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Abstract:  

This study aims to design and validate a conceptual model of Iranian taxpayers’ avoidance behavior based on behavioral economics 
theories. The research utilized a mixed-method design. In the qualitative phase, 13 semi-structured expert interviews were conducted and 
analyzed using open, axial, and selective coding based on grounded theory. In the quantitative phase, 384 valid responses were collected 
through stratified random sampling. Data were analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) 
via AMOS. SEM results revealed that five variables—cognitive biases (β = 0.31), perceived tax justice (β = -0.28), institutional trust (β = -
0.26), social norms (β = -0.22), and risk propensity (β = 0.35)—had significant effects on tax avoidance behavior (p < 0.05). The final model 
explained 62% of the variance in avoidance behavior (R² = 0.62). The findings suggest that behavioral and social dimensions, including 
cognitive distortions, justice perception, institutional trust, and social norms, play a decisive role in shaping taxpayers’ avoidance behavior 
and should be integrated into tax policy design alongside conventional enforcement mechanisms. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Tax avoidance, while legally distinct from tax evasion, has garnered growing attention as a critical issue impacting fiscal 

sustainability, equity, and trust in tax systems globally. In developing economies like Iran, where institutional arrangements 

are often weak, the problem becomes even more pressing. Tax avoidance is not merely a function of rigid economic 

calculations but a complex behavioral phenomenon influenced by a wide array of psychological, organizational, and 

contextual factors. The emergence of behavioral economics has challenged the traditional neoclassical assumptions of pure 

rationality in tax decision-making by highlighting the roles of cognitive biases, fairness perceptions, social norms, and risk 

attitudes in shaping tax behavior (Hossain, 2024; Sulaeman, 2024). 

Research in behavioral tax compliance has increasingly acknowledged the impact of subjective perceptions and non-

economic motivations on taxpayers’ conduct. Studies have demonstrated that when taxpayers perceive the tax system as 

unjust or distrust government institutions, they are more likely to engage in tax avoidance strategies (Cui, 2024; Fadhillah, 

2024). Similarly, cognitive distortions such as overconfidence, simplification, and anchoring biases can distort decision-making 

processes, resulting in noncompliance with tax obligations (Tuljannah, 2023). The role of organizational characteristics has 

also been prominent. For example, ownership structure, board independence, and governance quality have been shown to 

moderate corporate engagement in tax avoidance practices (Chatjuthamard, 2024; Malik & Munir, 2024). 

In addition to individual and corporate-level variables, contextual features such as industry type, financial constraints, and 

capital intensity significantly influence tax-related behavior. Evidence suggests that sectors with high asset tangibility or 

frequent related-party transactions exhibit greater tendencies toward tax avoidance (Putri, 2024; Solikhah et al., 2024). On 

the other hand, companies that demonstrate strong social responsibility and ethical leadership are less likely to engage in tax 

avoidance, as reputational concerns and stakeholder pressures promote transparency and compliance (Ni Luh Putu Agustin 

Nirmala, 2024; Wahdi, 2024). 

Furthermore, the literature indicates that sociocultural variables, such as religiosity, moral norms, and public perception 

of tax, function as informal institutions shaping taxpayers' ethical considerations (Marfiana, 2024). In particular, studies have 

shown that religious individuals and socially embedded firms often exhibit stronger resistance to tax avoidance behavior due 

to intrinsic values and communal accountability (Wijayanti, 2023). Gender dynamics and leadership attributes, including 

female CEO presence and managerial capability, have also been studied in relation to tax behavior (Winarto, 2023; Yahya et 

al., 2023). 

Despite the breadth of global studies, localized research in the Iranian context remains scarce. Existing models have rarely 

incorporated the interplay between behavioral and institutional variables in explaining tax avoidance. This study addresses 

this gap by developing and validating a comprehensive conceptual model that integrates behavioral economics theories and 

empirical insights into the tax behavior of Iranian taxpayers. By examining key determinants—including cognitive biases, risk 

appetite, perceived tax fairness, institutional trust, and social norms—this research offers a nuanced understanding of the 

mechanisms that drive tax avoidance in Iran’s unique sociopolitical and economic landscape (Beigi Siassal et al., 2024; Zhang, 

2023). 

Methods and Materials 
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This study adopted a mixed-method design consisting of a qualitative and a quantitative phase. In the qualitative phase, 

semi-structured interviews were conducted with 13 experts, including tax professionals, academic scholars, and experienced 

taxpayers. The data were analyzed using grounded theory methodology involving open, axial, and selective coding to derive 

core categories influencing tax avoidance behavior. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was developed based on qualitative insights and a review of the 

literature. The survey was distributed to a stratified random sample of 384 taxpayers across selected provinces in Iran. The 

questionnaire measured latent variables through validated indicators and was subjected to reliability and validity 

assessments, including Cronbach’s alpha, composite reliability, and average variance extracted (AVE). Data were analyzed 

using confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) via AMOS software. 

Findings 

The CFA results confirmed the reliability and validity of the measurement model. All factor loadings exceeded 0.6 and were 

statistically significant (p < 0.001). Composite reliability values were above 0.70, and AVE values surpassed the 0.50 threshold. 

The model's fit indices demonstrated an acceptable level: χ²/df = 2.39, RMSEA = 0.063, CFI = 0.93, GFI = 0.91, and SRMR = 

0.057. The KMO measure was 0.88, and Bartlett’s test was significant (p < 0.001). 

In the SEM analysis, all hypothesized paths were statistically significant. Cognitive biases had a positive and significant 

effect on tax avoidance (β = 0.31, p < 0.001), indicating that distorted mental models increase the likelihood of avoidance 

behavior. Perceived tax fairness was negatively associated with tax avoidance (β = -0.28, p < 0.001), suggesting that taxpayers 

who see the system as fair are less likely to avoid taxes. Institutional trust had a significant negative effect (β = -0.26, p < 

0.01), highlighting the importance of government credibility. Social norms also negatively impacted tax avoidance (β = -0.22, 

p < 0.05), while risk appetite had the strongest positive effect (β = 0.35, p < 0.001). The final model explained 62% of the 

variance in tax avoidance behavior (R² = 0.62). 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that tax avoidance behavior among Iranian taxpayers is shaped by a complex web of 

psychological, social, and institutional factors. Consistent with behavioral economics theories, cognitive biases emerged as a 

critical predictor. Individuals who exhibit excessive optimism, overconfidence, or binary thinking were more prone to justify 

and engage in tax avoidance. This result reinforces the argument that decision-making under uncertainty is not always 

rational and that heuristic-driven judgments often guide taxpayer behavior. 

Equally important was the role of perceived fairness. When taxpayers believe the tax system is just in its implementation 

and distribution of burden, they are more likely to comply voluntarily. The presence of fairness serves as a normative anchor, 

promoting cooperation with authorities. Conversely, perceptions of discrimination or inequity reduce motivation to pay 

taxes, as individuals feel alienated from collective fiscal responsibility. 

Trust in tax institutions was another pivotal determinant. Without sufficient institutional trust, the legitimacy of the tax 

system erodes, leading taxpayers to seek ways to circumvent obligations. Trust operates as a psychological contract between 

citizens and the state, and when this contract is violated—due to corruption, inefficiency, or lack of accountability—tax 

morale diminishes significantly. 

Social norms functioned as informal constraints, shaping what taxpayers perceive as acceptable behavior. In environments 

where tax avoidance is culturally normalized, individuals are more likely to conform to peer behavior. On the other hand, in 
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contexts where compliance is socially valued, tax avoidance becomes stigmatized, thus less frequent. This underlines the 

power of collective expectations in steering fiscal conduct. 

Finally, risk appetite had the most substantial direct effect, indicating that high-risk individuals are more inclined to exploit 

tax loopholes, especially when detection or punishment is perceived as unlikely. This reflects a cost-benefit analysis distorted 

by risk tolerance, suggesting that enforcement alone is insufficient without addressing underlying behavioral tendencies. 

This study makes a significant contribution by integrating behavioral and institutional perspectives in a unified model of 

tax avoidance. The high explanatory power of the model confirms its robustness and practical relevance. It offers a grounded 

understanding of how and why individuals and organizations engage in tax avoidance and provides actionable insights for 

policymakers aiming to enhance tax compliance through behavioral interventions, improved trust-building, and institutional 

reform. In sum, this research reaffirms the importance of human factors in fiscal behavior and calls for a paradigm shift from 

coercive to incentive-based and psychologically informed tax administration strategies. 
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 چکیده

 ی ب یترک  قی مطالعه از روش تحق  نیا   .است  یاقتصاد رفتار  یهاهیبر اساس نظر  یرانیا   انیمود  یاتیرفتار اجتناب مال  نییتب  یبرا   یمدل مفهوم  کی  یو اعتبارسنج   یپژوهش، طراح  نیهدف ا 

  ،ی شد. در فاز کم  ییمؤثر شناسا  یرفتار  یها(، مؤلفهی و انتخاب  ی)باز، محور  یا مرحلهسه  یبا خبرگان و استفاده از کدگذار  افتهیساختارمهیمصاحبه ن  13با انجام    ، یف یبهره برده است. در فاز ک

افزار  ( در نرمSEM)  یمعادلات ساختار  یساز( و مدل CFA)  یدییتأ  یعامل  لیشد و با تحل  یگردآور  یا طبقه  یتصادف  یریگنمونه پرسشنامه با استفاده از روش    384حاصل از    یهاداده

AMOS ی شناخت  یهایریشامل سوگ  رینشان داد که پنج متغ   یمعادلات ساختار  لیتحل  ج ینتا  .دیگرد  لیتحل  (β=0.31ادراک عدالت مال ،)یات ی  (β=-0.28اعتماد نهاد ،)ی  (β=-0.26  ،)

کند    نییرا تب  یرفتار اجتناب  انسواری  از  ٪62  توانست  یی(. مدل نهاp<0.05دارند )  یاتیبر رفتار اجتناب مال  یمعنادار  ری( تأث β=0.35)  سکیبه ر  لی(، و تماβ=-0.22)  یاجتماع   یهنجارها

(R²=0.62.)  دارند و   یدر رفتار اجتناب یا کنندهنیینقش تع یاجتماع  یو هنجارها یدرک عدالت، اعتماد نهاد ، ی ذهن  یهایری سوگ لیاز قب یافزارکه عوامل نرم دهدیپژوهش نشان م نیا
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 مقدمه 

مال  دهی پد به   یاقتصاد   یهانظام   یرو   شیپ  یهاچالش   نیتراز مه   یکیعنوان  به   یاتیاجتناب  در حال توسعه، همواره مورد توجه پژوهشآران و   یدر کشورها   ژهیومعاصر، 

  ی عدالت اجتماع  فیتضع  ،یاقتصاد  ی نابرابر  شیبه افزا  منجر  تواند ی بلکه م  شود،ی ها م دولت   یعموم   یتنها موجب کاهش درآمدها نه   یاتی قرار داشته است. اجتناب مال  گذاران است یس

فروپاش نهادها   یاعتماد عموم  یو  تخلفات(Hossain, 2024)گردد    یاتیمال   یبه  برخ ف  مال  ی.  فرار  مال  یفریو ک  یرقانونیکه جنبه غ  یاتیچون  اجتناب  در    یاتیدارد،  معمولاً 

  یاقتصاد   آرانیباز  یو رفتارها  هازه یاز انآ  یترق یدرک عم   ازمندیو مقابله با آن ن  ییشناسا  ل،ی دل  نیو به هم  ردی پذی صورت م  یمقررات  یاما با استفاده از خلأها   یقانون   یهاچارچوب 

 . (Susilo & Adli, 2023)است 

شده است    "یاتیمال  یاقتصاد رفتار "تحت عنوان    ییکردهایمنجر به ظهور رو  ، یاتیمال  یرفتارها   لیدر تحل  ی و رفتار  یاجتماع  ،یشناختتوجه به عوامل روان   ر،یاخ  یهادهه   در 

به  آن،  در  عق ن  یجاکه  اقتصاد  تیفرض  سوگ  ییرها یمتغ  ،یکامل  گروه  ،یشناخت  یهای ری چون  حرفه   ،یفشار  م  ،یااخ ق  عدالت  ادراک  گرفته  ی اتیالو  قرار  توجه  اند  مورد 

(Chatjuthamard, 2024; Marfiana, 2024) ی های ژگیو   ریتحت تأث  یاطور گسترده به اجتناب، به  لیافراد، از جمله تما  یاتیمال  ماتیاند که تصم. مطالعات متعدد نشان داده 

 . (Wahdi, 2024; Zhang, 2023)ها قرار دارد  شرکت  یاجتماع ی ریپذ ت یو سطح مسئول ،یسازمانفرهنگ  ره،یمد ئت یهمچون ساختار ه یرماد یغ

در   تواند ی م  رهی مدئت یو استق ل ه تیمثال، تمرکز مالک ی. برا کنندی م  فایا  یاتیدر رفتار اجتناب مال یانقش برجسته  زین یتیو مالک یشرکت  یراهبر  یراستا، ساختارها   نیهم در

از آن است که    یحاک   زیها نشرکت   ی اتیدر عملکرد مال  رات ییتغ  هب  هینحوه واکنش بازار سرما   ن،ی. همچن(Malik & Munir, 2024) مؤثر باشد    یاتیاجتناب مال  قی تشو   ایمهار  

 ,.Maqsood et al)داشته باشد    ی خوانه    یو اخ ق  ی قانون  یارها یکه با مع  ی گردد؛ البته به شرط  ی ارزش شرکت تلق  ش یافزا   یبرا  ی عنوان راهبردبه   تواند ی م  یاتیاجتناب مال

2024). 

 ,Tuljannah)شده است    دیی تأ  یاتیبه اجتناب مال  شیبر گرا  زین  یتیری مد  یی توانا  ای  رعاملیاز حد مد  شینفس باعتمادبه   رینظ  یت یری مد  یهای ژگ یو   ریمطالعات، تأث  ی برخ  در

که    ییهانه یدر زم  ژهیوها است؛ به سازمان   یاتیو عملکرد مال  رانیمد   یفرد   یهای ژگیو  نیرابطه ب  یبررس   د،یجد   یهاپژوهش   یاصل  یهااز دغدغه   یکیاساس،    نی. بر هم(2023

 . (Yusuf, 2023)هستند  فیضع  ینهاد   یو بسترها نییپا یاتیمال تیشفاف

ن  یاسیارتباطات س   ه،یشدت سرما  آر،ید  یسو   از وابسته  متغ  زیو معام ت اشخاص  مال  توانندی م  ،یساختار   یرها یدر قالب   ;Putri, 2024)کنند    لیرا تسه  یاتیاجتناب 

Solikhah et al., 2024)فراه     ی اتیمال  نیکاهش تمک  یرا برا   نه یزم  ،یدرآمد   یرها یمس  یر یآیپ  تی و کاهش قابل  یمال   یدهکردن ساختار گزارش   دهیچی پ  ق یعناصر از طر   ن ی. ا

  ه یپا  یدستکار   یبرا یی ابزارها توانند ی مرتبط م  یبا نهادها  رشفاف یغ یهاو تراکنش ،یانتقال ی گذارمت ی استفاده از ق ،یکیزیف یهایی در دارا  یگذاره یراستا، سرما نی. در همآورندی م

 .(Viantiaraini, 2024; Yahya et al., 2023)باشند   یاتیمال

 ، یاجتماع  یری پذت یاست. مسئول تیحائز اهم ار یبس یاتیمال یرفتارها نییها در تبشرکت  ی اجتماع تی و مسئول یااخ ق حرفه ،یفرهنآ ینقش هنجارها  ز،ین یمنظر اجتماع از

  ی مطالعات حاک   ی . در واقع، برخ(Wahdi, 2024) عمل کند   یاتیبازدارنده در برابر اجتناب مال  ی عنوان عاملبه  تواندی هستند، م  یکه در معرض توجه عموم   ییهادر شرکت  ژهیوبه 

و نظارت    ی چرا که در معرض فشار اخ ق  شوند،یم   ی اجتناب  یهاه یرو  ریدرگ  یدارند، به احتمال کمتر   ی اجتماع  ی ری پذت یاز مسئول  ییکه سطح بالا  ییهااز آن هستند که شرکت 

 .(Ni Luh Putu Agustin Nirmala, 2024; Sulaeman, 2024) قرار دارند  یشتر یب یاجتماع

 رانی مد  انیرا در م یاتیاجتناب مال زهیانآ توانندی م زین  رهایمتغ  نیبر عملکرد، نشان داده که ا یمبتن  یهااز جمله پاداش  ران،یمد یزشیانآ یمطالعه بر ساختارها آر،ید   یسو از

وجود    ییهاپژوهش  ن،ی. همچن(Wijayanti, 2023)شود    یتیر یمد  یهاپاداش   شیافزا  جهیسود خالص و در نت   شیمنجر به افزا  تواندیم   یاتیدهند، چرا که کاهش بار مال  شیافزا

نهادها    ن یاند که ضعف در ااند و نشان داده پرداخته   یبر رفتار اجتناب  یاتیمال  یهاسازمان   ی ثبات مقررات، و کارآمد  ن،یقوان  تیفیک  رینظ  ی نهاد   یهای ژگ یو   ریتأث  یدارد که به بررس

 .(Cui, 2024; Fadhillah, 2024) گذارد ی اثر م یاتیمال  اجتناببر گسترش    یطور مستقبه 
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و همکاران   ی اکبر   

به متغاست که ه   یارشته انیو م  یچندبعد   لیتحل  ازمندین  یاساس، درک رفتار اجتناب   نیا  بر  نه، یزم  نیتوجه کند. در هم  یو فرهنآ  ینهاد  ،یسازمان  ،یفرد   یرها یزمان 

  یگذار است یس  یرا برا  یترق ی و دق  یغن  یمفهوم  یها امکان ارائه مدل   ،یمعادلات ساختار   یساز مدل   یکردها یو رو  یکم-یفیک  یبیترک  یهابا استفاده از روش   ریاخ  یهالیتحل

از رفتار    شده ی بوم  یمنجر به ارائه الآوها   تواند ی خاص، م  ی نهاد  یبا بسترها   رانی ا  رینظ  ییتمرکز بر کشورها طور خاص،  . به (Beigi Siassal et al., 2024)اند  فراه  ساخته 

 گردد.   یاتیاجتناب مال

 ;Indrati, 2024)  دهد ی از خود نشان م  یمتفاوت  ی الآوها  ،یدنیو غذا و نوش  ،یمانند معدن، بانکدار  یخاص  ع یدر صنا   یاتیکه اجتناب مال  دهد ی نشان م  ر یبر مطالعات اخ  یمرور 

Tarigan, 2023; Wulandari, 2023)رو،   نیعت وابسته است. از ا اط عات در هر صن  یافشا  زانیو م  ،یسطح نظارت دولت  ها،یی نوع دارا  ،یانهیها به ساختار هز تفاوت  نی. ا

 . رد یصورت گ یبخش یهاو با لحاظ تفاوت  مندنه یصورت زمبه   دیبا   یاتیرفتار مال لیهرگونه تحل

  رعامل یمد   تینقش جنس  یو حت  ات،ینسبت به مال  یاخ ق  دگاهید   ،یندار یمانند سطح د  ،یو فرهنآ  یشناختت یجمع  یهای ژگیدارند که و  دی تأک  ریاخ  یشواهد تجرب  ن،یبر ا  افزون

  ی ات یمال  یهای گذار است یرا در س  نهیحساس به زم  یکرد یها لزوم روافته ی  نی. ا(Marfiana, 2024; Winarto, 2023)موثر باشند    یاجتناب  ی رفتارها  لیدر تحل  توانندی م   زین

 . سازندی آشکار م

  ی ها ت یها، و محدود برداشت   ها،زه یاست که با انآ  یرفتار   یاده ی بلکه پد  ست،ین  یحقوق  ای  ی صرفاً اقتصاد  یاده یپد   ی اتینکته اشاره کرد که اجتناب مال  نیبه ا  دیبا   ت،ینها   در

  ی ساختارها   ،یریگ  یتصم  یندها یاز فرا   قی درک عم  ازمندین  حوزه   نیمؤثر در ا   یهااست یس  یطراح   ل،یدل  نیاست. به هم  دهیتندره    یاقتصاد   رندگان یگ  یتصم  یو اجتماع  یذهن

 . (Utami, 2023)است   ی کنشآران اقتصاد یفرهنآ-یاجتماع یهانه یو زم یزشیانآ

 انجام شد.  رانی در ا یمطالعه تجرب  کی :  یاقتصاد رفتار  یهاه یبر اساس نظر  یاتی رفتار اجتناب مال یمدل مفهوم   یارائه و اعتبارسنجپژوهش حاضر با هدف  ه،یپا نیا بر

 روش پژوهش و مواد

ها بهره گرفته داده   لیو تحل  ی آورجمع   ی( برا کمی–یفی)ک  یبیو از روش ترک  شودی محسوب م  اکتشافی   –  یاتوسعه   کرد،یرو   ثیو از ح   ی پژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

معادلات    یساز( و مدل CFA)  ید ییتأ  یعامل  لیتحل  ،یکم  زاستفاده شده و در فا   یاتیاجتناب مال  یرفتار   یهامؤلفه  ییشناسا  یبرا  ادیبنداده   یپردازه یاز نظر  ،یفیاست. در فاز ک

 بهره گرفته شده است.  یآزمون مدل مفهوم  ی( برا SEM) یساختار 

  دن یانجام شد. تا رس   یبرفصورت هدفمند و گلوله به  یریگباسابقه بود. نمونه   ی اتیمال انی دانشآاه، و مود  د یحسابداران، اسات  ،یاتیشامل کارشناسان مال یفیبخش ک یآمار   جامعه 

 . د یانجام گرد  افتهی ساختارمه یمصاحبه ن  13 ،یبه اشباع نظر 

بود. روش نمونه   یهادر استان   1402در سال    ی اتیسازمان امور مال  یهاشده در سامانه ثبت   ی قو حقو  یقیحق  یاتیمال  انی مود  هیکل  ،یبخش کم  یآمار   جامعه    یر یگمنتخب 

 . دیگرد  نیینفر تع  384انجام شد و حج  نمونه با استفاده از جدول مورگان برابر با  ی نسب یاطبقه یصورت تصادف به 

 . دی مدل استخراج گرد  یینها  یهامقوله  ،یباز و محور  یبود که پس از کدگذار   افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ،یفیها در بخش کداده  یگردآور   ابزار

کرونباخ    یآلفا   قی پرسشنامه از طر  یی ای . پادی گرد  یطراح   ینظر   ات یو مرور ادب  یفیمرحله ک  یؤالات آن بر اساس خروج ساخته استفاده شد که ساز پرسشنامه محقق   ،یفاز کم  در

(α = 0.84و پا ) یبیترک یی ای (CR > 0.7تأ )ید ییتأ یعامل  لیتحل قی سازه از طر یی شد. روا دیی (CFAو م )استخراج  انسیوار  نیانآی( شدهAVE > 0.5 بررس )دی گرد دیی و تأ ی . 

 لیتحل یبرا SPSS یافزارهااز نرم  ،ی( انجام شد. در فاز کمیو انتخاب یباز، محور   ی)کدگذار یگراندد تئور  یامرحله سه  یروش کدگذار  یها بر مبنا داده   لیتحل ،یفیفاز ک در

 استفاده شد.  یمعادلات ساختار  یساز و مدل  ید ییتأ  یعامل لیانجام تحل یبرا  AMOS ای SmartPLSو از  یفیتوص

 0.88برابر    KMO  یریگنمونه   ت یشاخص کفا   ن،یقرار داشت. همچن  یدر سطح مطلوب   GFIو    χ2/df  ،CFI  ،RMSEA  ،SRMRبرازش از جمله    یهااز نظر شاخص   یی نها  مدل 

 (.p < 0.001بارتلت معنادار گزارش شد )  تی و آزمون کرو
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 هایافته 

نفر از خبرگان حوزه مالیات،  1۵ساختاریافته با  های نیمه شناختی مؤثر بر اجتناب مالیاتی، از طریق مصاحبه های رفتاری و روان شناسایی عمیق مؤلفه فاز کیفی پژوهش با هدف  

 .ای صورت گرفتمرحله ده از کدگذاری سه و با استفا (های کیفی با روش گراندد تئوری )رویکرد اشتراوس و کوربیناقتصاد رفتاری و حسابداری مالیاتی انجام شد. تحلیل داده 

عنوان نمونه،  فرعی تبدیل شدند. به   تمفهوم اولیه استخراج گردید. این مفاهی  با تلفیق و تجمیع، به مقولا 126خط بررسی شد و  به ها خطدر مرحله نخست، متن مصاحبه 

 .در زیرمقوله ادراک نابرابری مالیاتی قرار گرفتند "مالیات -شکاف درآمد"، و  "درک تبعیض مالیاتی"، "تجربه منفی با ممیز "، "اعتماد پایین به عدالت مالیاتی"مفاهیمی مانند  

 :های کلیدی شناسایی شدندعنوان مؤلفه ها، شش مقوله محوری به در این مرحله، با تحلیل رابطه بین مقوله 

 ( شدهطای هزینه غرقبینی مفرط، اعتماد بیش از حد، خمث ً خوش )های شناختی مودیان  سوگیری 

 ادراک عدالت مالیاتی 

 سطح اعتماد نهادی به سازمان امور مالیاتی 

 هنجارهای اجتماعی و فشار گروهی 

 پذیری و کنترل درونی های شخصیتی شامل ریسک ویژگی 

 سازی کارکردهای مالیات ناتوانی سیست  در شفاف 

 .ذار بر رفتار اجتنابی معرفی شدندشناختی و اجتماعی تأثیرگ عنوان ابعاد روان این شش مقوله به 

 کدگذاری محوری  . 1جدول 

 نمونه مفاهیم مرتبط  مقوله محوری 

 بینی افراطی ازحد مسئله، خوشسازی بیشاعتماد به نفس کاذب، تفکر دوقطبی، توهم کنترل، ساده های شناختی مودیان سوگیری

 های مرجع، تفاوت در اعمال قوانین مالیات، مقایسه با گروه-عدالتی، شکاف درآمد بیاحساس تبعیض در ممیزی، درک  ادراک عدالت مالیاتی

 گذاری مالیاتی، نبود پاسخگویی مؤثر اعتمادی به سازمان امور مالیاتی، تجربه منفی با ممیز، بدبینی به هدفبی اعتماد نهادی 

 سازی تخلف های مشترک از تقلب، عادی، فشار اطرافیان، روایتصنف، پذیرش فرهنگی اجتناب مالیاتیتقلید از هم هنجارهای اجتماعی

به  ویژگی )تمایل  شخصیتی  های 

 (ریسک 

 گیری هیجانی، روحیه جسورانه، تمایل به دور زدن قانون پذیری بالا، عدم نگرانی از جریمه، تصمیم ریسک

اعتمادی به توزیع منابع،  زا بودن پرداخت مالیات، بیخدمات عمومی، درک هزینه  نبود شفافیت در مصرف مالیات، نارضایتی از ادراک ناکارآمدی سیستم مالیاتی 

 ضعف پاسخگویی دولت 

 

دهد که در ذهن مودیان، شناسایی شد. این هسته نشان می  "شده تعارض بین منطق مشارکت مالیاتی و تجربیات منفی درک "در مرحله نهایی، هسته مرکزی نظریه با عنوان  

های ذهنی، فشارهای  ها از عدالت، شفافیت و سودمندی اجتماعی مالیات مثبت باشد. در غیر این صورت، سوگیری مالیاتی زمانی مشروع و قابل توجیه است که درک آن مشارکت  

 .کننداجتماعی و گرایش به ریسک، رفتار اجتناب را تقویت می 

 : گیردکه رفتار اجتناب مالیاتی از تعامل میان سه سطح شکل می  دهد ها، مدل مفهومی فاز کیفی پژوهش نشان می بر اساس تحلیل

 پذیری ها، شخصیت و ریسک باورها، سوگیری  :سطح فردی

 سالان، دیدگاه عمومی به نظام مالیاتیهای ه  هنجارهای فرهنآی، تجربه  :سطح اجتماعی

 توسعه شفافیت، عدالت، برخورد مأموران، کارکرد نظام مالیاتی در  :سطح نهادی

بیشترین فراوانی  ؛ همچنین،  بود   8.2سال با انحراف معیار   38.۵دهندگان  میانآین سنی پاسخ؛  زن بودند  ٪39مرد و   ٪61،  مودی مالیاتی  384شده از  های گردآوری بر اساس داده 

 .سال سابقه مالیاتی بود 10مربوط به مودیان با بیش از 
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 :انجام شد. نتایج برازش مدل اولیه به شرح زیر است AMOS افزاریدی با استفاده از نرم ها، تحلیل عاملی تأیبرای سنجش اعتبار سازه 

 تحلیل عاملی تاییدی  . 2جدول 

 وضعیت  مقدار  شاخص برازش 

Χ2/df 2.39  مناسب 

RMSEA 0.063  مطلوب 

CFI 0.93  قابل قبول 

GFI 0.91  مناسب 

SRMR 0.057  قابل قبول 

 

 رهای همه متغ  ی( برا CR)  یبیترک  یی ا یپا. همچنین،  گزارش شدند   p < 0.001و معنادار در سطح    0.6هر سازه بالاتر از    یهاه یگو   ی ( برا factor loadings)  ی عامل  یتمام بارها 

 . شد د یی تأ Fornell-Larckerآزمون   ق یواگرا از طر ییرواگزارش شد و در نهایت  0.۵0 یها بالا همه سازه  ی( براAVEشده )استخراج انسیوار نیانآیمبوده و    0.70 یبالا 

 آمده است:  ری( در جدول ز path coefficients)  رهایمس جی آزمون شد. نتا  یمفهوم یرها یمتغ  نیب یمدل ساختار   ،یریگمدل اندازه  دیی پس از تأ

 مدل معادلات ساختاری  . 3جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  استانداردضریب  مسیر علی

 تأیید شد  p < 0.001 0.31 رفتار اجتناب   ←سوگیری شناختی 

 تأیید شد  p < 0.001 0.28- اجتناب  رفتار   ←شده عدالت ادراک

 تأیید شد  p < 0.01 0.26- اجتناب  رفتار ← اعتماد نهادی 

 تأیید شد  p < 0.05 0.22- اجتناب   رفتار ←هنجار اجتماعی  

 تأیید شد  p < 0.001 0.35 اجتناب  رفتار   ←تمایل به ریسک 

 

 . باشد ی بالا م  نییدهنده توان تب(، که نشانR2 = 0.62کرد ) نییرا تب  یاتیرفتار اجتناب مال انس واری از ٪62 ،ییمدل نها
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 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 

 یریگجه یبحث و نت

 یاجتماع  یهنجارها  ،یاعتماد نهاد   ،یاتیادراک عدالت مال  ،یشناخت  یهای ر یشامل سوگ  ریپژوهش نشان داد که پنج متغ   نیدر ا   یمعادلات ساختار  یسازحاصل از مدل   یهاافتهی

را بر رفتار اجتناب   ر یتأث  نیشتریدار، بمثبت و معنا  ب یبا ضر   ی شناخت  یهای ر یسوگ  ریمتغ  ج،یدارند. بر اساس نتا   ان یمود   ی اتیبر رفتار اجتناب مال  ی معنادار  ر یتأث  سک،یبه ر   ل یو تما

  ی هاانیو مواجهه با ز   تی عدم قطع  طی افراد در شرا  کنندی م   دی است که تأک  یرفتار   یریگ  یانداز و مطالعات مرتبط با تصمچش    هیدر چارچوب نظر   نییقابل تب  افتهی  نیداشت. ا  ی اتیمال

شود    اتیمنجر به اجتناب از پرداخت مال  تواند ی که م  دهند ی از حد از خود نشان م  ش یاعتماد ب  ا یاز حد    ش یب  ی سازساده   ،یافراط  ینیبخوش   رینظ  یرعق نیغ  یی رفتارها   ،یاحتمال

(Tuljannah, 2023; Zhang, 2023) . 

تر را عادلانه یاتیاز آن است که هرچه افراد نظام مال یحاک هاافتهی شد.  ییشناسا  یاجتناب یدر برابر رفتارها  ید ی ز عوامل بازدارنده کلا یکی  یاتیادراک عدالت مال ن،یبر ا ع وه

در    تیو شفاف  یاتیبار مال  عی اند عدالت در توزهمخوان است که نشان داده   ییهاش پژوه  جیبا نتا  جهینت  نی. اابد یی کاهش م   یاجتناب  یها به استفاده از ابزارهاآن  لیدرک کنند، تما 

 ض یتبع  ن،یدر اعمال قوان  یراستا، نابرابر   نی. در هم( Fadhillah, 2024; Marfiana, 2024)کند    فایا  نیتمک  شیدر افزا  ینقش مهم  تواندی م   یاتیمال  ینحوه مصرف درآمدها 

اجتناب   شیافزا  جهینت  ادراک عدالت و در  یبرا   ییدها ی عنوان تهدبه   زین  یهستند که در مطالعات قبل  یاز جمله عوامل   یاتیمال  یهاسازمان   ییو ضعف پاسخآو  ،یاتیمال  ی زیدر مم

 .(Beigi Siassal et al., 2024)اند  گزارش شده 
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احتمال    ،ینظام حکمران  یطور کلو به   یاتید به سازمان امور مالنشان داد که نبود اعتما  ریمتغ  ن یو معنادار ا  یمنف  بی پژوهش برجسته بود. ضر  نیا  جیدر نتا   زین  یاعتماد نهاد   نقش

  ی دولت  یو نهادها  انیمود  انیبر اعتماد م یاگر رابطه مبتن کندی م انیهمسو است که ب "یاتیمال  یشناختقرارداد روان "  هیبا نظر افتهی نی. ا دهدی م  شیرا افزا  یاجتناب یبروز رفتارها 

  ، ی اط عات  تیاند که شفافنشان داده   زین  یشرکت  یدر حوزه راهبر  ی. مطالعات(Cui, 2024; Hossain, 2024)داوطلبانه نخواهند داشت    نیتمک  یبرا   یازه یبرقرار نباشد، افراد انآ

 . (Chatjuthamard, 2024)را کاهش دهد  ینیرتمکیغ یرفتارها  جهیمنجر شده و در نت  یاعتماد عموم یریگبه شکل   تواندی ناظر م یو تعامل سازنده نهادها  شااف تیفیک

احتمال    شود،ی م   یتلق  رشیپذ   رقابلیغ  یرفتار   ات یاجتناب از مال  ،یاجتماع  یکه در فضا   یبود. هنآام   یاتیبر اجتناب مال  یاجتماع   یپژوهش، نقش بازدارنده هنجارها  آرید   افتهی

مرجع و نآرش همسالان نسبت   یاند جو حاک  بر سازمان، نقش الآوهادارد که نشان داده  یهمخوان  ییهاپژوهش  یهاافته یبا  جهینت نی . اابد یی کاهش م یرفتار نیارتکاب به چن

  ج ی و ترو  یرو، مداخ ت فرهنآ  نی. از ا(Ni Luh Putu Agustin Nirmala, 2024; Yusuf, 2023)افراد دارد    یاتیمال  یریگ  یدر تصم  یتوجهقابل   ریتأث  ات،یبه پرداخت مال

 مهار اجتناب باشد.   یمؤثر برا  یراهکار  تواند یم  هدر سطح جامع یاجتماع  یر یپذت ی مسئول

دارند، به احتمال  سک یر  رشی پذ یبرا  یشتریب   یکه آمادگ ی نشان داد. افراد یاتیبر رفتار اجتناب مال یمعنادار   ریمثبت، تأث  بیضر نی شتریبا ب  سکیبه ر   لیتما ریمتغ  ت،ینها   در

را    یر یپذسک یکه ر  نیشیبا مطالعات پ  جهینت  نی. اکنندی م  یابیارز  نییرا پا  شدنمه یجر   ای  ییکه احتمال شناسا  یطیدر شرا   ژهیوبه   کنند؛ی استفاده م  یاجتناب  یهاه یاز رو  یشتریب

  ر، ی پذسکیر  رانی شده که مد  دیمطالعات تأک یدر برخ  نی. همچن(Sulaeman, 2024; Yahya et al., 2023)تطابق دارد   دانند،یم   یاتیمال یرفتارها  نییدر تب  ید یعامل کل

 . (Malik & Munir, 2024; Maqsood et al., 2024)دارند   یاجتناب ی به استفاده از ابزارها  یشتر یب لیتما  ف،یو نظارت ضع رکزمتم تی با مالک  ییهادر شرکت  ژهیوبه 

  یگذار است یکه س دهدی نشان م  جینتا نیدارد. ا   دیتأک یاتیرفتار اجتناب مال لیدر تحل  یو نهاد یاجتماع ،یشناختابعاد روان  قیتلف تی پژوهش بر اهم نیا یهاافته یمجموع،  در

  ی ها، اعتمادسازاص ح نآرش   ،یاتیآموزش مال  رینظ  یافزار نرم   یرها یمتغ  دی باباشد، بلکه    هامهی جر   دی تشد  ای  اتینرخ مال  شیافزا   رینظ  یکی ک س  یبر ابزارها  یتنها مبتن  د ینبا   ی اتیمال

  تواند یاجتناب نم   یو فن  یاساس، تمرکز صرف بر بعُد حقوق   نی. بر ا (Solikhah et al., 2024; Wulandari, 2023) ردیدربرگ زی را ن یاجتماع  یهنجارها   ی و بازساز  ی نهاد

 است.  نی نو  یهای گذاراست یدر س  تی موفق  شرطشی پ ،یرفتار  یهازه یباشد و درک درست از انآ انیمود   یرفتار یهای دگیچی پ یپاسخآو 

ساختار    ران،یمد   یهای ژگی و  ،یشرکت  ی)مانند راهبر  یسازماندرون   یرها یاز تعامل متغ  یتابع   ،یدر سطح سازمان  یاتیکه اجتناب مال  دهدی نشان م  جینتا   لیتحل  ن،یبر ا  ع وه

  ر ی درگ  ای   کنندی م  تیبالا فعال  هیبا شدت سرما  ییهاکه در بخش   ییهامثال، شرکت   ی ار صنعت( است. براو ساخت  یاعتماد عموم  ن،یقوان  تیشفاف  ری)نظ  یسازمان( و برونیزشیانآ

عنوان ها بهوجود زنان در رأس سازمان   ن،ی. همچن( Putri, 2024; Tarigan, 2023)  باشندی م  ی اجتناب  یهااز روش   ی ریگبا اشخاص وابسته هستند، مستعد بهره   دهیچی معام ت پ

 . (Winarto, 2023)قرار گرفته است   دی مورد تأک  ریمطالعات اخ یموضوع در برخ   نیمؤثر واقع شود، که ا  یاجتناب یرفتارها هشدر جهت کا  تواندی عامل م  رانیمد 

و   یمال   یهازه یانآ  انیدر رابطه م  گرل ینقش تعد  توانندی م  یاجتماع  تی و مسئول  یفرهنگ سازمان  ،ینداریمانند د   یاند که عواملها نشان داده پژوهش   یمکمل، برخ  صورتبه 

و   یستمی از نآاه س ،یخط  کردیرو  کی بر  ه یتک یبه جا  دی با  ی اتیمال تناب اج لیآن است که تحل  ی ای امر گو نی. ا (Marfiana, 2024; Wahdi, 2024)کنند    فایا  یاتیاجتناب مال

 . شودی م  فی تعر ینهاد  یو ساختارها  یطیمح یفشارها  ،یفرد   تیذهن نیب  دهی چیتعامل پ جهیعنوان نتاجتناب به  ،ینآاه نیجامع استفاده کند. در چن

در    یخاص  یهامحدود به استان   یکم  یهاداده   یآورکه جمع مواجه بود. نخست آن   تی با چند محدود  ،یبیترک  یهااز روش   ی ریگو بهره  ق یدق  یحاضر با وجود طراح  پژوهش

دهندگان قرار گرفته باشد.  پاسخ   ی ریسوگ  ریتأثتحت ممکن است   یدهاستفاده از پرسشنامه خودگزارش   ن،ینباشد. همچن    یکل کشور قابل تعم  یبرا   ج یبوده و ممکن است نتا  رانیا

 باشند.   افتهیمتفاوت بازتاب ن  یهاه دگاید  ی شوندگان نسبتاً محدود بود و ممکن است برخحاصل شد، اما تعداد مصاحبه  یگرچه اشباع نظر  ز،ین  یفیدر فاز ک

 لی تحل نیپرداخته شود. همچن یاتیمختلف از نظر شدت اجتناب مال  عی صنا نیب  یاسه یمقا  یبه بررس   ندهیدر مطالعات آ   شودی م  شنهادیفوق، پ یهات ی و محدود هاافته یاساس  بر

و استفاده    یارائه دهد. مطالعات طول  یتریغن  یقاتی تحق  ر یمس  تواند ی ها مشرکت   یاتیبر رفتار مال  یو سبک رهبر   یااخ ق حرفه  ران،یمد  ی تیشخص  یهای ژگیچون و  ییرها یمتغ  ریتأث

در    زین  ی مل  تی احساس هو  ا ی  یهمچون فرهنگ سازمان   گرل یو تعد   یانجیم  یرها ینقش متغ  شود ی م  شنهادیدهد. پ  ش یرا افزا  جیاعتبار نتا   تواند ی م  زین  ی رسم  هیثانو   یهااز داده 

 گنجانده شود.  ندهیآ  یهامدل 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی رساناط ع  یهاوه یدر ش  یبازنآر   ،یگذار است ی. در سطح سرد یقرار گ  ی رفتار  کردیبا رو  نینو  یات یمال  یهااست یس  نیتدو  ی برا  یی عنوان مبنابه   تواندی پژوهش م  نیا   جینتا

  یهای ری سوگ  لیدر تعد   تواند ی م  محور،ت ی و روا  یتعامل   ی اابزاره  قی از طر  ان یاست. آموزش مود   یضرور   ی اتیمال  ی نهادها  یی پاسخآو   ت ی و تقو  یاعتماد عموم  ی بازساز  ، یاتیمال

  ات، ینسبت به مال  یدر اص ح نآرش عموم   یمرجع اجتماع  یهاگروه   ت یاز ظرف  ی ریگحساب و بهره خوش   انیمود   ی الآوساز  یبرا   ییهامشوق  یطراح  ن،یمؤثر باشد. همچن  یشناخت

 مطالعه است.   نیا ی شنهادیپ یاز جمله راهبردها 

 مشارکت نویسندگان

 در نآارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. می  از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخ قی رعایت گردیده است.  
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