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Abstract:  

This study aimed to develop a paradigmatic model of intelligent internal auditing in banks based on the COBIT framework 
and the capabilities of artificial intelligence. This applied study adopted a qualitative, exploratory, and theory-building design 
using the systematic grounded theory approach. The study population consisted of university academics and senior audit 
managers in state-owned banks with expertise in internal auditing, internal control, information technology governance, risk 
management, data analytics, and artificial intelligence. Theoretical sampling was implemented through purposive and 
snowball procedures, and semi-structured interviews continued until theoretical saturation was achieved with 12 experts. 
Data were collected through an interview guide containing seven open-ended questions and complementary document 
analysis. Credibility and dependability were enhanced through source triangulation, expert review, participant diversity, 
process documentation, constant comparison, and review of preliminary findings. Data were analyzed using open, axial, and 
selective coding. The analysis generated 187 open codes, 18 axial categories, and six major categories. In the final 
paradigmatic model, “COBIT-based governance integration” emerged as the causal condition; “technological infrastructure 
and the data ecosystem” as the contextual condition; “human empowerment and cultural transformation” as the intervening 
condition; “analytical intelligence and predictive assessment” as the central phenomenon; “intelligent automation and 
continuous auditing” as the strategic response; and “intelligent risk and compliance management” as the principal outcome. 
The resulting relationships indicated that COBIT-based governance provides strategic direction, data and technological 
infrastructure establish the operational foundation, and human and cultural capacities facilitate or constrain implementation. 
Analytical intelligence transforms data into audit evidence and predictive insight, while automation and continuous auditing 
operationalize these capabilities and ultimately support dynamic risk assessment, continuous compliance monitoring, and 
proactive fraud detection and prevention. Intelligent internal auditing in banks cannot be achieved merely through the 
deployment of isolated AI tools; rather, it requires an integrated architecture that simultaneously aligns governance, data, 
technology, human competencies, and auditing processes. The proposed model can provide a conceptual framework for 
internal audit transformation, AI-based audit initiatives, professional competency development, and more proactive risk and 
compliance management in banking institutions. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The accelerating digital transformation of banking has fundamentally altered the nature of internal control, risk 

management, assurance, and audit evidence. The expansion of electronic transactions, integrated information systems, 

digital financial services, and data-intensive decision-making has created an environment in which traditional internal 

auditing, largely based on periodic examinations, limited sampling, and retrospective verification, is increasingly insufficient 

for identifying rapidly emerging technological, operational, compliance, and fraud risks. Earlier developments in electronic 

auditing already demonstrated that technological infrastructure, organizational readiness, access to reliable data, and 

professional capabilities are essential prerequisites for effective digital transformation in auditing (Azadbakht et al., 2021). At 

the same time, the effectiveness of internal audit functions depends on clear accountability structures, appropriate 

organizational positioning, and alignment with broader governance mechanisms (Babajani et al., 2023). Artificial intelligence 

(AI) has intensified this transformation by enabling auditors to process large volumes of financial and operational data, 

automate repetitive tasks, identify anomalies, and support more sophisticated professional judgments. The emergence of AI 

and automation has therefore begun to redefine audit procedures and redistribute professional effort from routine testing 

toward analytical and judgment-intensive activities (Kokina & Davenport, 2017). Empirical evidence further suggests that AI 

can improve audit processes by expanding analytical capacity and facilitating more extensive examination of audit evidence 

(Fedyk et al., 2022). Within the Iranian context, AI has similarly been associated with improved achievement of audit 

objectives, enhanced evidence analysis, and more effective identification of unusual patterns and risks (Mirzapour, 2023; 

Moridahmadi Bezdi & Hajiha, 2021). More recent developments in deep learning have strengthened the ability of internal 

audit systems to detect anomalies within financial accounting data, thereby extending auditing beyond conventional rule-

based procedures (Farhadtouski & Doustian, 2025). Nevertheless, technological capability alone cannot guarantee reliable 

intelligent auditing. AI introduces new concerns regarding data quality, algorithmic transparency, interpretability, 

accountability, cybersecurity, and excessive reliance on automated outputs (Aitkazinov, 2023). Accordingly, intelligent 

internal auditing requires an integrated governance structure within which AI applications are aligned with business 

objectives, risk priorities, control responsibilities, and professional judgment. 

In this context, the COBIT framework provides a potentially important governance foundation because it links enterprise 

objectives, information technology, risk, control, and organizational accountability. Evidence indicates that COBIT can 

strengthen internal audit and organizational control by providing a systematic structure for aligning information technology 

activities with organizational goals and assurance requirements (Almeida & Pereira, 2023). The relevance of such governance 

becomes more pronounced when AI is embedded in banking operations, because internal auditors must not only use AI as 

an auditing tool but must also evaluate the governance and control of AI systems themselves. At the operational level, robotic 

process automation can automate structured and repetitive auditing activities such as data extraction, reconciliation, rule 

testing, and preliminary reporting (Mofitt et al., 2018), while emerging technologies more broadly are reshaping the future 

direction of audit practice and requiring reconsideration of control and assurance mechanisms (Thottoli et al., 2022). Studies 

have also linked AI adoption to improved audit quality through enhanced analytical coverage, technological tools, and more 

extensive data utilization (Gashtasb, 2023; Hemmati, 2024; Zare et al., 2023). However, the success of AI-based auditing also 

depends on human competencies. Internal auditors require a combination of traditional audit knowledge, data literacy, 
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technological understanding, and the ability to critically evaluate AI-generated outputs (Aldemir & Uysal, 2024). Knowledge 

and professional capabilities have been identified as important determinants of auditors’ willingness and ability to use AI 

(Mashayerkhi & Amrollahi, 2025), while the future of internal auditing increasingly depends on organizational and 

professional adaptation to AI-enabled environments (Wassie & Lakatos, 2024). Recent studies further show that AI adoption 

in auditing involves interconnected causal, contextual, and intervening factors rather than a single technological variable 

(Adnan Hammoud et al., 2025), and that effective AI-based decision-making requires appropriate skills, implementation 

strategies, risk management, big-data analysis, and automated error detection (Zanganeh et al., 2026). Futures research 

likewise identifies intelligent and expert auditing systems as major developments shaping the profession (Azizi, 2025). Despite 

these advances, previous studies have often investigated governance, AI adoption, auditor competencies, data analytics, 

automation, or audit quality separately. There remains a need for an integrated model explaining how governance, 

technological infrastructure, human capabilities, analytical intelligence, continuous auditing, and risk and compliance 

management interact within the specific context of banking internal audit. Therefore, this study aimed to develop a 

paradigmatic model of intelligent internal auditing in banks based on the COBIT framework and the capabilities of artificial 

intelligence. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and qualitative, exploratory, and theory-building in nature. A systematic grounded 

theory approach was employed to derive an integrated conceptual model directly from the experiences and interpretations 

of knowledgeable experts rather than imposing a predetermined theoretical structure. The study population consisted of 

university academics in auditing and senior audit managers in state-owned banks who possessed relevant knowledge or 

experience in internal auditing, internal control, information technology governance, risk management, data analytics, and 

artificial intelligence. Participants were selected according to theoretical sampling logic, implemented through purposive and 

snowball sampling. Eligibility criteria included documented research or publication in the relevant field, authorship or 

translation of related academic works, teaching experience in relevant subjects, or senior executive experience in the auditing 

divisions of state-owned banks. Data collection and analysis proceeded concurrently, and interviews continued until 

additional data no longer contributed meaningfully to the development of categories. Theoretical saturation was achieved 

after interviews with 12 experts. The primary data collection instrument was an in-depth semi-structured interview guide 

containing seven open-ended questions, with follow-up questions used to clarify conditions, examples, relationships, and 

consequences. Document analysis was also employed as a complementary source of evidence. Credibility and dependability 

were strengthened through source triangulation, diversity of participants, expert review of interview questions, repeated 

examination of interview transcripts, documentation of analytical procedures, constant comparison, and review of 

preliminary interpretations. Data were analyzed through open, axial, and selective coding. During open coding, interview 

transcripts were examined line by line and meaningful units related to intelligent internal auditing, AI applications, COBIT 

requirements, risk management, data infrastructure, and human transformation were labeled conceptually. In axial coding, 

conceptually similar codes were grouped according to their roles in conditions, actions, and consequences. During selective 

coding, the axial categories were integrated at a higher level of abstraction to construct a coherent theoretical narrative and 

final paradigmatic model. 

Findings 
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The qualitative analysis generated 187 open codes, which were consolidated into 18 axial categories and subsequently 

organized into six major paradigmatic categories. “COBIT-based governance integration” emerged as the causal condition 

and comprised strategic alignment through the COBIT goals cascade, intelligent auditing of information technology processes, 

and governance and auditing of AI. This category indicated that intelligent internal auditing must originate from 

organizational objectives, risk priorities, accountability structures, and governance requirements rather than from technology 

acquisition alone. “Technological infrastructure and the data ecosystem” was identified as the contextual condition and 

included data architecture and information governance, analytical platforms and intelligent tools, and cybersecurity and data 

protection. The results emphasized that reliable intelligent auditing requires high-quality, integrated, accessible, secure, and 

governed data supported by appropriate processing infrastructure. 

“Human empowerment and cultural transformation” constituted the intervening condition. Its principal components 

included new competencies and skills for audit teams, a data-driven organizational culture accompanied by management 

support, and agile organizational structures and flexible processes. These findings demonstrated that technological 

transformation is conditioned by auditors’ ability to combine professional auditing expertise with knowledge of data analytics, 

AI, information technology, and cybersecurity, as well as by the organization’s willingness to support cross-functional 

collaboration and data-based decision-making. The central phenomenon was identified as “analytical intelligence and 

predictive assessment,” comprising advanced analysis of structured data, intelligent analysis of unstructured data through 

natural language processing, and predictive modeling and risk simulation. This category represented the core value-creating 

capability of intelligent internal auditing because it transformed large and heterogeneous datasets into audit evidence, 

anomaly detection, early-warning signals, and predictive risk insights. 

The principal strategy was “intelligent automation and continuous auditing,” encompassing robotic process automation 

of audit activities, continuous auditing and continuous control monitoring, and dynamic reporting and data visualization. The 

findings showed that analytical intelligence produces operational value only when embedded into repeatable and 

continuously functioning audit processes. Automation was not interpreted as a replacement for auditors; rather, it was 

viewed as a mechanism for reducing repetitive workload, increasing audit coverage, and allowing professional resources to 

focus on interpretation, causal analysis, materiality assessment, and judgment. Finally, “intelligent risk and compliance 

management” emerged as the outcome category, consisting of dynamic and proactive risk assessment, automated 

compliance monitoring, and active fraud detection and prevention. The theoretical narrative of the final model indicated that 

COBIT-based governance integration provides the causal direction for intelligent internal auditing; technological 

infrastructure and the data ecosystem provide the context in which transformation occurs; human empowerment and 

cultural transformation influence implementation; analytical intelligence and predictive assessment convert data into audit 

evidence and insight; intelligent automation and continuous auditing operationalize those capabilities; and the resulting 

outcome is enhanced risk management, compliance monitoring, and proactive fraud prevention. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that intelligent internal auditing in banks should be understood as an integrated socio-technical 

and governance system rather than as the isolated adoption of AI software. The proposed model establishes a logical 

sequence from governance to assurance outcomes. Governance defines objectives, risk priorities, responsibility, and control; 

data and technological infrastructure create the operational environment; human competencies and organizational culture 
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determine whether technological capabilities can be effectively used; analytical intelligence transforms information into 

predictive audit evidence; and automation and continuous auditing translate analytical capacity into ongoing assurance 

activities. The resulting shift is from periodic and predominantly retrospective auditing toward continuous, dynamic, and 

increasingly proactive internal assurance. 

A particularly important implication of the model is the dual role of AI in internal auditing. AI functions simultaneously as 

an instrument used by auditors and as an object that itself requires governance and audit scrutiny. Consequently, banks 

should not treat intelligent auditing solely as a technology implementation project. AI models used in credit assessment, fraud 

detection, customer analysis, or other banking activities generate new risks associated with data quality, model validity, 

interpretability, bias, security, and accountability. Internal audit must therefore develop the capacity both to exploit AI-

enabled analytics and to assess whether organizational AI systems are responsibly governed and controlled. 

The findings also reinforce the centrality of human judgment. Although repetitive, standardized, and rule-based activities 

can increasingly be automated, complex interpretation, evaluation of significance, contextual understanding, professional 

skepticism, and final audit judgment remain fundamentally dependent on qualified auditors. Intelligent internal auditing 

therefore requires multidisciplinary professional development rather than technological substitution. Banks need auditors 

who can understand data structures and analytical models while retaining strong knowledge of auditing, risk, control, and 

organizational processes. 

The study further suggests that the ultimate value of intelligent internal auditing lies not in faster processing or a larger 

number of tests, but in stronger assurance. When governance, reliable data, predictive analytics, and continuous monitoring 

are integrated, risk assessment can become dynamic, compliance controls can be monitored continuously, and suspicious 

patterns can be identified before losses become extensive. Accordingly, the proposed paradigmatic model provides a 

coherent conceptual framework for designing internal audit transformation programs, developing AI-based audit projects, 

restructuring professional competencies, and coordinating the roles of internal audit, information technology, risk 

management, and compliance functions. Overall, intelligent internal auditing in banks can be successfully realized only when 

governance, data, technology, human expertise, analytical intelligence, and continuous audit operations are designed as 

mutually reinforcing components of a unified assurance architecture. 
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 چکیده 

پژوهش   .بود یهوش مصنوع یهاتیاز ظرف یریگو با بهره COBIT بر چارچوب یها مبتنهوشمند در بانک   یداخل یحسابرس یمیپارادا   یالگو نیهدف پژوهش حاضر، تدو 

مند انجام شد. جامعه پژوهش شامل استادان دانشگاه و نظام  کردیو رو   ادیبنداده   هیبود که با روش نظر  سازهیو نظر  یاکتشاف  ،یفیک  کرد،یو از نظر رو   یاز نظر هدف کاربرد

 یداده و هوش مصنوع  لی تحل  سک،یر  تیریاطلاعات، مد  یفناور  تیحاکم  ،یکنترل داخل  ،یداخل  یدانش و تجربه در حسابرس  ی دارا  یدولت  یهابانک   یارشد حسابرس  رانیمد

خبره    ۱۲که در مصاحبه با    افتیادامه    یبه اشباع نظر  ی ابیتا دست  افته یساختارمه ین  یهاانجام شد و مصاحبه   یبرفصورت هدفمند و گلوله و به   یبا منطق نظر  یریگبود. نمونه

خبرگان، تنوع   ینیمنابع، بازب  یسوسازسه  قیها از طراسناد و مدارک بود. اعتبار داده   لیمصاحبه شامل هفت پرسش باز و تحل  یما ها راهنداده   یحاصل شد. ابزار گردآور

مقوله    ۱۸کد باز،    ۱۸۷ها به استخراج  داده   لیتحل  .شدند   لی تحل  یو انتخاب  ی باز، محور  یها با کدگذارشد. داده   تیمستمر تقو  سهیو مقا  ندیفرا  یکنندگان، مستندسازمشارکت 

 ستمیفناورانه و اکوس  یهارساختی»ز  ،یعلّ  طیعنوان شرابه »COBIT بر  یمبتن  یتیحاکم  یکپارچگی»   ،یینها  یمیپارادا  یمنجر شد. در الگو  یو شش مقوله اصل  یمحور

به  »توانمندساز داده«  حاکم،  بستر  فر  یانسان  یعنوان  تحول  شرابه  «یهنگو  »هوشمندمداخله   طیعنوان  ارز  یلیتحل  یگر،  پدبه  نانه«یبش یپ  یابیو    ، یمحور  دهیعنوان 

 ی مبتن  ت یشد. روابط حاصل نشان داد که حاکم  ییشناسا امدی عنوان پو انطباق« به   سکیهوشمند ر   تیریعنوان راهبرد و »مدمستمر« به  ی هوشمند و حسابرس  ونی»اتوماس

از   یلیتحل یهاتیو قابل گذارندی بر تحقق آن اثر م یو فرهنگ یعوامل انسان  سازد،ی بستر آن را فراهم م یداده و فناور رساختیز کند، یم نییتع راجهت تحول  COBIT بر

هوش    ی ها حاصل استقرار منفرد ابزارهاهوشمند در بانک   یداخل  یحسابرس  .شوندیم  یانطباق و تقلب منته  سک،یر  دستانهش یپ  تیریمستمر به مد  شیو پا  ونیاتوماس  قیطر

فناور  ت،یاز حاکم  کپارچهی  یمعمار  کیبلکه مستلزم    ست،ین  یمصنوع فرا  یانسان  هیسرما  ،یداده،  الگو  یحسابرس  ی ندهایو  مارائه   یاست.    ی برا  ی چارچوب  تواندی شده 

ها فراهم  و انطباق در بانک   سکیر  نگرشیو پ  ایپو  تی ریمد  تیو تقو  یاحرفه   یهاتیتوسعه صلاح  ،یهوش مصنوع  یهاپروژه  یحطرا   ،یداخل  یتحول حسابرس  یزیربرنامه 

 سازد. 

 بنیاد.؛ هوش مصنوعی؛ حسابرسی مستمر؛ حاکمیت فناوری اطلاعات؛ نظریه دادهCOBITحسابرسی داخلی؛ کلیدواژگان: 
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 مقدمه 

و    یمال   یهااتصال سامانه   ،یرحضور یها، توسعه خدمات غحجم و تنوع تراکنش   شیافزا  ،یکیالکترون  یگسترش بانکدار   ،یدر نظام بانک  تالیجی د  یهای تحول شتابان فناور 

وابستگ  یاتیعمل بانک   یو  به زروزافزون  ماه  یفناور   یهارساخت یها  اطم  سک،یر   تیاطلاعات،  و  به   یبخشنانیکنترل  بنرا   ، یطیمح  نیدگرگون ساخته است. در چن  یاد یطور 

  ی بانک   یهاسک یاز ر   ی اریبس  را یباشد؛ ز  ی پس از وقوع متک  یهای ابیو ارز   یخی اسناد تار   یمحدود، بررس  ی ریگنمونه   ،یادوره   یهاصرفاً بر آزمون   تواندی نم  گرید  یداخل  یحسابرس 

 شیپ زی ن یکیالکترون یمتعارف دشوار است. توسعه حسابرس  یها با ابزارهاآن  ییداده برخوردارند و شناسا یبال   یدگیچیکه از سرعت، حجم، تنوع و پ رندیگی شکل م ییدر بسترها

 یحسابرسان از جمله عوامل اصل  یاحرفه   تیبه داده و ظرف  یدسترس   تیقابل  ،یسازمان  یآمادگ  ،یفناور   رساخت یز  تیفینشان داده بود که ک  یهوش مصنوع  ر یاز گسترش فراگ

  تواند یم   ی زمان  یبزرگ و عموم  ی هادر سازمان  یداخل  ی استقرار حسابرس گر،ید  ی . از سو(Azadbakht et al., 2021)  شوندی محسوب م  یدر حسابرس تال یجی ت تحول دیموفق

  ی گذار به حسابرس  ن،ی. بنابرا (Babajani et al., 2023)شده باشد    فیتعر   یروشنبه   یواحد حسابرس  یسازمان   گاهیو جا   ییگوساختار پاسخ   ها،ت ی ها، مسئولاثربخش باشد که نقش 

  ی معمار   ت،ی زمان ساختار حاکمهم   یگذار مستلزم بازطراح  نیدانست، بلکه ا  یسنت  یهابه روش   یلیافزودن چند ابزار تحل  یصرفاً به معنا  توانی ها را نمهوشمند در بانک   یداخل

 است. سک یر  تیر یمد   یها و سازوکار یانسان  یهات ی صلاح ،یحسابرس یندهایداده، فرا

ا  یمنطق حسابرس  رییتغ  تی ظرف  ریاخ  یهااست که در سال   ییهای فناور   نیتراز مهم   ی کی  ی مصنوع  هوش الگور  جادی را   لی تحل  ن،یماش  ی ری ادگی  یهاتم یکرده است. ورود 

  اریفاصله گرفته و حجم بس  یسنت  یریگنمونه   یهات ی سبب شده است که حسابرسان بتوانند از محدود  یخودکارساز   یخبره و ابزارها  یهاستم یس  ،یعیداده، پردازش زبان طب  شرفتهیپ

را دگرگون کرده و    ی حسابرس  یهات ی ساختار فعال  ، یو خودکارساز   یو داونپورت نشان دادند که ظهور هوش مصنوع  نا یکنند. کوک  یرا بررس  ی اتیو عمل  یمال  یهااز داده   ی شتریب

  دهد، یم   شی تنها سرعت پردازش اطلاعات را افزاتحول نه   نی. ا (Kokina & Davenport, 2017)است    تهساخ  یمحور را قابل خودکارساز و قاعده   ی تکرار  فی از وظا  ی بخش

  ند یفرا  تواند ی م  یکه استفاده از هوش مصنوع  دهدی نشان م   زین  ی. شواهد تجربکندی را فراهم م  ریو تفس  لیقضاوت، تحل  ازمندین  فیحسابرس بر وظا   شتریبلکه امکان تمرکز ب

  انگریب  زی ن  رانی شده در اراستا، مطالعات انجام   نی. در هم(Fedyk et al., 2022)کند    تیتقو  تیفیو ک  ییابعاد کارا   یداده و بهبود برخ  لی تحل  تی ظرف  شیافزا  قیرا از طر   یحسابرس 

از    یبانیو پشت  های ناهنجار ییشواهد، شناسا  لیلتح  ی ارتقا  قی کرده و از طر  لیرا تسه  یمال  یهاصورت   یبه اهداف حسابرس  یابیدست  تواندی م یآن است که کاربرد هوش مصنوع

نشان    یاهداف حسابرس   یبرا   یهوش مصنوع  یامدهایپ  ن،ی. همچن(Moridahmadi Bezdi & Hajiha, 2021)را بهبود دهد    یحسابرس  ندیفرا   تیفیک  ،یاحرفه   یریگم یتصم

  ی حسابرس   ندیفرا  یاجرا   وهیدر ش  یبه بازنگر   تیظرف  نیاثربخش از ا  یبرداردهد، هرچند بهره   وسعهشواهد مورد استفاده حسابرس را ت  تیفیدامنه و ک تواندی م یکه فناور  دهدی م

 . (Mirzapour, 2023)دارد   ازین

الگور  یهادر داده   سکی پنهان ر   یهاو نشانه   دهیچی روابط پ  ،یرعادیغ  یالگوها  ییدر شناسا  یهوش مصنوع  ییمهم تحول، توانا   یهااز حوزه   یکی   ی هاتم یگسترده است. 

نقض کنترل آشکار   ا یممکن است تنها پس از وقوع خطا، تقلب    ی سنت  یهاکنند که در روش  یی را شناسا   یی و الگوها  ل یرا تحل  ی و جار  ی خی تار  یهاداده   توانند ی م نیماش ی ریادگی

داده   شی افزا  یداخل  یحسابرس  یواحدها  یرا برا  یو مال  ی حسابدار  ی هاموجود در داده  یهای ناهنجار   ییشناسا  ت یظرف ز ین ق ی عم یر یادگیبر    یمبتن  نینو یهای شوند. توسعه فناور 

ا(Farhadtouski & Doustian, 2025)است     ، یاعتبار  یهاها، داده از تراکنش   ی میها روزانه با حجم عظبانک   را یدارد؛ ز  یاژه یو   تیاهم  ی بانکدار  طی در مح  ت یقابل  نی. 

 ی نیو پس  یاز منطق واکنش  یحرکت حسابرس   تواند یم   ی هوش مصنوع  ،یطیشرا   نیاند. در چنمواجه  یتیامن  ی دادهای مکاتبات، قراردادها و رو  ،ینظارت  یهاگزارش   ان،ی اطلاعات مشتر

 لیکه تحل  دهدی نشان م  زین  یدر حسابرس  یهوش مصنوع  یهاها و چالش فرصت   یکند. بررس  لیرا تسه  ایپو   یبند ت یبر هشدار زودهنگام و اولو   یمبتن  نگر،ش یپ  یکرد یرو  یبه سو 

از حد به    شیب  یمانند اتکا  یهرچند مخاطرات  است،  یفناور   نیا  یهات یظرف  نیتراز مهم   یر یگم یاز تصم  یبانیو پشت  یرعادیغ  یالگوها  یی بزرگ داده، شناسا  یهامجموعه  عیسر

 . (Aitkazinov, 2023)شود    تیر یزمان مد هم  دیبا   ییگوداده و مسائل مربوط به کنترل و پاسخ   تیفیک تم،یالگور 

ها، داده   عیو تجم  افت یمانند در   ،یمتعارف حسابرس  یهات یاز فعال  یاریهوشمند است. بس  یداخل   یاز ارکان حسابرس  گرید   ی کی  ندهایفرا  یهوشمند، خودکارساز   لیکنار تحل  در

  توانند یو م  اندافته یو ساختار  یتکرار یتیماه یدارا  ه،یاول یهاگزارش  هیها و تهکاربرگ  یبرخ لیاستاندارد، تکم یهاآزمون  یقواعد مشخص، اجرا  تیرعا  ی اطلاعات، بررس قیتطب
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و همکاران   یی مصطفا   

  ی شده برا و کاهش زمان صرف  یحسابرس  یهات یاز فعال یبخش مهم یخودکارساز  یرا برا RPA تیو همکاران ظرف تیانجام شوند. موف ندهایفرا کیربات یخودکارساز  قی از طر

علل، قضاوت    یاب ی ارز  سک،یر   لیامکان تمرکز بر تحل  تواندی م   ی کیمکان  یهات ی حسابرس از فعال  ت ی. آزاد شدن ظرف(Mofitt et al., 2018)اند  برجسته کرده   نیروت  فیوظا

 شرفته،ی پ  لیکه با تحل  کندی م دایپ  یارزش راهبرد   یبلکه زمان  ست؛یهوشمند ن  یمترادف با حسابرس  ییتنهابه  یخودکارساز  حال،ن یدهد. باا  شیرا افزا   تی ریو تعامل با مد   یاحرفه

داده و    لیتحل  ،یهوش مصنوع  رینظ  ییهای نشان داده است که فناور  زین  یحسابرس   ندهینوظهور و آ  یهای بخورد. مطالعه فناور   وند یپ  ا یپو   یدهها و گزارش کنترل   وستهی پ  شیپا

  ی حسابرس  ن،ی. بنابرا (Thottoli et al., 2022) کنند    ی تحول بازطراح  نیخود را متناسب با ا   یندها یفرا  رندیها ناگز و سازمان   دهندیم   رییحرفه را تغ  ندهیجهت آ  ،یخودکارساز

با را  افزا   دی مستمر  از  آزمون  شیفراتر  اتصال منظم    یها درک کرد؛ حسابرسدفعات  تعر  ایمستمر مستلزم  منابع داده،  به    ی هشدارها   دیتول  ،یلیتحل  یهاقواعد و مدل   فیبرخط 

 است.  یریگم ی به سطوح تصم  جینتا  عی و انتقال سر شدهی بندت ی اولو

  تواند ی م نینو یهای اند که استفاده از فناورنشان داده   یاست. مطالعات داخل   یمورد انتظار از کاربرد هوش مصنوع یامدها یپ  نیتراز مهم  یکی یحسابرس  تیفیک  ان،یم  نیا   در

 ن،ی. همچن(Gashtasb, 2023)کمک کند    یحسابرس  تیفیک  ی به ارتقا  یسنت  یهاآزمون   یهات ی ها و کاهش محدودپوشش داده   ش یافزا   ،یلیتحل  یتوسعه ابزارها  قی از طر

باشند و ظرف  یحسابرس   تیفیبر ک  توانندی نوظهور م   یهای نشان داده است که فناور   نی و بلاکچ  یزمان هوش مصنوعهم   یبررس    ی پردازش و اعتبارسنج   ،یدسترس  ت یاثرگذار 

 شرفته،ی پ  یافزار نرم   یابزارها   تیبر اهم  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یحسابرس  ندیفرا  تیفیک  یاب ی در ارائه مدل ارز  زین  اران. زارع و همک (Hemmati, 2024)کنند    تیاطلاعات را تقو 

  ت یفیبر ک  ی که اثر فناور  دهندی مطالعات نشان م  نی . ا(Zare et al., 2023)کردند    د یشواهد تأک  لیو تحل  ی و بهبود گردآور  ی فرد  یهابزرگ، توسعه مهارت  یهااستخراج داده 

  ی ریگبهره  رو،ن یداده وابسته است. ازا  ت یفیمهارت حسابرس و ک  ،یداخل  یهاکنترل   ،یاحرفه  ندیبا فرا   یبلکه به نحوه ادغام فناور   ست؛یو ساده ن   ی رابطه خط  کیحاصل    یحسابرس 

  ی ریرپذ یتفس  نهیدر زم  ید یندهد، بلکه مخاطرات جد   شیرا افزا  یبخشنانیاطم  تیفیتنها کممکن است نه  یاو حرفه  یکنترل   یمناسب ساختارها  یبدون طراح  یاز هوش مصنوع

 کند.  جادی ا یخروج یری مدل، اعتبار داده و اتکاپذ

اطلاعات   ی ها، فناورگو شود. در بانک کنترل و پاسخ   ت،ی هدا   ی در چه چارچوب  ی هوشمند آن است که هوش مصنوع  ی داخل  یدر حسابرس   ی از مسائل اساس  یکی  ،یمنظر سازمان  از

  ت یبا نظام حاکم  دی با  یدر حسابرس  یهوش مصنوع  یر یکارگبه   ن،یو ارائه خدمات است؛ بنابرا  یداخل  یهاکنترل   سک،یر  تیر یوکار، مدکسب   یندها یاز فرا  ریناپذ یی جدا   یبخش

 یهات ی و مسئول  ندهایها، فراکنترل  ها،سک یر   ،یوکار، اهداف فناور اهداف کسب   ان یم  رای دارد، ز  یاژه یو  ت یاهم  نهیزم  ن یدر ا  COBITاطلاعات همسو شود. چارچوب    یفناور

 نه یو زم  رد ی مورد استفاده قرار گ  یو کنترل سازمان  یداخل   یحسابرس  تی تقو  یبرا   یعنوان ابزاربه  تواندیم  COBITکه    ادنشان د  رایو پر  دای . پژوهش آلمکندی ارتباط برقرار م  یسازمان 

 ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  طی مح  کی. در  (Almeida & Pereira, 2023)را فراهم سازد    یبخشنان یاطم  یهات یاطلاعات و فعال  ی فناور  ت،ی ری مد  انیزبان مشترک م  جادیا

  د یبا   زین یهوش مصنوع  یهاها و مدلبلکه خود سامانه   ست،ین  یحسابرس   ندیدر فرا  تمیفقط استفاده از الگور   یموضوع حسابرس رایز  شود؛ی تر مگسترده   یحت  یچارچوب  نیننقش چ

  یهوشمند دو جهت مکمل دارد: استفاده از هوش مصنوع  یداخل  یحسابرس  جه،یشوند. در نت  یابیها ارزکنترل   تی و رعا  ریتفس  تیقابل  ،ییگوپاسخ   ت،ی شفاف  ت،یداده، امن  تیفیاز منظر ک

 در سازمان.   یهوش مصنوع یخودِ کاربردها  یو حسابرس یحسابرس تی تقو یبرا

 نی نو  یهای استفاده از فناور   یسنجشود. امکان   دهید   ی و چندبعد  ی ستمیصورت سبه   د یبا یدر حسابرس یکه استقرار هوش مصنوع  دهند ی نشان م  نیهمچن  دی جد  یهاپژوهش

قرار دارد    امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ،یانه یزم  ، یعلّ  طی از شرا   یامجموعه   ریتحت تأث  یفناور  نیا   تینشان داده است که موفق  یحسابرس  یندها یدر بهبود فرا  ی هوش مصنوع

(Adnan Hammoud et al., 2025)ی آمادگ  ،یساختار سازمان  تیفیبلکه ک  شود،ی نم  جادی به ابزار ا  یدسترس  قی صرفاً از طر  یفناور  یای که مزا  دهدی نشان م  دگاهی د  نی. ا  

خبره،   یهاستم یآن است که توسعه س  انگر یب  زین  ی در حسابرس  یکاربرد هوش مصنوع  یپژوهنده ی. آاندکنندهن ییعت  یساز اده یپ  یهااست یو س  تی ر یمد  تی منابع داده، حما  ،یاحرفه

 ,Azizi) آماده شوند    ندیدانش و فرا  ،یتحول از منظر فناور  نیا   یبرا دیبا   یحسابرس   یحرفه خواهد بود و واحدها  ندهیمهم آ  یاز روندها   یداده و اشکال هوشمند حسابرس  لیتحل

  تی ر یمانند دانش و مهارت، مد  یکه عوامل  دهدینشان م   یحسابرس   ندیدر فرا   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگم یتصم  یهاها و چالش ارائه مدل فرصت   ن،ی. علاوه بر ا(2025
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 ,.Zanganeh et al)نقش دارند    یبر هوش مصنوع  یبتنم  یریگم یتصم  یبه اثربخش  یدهخودکار خطاها در شکل   صیو تشخ  میعظ  یهاداده   لیتحل  ،یساز اده یراهبرد پ  سک،یر

 قرار دهد.  کپارچهی  یساختار نظر کی مختلف تحول را در   یکه اجزا کنندی م  تی را تقو  یمدل  نیضرورت تدو  هاافته ی نی. ا(2026

  دهد ی شواهد موجود نشان م  کنند،ی م   ی حسابرس تلق  یبرا   ینیگز یرا جا  یکه هوش مصنوع  یی هابرخوردار است. برخلاف برداشت   یاساس   ت یتحول از اهم  ن یدر ا  زین  یانسان   بعد

نشان داده    یحسابرسان داخل  یاحرفه   دی دانش و ترد  ی رسوابسته است. بر   ی لیتحل  ی هاو مدل   ی درک داده، فناور  یی با توانا   ی دانش حسابرس  ب یبه ترک  یکه کاربرد اثربخش فناور 

استفاده مناسب از آن   یهاشرط ش یاز پ یکی  یفناور یاب یشناخت و ارز  ییارتباط دارد و توانا یاحرفه  یهات یدر فعال ی هوش مصنوع یری کارگبه   زانیاست که دانش حسابرسان با م

  ن ی شده است؛ ا   د یتأک  یحسابرسان داخل   یبرا   یهوش مصنوع  دی جد  یهای ستگیشا  یریگبر شکل  ز ین  ی المللنی. در سطح ب(Mashayerkhi & Amrollahi, 2025)است  

هوشمند    ی هاستم یدر تعامل با س  یاو حفظ قضاوت حرفه   یهوش مصنوع  یهاسک یها، شناخت ر مدل   ی خروج  ی ابیارز  یی داده، توانا  لیتحل  ،یفناور   یاه یشامل درک پا  های ستگیشا

و   جهیداده، منطق مدل، اعتبار نت   تیفیبتواند درباره ک  دیبلکه با   ست،ین  تمیالگور   یکننده خروجصرفاً مصرف   ندهیمنظر، حسابرس آ  نی. از ا(Aldemir & Uysal, 2024)است  

استفاده    ا ی   یلیتحل  یهابه سامانه   یرانتقادیغ  یممکن است به وابستگ  یانسان  هیتحول هوشمند بدون توسعه سرما   ن،یمطرح کند. بنابرا   یاپرسش حرفه   یتناسب آن با هدف حسابرس

 منجر شود.  یاز فناور  یسطح

که   ی در دسترس باشد، اما در سازمان  یممکن است از نظر فن  ی. فناور اند کننده نییهوشمند تع  یگذار به حسابرس   ت یموفق  زانیدر م  زین  تیر یمد   تی و حما  ی سازمان  فرهنگ

  تال یجیکارکنان نسبت به تحول د   ای نشده    نهیبر داده نهاد   یمبتن  ی ریگم یاست، تصم  فیاطلاعات ضع  یو فناور   ی حسابرس  ی واحدها  انیم  یاشتراک داده محدود است، همکار 

  ، یبا فناور  یسازگار   یحرفه برا  نیا   ییتوانا  زانیبه م  یدر عصر هوش مصنوع یداخل یکارکرد حسابرس  ندهی. آ ابدیی طور کامل تحقق نمبه  یهوش مصنوع  تیمقاومت دارند، ظرف

  ی حسابرس   رای دارد؛ ز  ی شتریب  تیموضوع اهم  نیها ا. در بانک (Wassie & Lakatos, 2024)شده است    سته وابسته دان  ی نقش خود در ساختار سازمان  ی ها و بازطراحمهارت   رییتغ

هوشمند مستلزم    یاساس، استقرار حسابرس  نیوکار تعامل داشته باشد. بر اکسب   یاطلاعات و واحدها   تیانطباق، امن  سک،یاطلاعات، ر  یفناور   ی زمان با واحدهاهم   د یبا   یداخل

قضاوت حسابرس    ن یگزیجا   یهوش مصنوع   ،یساختار  نیو تبادل اطلاعات است. در چن  ی روشن همکار  یآموزش مستمر و سازوکارها   یهابرنامه   ،یارشته ان یم  ی هامیت  ی ریگشکل

 . دهدی م  شی را افزا  سکیپرر یهاتمرکز بر حوزه  ییسرعت واکنش و توانا ،یابلکه دامنه مشاهده حرفه  ست،ین

  د یتول  ایها تعداد آزمون  شیافزا  ،یدر حسابرس یاستفاده از فناور  ییانطباق و تقلب جدا باشد. هدف نها سک،یاز مسئله ر  تواندی ها نمهوشمند در بانک  یحسابرس گر،ید  یسو  از

مستمر    یروزرسان به به  تواندی ها مهوشمند داده   لیاست. تحل  سکیر   تی ریو مد   ییسازمان در شناسا   ییو توانا  یبخشنان یاطم  تیظرف  یبلکه ارتقا   ست،یاز گزارش ن  یشتریحجم ب

  ی هازمان داده هم  ل یامکان تحل نیهمچن یمشکوک کمک کند. هوش مصنوع  یالگوها  ییمقررات و شناسا  تی رعا  شیپا  ،یحسابرس  یهاحوزه  یا یپو  یبند ت ی اولو سک،یر  ی ابی ارز

  یی هات یقابل  نیاستفاده از چن  ن،یتخلف را آشکار سازد. با وجود ا   هیاول  یهاو نشانه   یرعاد یغ  یها، رفتارهاتراکنش   انیارتباط م  تواندیو م  کند ی و بدون ساختار را فراهم م  افتهی ساختار

نشان    یدر حسابرس   یهمراه باشد. مطالعات مربوط به کاربرد هوش مصنوع  جی نتا  حیتوض  تی مدل و قابل  یاعتبارسنج  ،یکنترل دسترس  ،یداده، محرمانگ  تی با ملاحظات امن  دی با

  ی هابه سامانه   شتریب  یداخل  ی هرچه حسابرس  رو،نی . ازا(Aitkazinov, 2023)اند  در کنترل، مهارت و نظارت همراه   دی جد  یهاهمواره با چالش   یفناور   ی هااند که فرصت داده 

 . ابدیی م  شیافزا  زیها و کنترل چرخه عمر داده نمدل   تیحاکم تی شود، اهم یهوشمند متک

مطالعات بر    یاند؛ برخاز ابعاد تحول تمرکز کرده   یکیاز مطالعات بر    یکه بخش بزرگ  دهدی نشان م   نیشیپ  یهاپژوهش   یحوزه، بررس  نیا  اتیوجود توسعه قابل توجه ادب  با

  ی ، برخ(Mofitt et al., 2018)اند  متمرکز بوده   هات ی فعال  یو خودکارساز  یبر فناور   ی، برخ(Hemmati, 2024)اند  کرده   دیتأک  یهوش مصنوع  یامدها یو پ  یحسابرس   تیفیک

اند  اطلاعات تمرکز داشته  یو کنترل فناور یدر حسابرس COBITبر نقش   گرید  یو گروه (Aldemir & Uysal, 2024)اند کرده  یحسابرسان را بررس  یاحرفه  یهای ستگیشا

(Almeida & Pereira, 2023)یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی حسابرس  تیفیک  ی برا   ییهال مد  یداخل  یهادر پژوهش   ن،ی. همچن  (Zare et al., 2023) ی ها ها و چالش، فرصت  

ارائه    (Adnan Hammoud et al., 2025)  ی حسابرس  ندیدر فرا  ی هوش مصنوع  یهای استفاده از فناور   یسنجو امکان   (Zanganeh et al., 2026)هوشمند    یریگم یتصم

 حیدر توض  ییخل   ژه،یوداده است. به   وندیواحد به هم پ  یمی مدل پارادا  ک یها و در قالب  بانک  یداخل  ی عناصر را در بستر خاص حسابرس  نیا  ی ژوهشکمتر پ  حال،ن یشده است. باا
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  ی آن برا   یامدهایمستمر و پ  یو حسابرس  ونی اتوماس  ،یلیتحل  یو فرهنگ، هوشمند  یانسان  هیداده، سرما   ستمیو اکوس  یفناور   رساختی، زCOBITبر    یمبتن  تیزمان نقش حاکمهم

 . شود ی و انطباق مشاهده م سک یر  تیر یمد 

داده    ت یو حاکم  ت یفیباشد اما ک  شرفتهیپ  یهاتم یالگور  ی دارد. اگر سازمان دارا  یاره یزنج  یتیهوشمند ماه  یداخل  یخل از آن جهت مهم است که استقرار موفق حسابرس  نیا

  ت یفناورانه به ظرف  تیقابل  ابد،یاستفاده از داده توسعه ن  هنگمناسب فراهم شود اما مهارت حسابرس و فر  رساختیقابل اعتماد نخواهد بود؛ اگر داده و ز  لیتحل  یباشد، خروج  فیضع

محدود خواهد    یمقطع یهابه پروژه  یادغام نشود، فناور یدهو گزارش  یمستمر حسابرس یندهایآن در فرا جیهوشمند انجام شود اما نتا  لیخواهد شد؛ اگر تحل لینشده تبداستفاده 

نشان    یحسابرس   نده یشود. شواهد مربوط به آ  ل یتبد  سک یاز ر  ید ی به منبع جد  تواند ی م   ی اجرا شود، خود فناور  هات یو کنترل مسئول  یتیبدون چارچوب حاکم   ون یماند؛ و اگر اتوماس

توجه به    ن،ی. همچن(Wassie & Lakatos, 2024)  رد یمنسجم قرار گ  ی و سازمان  یاساختار حرفه  کی در    یکه فناور   ابدیی تحقق م  ی زمان  یکه ارزش هوش مصنوع   دهد ی م

تمرکز    ز ین  یاز خود فناور   یناش   یهاسک یر  تی ر یبلکه بر نحوه مد  ،ییکارا   ش یفقط بر افزا نه   دی با  یحسابرس   ندهیآ   یهاکه مدل   دهد ی نشان م  ی زمان فناور هم   یهاها و چالش فرصت 

  ی حسابرس  یطیدهد و مشخص سازد چه شرا   حیمنظر تجربه خبرگان توض  ازعوامل را    نیا  انیوجود دارد که روابط م  ییبه الگو  ازین  ن،ی . بنابرا(Thottoli et al., 2022)کنند  

آن    ییدر مرکز تحول قرار دارد، چه راهبردها تیکدام قابل  کنند،ی م  ل یآن را تعد  یو سازمان  یاست، چه عوامل انسان   یتحقق آن ضرور   ی برا  یچه بستر   دهد،ی هوشمند را شکل م

 . شودی م جاد ی بانک ا  یبرا  ییامدهایچه پ تی و در نها کنندی م  یاتیرا عمل

 میمفاه   شده،نییتع  شیچارچوب از پ  کی  لیتحم  یجاکه به   کندی هوشمند امکان آن را فراهم م  یداخل  یمطالعه حسابرس  یبرا   ادیبنداده   هینظر   کردیاساس، استفاده از رو  نیا  بر

  ی سازمان   ،یاحرفه   ،یابعاد فناور  یزمان دارا که هم  یدر موضوع  ژهیوبه   یکرد یرو  نیشوند. چن  یدهسازمان   یمی مدل پارادا  کی و روابط از تجربه و دانش خبرگان استخراج و در قالب  

و    یفناور  رساختیز  کند،ی م  فایو کنترل را ا  تیدهنده حاکمنقش چارچوب جهت   COBITنگاه،    نیاز سازوکار تحول ارائه کند. در ا  یتردرک جامع   تواندی است، م  یتیو حاکم

و    یلیتحل  یهوشمند   دهند،ی را شکل م   یاثربخش از فناور  یریگبهره   تیظرف  یو فرهنگ سازمان  یانسان  هیسرما   سازند،ی هوشمند را فراهم م  لیتحل  یداده امکان اجرا   ستمیاکوس

  ت یتقو تواندی م زین یینها امدیپ سازند؛ی متصل م  یاتیعمل یندها یرا به فرا  یلیتحل یهات یمستمر قابل  یو حسابرس ونیو اتوماس کند،ی تحول عمل م یعنوان هسته فنبه  نانهیبشیپ

داده،    ، یها فناوردارد که در آن  تی حکا  یی هابه سمت مدل   ی موجود از حرکت حرفه حسابرس اتیفعال از تقلب باشد. در مجموع، ادب  یریشگینظارت بر انطباق و پ سک،یر   ت یر یمد 

 .(Azizi, 2025) عمل کنند  گریکدیصورت مکمل و نه مستقل از به   دی با تی و حاکم یاقضاوت حرفه 

 است.  یهوش مصنوع یهات یاز ظرف یریگو با بهره  COBITبر چارچوب  یها مبتنهوشمند در بانک  یداخل  یحسابرس یم یپارادا یالگو  نیپژوهش حاضر، تدو  هدف

 روش پژوهش و مواد

ها بر پایه سه مند است و تحلیل داده بنیاد با رویکرد نظام ساز است. راهبرد پژوهش، نظریه داده پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کیفی، اکتشافی و نظریه 

درباره حسابرسی داخلی هوشمند،    مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. انتخاب این راهبرد با هدف کشف مفاهیم و روابطی صورت گرفت که از تجربه و دانش خبرگان 

ها زمان پیش رفت و مقایسه مستمر داده صورت هم ها بهخیزد. فرایند گردآوری و تحلیل داده و کاربرد هوش مصنوعی در محیط بانکی برمی   COBITحاکمیت فناوری اطلاعات،  

 ها و دستیابی به چارچوب نهایی قرار گرفت. قوله گیری، مبنای توسعه تدریجی مو مفاهیم در حال شکل 

های دولتی که تجربه یا  طور مشخص، استادان دانشگاه در حوزه حسابرسی و مدیران ارشد حسابرسی بانک جامعه مورد مطالعه شامل خبرگان آشنا با موضوع پژوهش بود؛ به 

صورت  گیری با منطق نظری و در اجرا به دانش مرتبط با حسابرسی داخلی، کنترل داخلی، حاکمیت فناوری اطلاعات، مدیریت ریسک، تحلیل داده و هوش مصنوعی داشتند. نمونه 

کنندگانی انتخاب شوند که از نظر اطلاعات و تجربه، غنی و قادر به توضیح ابعاد پدیده باشند. معیار ورود خبرگان شامل داشتن مطالعات  برفی انجام شد تا مشارکت هدفمند و گلوله 

ط، تألیف یا ترجمه کتاب در حوزه مربوط، سابقه تدریس موضوعات مرتبط یا سابقه مدیریت اجرایی ارشد در بخش حسابرسی  مستند در موضوع، انجام پژوهش یا انتشار مقاله مرتب 

شد و اشباع نظری حاصل گردید. اشباع نظری در مصاحبه با  ها افزوده نمی ها تا زمانی ادامه یافت که مفاهیم جدید به شکل معناداری به ساخت مقوله های دولتی بود. مصاحبه بانک 

 نفر از خبرگان حاصل شد.  ۱۲
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ساختاریافته عمیق بود. راهنمای مصاحبه بر مبنای هدف پژوهش و مرور ادبیات تدوین شد و شامل هفت پرسش اصلی باز بود که  ها، مصاحبه نیمه ابزار اصلی گردآوری داده 

سوسازی  های کیفی، از سه عنوان منبع مکمل به کار رفت. برای تقویت روایی داده کرد. تحلیل اسناد و مدارک مرتبط با موضوع نیز به های پیگیرانه را نیز فراهم می امکان طرح پرسش 

ها تا نظران، ادامه گردآوری داده های مصاحبه توسط استادان راهنما، مشاور و صاحب های متفاوت، بازبینی پرسش ها و جایگاه کنندگانی با تجربه منابع و شواهد، استفاده از مشارکت 

صورت مستمر با  ها به ها استفاده شد. برای قابلیت اعتماد و پایایی نیز فرایند پژوهش مستندسازی شد، کدها و متن مصاحبهره متن مصاحبه همگونی و اشباع نظری و مرور چندبا

ها در اختیار همکاران پژوهش قرار گرفت و اصلاحات لزم در پردازش نهایی اعمال شد. تنوع منابع، ثبت مراحل تحلیل و مقایسه  نویس یافتهیکدیگر تطبیق داده شدند، پیش 

 گیری مفاهیم را افزایش داد. مستمر، امکان ردگیری مسیر شکل 

ها وگو مشخص شود؛ اما مصاحبههای اصلی گفت مرور شد تا حوزه   COBITهای مرتبط با حسابرسی داخلی، هوش مصنوعی و  ها، ادبیات و پژوهش پیش از آغاز مصاحبه 

وگو، ثبت و  کنندگان، اجرای گفت صورت باز طراحی شدند تا چارچوب نظری از پیش بر پاسخ خبرگان تحمیل نشود. مصاحبه با تعیین هدف، طراحی راهنما، انتخاب مشارکت به 

های تکمیلی، های شخصی پرهیز کرد و در موارد لزم، با پرسش داوری ها به متن نوشتاری و سپس تحلیل انجام شد. پژوهشگر در جریان مصاحبه از دخالت پیش تبدیل پاسخ 

از هر مصاحبه، متن   یافتهمصادیق، شرایط وقوع و رابطه مفاهیم را روشن ساخت. پس  بررسی و نکات مهم مشخص شد و  نمونه آن  برای هدایت  گیری نظری و  های موقت 

 های بعدی مورد استفاده قرار گرفت. مصاحبه 

خط بررسی و واحدهای معنایی مرتبط با حسابرسی داخلی به ها خط زمان با گردآوری و بر مبنای مقایسه مستمر انجام شد. در کدگذاری باز، متن مصاحبهها هم تحلیل داده 

های مفهومی مشخص شدند. در کدگذاری محوری، کدهای  ، مدیریت ریسک، زیرساخت داده و تحول انسانی با برچسب COBITهوشمند، کاربردهای هوش مصنوعی، الزامات  

های محوری در سطح انتزاع بالتر با  های محوری ادغام شدند. در کدگذاری انتخابی، مقوله ها و پیامدها در مقوله مشابه بر اساس شباهت معنایی و نقش آنها در شرایط، کنش 

های در  های جدید و مقوله برداری تحلیلی در تمام مراحل انجام شد و پژوهشگر پیوسته کدها، مصاحبه یکدیگر مرتبط و در قالب یک روایت نظری منسجم یکپارچه شدند. یادداشت 

 دهی شدند. مقوله اصلی بود که در مدل پارادایمی پژوهش سازمان  ۶مقوله محوری و   ۱۸کد باز،  ۱۸۷گیری را با یکدیگر مقایسه کرد. خروجی نهایی این فرایند حال شکل

 هایافته 

مقوله محوری    ۱۸کد باز انجامید. در مرحله کدگذاری محوری، این کدها در    ۱۸۷ساختاریافته با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی به شناسایی  های نیمه تحلیل مصاحبه 

مقوله در شش مقوله اصلی سازمان یافتند. برای تبیین منطق نظری، شش مقوله اصلی در قالب الگوی پارادایمی شامل شرایط علیّ، بستر    ۱۸تجمیع شدند و در کدگذاری انتخابی، 

 شود. های مربوط به هر بخش پارادایم در شش جدول ارائه و تفسیر می بندی شدند. در ادامه، یافتهها و تعاملات و پیامدها صورت گر، پدیده محوری، کنشحاکم، شرایط مداخله 

 COBIT. شرایط علّی: یکپارچگی حاکمیتی مبتنی بر 1جدول 

 تبیین و کارکرد در مدل  تعداد کد باز  مقوله محوری 

 وکار و الزامات حاکمیت فناوری اطلاعات همسویی برنامه حسابرسی و فناوری با اهداف کسب COBIT ۱۱همسوسازی استراتژیک با آبشار اهداف 

 های فناوری و تقویت پوشش ریسک ITها و فرایندهای ارزیابی هوشمند کنترل ۱۱ حسابرسی هوشمند فرآیندهای فناوری اطلاعات 

 های هوشمند از منظر شفافیت، اخلاق، پاسخگویی، کیفیت و قابلیت تفسیر های مدلکنترل ریسک ۱۰ حاکمیت و حسابرسی هوش مصنوعی

 

گیری حسابرسی داخلی هوشمند، پیش از هر چیز به یک چارچوب حاکمیتی وابسته است. خبرگان، هوش مصنوعی را فناوری  دهد که شکلهای این بخش نشان می یافته

پذیری و فرایندهای کنترل فناوری اطلاعات قرار گیرد. قرار  مستقلی از راهبری سازمان تلقی نکردند، بلکه تأکید داشتند کاربرد آن باید در امتداد اهداف راهبردی، ساختار مسئولیت 

شود  های سازمان آغاز می وکار و ریسک گیری حسابرسی هوشمند از نیازهای کسب « در جایگاه شرایط علّی به این معناست که جهت COBITگرفتن »یکپارچگی حاکمیتی مبتنی بر  

 گیرد. های فناوری در خدمت آنها قرار می و سپس قابلیت 
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های هوش مصنوعی بخشی از این حاکمیت است؛ زیرا اعتماد به خروجی الگوریتم بدون سازوکار نظارت، کیفیت داده و پاسخگویی ها و مدل ویژه، حسابرسی خود سامانه به 

ها، های فناوری اطلاعات نیست، بلکه چارچوبی برای تعیین مسئولیت ای از کنترلفقط مجموعه  COBITتواند ریسک جدیدی برای حسابرسی ایجاد کند. بنابراین، در این الگو می 

 شود. های کنترلی و نظارت بر استفاده مسئولنه از هوش مصنوعی محسوب می همسوسازی اهداف، تعریف شاخص 

 های فناورانه و اکوسیستم داده . بستر حاکم: زیرساخت2جدول 

 تبیین و کارکرد در مدل  تعداد کد باز  مقوله محوری 

 های مورد استفاده حسابرسی پذیری و قابلیت اتکای دادهتضمین کیفیت، مالکیت، یکپارچگی، دسترس ۱۰ معماری داده و حاکمیت اطلاعات 

 ها در مقیاس بانکی سازی، تحلیل و اجرای الگوریتمفراهم کردن ظرفیت پردازش، ذخیره ۱۰ های تحلیلی و ابزارهای هوشمند پلتفرم

 های حسابرسی در برابر تهدید، نشت و دسترسی غیرمجاز ها و زیرساختها، مدلصیانت از داده ۱۰ ها سایبری و حفاظت از دادهامنیت 

 

های مناسب، حسابرسی هوشمند بدون داده قابل اعتماد و زیرساخت پایدار قابل اجرا نیست. خبرگان بر این نکته دهد حتی در صورت وجود سیاست ای مدل نشان می بستر زمینه 

کننده منجر  ها را کاهش دهد و حتی به تولید نتایج گمراه تواند کارایی الگوریتم ها، ضعف کیفیت داده و محدودیت دسترسی می تأکید داشتند که پراکندگی داده، ناهمگونی سامانه 

 شود. 

های  افزار دیده شود و شامل معماری داده، قواعد حاکمیت اطلاعات، زیرساخت تحلیلی و امنیت سایبری باشد. این بستر، قابلیت بنابراین، اکوسیستم داده باید فراتر از تهیه نرم 

های مالی، عملیاتی، اعتباری، مشتریان، منابع انسانی، سازد. در چنین محیطی، داده های هوشمند فراهم می فنی لزم را برای تحلیل مستمر، اتصال منابع مختلف داده و اجرای کنترل 

 شده و قابل اتکا در اختیار واحد حسابرسی داخلی قرار گیرند. توانند به شکل کنترل امنیتی و انطباقی می 

 گر: توانمندسازی انسانی و تحول فرهنگی . شرایط مداخله3جدول 

 تبیین و کارکرد در مدل  تعداد کد باز  مقوله محوری 

 حسابرسی با تحلیل داده، هوش مصنوعی، فناوری اطلاعات و امنیت سایبری ترکیب دانش  ۱۰ های نوین تیم حسابرسی ها و مهارتصلاحیت

 کارگیری فناوریتقویت پذیرش تحول، اعتماد به تحلیل داده و حمایت مدیریتی از به ۱۰ محور و حمایت مدیریت فرهنگ سازمانی داده

 وکار حسابرسی، فناوری اطلاعات، ریسک و واحدهای کسبتسهیل همکاری میان  ۱۰ ساختار سازمانی چابک و فرایندهای منعطف 

 

تنهایی عامل تحول نیست و کیفیت نتیجه به ظرفیت انسانی و فرهنگی سازمان وابسته است. در نگاه خبرگان، حسابرس آینده باید علاوه بر  دهد فناوری به نتایج نشان می 

 ای تلفیق کند. های هوشمند را با قضاوت حرفه های فناوری را داشته باشد و بتواند خروجی سیستم ای حسابرسی، توان درک داده، مدل و ریسک دانش حرفه 

کند که ابزارهای جدید در سطح آزمایشی باقی بمانند یا به بخشی از فرایند عادی حسابرسی تبدیل شوند. همچنین، ساختار  محور نیز تعیین میحمایت مدیریت و فرهنگ داده 

کند. بدین ترتیب، تحول  های نوظهور را ایجاد می تر به ریسک دهد و امکان پاسخ سریع میان حسابرسی، فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک را کاهش می چابک مرزهای سنتی  

 های آموزشی مستمر و سازوکارهای همکاری اثربخش میان واحدهای مختلف بانک است. ای، برنامه رشتههای میان حسابرسی داخلی هوشمند مستلزم ایجاد تیم

 بینانه . پدیده محوری: هوشمندی تحلیلی و ارزیابی پیش4جدول 

 تبیین و کارکرد در مدل  تعداد کد باز  مقوله محوری 

ناهنجاری ۱۲ های ساختاریافته تحلیل پیشرفته داده تراکنششناسایی  و  ریسک  الگوهای  دادهها،  بالای  حجم  در  غیرعادی  و  های  مالی  های 

 عملیاتی

داده هوشمند  ساختار  تحلیل  بدون  های 

(NLP ) 

 های متنی به شواهد قابل تحلیلها و سایر دادهتبدیل قراردادها، مکاتبات، گزارش ۱۱

 حرکت از تشخیص پسینی به برآورد ریسک آینده، هشدار زودهنگام و تحلیل سناریو  ۱۱ سازی ریسک بینانه و شبیهسازی پیشمدل
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دهد  های ساختاریافته، نشان می ویژه در تحلیل داده تحلیلی هوش مصنوعی برای حسابرسی داخلی است. بالتر بودن فراوانی کدهای این بخش، به پدیده محوری مدل، ارزش 

 دانند. خبرگان نقطه آغاز تمایز حسابرسی هوشمند را توان تبدیل داده انبوه به بینش حسابرسی می 

های سنتی کند که در روش هایی را فراهم می دهد و امکان توجه به نشانه بینانه دامنه شواهد حسابرسی را گسترش می سازی پیش های متنی و مدل در این چارچوب، تحلیل داده 

شوند. بنابراین، هوشمندی تحلیلی حسابرسی را از توصیف گذشته به سمت تشخیص زودهنگام و  مانند یا تنها پس از وقوع مسئله آشکار می یا به دلیل حجم اطلاعات نادیده می 

 کند. بینی ریسک منتقل می پیش

تواند به استخراج شواهدی منجر شود که با  های نظارتی، شکایات مشتریان و مستندات اعتباری میکاربرد پردازش زبان طبیعی در بررسی قراردادها، مکاتبات داخلی، گزارش 

های پرریسک را پیش از وقوع خطا، تقلب یا نقض کنترل سازد حوزه بینانه، واحد حسابرسی را قادر می سازی پیش اند. همچنین، مدل های دستی به دشواری قابل شناساییروش 

 بندی کند. شناسایی و اولویت 

 ها و تعاملات: اتوماسیون هوشمند و حسابرسی مستمر . کنش5جدول 

کد   مقوله محوری  تعداد 

 باز 

 تبیین و کارکرد در مدل 

رباتیک   حسابرسی  خودکارسازی  فرایندهای 

(RPA ) 

فعالیت ۱۰ جمعخودکارسازی  مانند  تکراری  مغایرتهای  داده،  تکمیل  آوری  و  قواعد  آزمون  گیری، 

 ها کاربرگ

 ها و موارد نقض کنترلهای کنترلی و پایش برخط تراکنشاجرای پیوسته آزمون ۱۰ ها حسابرسی مستمر و پایش مداوم کنترل

 گیریهای قابل تصمیمها از طریق داشبوردها، هشدارها و گزارشارائه سریع یافته ۱۱ ها دهی پویا و مصورسازی دادهگزارش

 

انجامد که دهد که بین »توان تحلیل« و »اثر عملی حسابرسی« یک مرحله اجرایی وجود دارد. تحلیل هوشمند زمانی به بهبود حسابرسی می شده نشان می راهبردهای استخراج 

دهی  کند و گزارش های محدود زمانی خارج می دهد، حسابرسی مستمر آزمون کنترل را از بازه های تکراری را کاهش می بار فعالیت   RPAنتایج آن در فرایندهای عملیاتی تعبیه شود.  

 دهد. پویا فاصله میان کشف مسئله و اقدام مدیریتی را کاهش می 

هایی نظیر ای و افزایش سرعت و پوشش حسابرسی است. فعالیت در نتیجه، اتوماسیون در این مدل جایگزین حسابرس نیست، بلکه سازوکاری برای آزادسازی ظرفیت حرفه 

توانند تا حد زیادی خودکار شوند؛ در حالی که تحلیل  های اولیه و شناسایی استثناها می ها، تطبیق اطلاعات، بررسی رعایت قواعد مشخص، تهیه گزارش استخراج اطلاعات از سامانه 

 ماند. ای همچنان نیازمند قضاوت حسابرس باقی می گیری حرفه ها و تصمیم علل، تفسیر شواهد، ارزیابی اهمیت یافته 

 . پیامدها: مدیریت هوشمند ریسک و انطباق 6جدول 

 تبیین و کارکرد در مدل  تعداد کد باز  مقوله محوری 

 بندی پویا و تولید هشدارهای زودهنگامروزرسانی مستمر ارزیابی ریسک، اولویتبه ۱۰ دستانه ارزیابی ریسک پویا و پیش

 های انطباقی و شناسایی موارد نقضرعایت مقررات، قواعد و کنترلپایش مستمر   ۱۰ نظارت خودکار بر انطباق 

 ای برای شناسایی رفتارهای مشکوک و جلوگیری از تکرار تخلف تحلیل الگوهای پیچیده و شبکه ۱۰ کشف و پیشگیری فعال از تقلب 

 

اساس تحلیل خبرگان، مزیت اصلی حسابرسی هوشمند صرفاً افزایش سرعت پردازش نیست، پیامد نهایی الگو، افزایش توان بانک در مدیریت ریسک، انطباق و تقلب است. بر 

 دستانه است. بلکه تبدیل حسابرسی داخلی به یک سازوکار هشاردهنده و پیش 

صورت مستمر  های انطباقی به شود، کنترلای به فرایندی پویا تبدیل می گیرند، ارزیابی ریسک از یک فعالیت دوره هنگامی که داده، تحلیل و پایش مستمر در کنار هم قرار می 

کننده پس از وقوع به نقش فعال در  شوند و الگوهای تقلب پیش از گسترش خسارت قابل شناسایی هستند. این پیامد، جایگاه حسابرسی داخلی را از نقش عمدتاً کشف بررسی می 

 دهد. آوری کنترلی بانک ارتقا می پیشگیری و تقویت تاب 
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و همکاران   یی مصطفا   

 بر اساس کدگذاری انتخابی، روایت نظری مدل چنین است: 

های فناورانه و اکوسیستم کند. این تحول در بستر زیرساخت گیری حسابرسی داخلی هوشمند را فراهم می دهنده شکل ، زمینه علّی و جهتCOBITیکپارچگی حاکمیتی مبتنی بر  

بینانه قرار دارد که داده را به  دهد و میزان موفقیت آن تحت تأثیر توانمندسازی انسانی و تحول فرهنگی قرار دارد. در مرکز مدل، هوشمندی تحلیلی و ارزیابی پیش داده رخ می 

شود و پیامد آن ارتقای مدیریت ریسک، پایش  کند. این قابلیت از طریق اتوماسیون هوشمند و حسابرسی مستمر به کنش عملیاتی تبدیل میشواهد و بینش حسابرسی تبدیل می 

 انطباق و کشف و پیشگیری فعال از تقلب است. 

 صورت شماتیک، روابط اصلی مدل به شرح زیر است: به 

 

 . مدل پارادایمی پژوهش 1شکل 

 یریگجه یبحث و نت

و   ی فناورانه، انسان   ،یتیحاکم  یهازمان مؤلفه بر تعامل هم   ی مند و متکنظام   ،یچندبعد   یاده ی ها پد هوشمند در بانک   یداخل   ی پژوهش حاضر نشان داد که حسابرس  یهاافتهی

حاصل از مصاحبه با   یفیک  یهاداده   لیداد. تحل  لیتقل  یهوش مصنوع  یهاتم یاز الگور   یاستفاده مورد  ای  یلیافزار تحلنرم   کیآن را صرفاً به استقرار    توانی است و نم  یاتیعمل

 ی تیحاکم  یکپارچگیالگو، »  نیشدند. در ا  یدهسازمان  ادیبنداده   هینظر   یمی پارادا  یکه در قالب الگو  دیانجام  یو شش مقوله اصل  یمقوله محور   ۱۸کد باز،    ۱۸۷خبرگان به استخراج  

گر، مداخله  طی عنوان شرابه   «ی و تحول فرهنگ  یانسان  یعنوان بستر حاکم، »توانمندساز داده« به   ستم یفناورانه و اکوس  یهارساخت ی ز»  ،یعلّ  ط ی عنوان شرا« به COBITبر    یمبتن

  امد یعنوان پبه   طباق«و ان  سکیهوشمند ر   تیر یعنوان راهبرد و »مد مستمر« به   یهوشمند و حسابرس  ونی»اتوماس  ،یمحور  دهیعنوان پدبه  نانه«یبش یپ  یابیو ارز  یلیتحل  ی»هوشمند

  د ی با یراهبرد  یریگمعنا که جهت   نیاست؛ به ا  امدیتا پ  تیمنسجم از حاکم  یاره یهوشمند مستلزم زنج  یداخل یکه تحقق حسابرس  دهدی ساختار نشان م  نیشد. ا  ییشناسا   یینها 

  نشیب  د ی هوشمند داده به تول  لیدهند، تحل شیشدن تحول را افزا  یاتیامکان عمل  یرهنگو ف یبستر اجرا را فراهم کنند، عوامل انسان   یشود، داده و فناور   فی تعر  تیحاکم  قی از طر

عدنان حمود    یهاافته یبا    یستمیبرداشت س  نیشود. چن  لیانطباق و تقلب تبد   سک،یر  دستانهش یپ  تی ریمستمر به مد   شیو پا   ونیاتوماس  قی از طر  نشیب  نیمنجر شود و ا  یحسابرس 

 Adnan)همسو است    دانندی م  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ،یانه یزم  ،یعلّ  طیاز شرا   یارا حاصل تعامل مجموعه  یدر حسابرس  یاز هوش مصنوع  ادهو استف  رشیو همکاران که پذ 
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Hammoud et al., 2025)دارد؛   یهمخوان یحسابرس ندیادر فر یبر هوش مصنوع یمبتن  یریگم یتصم یهاها و چالششده درباره فرصت ارائه  یبا الگو  جهینت نیا ن،ی. همچن

  ص یتشخ  یهات ی و قابل  میعظ  یهاداده   لیتحل  سک،یر   تی ریمد   ،یسازاده یاز دانش، راهبرد پ  یبیبه ترک  یشده است که استفاده موفق از هوش مصنوع  دیتأک  زی در آن پژوهش ن  رایز

 .(Zanganeh et al., 2026)خودکار خطا وابسته است  

  ی آن است که آغاز تحول در حسابرس  انگریب  افتهی   نیبود. ا یعلّ  طیشرا   گاهی« در جاCOBITبر    یمبتن  یتیحاکم  یکپارچگیپژوهش، قرار گرفتن »  یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

استفاده    ی لیابزار تحل  ا یافزار  نرم   تم،یاز چه الگور  ردیبگ  م یماز آنکه بانک تص  شی. در واقع، پردیگی صورت م   یجهت راهبرد   نییو تع  تیبلکه از حاکم   ، یهوشمند نه از فناور  یداخل

چه   شود،ی م  فیچگونه تعر  ییگواست، نحوه پاسخ   یهوشمند بر عهده چه واحد یهاداده و مدل  تی قرار دارند، مسئول یحسابرس تی در اولو  ییهاسک یمشخص شود چه ر  دیکند، با 

راستا  هم  رایو پر   دایبا پژوهش آلم  افتهی  نی. اابدیی م  وندیپ  یتیر یمد  یهام یحسابرسان و تصم  یاهوشمند با قضاوت حرفه   لیتحل  جی تاو چگونه ن  گردد ی ها اعمال مبر مدل   ییهاکنترل

 ,Almeida & Pereira)اطلاعات با اهداف سازمان کمک کند    یفناور   یو همسوساز   یکنترل سازمان   ،یداخل   یحسابرس  تیبه تقو   تواند ی م  COBITاست که نشان دادند چارچوب  

  ی حسابرس  ینشان دادند اثربخش  زیآنان ن  رای سازگار است؛ ز  یبخش عموم  یهادر دستگاه   یداخل  یو همکاران درباره استقرار حسابرس  یباباجان  جیحاضر با نتا  افتهی  ن،ی. همچن(2023

حاضر صرفاً    ی در الگو  COBITاساس،    نی. بر ا( Babajani et al., 2023)مشخص وابسته است    ی سازمان  گاهیکنترل و جا  ،ییگومناسب پاسخ   یبه وجود ساختارها   یداخل

 ی هات ی کنترل و مسئول  سک،یر  ،یوکار، فناورآن اهداف کسب   قی را دارد که از طر   یتیحاکم  یبلکه نقش معمار   شود،ی اطلاعات در نظر گرفته نم  یمجموعه کنترل فناور   کیعنوان  به 

 . شوندی همسو م گریکدیبا  یسازمان 

 ات ی از ادب  یدارد. بخش مهم  یاژه یو  ی و کاربرد  ی نظر  ت یاهم  ی علّ  طی شرا  یهااز مؤلفه   یک یعنوان  به   « یهوش مصنوع  یو حسابرس  تی »حاکم  یی شناسا  جه،ینت  نیامتداد هم  در 

پژوهش نشان دادند که با گسترش کاربرد    نیا  یهاافته یاما    داند،ی م  یو خودکارساز  یداده، کشف ناهنجار   لیکمک به حسابرس در تحل  یبرا  یرا ابزار   یهوش مصنوع   ،یحسابرس 

  ر ی و سا  انیمشتر  یبند رتبه  یهاتم یکشف تقلب، الگور  یهاستم یس  ،یاعتبار   یها. مدل شوندی م  ل یتبد   یبه موضوع حسابرس  زیهوشمند ن  یهاها، خودِ سامانه در بانک   یهوش مصنوع

  ی حسابرس  رو،ن یمواجه باشند. ازا  یی گونامطلوب داده و ابهام در پاسخ  تیفیمدل، ک یخطا   ،یر یرپذ یداده، ضعف تفس  ی ریمانند سوگ یبا مسائل  توانند ی م یهوش مصنوع  یکاربردها 

  دگاه ید  ا ب جه ینت  نیو کنترل قرار دهد. ا  ی ابی را مورد ارز  ی و هم استفاده سازمان از هوش مصنوع ردیبهره گ ی حسابرس  ندیفرا ت یتقو  ی برا  ی هم از هوش مصنوع د یهوشمند با  ی داخل

. (Aitkazinov, 2023)کرده است    دیتأک  یو مخاطرات فناور  ییگومربوط به کنترل، اتکا، پاسخ  یهابر چالش   ،یهوش مصنوع  یهاهمخوان است که در کنار فرصت   نوفیتکاز یآ

  ی ضرور   زیرا ن  ید ی جد  ی و نظارت  ی کنترل  ی ساختارها  ،یحرفه حسابرس  ی را فرصت ب  جادی نوظهور علاوه بر ا  یهای که فناور   دهد ی و همکاران نشان م  ی توتول  یهاافته ی  ن،یهمچن

 . (Thottoli et al., 2022) سازندی م

  ی هااست یمناسب و س  ی تیاگر چارچوب حاکم  یکه حت   دهدی نشان م   جهینت  نیعنوان بستر حاکم بود. ا داده« به   ستم یفناورانه و اکوس  یهارساخت ی»ز   ییدوم پژوهش، شناسا  افتهی

تنها به   یل یتحل یهاو مدل  یهوش مصنوع یهاتم ی. الگور ردهوشمند وجود ندا  یقابل دسترس و امن، امکان تحقق حسابرس کپارچه،ی ت،ی فیروشن وجود داشته باشد، بدون داده باک

  ی شتری ب  تی مسئله اهم  نیا  ،یبانکدار   طی کننده منجر شود. در محگمراه   جیبه نتا  تواندی داده م  ی سازگار   ای  تیجامع  ت،یفیخود قابل اعتماد هستند و ضعف در ک  یورود   یهااندازه داده 

زارع و همکاران همسو است که    جیحاضر با نتا افتهی اند. شده  عیو انطباق توز  تیاطلاعات، امن یفناور ،یمنابع انسان ان،یمشتر  ،یاعتبار ، یمالمتعدد  یهاها در سامانه داده   رایدارد؛ ز

کردند    د ی مناسب به داده تأک  یترسبزرگ و دس  یهااستخراج داده   شرفته،یپ  یافزار نرم   یبر ضرورت ابزارها  یبا استفاده از هوش مصنوع  یحسابرس  ندیفرا  تیفیک  یاب یدر مدل ارز 

(Zare et al., 2023)یلیتحل  تی سازمان به داده و ظرف  یکه دسترس  ابدیی تحقق م  ی زمان  یدر حسابرس   ی هوش مصنوع  یا یو همکاران نشان دادند که مزا  ک یفد   ن،ی. همچن  

  ی و عوامل فن  ی سازمان  یآمادگ   ،یفناور  رساختیبر نقش ز   یکیالکترون  یحسابرس   یبررس   رد   زیراستا، آزادبخت و همکاران ن   نی. در هم(Fedyk et al., 2022)مناسب فراهم باشد  

 . (Azadbakht et al., 2021)اند  کرده  دی تأک یتحول حسابرس تی در موفق

 یل یتحل  یهااز منابع داده و سامانه   یشتر یبه تعداد ب  یداخل یظاهر شد. هرچه واحد حسابرس  یاساس  یاعنوان مؤلفه به   زیها نو حفاظت از داده   یبر یسا  تی بستر فناورانه، امن در

  ی شتر یب تیچرخه عمر اطلاعات اهم  تی ریثبت رخدادها و مد   ده،دا   تی تمام  ،یمحرمانگ  ،یکنترل دسترس  جهیو در نت  ابدیی م شیحساس افزا  یهامتصل شود، سطح تماس با داده 
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و همکاران   یی مصطفا   

  ت ی تمام ا یپردازش  ر یاگر منبع، مس را یاست؛ ز  یبلکه شرط اعتبار شواهد حسابرس ست، ین  یجانب یتیهوشمند فعال ی داده در حسابرس  تیکه امن دهد ی حاضر نشان م  افتهی.  کندی م  دایپ

راستا  نوظهور هم  یهای دوگانه فناور   یامدها یو همکاران درباره پ  یتوتول  دگاهی با د  جهینت  نی. ارد یقرار گ  یبخش نان یاطم  یمبنا  تواندی ز نم ی ن  تمیالگور   یداده قابل اعتماد نباشد، خروج

. (Thottoli et al., 2022)  کندی م  جادیو اعتبار اطلاعات ا  تیدر کنترل، امن  ید یجد   یهاسک یزمان ر دهد، اما هم   شیرا افزا  یحرفه حسابرس  تیظرف  تواندی م   یاست؛ فناور 

به نحوه استقرار و کنترل آن وابسته است و صرف    یفناور   یکه اثربخش  دهدی نشان م  ی حسابرس  تیفیبر ک  نینو   یهای و فناور  یدرباره اثر هوش مصنوع  یهمت  یهاافته ی  ن،یهمچن

 . (Hemmati, 2024) ست ین ی بالتر کاف تیفیبه ک  یابیدست یبرا   یبه فناور   یدسترس

 یداخل   یحسابرس  تیآن است که موفق  انگریب   افتهی  نیگر بود. ا مداخله   طیعنوان شرابه   « یو تحول فرهنگ  یانسان  ی»توانمندساز   یی مهم پژوهش، شناسا   جیاز نتا   گرید   یکی

علاوه بر تسلط بر    دی هوشمند با  طی در مح  سابرسدارد. ح   یبستگ یانسان  یرو یبه مهارت و نگرش ن  شرفته،یپ یفناور  رساختیمناسب و ز  تیدر صورت وجود حاکم یهوشمند، حت

را    هاتمیالگور  ی خروج  ی انتقاد  ریداده و تفس  تیفیک   ی ابی ارز  ،یفناور  سکیشناخت ر   ،یهوش مصنوع  یهاداده، درک منطق مدل   لیتحل  ییتوانا   ،یحسابرس   یاصول و استانداردها 

 & Mashayerkhi)اثرگذار است   یهوش مصنوع ی ریکارگبه   زانیدر م  ینشان دادند دانش حسابرسان داخل  که سازگار است  یو امرالله یخ یمشا   افتهیبا   جهینت  نیداشته باشد. ا

Amrollahi, 2025)ب یحرفه به ترک  ندهیکردند و نشان دادند که آ  دیتأک  یحسابرسان داخل   یبرا   یهوش مصنوع یهای ستگیبر ضرورت توسعه شا  سالیو او  ریآلدم  ن،ی. همچن  

آن در    یی را با توانا  یداخل   یکارکرد حسابرس  ندهیآ   زیو لکاتوس ن  یواس  گر،ید   ی. از سو (Aldemir & Uysal, 2024)وابسته است    یبا سواد داده و فناور   یدانش حسابرس 

  ست، یحسابرس ن  نیگزیجا  والگ  نیدر ا  یفناور  ن،ی . بنابرا (Wassie & Lakatos, 2024)  دانندی مرتبط م  یاحرفه   یهاها و نقشمهارت   فی و بازتعر  یبا هوش مصنوع  یسازگار 

 . دهد ی م  شیرا افزا  یارشتهان یو م یبیترک یهابا مهارت   یبه حسابرس ازیبلکه ن

مشابه،   ی فن  رساختیکه چرا ممکن است دو بانک با ز   دهد ی م  حیتوض  افتهی  نیگر شناخته شد. امداخله   ط یاز شرا   یپژوهش بخش  نیدر ا  ز ین  تی ر یمد  تیمحور و حما داده   فرهنگ

 ل یواحدها تسه  انیاشتراک اطلاعات م  کنند،ی م  تی حما  هبر داد  یمبتن  یریگم یارشد از تصم  رانیکه مد   یبه دست آورند. در سازمان  یهوش مصنوع   یهااز پروژه   یمتفاوت  جینتا

است. در مقابل،    شتریهوشمند ب  یشدن حسابرس  نهیاحتمال نهاد  ابد،یی اختصاص م  ی آموزش و توسعه فناور  یاست و منابع لزم برا   رفتهیپذ   هیاول  یاز خطاها   یر یادگی  شود،ی م

را کاهش  یهوشمندساز  یهاپروژه  یاثربخش تواند ی اطلاعات م یو فناور یواحد حسابرس انی م ییو جدا هات یدر مسئول  امابه ،یانسان یرو ین ینیگز یاز جا یمقاومت کارکنان، نگران

. (Zanganeh et al., 2026)همسو است    یدر حسابرس   یهوش مصنوع  یساز اده یپ  یمهارت، دانش و راهبردها  تی زنگنه و همکاران درباره اهم  یهاافته یبا    جهینت  نیدهد. ا 

 Wassie)است  یاها، ساختارها و نگرش حرفه نقش  رییبلکه مستلزم تغ ست،ین یصرفاً فن ی داخل یدارد که تحول حسابرس دینکته تأک  نیو لکاتوس بر ا یمطالعه واس ن،یمچنه

& Lakatos, 2024) . 

 ییدر توانا  یسنت یهوشمند با حسابرس  یحسابرس زی که جوهر تما دهدی نشان م افتهی نیشد. ا  ییالگو شناسا  یمحور دهیعنوان پدبه   نانه«یبش یپ یابیو ارز  یلیتحل ی»هوشمند

  ی مشکوک و نقاط ضعف کنترل  یهاتراکنش   ،یرعادیغ  یالگوها   ییامکان شناسا  افتهی ساختار  یهاداده   لینهفته است. تحل  نگرش یپ  یهانش یحجم گسترده داده به شواهد و ب  لیتبد

.  کندیفراهم م  یعنوان شواهد حسابرسرا به  یمتن  یهاداده   ریو سا  اتی شکا ،ینظارت یهاامکان استفاده از قراردادها، مکاتبات، گزارش  زی ن ی عیو پردازش زبان طب دهد ی م  شیرا افزا

درباره نقش   های و حاج یبزد  یداحمد یبا پژوهش مر  جهینت  نیشدن آن به خسارت برآورد کند. ا لیاز تبد  شیرا پ  سکیاحتمال وقوع ر تواندی م  نانهیبش یپ یسازمدل  گر،ید  یاز سو 

به   یابیدست  تواندی م  ینشان داد که هوش مصنوع رزاپوریم ن،ی. همچن(Moridahmadi Bezdi & Hajiha, 2021)همسو است  ی در تحقق اهداف حسابرس  یهوش مصنوع

 ز ین  انیو دوست  یفرهادتوسک  جی حاضر با نتا  افتهی.  (Mirzapour, 2023)کند    لیاطلاعات تسه  لیو گستره تحل  تیفیک  شیافزا  قی را از طر  یمال   یهاصورت   یحسابرس  دافاه

منظر،   نی. از ا(Farhadtouski & Doustian, 2025)  دانرا برجسته کرده   یو مال   یحسابدار   یهاداده   یهای ناهنجار   صیتشخ  یبرا  قی عم  یریادگی   تیدارد که قابل  یهمخوان

را    سکی زودهنگام ر  ییاست که امکان شناسا  یاز شواهد حسابرس  ید ی نوع جد  جاد یبلکه در ا   ست،ین  ی سنت  یهاانجام دادن آزمون   ترعی صرفاً در سر   ی هوش مصنوع  ی ارزش اصل

 . کندی فراهم م
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی ندها یکه در فرا   شودی م لیتبد  یبه اثر عمل یتنها زمان   یلینشان دادند که توان تحل  هاافتهی مستمر« بود.    یهوشمند و حسابرس   ونیشده در پژوهش، »اتوماساستخراج   راهبرد

از د  ی کنترل  یهامستمر آزمون  یاجرا   ،یتکرار   یهات ی فعال  یگردد. خودکارساز   هیتعب  ی روزمره حسابرس رخداد    انیم  ی فاصله زمان  تواندی م   ا یپو  یو هشدارها   اشبوردهاو استفاده 

را خودکار    یحسابرس  یتکرار   یهات یفعال  تواندی م  RPAو همکاران سازگار است که نشان دادند    تیبا پژوهش موف  جهینت  نیرا کاهش دهد. ا   یتیری کشف آن و اقدام مد  سک،یر

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یاند که خودکارساز و داونپورت نشان داده   نایکوک  ن،ی. همچن(Mofitt et al., 2018)آزاد سازد    ترده یچیپ   یهات یفعال  یرا برا   ی کرده و منابع انسان

پژوهش حاضر    جهی. نت(Kokina & Davenport, 2017)داده است    شیسطح بالتر را افزا  یهاداده و امکان تمرکز حسابرس بر قضاوت   رییرا تغ  یحسابرس   یهات یساختار فعال

باا(Gashtasb, 2023)همسو است    یحسابرس  تیفیسرعت و ک  شیدر افزا  یگشتاسب درباره نقش هوش مصنوع  افتهی با    نیچنهم که    کندیم   دیحاضر تأک  یالگو  حال،ن ی. 

  یاحرفه  یریگم یو تصم  تی اهم  یاب یارز   ها،افته ی  ریاما تفس  ،خودکار شوند  توانندی محور و تکرارشونده مقاعده   یهات ی شود؛ فعال  یتلق  یاحذف قضاوت حرفه  ی به معنا  د ینبا   ون یاتوماس

 مداخله حسابرس است.   ازمندیهمچنان ن

سرعت پردازش    شیتحول هوشمند، صرفاً افزا   یینشان داد که مقصد نها   افتهی  ن یشد. ا  ییشناسا  یمی پارادا  یالگو   امد یعنوان پو انطباق« به   سک یهوشمند ر  ت یر ی»مد   ت،ی نها  در

  ی همت  یهاافته یبا    جهی نت  نیفعال تقلب است. اش انطباق و کشف  یپا   سک،یمستمر ر  یابیارز  یبرا   دستانهش یسازوکار پ  کی به    یداخل  یحسابرس  لیبلکه تبد   ست،یها نتعداد آزمون   ای

  توانند ی م  ی هوش مصنوع  ی های اند که فناورعدنان حمود و همکاران نشان داده   ن،ی. همچن(Hemmati, 2024)همسو است    یحسابرس   تیفیبر ک  یدرباره اثر مثبت هوش مصنوع

  ت ی ظرف زین  نوفیتکازی. آ(Adnan Hammoud et al., 2025)کمک کنند    یها به بهبود حسابرسکنترل  تی و تقو  یندیافر  یهاسکیر  یکاهش برخ   ل،یدقت تحل شیبا افزا

 ،. در مجموع(Aitkazinov, 2023)  داندی م  یدر حسابرس  یفناور  ن یا ی هافرصت  نیتراز مهم  یکیرا   ی رعادیغ ی الگوها یی داده و شناسا  ی حجم بال ل یدر تحل  یهوش مصنوع 

در    یحسابرس  اتیو عمل  یداده، مهارت انسان  ،یفناور  ت،یکه حاکم  کندی م  جادی ا  یواقع  یبخشنان یارزش اطم  یهوشمند زمان  ی داخل  یکه حسابرس   دهدی حاضر نشان م  یهاافتهی

 ,Azizi)همخوان است    زیهوشمند ن  یخبره و حسابرس  یهاستم یس  یدرباره حرکت حرفه به سو   یز یعز  یپژوهنده یآ  یریگبا جهت   جهی نت  نی. ارندیقرار گ  کپارچهی  یمعمار  کی

  ت ی ر یو مد  یتحول حرفه حسابرس  ،یاطلاعات، هوش مصنوع  یفناور   تیحاکم  اتینسبتاً جداگانه ادب  یهاان یاست که جر   ییپژوهش در ارائه الگو  نیا  یسهم اصل  ن،ی. بنابرا (2025

 کند. ی متصل م  گریکدیواحد به  ی نظر  رهیزنج کیرا در    سکیر

 میتعم   تی باشند، از قابل  یآمار   م یاز آنکه قابل تعم  شیب  هاافته ی  شودی موجب م  ادیبنداده   هیبر نظر   یو مبتن  یفیک  تی همراه بود. نخست، ماه  ت یپژوهش حاضر با چند محدود 

ممکن است   رو،ن یانتخاب شدند؛ ازا یدولت یهابانک  یو متخصصان مرتبط با حسابرس رانیو مد  یخبرگان دانشگاه انیکنندگان پژوهش از مبرخوردار باشند. دوم، مشارکت   ینظر

پژوهش عمدتاً از   یهاهمراه باشد. سوم، داده  ییهابا تفاوت گرید  عیفعال در صنا یهاسازمان   ای یربانک یغ یمؤسسات مال ،یخصوص یهادر بانک   شدهیی ساختارها و الزامات شناسا 

طور کامل قابل حذف  کنندگان به مشارکت   یذهن  یهابرداشت   یاسناد، امکان اثرگذار  یو بررس  یسوسازاند و با وجود استفاده از سه شده   لادراک، تجربه و قضاوت خبرگان حاص

  نده یدر آ  شوند، ی م   یکه در زمان انجام پژوهش نوظهور تلق  ییو ابزارها   هاسک یکاربردها، ر  یبرخ   شودی سبب م  یهوش مصنوع   یهای تحول فناور   ی. چهارم، سرعت بال ستین

مورد آزمون قرار    ع یوس  اسیو در مق  یصورت کمّآن به   یهاسازه   انیکرده و روابط م  نیتدو   یف یو ک  یپژوهش حاضر مدل را در سطح مفهوم   ن،یشوند. همچن  رییدچار تغ  ک ینزد 

 نگرفته است. 

متخصصان   ،یحسابرس  رانیاز مد   عیوس  یادر نمونه  یمعادلت ساختار   یساز مدل   رینظ  یکمّ  یهاشده با استفاده از روش استخراج   یالگو   ،یدر مطالعات آت  شودی م  شنهادیپ

  ی ها تفاوت  تواندی م  یو خصوص  یدولت  یهابانک   ان یم  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یشود. همچن  یها آزمون و اعتبارسنجبانک   یو حسابرسان داخل  سکیاطلاعات، کارشناسان ر   یفناور

استقرار مدل در    یواقع  ندیفرا  توانندی م  زین قیعم  ی مورد  یهاهوشمند را آشکار سازد. پژوهش   یو سطح بلوغ حسابرس  تیساختار حاکم ،یداده، فرهنگ سازمان  یدر آمادگ  یاحتمال

 ، یهوش مصنوع  ی هامدل   تی مانند حاکم  یجداگانه موضوعات  ی . بررسابدیی الگو چگونه در عمل تحقق م  یهااز مؤلفه   ک یکنند و مشخص سازند که هر    ی چند بانک را بررس  ا ی  کی

حوزه کمک کند. علاوه    نیا   اتیادب  توسعهبه    تواندی م  زیمستمر ن  یحسابرس  یو اثربخش  یدر حسابرس  یعیمدل، نقش پردازش زبان طب  تی داده، امن  یریسوگ  ها،تم یالگور   یر یرپذیتفس
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و همکاران   یی مصطفا   

 نهیکشف تقلب، هز ،یحسابرس تیفیآن بر ک یهوشمند و مطالعه آثار طول یداخل  یها جهت استقرار حسابرسبانک  یآمادگ  زانی سنجش م  یمدل بلوغ برا ای شاخص  یطراح ن،یبر ا

 . شودی م  شنهادیپ سکیر  تی ری و مد یحسابرس 

  یمشخص  تیدنبال کنند. در گام نخست، ساختار حاکم  کپارچهینقشه راه    ک یبر    یو مبتن  یاصورت مرحله هوشمند را به   یداخل   یاستقرار حسابرس  شودی م   شنهاد یها پبه بانک 

داده،    تیفیک  ت یگردد. سپس وضع  نییتع  یروشنو انطباق به  سکیر  لاعات،اط   یفناور   ،یحسابرس  یواحدها   ت یشود و مسئول  جادی ا  یهوش مصنوع  یهاو مدل   یداده، فناور   ی برا

  ت یاطلاعات و امن  یفناور   ، یداده، هوش مصنوع  لیحسابرسان در حوزه تحل  یهاشود. توسعه مهارت   یابیارز   یپردازش  ت یو ظرف  یبریسا  ت یها، امنسامانه   یکپارچگ ی  ، یدسترس

  ی هاکنترل  شیبال مانند کشف تقلب، پا   سکیارزش و ر  یدارا   یهاهوشمند را از حوزه   یهاپروژه   یها بهتر است اجرا. بانک رد یانجام گ  رساختیزمان با توسعه زهم   دیبا   یبر یسا

  ی است خروج ی ن، ضروریگسترش دهند. همچن ندهایفرا ر یدامنه آن را به سا  ج، ینتا  ی ابی آغاز کنند و پس از ارز ی و نظارت انطباق یاعتبار سک یر  یاب یها، ارز تراکنش  ق یتطب ،یدیکل

عنوان مکمل قضاوت  به   یگردد تا هوش مصنوع   فی تعر  یی گوو پاسخ   ریتفس  ت یقابل  ،یر یکنترل خطا، سوگ  یبرا  ییشود و سازوکارها   یطور مستمر اعتبارسنج هوشمند به   یهامدل 

 آن به کار گرفته شود.  نیگز یحسابرسان و نه جا یاحرفه

 مشارکت نویسندگان

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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