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Abstract:  

This study aimed to develop and validate an appropriate tax litigation model by identifying the key components contributing 
to the reduction of tax arrears risk in tax litigation centers. This applied-developmental, cross-sectional qualitative study 
employed an inductive approach. The study population comprised experts and professionals in taxation and tax litigation 
who were selected through purposive sampling. Data were collected through 12 semi-structured interviews until theoretical 
saturation was achieved and were analyzed using thematic analysis based on the Braun and Clarke framework. Initially, 109 
primary codes were extracted and subsequently organized into related categories and overarching themes through secondary 
coding. Coding reliability was assessed using Cohen’s kappa coefficient. The identified components were subsequently 
screened and finalized through a two-round fuzzy Delphi process using triangular fuzzy numbers and the judgments of 12 
experts. The thematic analysis indicated that an appropriate tax litigation model is multidimensional, encompassing 
professional expertise and experience of litigation board members, transparency of tax laws and regulations, institutional 
efficiency, procedural justice and impartiality, timeliness and accuracy of proceedings, quality of case documentation, 
digitalization and intelligent processes, quality of legal reasoning, tax arrears risk management, specialized training, 
professional ethics, effective taxpayer–tax authority interaction, taxpayer awareness, pre-litigation mechanisms, supervision, 
performance evaluation, institutional coordination, and localization of the litigation model. The kappa coefficient was 0.743, 
indicating satisfactory coding reliability. In the first fuzzy Delphi round, the defuzzified values of all indicators exceeded the 
0.70 acceptance threshold. Expert consensus was achieved in the second round, resulting in the retention and final approval 
of all 19 indicators. The proposed model demonstrates that reducing tax arrears risk requires an integrated and systemic 
approach combining institutional and procedural reforms with professional competence, risk management, transparency, 
procedural fairness, interorganizational coordination, and digital technologies. Implementing this framework may accelerate 
case resolution, prevent the accumulation of tax arrears, improve the quality of tax adjudication, and strengthen taxpayer 
trust and voluntary tax compliance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Taxation constitutes one of the most important and sustainable sources of public revenue and plays a central role in 

financing government expenditure, supporting economic development, redistributing income, and providing public services. 

The effectiveness of a tax system, however, depends not only on the capacity of the tax authority to identify taxable activities 

and determine tax liabilities but also on its ability to collect assessed taxes in a timely manner and resolve disputes efficiently. 

Persistent tax arrears can undermine fiscal planning, reduce the predictability of government revenues, weaken perceptions 

of tax equity, and create incentives for delayed compliance. In the Iranian economy, tax evasion and deficiencies in tax 

collection have been identified as important challenges affecting public revenues and broader macroeconomic performance 

(Damen Keshideh & Asghari, 2019). Tax arrears should therefore be viewed not merely as unpaid liabilities but as the outcome 

of interacting legal, administrative, behavioral, and institutional processes. Dynamic examination of tax arrears has similarly 

emphasized that delayed collection emerges through interactions among assessment, determination, dispute resolution, and 

collection processes (Mahdian Rad, 2021). 

Tax adjudication is particularly important within this process because disputes between taxpayers and tax authorities can 

significantly delay the finalization and collection of tax liabilities. Excessive procedural stages, prolonged hearings, inefficient 

documentation, inconsistent interpretations of tax legislation, and delays in issuing final decisions may transform otherwise 

collectible tax liabilities into persistent arrears. Previous Iranian research has therefore emphasized the relationship between 

tax adjudication and the risk of tax arrears and has proposed risk-oriented approaches to the management of tax disputes 

(Sayyah et al., 2022). Similarly, strategies aimed at reducing delays in tax adjudication have highlighted the need to improve 

procedural efficiency, reduce unnecessary stages, and establish more systematic mechanisms for managing tax disputes 

(Yavari & Edrisian, 2018). Evaluations of Iranian tax adjudication authorities have also drawn attention to deficiencies in 

institutional arrangements and the need to strengthen specialization, independence, procedural consistency, and 

organizational efficiency (Shirzad Takchi & Karimi Jashni, 2020). 

At the same time, tax adjudication is not merely an administrative mechanism for accelerating revenue collection. It 

represents an intersection between governmental fiscal authority and taxpayers' procedural rights. Effective tax adjudication 

should therefore combine efficiency with fairness, transparency, impartiality, reasoned decision-making, and protection of 

the right to appeal. Comparative examinations of modern tax dispute-resolution systems have emphasized specialized 

adjudicatory structures and the importance of balancing administrative effectiveness with taxpayers' rights (Ghanavati & 

Houshmandi, 2021). In the Iranian context, analysis of the new tax adjudication system with reference to principles of good 

administrative behavior has likewise emphasized transparency, accountability, impartiality, procedural fairness, and respect 

for taxpayers' rights as essential elements of legitimate tax adjudication (Hajipour Kandaroud et al., 2024). Administrative 

adjudication may consequently reduce tax delays only when procedural reforms preserve both efficiency and fairness (Arta 

et al., 2021). 

The quality of adjudication also depends on the expertise and characteristics of the individuals participating in the decision-

making process. Evidence from tax litigation demonstrates that professional representation may affect the management and 

outcomes of tax cases (Huang et al., 2018), while characteristics of tax-court judges have been associated with the resolution 

of corporate tax disputes (Lindsey et al., 2023). These findings underscore the importance of professional competence, legal 
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knowledge, financial expertise, and experience among members of tax adjudication boards. At the same time, tax disputes 

occur within a broader environment in which corporate tax behavior is influenced by financial distress, access to finance, 

capital structure, incentives, transparency, and disclosure practices (Benkraiem et al., 2025; Richardson et al., 2015; Tang et 

al., 2022; Xiang et al., 2025). Corporate tax avoidance has also been examined in relation to social responsibility and 

mandatory disclosure, indicating that taxpayer behavior is shaped by institutional and reputational mechanisms as well as 

direct enforcement (Huseynov & Klamm, 2012; Jiang et al., 2022). Increased tax transparency can further alter firms' 

incentives and the institutional demand for effective dispute-resolution mechanisms (Martini et al., 2025). 

Another concern is that inefficient dispute-resolution mechanisms can themselves create incentives for strategic delay. 

Litigation may, under particular economic conditions, be used to defer tax payments, thereby generating financial benefits 

from postponement (Marjit et al., 2021). Consequently, tax adjudication systems require mechanisms capable of 

distinguishing legitimate disputes from cases involving avoidable delay and should incorporate risk identification, case 

prioritization, monitoring, and timely resolution. Risk-oriented approaches have also been proposed in tax auditing, 

emphasizing structured assessment and systematic prioritization of high-risk cases (Zareian & Hejazi, 2023). Moreover, 

research on tax evasion in specific Iranian economic environments confirms that tax noncompliance is multidimensional and 

is shaped by institutional, regulatory, economic, and administrative factors (Ghanbarinejad et al., 2023). Collectively, these 

studies demonstrate that reducing tax arrears requires an integrated model incorporating legal clarity, procedural justice, 

institutional efficiency, professional competence, digital infrastructure, risk management, taxpayer communication, and 

organizational coordination. Accordingly, the present study aimed to develop an appropriate tax adjudication model for 

reducing the risk of tax arrears in tax adjudication centers. 

Materials and Methods 

This study was applied-developmental in purpose and qualitative in methodological orientation. A cross-sectional and 

inductive design was employed to identify the principal dimensions and indicators required for an appropriate tax 

adjudication model. The study population consisted of experts and professionals with relevant experience in taxation and tax 

adjudication. Participants were selected purposively on the basis of their professional knowledge and direct familiarity with 

tax dispute-resolution processes. 

Data were collected through semi-structured expert interviews. Twelve interviews were analyzed for the qualitative phase. 

The interview data were transcribed, reviewed, and subjected to thematic analysis based on the Braun and Clarke framework. 

Meaningful units were identified in the interview transcripts and coded systematically. Initial coding was followed by 

secondary coding, during which conceptually similar codes were grouped into categories, and the categories were 

subsequently integrated into overarching themes representing the principal dimensions of the proposed model. 

The reliability of the coding process was evaluated through an independent coding procedure and Cohen's kappa 

coefficient. To further screen and validate the extracted dimensions and indicators, a fuzzy Delphi procedure was 

implemented. Expert judgments were expressed using triangular fuzzy numbers. Defuzzified values were calculated to 

determine the importance and acceptance of the indicators. The Delphi process was conducted in two rounds, and consensus 

among experts was evaluated on the basis of the predetermined acceptance and stability criteria. 

Findings 
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The thematic analysis resulted in the extraction of 109 initial codes from the interview data. Through secondary coding 

and conceptual integration, these codes were organized into a multidimensional framework representing the major 

determinants of an appropriate tax adjudication system for reducing tax arrears risk. 

The identified dimensions included the professional expertise and practical experience of tax adjudication board members; 

transparency and coherence of tax laws and regulations; institutional efficiency of tax dispute-resolution boards; procedural 

justice and impartiality; speed, accuracy, and timeliness of proceedings; quality of documentation and case-information 

registration; digitalization and intelligent management of adjudication processes; quality of decision-making and legal 

reasoning in issued rulings; tax arrears risk management; specialized training and continuous professional development; 

professional ethics, administrative integrity, and management of conflicts of interest; effective interaction among taxpayers, 

tax auditors, and adjudication authorities; taxpayer education and transparency; pre-adjudication and early dispute-

resolution mechanisms; internal and external supervision; performance evaluation of adjudication centers and boards; 

interinstitutional coordination; localization of the tax adjudication model; and the expected outcomes of implementing the 

proposed framework. 

The reliability assessment yielded a kappa coefficient of 0.743, indicating an acceptable level of agreement and supporting 

the reliability of the coding process. The fuzzy Delphi analysis subsequently confirmed the importance of the extracted 

indicators. In the first Delphi round, the defuzzified scores of all proposed indicators exceeded the predetermined acceptance 

threshold of 0.70; therefore, no indicator was eliminated. In the second round, changes in expert evaluations were below the 

specified threshold for disagreement, indicating convergence and stability of expert judgments. The Delphi process was 

consequently terminated after the second round, with all 19 indicators retained as the final components of the model. 

The results further indicated that tax arrears risk management, digitalization and intelligent process management, 

professional expertise and experience, and the speed and accuracy of adjudication were among the particularly important 

components of the proposed framework. The model nevertheless demonstrated that these dimensions should not be 

interpreted independently, as the effectiveness of tax adjudication depends on their coordinated implementation within an 

integrated institutional system. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that reducing tax arrears through improvements in tax adjudication requires a systemic rather than 

fragmented approach. Tax arrears emerge through the cumulative effects of delayed proceedings, incomplete 

documentation, inconsistent interpretations, inadequate risk identification, weak coordination, and inefficient 

communication. Accordingly, interventions addressing only one aspect of adjudication are unlikely to produce sustainable 

reductions in arrears. The proposed model integrates structural, procedural, professional, technological, and behavioral 

dimensions and therefore provides a comprehensive framework for improving both the efficiency and legitimacy of tax 

adjudication. 

Professional competence appears to be a foundational element of the model. Tax disputes frequently involve complex 

interactions among tax legislation, accounting information, financial documentation, administrative procedures, and judicial 

principles. Consequently, experienced and well-trained adjudicators are better positioned to assess evidence accurately, 

interpret legal provisions consistently, and issue sufficiently reasoned decisions. Continuous professional education should 

therefore be treated as an organizational requirement rather than an optional activity. 
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The findings also highlight the interdependence of procedural justice and administrative efficiency. Faster adjudication 

alone cannot constitute a successful reform if it compromises impartiality, taxpayers' right to present evidence, or the quality 

of legal reasoning. Conversely, procedural protections that operate within excessively lengthy or poorly managed processes 

may contribute to delayed collection. An effective system must therefore establish a balance between timely resolution and 

procedural fairness. 

Digitalization and integrated information systems emerged as another central component. Electronic files, standardized 

registration procedures, online access to case information, interoperable databases, and automated monitoring of procedural 

deadlines can reduce information loss, duplication, and administrative delay. When combined with risk-based case 

prioritization, these technologies can facilitate earlier identification of high-risk liabilities and enable adjudication resources 

to be directed toward cases with the greatest potential for becoming tax arrears. 

The results further suggest that effective tax adjudication should begin before a case formally reaches an adjudication 

board. Early review, clarification of taxpayer concerns, mediation, improved communication, and resolution of simple 

disputes at initial stages can reduce unnecessary referrals and allow specialized adjudication resources to focus on complex 

cases. Taxpayer education is equally important because incomplete knowledge of appeal rights, required documentation, 

procedural stages, and legal obligations may generate avoidable disputes and procedural errors. 

Overall, the proposed model demonstrates that an appropriate tax adjudication system for reducing tax arrears risk should 

combine professional specialization, legal transparency, institutional independence and efficiency, procedural justice, timely 

decision-making, reliable documentation, digital technologies, risk-based management, ethical standards, taxpayer 

communication, pre-adjudication mechanisms, effective supervision, performance evaluation, interinstitutional 

coordination, and adaptation to the legal and administrative context of the Iranian tax system. The confirmation of all 19 

indicators through the fuzzy Delphi process provides expert-based support for the comprehensiveness of the framework. 

Implementation of this model may contribute to faster determination of tax liabilities, prevention of unnecessary 

accumulation of arrears, improved quality and consistency of adjudicatory decisions, greater taxpayer confidence, and 

ultimately stronger voluntary tax compliance and more efficient collection of public revenues. 
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 چکیده 

  .بود  یدر مراکز دادرس  یاتیمعوقات مال  سکیمؤثر در کاهش ر یهامؤلفه  یی بر شناسا دیبا تأک یاتیمال  یدادرس یمناسب برا ییالگو  یهدف پژوهش حاضر ارائه و اعتبارسنج

و   اتیبود. جامعه پژوهش را خبرگان و متخصصان حوزه مال  ییبر استدلال استقرا  یو مبتن  یمقطع  ،یفیک  کردیاز نظر رو   ،ایتوسعه –یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

و با استفاده    یگردآور  یبه اشباع نظر  یابیو تا دست  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ۱۲  قیها از طرهدفمند انتخاب شدند. داده   یریگدادند که با روش نمونه  لی تشک  یاتیمال  یدادرس

 یدهسازمان   یاصل  یهاها و تم در مقوله   هیثانو  یکدگذار   قیاستخراج و از طر  هیکد اول  ۱۰9شدند. در مرحله نخست،    لی بر چارچوب براون و کلارک تحل  یتم مبتن  لی از تحل

خبره در    ۱۲  دگاه یو د  یمثلث  یبا استفاده از اعداد فاز  ی فاز  یدلف  کیها، تکنمؤلفه   یسازیی و نها  یغربالگر  یشد. سپس، برا  یابیکاپا ارز  بیبا ضر  ی کدگذار  ییایشدند. پا

 تیشفاف  ها،أت یه  یاعضا  یاشامل تخصص و تجربه حرفه   ییهادارد و مؤلفه   یچندبعد  یت یماه  یاتیمال  یمناسب دادرس  یتم نشان داد که الگو  لیتحل  جینتا  .دو راند اجرا شد

  سک یر  تیریاستدلال آرا، مد  تیفیک  ،یو هوشمندساز  یسازی تالیجید  ، یمستندساز  تیف یک  ، یدگیسرعت و دقت رس  ،یطرفیعدالت و ب  ،یساختار نهاد  ی کارآمد  ن،یقوان

را    یسازیو بوم  ینهاد  یعملکرد، هماهنگ  یابینظارت، ارز  ،یشادادرسیپ  یسازوکارها  ،یبخشی آگاه  ان،یتعامل مؤثر با مؤد  ،یااخلاق حرفه   ،یمعوقات، آموزش تخصص 

 رشیها بالاتر از آستانه پذشاخص   یتمام شدهییزدای فاز ریمقاد ،یراند نخست دلف درکرد.  دییرا تأ ی مطلوب کدگذار ییایبود که پا ۰.7۴3کاپا برابر با  بی. ضرردیگی دربرم

کاهش    دهدی نشان م  یشنهادیپ  یالگو  .شدند  رفتهیمدل پذ  یینها  یهاعنوان شاخص شاخص به   ۱9هر    جه،یقرار گرفت و در راند دوم، توافق خبرگان حاصل شد؛ در نت  ۰.7۰

 ی عدالت، هماهنگ  ت،یشفاف  سک،یر  تیریمد  ،یارا با تخصص حرفه   یاهیو رو   یاست که اصلاحات نهاد  یستمیو س  کپارچه ی  یکرد یمستلزم رو   یاتیمعوقات مال  سکیر

و    یدادرس  تیفیمعوقات، بهبود ک  یریگها، کاهش شکل پرونده  فیتکل  نییتع  عیبه تسر  تواند یالگو م  ن یا  ی کند. اجرا  قیتلف  تالیج ید  یهای از فناور  یریگو بهره   یسازمان

 کمک کند.  انیمؤد  یاتیمال  نیاعتماد و تمک شیافزا

 مالیاتی؛ ریسک معوقات مالیاتی؛ تحلیل تم؛ دلفی فازی؛ مدیریت ریسک؛ نظام مالیاتی.دادرسی کلیدواژگان: 
 

 تاریخچه مقاله 
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 ۱۴۰۵ وریشهر  ۴ تاریخ پذیرش:
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 مقدمه 

  ی هااز برنامه   یبانیو پشت  یکالاها و خدمات عموم   نیدرآمد، تأم  عیبازتوز   ،یاقتصاد   یگذاراست یس  یها و از ارکان اساس دولت   یمال  نیتأم  یابزارها  نیتراز مهم   یکی  ات یمال

وصول    ی نظام برا   ن یا  تی وابسته است، بلکه به ظرف  اتیمال  زانیم  نییو تع  ی اتیمال  یهاه یپا  یی دولت در شناسا  ییتنها به توانا نه   یاتینظام مال  ی. کارآمد رود ی به شمار م  یاتوسعه 

منابع    نی در تأم یسهم مهم  یاتیمال یکه درآمدها  ی ارتباط دارد. در اقتصاد  ز ین  ان یمؤد   ان یاعتماد در م  جاد ی و ا   ی اتیوفصل اختلافات، کاهش فرار و اجتناب مالموقع مطالبات، حل به 

  ی مواجه سازد. از سو   نانیرا با عدم اطم  یابودجه  یز یردولت را مختل کرده و برنامه  یدرآمد  انیجر   تواندی ها موصول آن   ای   ی اتیمال یهای شدن بدهی در قطع ر یدارند، تأخ یعموم 

  ی امدها یو پ  یاتیمسئله فرار مال زین رانیو وصول باشد. در ا  یاعتراض، دادرس  ،یدگیرس  ص،ی تشخ  یندها یدر فرا  یی از وجود نارسا  یانشانه   تواندی م  ی اتیگسترش معوقات مال  گر،ید

 Damen)بوده است    دیمورد تأک  دهی پد  نیکاهش ا  یبرا  یاتیمال  یمورد توجه قرار گرفته و ضرورت اصلاح سازوکارها   یاز جمله رشد اقتصاد  یکلان اقتصاد  یرهایآن بر متغ

Keshideh & Asghari, 2019)است.  یاتینظام مال  یو رفتار یسازمان   ،یحقوق ،یزمان به ابعاد اقتصاد توجه هم  م مستلز یاتیمؤثر مطالبات مال  تیر یمد  ن،ی. بنابرا 

 ریتأخ   ای  یحسابدار   یبده  کیعنوان  صرفاً به   توانی را نم  یاتیاست. معوقات مال  یاتیو انباشت معوقات مال  یریگدر نظام وصول، شکل  یناکارآمد   یامدهایپ  نیتراز مهم   یکی

اثرگذار باشد.    انیمؤد ندهیرفتار آ  یو حت  یاتیدولت، عدالت مال ینقد  انیجر  ،یعموم   یدرآمدها  ینیبش یپ  تی بر قابل  تواندی آن م   شیمدت در پرداخت در نظر گرفت؛ بلکه افزاکوتاه 

 رو ن یو وصول است و ازا  یدگی زمان رسمدت   ف،یتکل  نییتع  ص،یاز عوامل مرتبط با تشخ  یاتعامل مجموعه  جهینت  های که انباشت بده  دهدی نشان م یاتیمعوقات مال یا یپو  لیتحل

  ی کرد یتلاش شده است تا با رو  زین یداخل  یهااساس، در پژوهش نی. بر هم(Mahdian Rad, 2021)هاست و استمرار آن  جادی ا یشناخت سازوکارها  ازمندیمعوقات ن  تیر یمد 

  تواند یم  سکیر  تی ریمناسب مد  یو نبود سازوکارها  یبده  تیدر قطع ریاختلافات، تأخ شدنی طولان  رای معوقات ارائه شود؛ ز سکیر  ییشناسا یبرا   یمدل ،یاتیمال یبر دادرس یمبتن

از نظام    یفراتر برده و آن را بخش  یصرفاً حقوق  ندیفرا   کیرا از    یاتیمال  یدادرس  دگاه،ید   نی. ا (Sayyah et al., 2022)دهد    شیبه معوقه را افزا  ی اتیمال  یبده  ل یاحتمال تبد

 . کندیم  ی تلق یاتیمال  یدرآمدها  سک یر  تیر یمد 

 ی ات یمال  یهااز نظام   یار یدر بس  یاتیو سازمان مال  یمؤد   انیاست. اختلاف م  اتیتا وصول مال  صیتشخ  رهیدر زنج  کنندهنییتع  یهااز حلقه  یکی  یاتیمال  یچارچوب، دادرس   نیا   در

برتر  و زمان   تری اچندمرحله   تر،ده ی چیپ  یدادرس  ندیاست. هرچه فرا  فاختلا  نیحل ا  یبرا   یعادلانه و تخصص  ع،یشفاف، سر  یدارد، وجود سازوکار   تیاست؛ اما آنچه اهم  ریناپذ اجتناب

ا  ی اتیمال  یکاهش اطاله دادرس  یخواهد شد. مطالعه راهکارها   شتریمعوقات ب  ش یافزا  جه یو در نت  اتیمال  شدنی در قطع  ر یباشد، احتمال تأخ نشان داده است که اصلاح    ران یدر 

بهبود مد  لکاهش مراح  ،یدگی رس  یهاه یساختارها و رو باشد    ی دادرس  یرهایدر کاهش تأخ  ینقش مهم  تواندی م  ندیفرا   تی ری زائد و  . (Yavari & Edrisian, 2018)داشته 

  ی استقلال، تخصص و کارآمد   ،یدگیکشور بر ضرورت توجه به ساختار مراجع، نحوه رس  یاتی در سازمان امور مال  ی اتیمال  ی موجود و مطلوب مراجع دادرس  ت یوضع  یبررس   نیهمچن

بر سطح   میرمستقیها و غپرونده  فیتکل نییبر سرعت تع  ماًیمستق  تواندی م  یاتیمال یدادرس تیفیک ن،ی. بنابرا(Shirzad Takchi & Karimi Jashni, 2020)دلالت دارد  هاآن

 بگذارد.   ریتأث یاتیمعوقات مال

وصول   یی توانا  د یسو، دولت با   کی قرار دارد. از    انیدولت و حقوق مؤد   یاقتدار مال  یدر نقطه تلاق  را یاست، ز  یاساس  یتیاهم  یدارا   ز ین  ی از منظر حقوق عموم  یاتیمال  یدادرس

مستدل برخوردار باشد.    میاز تصم  یو برخوردار   ندیفرا  تیشفاف  طرف،ی به مرجع ب   یاز حق اعتراض، حق دفاع، دسترس  دی با  یمؤد  گر،ید  یخود را حفظ کند و از سو   یقانون  یدرآمدها

 یهاو استفاده از روش   ی دگی مراجع رس  یاستقلال نسب  ان،ی حقوق مؤد  نیتضم  ،یمراجع تخصص  جادی بر ا  ی اتیمال  یدادرس   ن ینو  یمختلف نشان داده است که الگوها   یهانظام   سه یمقا

نشان   «یبا توجه به اصول »رفتار خوب ادار  رانیدر ا یاتیمال  ی دادرس دی نظام جد  لیتحل  نی. همچن(Ghanavati & Houshmandi, 2021)دارند    د یکارآمد حل اختلاف تأک

 Hajipour)دارند    تی اهم یاتیمال ماتیتصم تیف یو ک تیمشروع  یارتقا  یبرا   یادار یو کارآمد  یحقوق دفاع تی رعا  ،ییپاسخگو ت،یشفاف ،یطرفی ب  رینظ ییهاکه مؤلفه  دهدی م

Kandaroud et al., 2024) نیهمراه باشد که هم حقوق طرف  یند یفرا   یبا طراح  د ی دنبال شود، بلکه با  انی محدودکردن حقوق مؤد  قی از طر  دی منظر، کاهش معوقات نبا  نی. از ا 

 . دی نما  یریجلوگ یرضرور یغ یرها یکند و هم از تأخ نیرا تضم
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و همکاران   محمدزاده   

  تیفیمتحده نشان داده است که ک  الاتیو ا  رانیا  یقیباشد. مطالعه تطب  یاتیکاهش وقفه مال  یبرا  یابزار  تواندی کارآمد م  یادار  یکه دادرس   دهدی نشان م  زین  یقیتطب  تجربه

 ,.Arta et al)اثرگذار باشد    ریتأخ  زانیوصول و م  ندیفرا  طولبر    تواندی م  یحل اختلاف در مراحل ادار   تیو ظرف  هات ی صلاح  عی نحوه توز ،یاتیبه اختلافات مال  یدگ یساختار رس

و نحوه مشارکت    یاحرفه   یهای ژگیکه و  دهدی نشان م  زین ایبر ارث و هدا اتیمربوط به مال  ی در دعاو یاتیمال  یوکلا   ای   ندگانیراستا، پژوهش درباره نقش نما   نی. در هم(2021

متحده    الات یا  یاتیقضات دادگاه مال  یهای ژگیو  یبررس   ن،ی. افزون بر ا(Huang et al., 2018)اثر داشته باشد    یاتیمال  یج دعاو یو نتا  ندیبر فرا  تواندی متخصص م  ندگانینما 

  ت ی بر اهم  شواهد  نی. ا(Lindsey et al., 2023)ها مرتبط باشد  شرکت   یاتیوفصل اختلافات مالبا نحوه حل   تواندی م   رندگانیگم یتصم  یهای ژگیکه مشخصات و و  دهدی نشان م

مورد توجه قرار   دیبا   یاتیمال یمناسب دادرس  یهر الگو  یکه در طراح  یعناصر   کنند؛ی م  دیتأک  یو مراجع دادرس   هاأتیه  یاعضا   یریگم یتصم  تیفیتخصص، تجربه، استقلال و ک

 . رندیگ

  یمؤد   انیاختلاف م جادی ا نهیزم تواند ی ها مآن  ریمکرر مقررات و تفاوت در تفس راتییابهام، تغ ،یدگی چیاست. پ یاتیو مقررات مال نی قوان ت یفیاز ابعاد مهم مسئله، ک گر ید  یکی

کمتر باشد، احتمال بروز اختلاف، اعتراض و ورود پرونده به مراحل    یمؤد   ی برا  ی اقتصاد  تی فعال  کی  یقانون  یامدها یپ  ینیبش یرا فراهم سازد. هرچه امکان پ  یاتیو سازمان مال

مطرح شده    ی ها و کاهش عدم تقارن اطلاعاتشرکت   یاتیمهم بهبود رفتار مال  ی از راهکارها  ی کیعنوان  به   ی اتیمال  ت یشفاف  ش یافزا  ،یالملل ن ی. در سطح بابدیی م   ش یافزا  ی دادرس

حل    یبه سازوکارها   ازیها و نبر رفتار بنگاه  تواندیم  تیشفاف  یکه توسعه سازوکارها  دهدی کشور نشان مکشوربه   یدهو گزارش   یاتیمال  ت یشفاف یزشیاست. پژوهش درباره آثار انگ

الزامات افشا   شیفزااز آن است که ا  یها حاکشرکت   یاجتماع  تی مسئول  یاجبار   یشواهد مرتبط با افشا   نی. همچن(Martini et al., 2025)باشد    رگذاریتأث  یاختلاف و داور 

و هم در    انیمؤد  فیو تکال  نیهم در سطح قوان  دی با  یاتیدر نظام مال  تیشفاف  ن،ی. بنابرا (Jiang et al., 2022) ها داشته باشد  شرکت   یات یرفتار اجتناب مال  یبرا  ییامدهایپ  تواندی م

 . رد یصادره مورد توجه قرار گ یو آرا ماتیتصم لیدلا   ،یدگی رس ندیسطح فرا

  اقتصادی–یدر مناطق آزاد تجار   ی اتیاند که فرار مالنشان داده   ینشده هستند. مطالعات داخلاختلافات و مطالبات وصول   یریگاز عوامل مرتبط با شکل   زی ن  ی اتیو اجتناب مال  فرار

  ز ی . در سطح بنگاه ن(Ghanbarinejad et al., 2023)است    یندبعد چ  یکرد یرو   ازمندیقرار دارد و مقابله با آن ن   ییو اجرا  یاقتصاد   ،یاز عوامل نهاد  یامجموعه   ریتحت تأث

ها شرکت   یاند که دسترسنشان داده   یالمللن یب  یهانمونه، پژوهش   ی. براردیبپذ   ریتأث  یمال  نیو ساختار تأم   یاقتصاد   یهازه یانگ  ،یمال  تیاز وضع   تواندی م  یاتیاجتناب مال  یبرا  میتصم

زمان  ساختار هم  نی. همچن(Benkraiem et al., 2025)دهد    رییشرکت را تغ  یاتیمال  یهازه یانگ  تواند ی م  یمال  نیتأم  ط یمرتبط است و شرا   یاتیبا رفتار اجتناب مال  یبه منابع مال

صرفاً    یاتیمال  سکیکه ر   دهندی نشان م  هاافته ی  نی . ا (Tang et al., 2022)ها ارتباط داشته باشد  شرکت   یاتیبا رفتار اجتناب مال  تواند ی و حقوق صاحبان سهام م  ی بده  تی مالک

 هست.  زین  انیمؤد  ی ریگمی و ساختار تصم یاقتصاد  یهازه یبلکه متأثر از انگ ست،یقانون ن یمحصول ضعف اجرا 

و همکاران درباره   Richardsonداشته باشد. پژوهش   اتیکاهش مال یآن به استفاده از راهبردها  لیتما زانیدر م ینقش مهم تواندی شرکت م یمال تیوضع گر،ید  یسو از

 ب،یترت  ن ی. به هم(Richardson et al., 2015) باشد    اشتهها ارتباط دشرکت   یاتیبا رفتار اجتناب مال  تواندی م  یمال  ینشان داده است که فشار و درماندگ   یجهان  یدوره بحران مال 

با رفتار    توانندی م  ینوآور   یهانشان داده است مشوق   نیآمده از چدست که شواهد به کنند؛ چنان   جادیا  یاناخواسته   یاتیمال  یامدها یممکن است پ  زین  یمشوق نوآور   یهااست یس

 یهای ژگی تنها بر و  سکیپرر  یهاپرونده   ییدر شناسا  یاتیکه نظام مال  دهدی آن را نشان م   تی موضوع اهم  نی. ا (Xiang et al., 2025)ها مرتبط باشند  شرکت   ی اتیاجتناب مال

  ی حسابرس  سکیر   یهاراستا، ارائه مدل   ن ی. در اردی در نظر گ  سکیر   ی ابی در ارز  ز یرا ن  یو اقتصاد   یمال   یرها یاز متغ  یانکند، بلکه مجموعه   هیتک  یسوابق مؤد   ایاظهارنامه    یشکل

 Zareian)است    یلیو تحل  یساختار   یهاها بر اساس شاخص پرونده   یبندت ی و اولو   سکیبر ر  یمبتن  یریگم یتصم  یدهنده حرکت به سونشان   زین  یاتیدر قالب طرح جامع مال  یاتیمال

& Hejazi, 2023). 

 ی اجتماع   تیو مسئول  اتیمال  تیر یمد   ،یاتیاجتناب مال  انیارتباط م  ی. بررسردیپذی م  ریتأث   زین  یو اجتماع  ینهاد  یرهایاز متغ  ،یها علاوه بر عوامل مال شرکت   یاتیمال  رفتار

  ی کرد یرو  نی. چن(Huseynov & Klamm, 2012)کرد    لیتحل  یانو رفتار سازم  ییتر از پاسخگو گسترده   یدر چارچوب  توانی را م  یاتیمال   یها نشان داده است که راهبردها شرکت 

در   تواند ی م ز ین یاجتناب  یرفتارها   یاعتبار  یهانهیو هز  ی اتینظام مال  تیمشروع  ،یاجتماع تیو ادراک بنگاه از مسئول  ستین  یاجبار قانون جه یتنها نت یاتیمال نیکه تمک کندی م دیتأک
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

و اطلاعات در دسترس    ینظارت عموم  شیکه افزا  دهدی نشان م  ز ین  یاتیو اجتناب مال  یاجتماع  ت یمسئول  یافشا   یهااست یس  انیم  ارتباطمبنا،    نیمؤثر باشد. بر هم  یریگم یتصم

شفاف، مستدل    ماتیرا تصمیدارد، ز  تی اهم  ز ین  یات یمال  ی نظام دادرس یموضوع برا   ن ی. ا(Jiang et al., 2022)قرار دهد    ر یها را تحت تأثشرکت   ی اتیرفتار مال  تواند ی م   نفعان ی ذ

 دهند.  ش یداوطلبانه را افزا نیتمک زهیکرده و انگ تی را تقو یات یمال ند یاعتماد به فرا توانند ی و منصفانه م

شود. پژوهش درباره    لیتبد  اتیانداختن پرداخت مال  قی به تعو  یبرا   یخود به ابزار   تواندینامناسب م   یهازه یدر صورت وجود انگ  یتوجه داشت که ساختار دادرس   دی با  زمان،هم

مورد استفاده    یاتیمال  یانداختن پرداخت بده  ریبه تأخ  یبرا   یراهبردعنوان  به   تواندی م  یصور  یدادخواه   ط،ی شرا   ینشان داده است که در برخ  ات«یمال  قی تعو  قی از طر  یاتی»فرار مال

  جاد یو ا  یدر معرض اطاله عمد   یهاکنترل پرونده   تیاهم  افتهی  نی. ا(Marjit et al., 2021)باشد    شتریآن ب  یهانه یاز هز  ریکه منافع حاصل از تأخ  یزمان   ژهیوبه   رد،یقرار گ

  قی کامل حق اعتراض، از طر نیضمن تضم دی با یمناسب دادرس  یالگو  کی ن،ی. بنابرا سازدیطلبانه را آشکار م فرصت  یاز رفتارها  مشروع یهااعتراض  کیتفک یبرا   ییسازوکارها

 . هد پرداخت را کاهش د قی تعو  یبرا   یاز دادرس یامکان استفاده ابزار سک،یبر ر  یمبتن  یبند ت یهوشمند پرونده، کنترل مواعد و اولو  تی ری مشخص، مد  یبند زمان 

 ،یدگ یاعتراض، رس  ریآغاز و از مس  ص یاز تشخ  اتیمال  ند یوابسته است. فرا   یاتیمختلف نظام مال یواحدها   ان یم  ی به هماهنگ  ی ادیتا حد ز  یدادرس  تیفیک  ز ین  ی منظر سازمان  از

متقابل   یها منجر شود. عدم دسترسو انباشت پرونده   ریبه تأخ تواندی مراحل م  ن یا  انیم یاهیرو   ای یهرگونه گسست اطلاعات  جه،یدر نت  ابد؛ یی و وصول ادامه م  تی قطع  ،یصدور رأ

حجم   ش یمسئله با افزا نیرا دشوار سازد. ا  یمراجع دادرس  یکار اعضا تواندی م  ییاجرا یهاهی و تفاوت رو کپارچهیمستندات، نبود سامانه    یواحدها به اطلاعات، ضعف استانداردساز

  ت یظرف  تواند ی م  سکیر   ت یر یها و مدداده   یساز کپارچهی  ،یساز ی تالیجی حرکت به سمت د  ل،ی دل  نیاست. به هم  افته ی  ی شتریب  تیاهم  ی معاملات اقتصاد   ترشدنده یچیها و پداده 

  ی هامدل  تی بر اهم  زین  یاتیمال  یحسابرس  سکیدهد. مطالعات مرتبط با ر  شیرا افزا   یدگیکردن زمان رسها و کوتاه پرونده   تیاولو  نییاختلافات، تع  عیسر   ییشناسا  یبرا  یاتینظام مال

 .(Zareian & Hejazi, 2023)اند  کرده  دیها تأکپرونده  تیر یو مد یبندطبقه  یبرا   یلیو تحل یساختار 

و   ی حسابدار  ،یمال  ،یزمان حقوقمستلزم دانش هم   یاتیبه اختلافات مال ی دگیدارد. رس کننده نییتع ینقش  یاتیمال  یدر دادرس  ی انسان ه یسرما  تیفیک ، یو فناور رساخت یکنار ز  در 

رو، تخصص    نیکنند. از ا  یابیرا ارز   یحقوق  یهاو استدلال  یز یمم  یهاگزارش   ده،ی چیاز مستندات پ  یامجموعه   دی با  یدگیمرجع رس  یها، اعضااز پرونده   یار یاست و در بس  یاه یرو

و ثبات آرا اثر    ت یفیبر ک تواندی م یمال لیتحل  ییمراجع بالاتر، و توانا  ی و آرا  ییقضا   یهاه یو ارزش افزوده، رو  میمستق یهاات یمال  نیآنان با قوان  یی آشنا  ها،أتیه  ی و تجربه اعضا

  ی اصل   یاز اجزا   یکیعنوان  به   د یبا   یاحرفه   تیو صلاح  یانسان  یرو یآن است که ساختار ن  دی مؤ  ی اتیدر حل اختلافات مال  رندگانیگم یتصم  یهای ژگیو بگذارد. شواهد مربوط به نقش  

حاضر در    گرانیکه تخصص باز  دهد ی نشان م  یاتی مال یدر دعاو  یاحرفه   ندگانیمطالعه نقش نما  نی. همچن(Lindsey et al., 2023) در نظر گرفته شود    ی نظام دادرس  یطراح

 .(Huang et al., 2018)اثرگذار باشد  یینها  جه ی و نت یدگ یرس  تیفیدر ک تواند ی م  ندیفرا

اعتماد    یاتیمرجع مال  میبه تصم  ی زمان  یاست. مؤد  یضرور   یاتیمال  یدادرس  تیمشروع  یتعارض منافع برا  تی ری استقلال و مد  ،یااخلاق حرفه   تی بر تخصص، رعا   افزون

اعتماد    تواندی م   یشخص   قهیاعمال سل  ا ی  یسازمان   شار ف  ،یجانبدار   ،یررسم ی. هرگونه تصور از نفوذ غد ینما   یبر قانون تلق  یشفاف و مبتن  طرفانه،ی را ب  یدگ یرس  ندیکه فرا  کندی م

 ی هانیو تضم   یادار   یکارآمد   انیتوازن م  جادیمختلف بر ا  یهادر نظام   یاتیمال  یدادرس   دی جد   یکردها یدهد. رو  شیمکرر را افزا   یهارا کاهش داده و احتمال اعتراض   یمؤد

  م، یتصم  یبرا  یکاف  لیارائه دلا  ،ییبر ضرورت پاسخگو یاصول برگرفته از رفتار خوب ادار   نیچن. هم (Ghanavati & Houshmandi, 2021)دارند   دی منصفانه تأک یدادرس

سرعت و   یهادر کنار شاخص  دی با   ی و حقوق  یاخلاق  یهامؤلفه  ن،ی. بنابرا(Hajipour Kandaroud et al., 2024)  کنندی م دیانصاف و احترام به حقوق اشخاص تأک  تی رعا

 منجر نشود.   یحقوق مؤد  عییتض ای  یریگم یتصم تیفیمطلوب است که به کاهش ک   یدر صورت یدگ ی کاهش زمان رس رایز  رند؛ یقرار گ ییکارا

کامل   ندیورود به فرا ازمند یلزوماً ن  یاتیاست. همه اختلافات مال هیو حل اختلاف در مراحل اول یشادادرس یپ  یکارآمد، توسعه سازوکارها  یدادرس  ی از ارکان مهم الگو گر ید  یکی

  ش یحل اختلاف پ  تیظرف  شی حل شوند. افزا  یتوافق  یسازوکارها  ای  هیاول  ینیمؤثر، اصلاح اشتباه، تبادل مستندات، بازب  حیتوض  قی از طر  توانندی ها ماز آن  یو برخ  ستندین  یدادرس

  ی را فراهم کند. مطالعات مربوط به کاهش اطاله دادرس   سک یو پرر  دهیچی پ  یهابر پرونده   شتری را کاهش داده و امکان تمرکز ب  یمراجع دادرس   یهابار پرونده   تواندی م  یاز ارجاع رسم 

 ,.Arta et al)نقش داشته باشد   ریدر کاهش تأخ تواندی مناسب حل اختلاف م یو استفاده از سازوکارها  هیاند که اصلاح مراحل اولنشان داده  تاختلافا  یادار   یو دادرس  ی اتیمال
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2021; Yavari & Edrisian, 2018)اختلافات ساده    لیتبداز    یریها و جلوگورود پرونده   انیجر   تی ریبلکه مد   ست،ین  یسرعت صدور رأ   شی هدف تنها افزا  ،ییالگو  نی. در چن

 معوق است.  یهای و بده یطولان  یهاو قابل حل به پرونده 

 ان یتر خواهند بود که مؤداثربخش  یزمان یاتیمال یهااست یاست. س نیتمک یهااست یو س یدادرس  سک،یر  تیر یمد انیم  وندیاز معوقات مستلزم پ یریشگیتر، پسطح کلان  در

را بالا    ن یو عدم تمک  سکیپرر   یرفتارها   ییحال احتمال شناسا  نیکارکنان و امکان دفاع مؤثر برخوردار باشند و در ع  یاآسان به اطلاعات، رفتار حرفه  یاز قواعد روشن، دسترس 

ب م   یالمللن یبدانند. مطالعات  مال  دهندی نشان  اجتناب  رفتار  تأث   تواندی م  یاتیکه  تأم  ،یمال  یفشارها  ریتحت  الزامات شفاف  ی قیتشو  یهااست ی س  ،یمال  نیساختار    رد یقرار گ  تی و 

(Benkraiem et al., 2025; Martini et al., 2025; Richardson et al., 2015; Tang et al., 2022)و افشا بر رفتار   یاجتماع  تیمسئول یامدها یپ نی. همچن

هم   دی با  ی مناسب دادرس  یرو، الگو  نی. از ا (Huseynov & Klamm, 2012)جدا کرد  نی تمک لیاز تحل توانی را نم  یی که ابعاد اعتماد، شهرت و پاسخگو   دهدی نشان م ی اتیمال

 داوطلبانه عمل کند.  نیتمک تیشدن مطالبات و تقو از معوق  یریشگیپ  ،یاتیمال سک یر  تیر یمد  ترع یحل اختلاف را داشته باشد و هم در چارچوب وس ییتوانا

بر عوامل فرار مالپژوهش  یاند. برخاز مسئله را مورد توجه قرار داده   یاز مطالعات موجود بخش  کیکه هر    دهدی نشان م  نیشیپ  یهاپژوهش   مرور اند  تمرکز کرده   یاتیها 

(Damen Keshideh & Asghari, 2019; Ghanbarinejad et al., 2023)اند  پرداخته   یاتی مال  یحسابرس  ا یمعوقات    سکیبه ر  گرید  ی، گروه(Sayyah et al., 

2022; Zareian & Hejazi, 2023)مطالعات حقوق و  دادرس  شتریب  ی،  اصول  و  ساختار  رس  ،یاتیمال  یبه  مؤد   یدگیاطاله  داشته   انیو حقوق   & Ghanavati)اند  توجه 

Houshmandi, 2021; Hajipour Kandaroud et al., 2024; Shirzad Takchi & Karimi Jashni, 2020)ها از پژوهش  یبخش مهم   زین  یالمللن یب  اتی. در ادب

 & Huang et al., 2018; Huseynov)بوده است   رندگانیگم یتصم  یهای ژگیو  ا ی  یساختار مال   ،یاجتماع  تی مسئول ت،یشفاف  ،یاتیاجتناب مال  کنندهن ییمعطوف به عوامل تع

Klamm, 2012; Jiang et al., 2022; Lindsey et al., 2023; Marjit et al., 2021; Richardson et al., 2015; Xiang et al., 2025)  با وجود ارزش .

معوقات    سکیر   ت یر یمد   ی برا  ینظام چندبعد   کیعنوان  بلکه به  ،یادار   ای  یرا نه فقط از منظر حقوق   یاتیمال  یکه دادرس  شودی جامع احساس م   یی به الگو   از یمطالعات، همچنان ن  نیا

 کند.  یبررس 

 ن ی . در چنمی ریدر نظر بگ  ی و رفتار  یفناورانه، اطلاعات  ، یحقوق  ،یساختار   ،یمتشکل از عناصر انسان  ستمیس  کیرا    یاتیمال  ی که دادرس  ابدیی م  یشتر یب  ت یاهم  ی خلأ زمان  نیا

بدون کنترل   ی سازی تالیجید   شود؛ ی کامل منجر نم  ییبه کارا  یمنسجم اطلاعات  یهابدون سامانه   تی شفاف  ست؛ین  یشفاف کاف  نیبدون قوان  هاأتیه  ی تخصص اعضا  ،یستمیس

  ی منجر شود. از سو یاعتماد ی اعتراض و ب  شیممکن است به افزا  یطرفی حق دفاع و ب  تیرعا  ابیدر غ  یدگ یعدالت باشد؛ و سرعت رس  کنندهنیتضم  تواندی نم  ماتیتصم  تیفیک

  ی دگ یشدن چرخه رسها، کوتاه نقش مکمل در کاهش ورود پرونده  توانندی م  زین یشادادرسیپ یو سازوکارها  انینهادها، آموزش مؤد انیم  یعملکرد، هماهنگ یابینظارت و ارز گر،ید

مورد    یهاداده و شاخص   حیصورت منسجم توضاجزا را به  نیا  انیبتواند روابط م  دی مناسب با   یالگو   کی  یمنظر، طراح  نیبه معوقات داشته باشند. از ا  های بده  لیاز تبد  یریشگیو پ

 مشخص سازد.  ی ابی اجرا و ارز یتوافق خبرگان را برا 

مراجع   ییگراضرورت تخصص   ان،یحقوق مؤد  تیرعا  تیبر زمان وصول، اهم یاطاله دادرس  ریدولت، تأث  یدرآمد   ییدر کاهش کارا یاتیبا توجه به نقش معوقات مال  جه،ینت در

  ق یچارچوب منسجم تلف  کی ابعاد را در قالب    نیا  جموعه که بتواند م  ی مطالعات موجود، انجام پژوهش  ی پراکندگ  ز یو ن  ندهایفرا  یساز یتال یجی و د  سکیر   ت ی ریبه مد   از ین  ،یدگ یرس

 نیتأم  ت،یشفاف  ،یاقتصاد   یهامشوق   ،یمال  یهازه یاز انگ  دهی چیپ  یطیها در محبنگاه   یاتیمال  ماتی اند تصمنشان داده   ریاخ  یهاآنکه پژوهش  ژهیوبه   رسد؛ی به نظر م  یکند ضرور 

  یی گو پاسخ  یبرا   یاتیمال  ینظام دادرس  ن،ی. بنابرا(Benkraiem et al., 2025; Martini et al., 2025; Xiang et al., 2025)   رندیگی شکل م  ینهاد   یو ساختارها   یمال 

 شفاف و فناورانه حرکت کند.  ،یاحرفه  سک،یبر ر  یمبتن  کپارچه،ی  یفراتر رفته و به سمت ساختار یو صرفاً واکنش  یسنت یاز الگو دیبا   یدگی چیپ نیمؤثر به ا 

 است.  ی در مراکز دادرس  یاتیمعوقات مال سک یمنظور کاهش ربه   یاتیمال ی مناسب دادرس  یپژوهش حاضر، ارائه الگو هدف
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 روش پژوهش و مواد

باشد. همچنین این پژوهش از نظر انجام از نوع  اجرا از نوع استقرایی می ای است. تحقیق حاضر از  نظر زمانی از نوع مقطعی و از نظر روش  نوع هدف تحقیق کاربردی و توسعه

اد فعال در حوزه مالیات  باشد. در دستیابی به اهدف کیفی مورد انتظار از رویکرد تحلیل تم و تکنیک دلفی فازی استفاده شده است. جامعه آماری شامل خبرگان و افرکیفی می

ها غالبا به مرز اشتراک رسیده و نظرات جدید ارائه  تعیین گردید. محقق از طریق مصاحبه با افراد خبره به این نتیجه رسیده است که پاسخ  اشباع نظری حد تا نمونه حجم باشند.می

 نفر مصاحبه را به انجام رسید. روش گردآوری اطلاعات مصاحبه ساختار یافته بوده است.   ۱3گردد و نهایتا با نمی 

 هایافته 

ع مورد استفاده در  های انجام شده، با دقت بررسی گردید و پس از وارد کردن آنها در جداول، و جدا کردن جملات معنادار آنها در سطرهای مختلف، مفاهیم متنوابتدا مصاحبه 

 باشند، در ادامه کدگذاری شده است.  گر یک مفهوم مستقل می که در واقع نشان  های مفهومیاین تحقیق استخراج شدند. این مفاهیم با توجه به محتوای ظاهری، در دسته 

 ( کد گذاری اولیه:  1

های باز  ترین اجزای مفهومی ممکن است. در جداول بعدی،  به شرح و بررسی کدگذاری های کیفی گردآوری شده به کوچکهدف از کدگذاری اولیه، تجزیه مجموعه داده

 شوند. های کیفی گردآوری شده از طریق مصاحبه، با رویکرد اکتشافی استخراج می پرداخته شده است. در کدگذاری اولیه، کوچکترین واحدهای مفهومی در داده

 کد گذاری اولیه . 1 جدول

 منبع مصاحبه کد اولیه  ردیف 

 M1, M3, M7, M11 های حل اختلاف سابقه عضویت در هیأت 1

 M1, M2, M3, M7, M9, M10, M11 های مالیات مستقیم  تجربه پرونده 2

 M2, M3, M9, M10, M11 های ارزش افزوده  تجربه پرونده 3

 M1, M3, M4, M7, M9 سابقه کار در ممیزی/تشخیص   4

 M1, M3, M6, M7, M8, M10, M11 های مستقیم  تسلط بر قانون مالیات 5

 M2, M3, M6, M9, M10 آشنایی با قانون ارزش افزوده   6

 M1, M2, M3, M4, M6, M7, M8, M11 های دادرسی  آشنایی با رویه 7

 M1, M2, M3, M4, M7, M8, M9, M11, M12 ها  آشنایی با بخشنامه 8

 M1, M3, M4, M7, M9, M11 آشنایی با ساختار سازمان   9

 M1, M2, M3, M7, M8, M9, M10, M11, M12 های مستقیم  ابهام در قانون مالیات 10

 M1, M2, M7, M8, M10, M12 دشواری فهم قانون برای مودیان   11

 M1, M7, M8, M9, M11, M12 ها  تغییرات مکرر بخشنامه 12

 M4, M7, M8, M9, M11 ها  نامهعدم ثبات آیین 13

 M1, M2, M3, M4, M7, M8, M11, M12 برداشت متفاوت از یک ماده قانونی   14

 M1, M2, M3, M4, M7, M8, M11, M12 نیاز به راهنمای تفسیر واحد   15

 M1, M3, M7, M9, M11 نامتوازن بودن ترکیب نمایندگان   16

 M1, M2, M3, M7, M8, M9, M12 کمبود اعضای متخصص   17

 M1, M3, M4, M7, M8, M9, M11, M12 فشارهای اداری یا غیررسمی   18

 M1, M3, M4, M7, M9, M11 وابستگی ساختاری به نهاد مالیاتی   19

 M1, M3, M4, M5, M6, M7, M11, M12 ها  کمبود تعداد هیأت 20

 M1, M3, M4, M5, M6, M7, M9, M10, M11, M12 ها در مراکز پرتراکم  تمرکز پرونده 21

 M3, M8, M11, M12 امکان ارائه کامل مستندات   22

 M1, M3, M8, M11, M12 گویی کافی  فرصت پاسخ 23
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 M1, M3, M8 داوری  پرهیز از پیش 24

 M1, M7, M8 رعایت توازن حقوق دولت و مودی   25

 M3, M11, M12 شفافیت در نحوه رسیدگی   26

 M1, M3, M7, M11 عدم اعمال سلیقه شخصی   27

 M1, M2, M7, M12 طولانی شدن انتظار جلسه   28

 M2, M10 ها  بر بودن استعلامزمان 29

 M1, M4, M7 بررسی سطحی اسناد   30

 M1, M4 کمبود زمان برای ارزیابی  31

 M4, M7 نبود کنترل بر مواعد قانونی   32

 M1, M4, M12 تأخیر در صدور رأی قطعی   33

 M1, M4, M7, M12 نقص در مدارک پرونده   34

 M4, M7 عدم تطابق گزارش ممیز با اسناد   35

 M4, M9, M10 نبود استاندارد واحد ثبت اعتراض   36

 M4, M7 ناهماهنگی واحدهای ثبت و رسیدگی   37

 M11, M12 دشواری پیگیری سوابق   38

 M1, M4, M11, M12 شدن یا نقص پرونده  گم 39

 M4, M10 نیاز به حذف پرونده کاغذی   40

 M3, M8, M12 امکان مشاهده آنلاین پرونده   41

 M2, M7, M10 ها  یکپارچه نبودن سامانه 42

 M2, M7 های بیرونی  عدم اتصال به پایگاه 43

 M3, M8 ثبت الکترونیکی اعتراض   44

 M6, M8 جلسات آنلاین در موارد مناسب   45

 M1, M3, M11 استناد ناکافی به قانون   46

 M3, M11, M12 عدم ذکر دلایل رد/قبول   47

 M1, M7, M11 تناقض در رأی   48

 M3, M11 کوتاه یا غیرمستدل بودن رأی   49

 M3, M11 توجه ناکافی به دفاتر و اسناد   50

 M3, M11 بررسی نشدن گزارش کارشناسی   51

 M5 نبود شاخص ریسک   52

 M5, M6 تشخیص دیرهنگام بدهی   53

 M5 رسیدگی نکردن به پرونده مهم   54

 M5 تمرکز ناکافی بر بدهی بالادرجه  55

 M5 تبدیل اختلاف ساده به معوق   56

 M5, M8 های در آستانه معوق ضعف کنترل پرونده 57

 M3, M11 آشنایی ناکافی با آرای دیوان   58

 M3, M11 نیاز به مهارت تحلیل حقوقی   59

 M7, M9 های مالی  ضعف تحلیل صورت 60

 M7, M9 عدم آموزش حسابداری مالیاتی   61

 M6, M8 های جدید  آموزش ناکافی سامانه 62

 M6, M8 های مالیاتی  آموزش کار با داده 63

 M3, M8 ای در جلسه  احترام حرفه 64

 M3, M8 ای  پایبندی به اصول حرفه 65

 M1, M3, M11 جلوگیری از نفوذ غیررسمی   66
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 M3, M11 مقابله با فساد احتمالی   67

 M3, M11 منافع جلوگیری از تعارض  68

 M1, M7 سوءتفاهم بین ممیز و مودی   69

 M6, M8 نبود ارتباط سازنده پیش از دادرسی   70

 M6, M8 رسانی ناکافی  اطلاع 71

 M6, M8 عدم پاسخ به ابهامات حقوقی   72

 M3, M8 رفتار نامناسب برخی مأموران   73

 M3, M8, M12 افزایش تنش ناشی از عدم شفافیت   74

 M8, M12 ناآگاهی از حقوق اعتراض   75

 M8, M10 ناآگاهی از مدارک لازم   76

 M7, M8 نبود راهنمای ساده   77

 M8, M12 پیچیدگی زبان قانون   78

 M8, M12 رسانی ناکافی مراحل دادرسی  اطلاع 79

 M8, M12 عدم توضیح پیامدهای عدم پیگیری   80

 M6, M8 عدم استفاده از توافق   81

 M6, M8, M11 گری اولیه  نبود میانجی 82

 M4, M11 ضعف رسیدگی در سطح اول   83

 M4, M11 عدم بررسی کافی قبل از ارجاع   84

 M6, M11 ارجاع غیرضروری پرونده ساده   85

 M5, M11 نظارت ناکافی بر عملکرد اعضا   86

 M5, M11 نبود کنترل کیفیت آراء   87

 M4, M11 نقش ضعیف دیوان عدالت در نظارت   88

 M4, M11 ای  نبود گزارش عملکرد دوره 89

 M4, M11 ها  تفاوت رویه میان استان 90
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ساختاریافته با  مصاحبه نیمه   ۱۲ها از  ( به نمایش گذاشته شده است. داده ۱های کیفی گرداوری شده با استفاده از ابزار مصاحبه، در جدول )نتایج حاصل از کد گذاری اولیه داده

ها است. کدها به صورت باز و مستقیم از متن برداشته شده و برای  شده مصاحبه کد اولیه از متن رونویسی   ۱۰9اند. تحلیل شامل استخراج  کنندگان )خبرگان( استخراج شده شرکت 

 اند.  نشان دادن اشتراکات، برخی کدها به چندین مصاحبه ارجاع داده شده 

 ( کد گذاری ثانویه 2

ها،  مشخص  ها، به ویژه رابطه مقوله محوری با سایر مقوله گیرند و روابط میان آن های جدا از هم در چهارچوبی معنادار در کنار یکدیگر قرار می در کد گذاری ثانویه، مقوله 

گیرند. در این راستا، تمامی کدهای ایجاد شده دوباره بازبینی  شود. تمامی کدهای مشابه در گروه خاص خود قرار می ها می ها و مقولهشود. کد گذاری ثانویه،  منجر به ایجاد گروهمی 

توجه به    های اصلی با ی انتخاب تم . در انتها در مرحلهی نظریه است های اصلی، فرایند یکپارچه سازی و تصفیهشود تا مطلبی از قلم نیفتد. انتخاب تم شده و با متون مقایسه می

ی  هایی که نیاز به تصفیه و توسعه، ارتباطات اعتبار بخشیده شده و مقولهشد  مرتبط  هامند به سایر مقوله ی اصلی انتخاب شده و به شکلی نظام کدگذاری، مقوله  قبلی  های نتایج گام

کدگذاری انتخابی به شکل واضحی از یکدیگر مجزا    های گام  اند. بنابراین های فوق در فرایندی رفت و برگشتی انجام شدهذکر است که گام  به  . لازم بیشتر داشتند،  بهبود یافتند 

 شود.  اولیه و ثانویه انجام می  کدگذاری  نیستند و از طریق یک فرایند تعاملی، همراه با 

 کد گذاری ثانویه و نهایی  . 2جدول 

 تم اصلی  کدگذاری ثانویه  کد اولیه 

ای اعضای  تخصص و تجربه حرفه تجربه عملی در رسیدگی  های حل اختلاف سابقه عضویت در هیأت

در  هیأت مالیاتی  دادرسی  های 

 ایران 
 های مالیات مستقیم تجربه رسیدگی به پرونده

 های ارزش افزودهپروندهتجربه رسیدگی به 

 سابقه کار در واحدهای تشخیص یا ممیزی

 دانش حقوقی و مالی  های مستقیم تسلط بر قانون مالیات

 آشنایی با قانون ارزش افزوده 

 های حقوقی و دادرسی آشنایی با رویه

 مالیاتی ایران آشنایی با اقتضائات  های داخلی ها و دستورالعملآشنایی با بخشنامه

 آشنایی با ساختار سازمان امور مالیاتی 

و   وضوح قانون  های مستقیم ابهام در برخی مواد قانون مالیات قوانین  انسجام  و  شفافیت 

 دشواری فهم قانون برای مودیان  مقررات مالیاتی

 ثبات قوانین و مقررات  ها تغییرات مکرر بخشنامه

 های اجرایی نامهآیینعدم ثبات در 

 سازی تفسیر یکسان برداشت متفاوت واحدها از یک ماده قانونی

 نیاز به راهنمای تفسیر واحد 

نهادی   ترکیب اعضا  نامتوازن بودن ترکیب نمایندگان  ساختار  کارآمدی 

 کمبود اعضای متخصص  های حل اختلاف هیأت

 نهادیاستقلال   فشارهای غیررسمی یا اداری 

 وابستگی ساختاری به نظام مالیاتی 

 تناسب ظرفیت با حجم پرونده  ها ها در استانکمبود تعداد هیأت

 ها در مراکز پرتراکم تمرکز پرونده

رویه رعایت حق دفاع  امکان ارائه کامل مستندات  بیعدالت  و  در  ای  طرفی 

 گویی به ادعاها فرصت پاسخ رسیدگی 

 طرفی بی داوری پیشپرهیز از 

 رعایت تعادل بین حقوق دولت و مودی

 انصاف در فرایند  شفافیت در نحوه رسیدگی 
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 عدم اعمال سلیقه شخصی در رأی 

زمان سرعت رسیدگی  طولانی شدن انتظار تعیین وقت  و  دقت  مندی  سرعت، 

 ها بر بودن استعلامزمان رسیدگی 

 رسیدگی دقت  بررسی سطحی اسناد 

 کمبود زمان برای ارزیابی کامل 

 بندی صحیح زمان نبود کنترل بر مواعد قانونی 

 تأخیر در صدور آرای قطعی 

ثبت   کفایت اسناد  نقص مدارک پرونده  و  مستندسازی  کیفیت 

 عدم تطابق گزارش ممیز با مستندات  اطلاعات پرونده 

 مندی ثبت نظام هااعتراضفقدان استاندارد واحد برای ثبت 

 ناهماهنگی میان واحدهای ثبت و رسیدگی

 قابلیت رهگیری  دشواری پیگیری سوابق 

 شدن یا ناقص بودن اطلاعات پرونده گم

هوشمندسازی  دیجیتال پرونده الکترونیک  های کاغذی لزوم کاهش پرونده و  سازی 

 امکان مشاهده آنلاین پرونده  فرایند دادرسی 

 های یکپارچه سامانه های مالیاتی یکپارچه نبودن سامانه

 های داده بیرونی عدم اتصال به پایگاه

 خدمات غیرحضوری  ثبت الکترونیکی اعتراض 

 برگزاری جلسات آنلاین در موارد مناسب 

 استناد قانونی  استناد ناکافی به مواد قانونی 

 

تصمیم  استدلال  کیفیت  و  گیری 

 عدم ذکر دلایل رد یا قبول ادعا  ها هیأتآرای 

 انسجام رأی  وجود تناقض در مفاد رأی 

 کوتاه و غیرمستدل بودن رأی  

 اتکای رأی به مستندات  عدم توجه کافی به دفاتر و اسناد 

 بررسی نشدن گزارش کارشناسی 

 معوقات مالیاتی مدیریت ریسک  های پرریسک شناسایی پرونده های ریسک عدم وجود شاخص

 تشخیص دیرهنگام بدهی 

 بندی اولویت تر های مهمرسیدگی نکردن به پرونده

 های بالادرجه عدم تمرکز بر بدهی

 پیشگیری تبدیل اختلاف ساده به بدهی معوق 

 های در آستانه معوق شدن ضعف در کنترل پرونده

به حقوقی آموزش  آشنایی ناکافی با آرای دیوان عدالت  و  تخصصی  روزرسانی  آموزش 

 نیاز به مهارت تحلیل حقوقی  ای دانش حرفه

 آموزش مالی  های مالی ضعف در تحلیل صورت

 عدم آموزش مستمر حسابداری مالیاتی 

 ای آموزش رویه های جدید آموزش ناکافی سامانه

 های مالیاتی آموزش کار با داده

حرفه ای اخلاق حرفه جلسه دادرسی رعایت احترام متقابل در  و  اخلاق  اداری  ای، سلامت 

 ای پایبندی به اصول حرفه تعارض منافع 

 سلامت اداری  جلوگیری از هرگونه نفوذ غیررسمی 

 مقابله با فساد احتمالی 

 تعارض منافع  جلوگیری از رسیدگی اعضای مرتبط با پرونده 
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تعامل و ارتباط مؤثر میان مودی،   فردی تعامل بین وجود سوءتفاهم بین ممیز و مودی 

 نبود ارتباط سازنده پیش از دادرسی  ممیز و مرجع دادرسی 

 پاسخگویی سازمانی  رسانی ناکافی به مودیان اطلاع

 عدم پاسخ به ابهامات حقوقی 

 کاهش تنش  رفتار نامناسب برخی مأموران 

 افزایش تنش به علت عدم شفافیت 

سازی برای  بخشی و شفافآگاهی آموزش مودی  ناآگاهی مودی از حقوق اعتراض 

 عدم اطلاع از مدارک مورد نیاز  مودیان 

 دسترسی به اطلاعات  نبود راهنماهای ساده و کاربردی 

 پیچیدگی زبان قانون 

 سازی شفاف رسانی ناکافی درباره مراحل دادرسیاطلاع

 پیگیریعدم توضیح پیامدهای عدم 

و   حل اختلاف پیش از ارجاع  عدم استفاده از ظرفیت توافق  پیشادادرسی  سازوکارهای 

 گری اولیه نبود جلسات میانجی وفصل اختلاف حل

 بازبینی اولیه  ( اداره مالیاتی)ضعف سطح اول رسیدگی 

 عدم بررسی دقیق قبل از ارجاع 

 ورودی هیأت کاهش  های ساده ارجاع غیرضروری پرونده

درون نظارت داخلی  نظارت ناکافی بر عملکرد اعضا  و  نظارت  سازمانی 

 نبود کنترل کیفیت آرای صادره  سازمانی برون

 نظارت بیرونی  نقش ضعیف نظارتی دیوان عدالت اداری 

 ای عملکردهای دورهنبود گزارش

 کنترل رویه  ها تفاوت رویه میان استان

و   کارایی  رسیدگی بالا متوسط زمان  مراکز  عملکرد  ارزیابی 

 های اداری زیاد هزینه های دادرسی هیأت

 اثربخشی  نقض مکرر آراء در دیوان عدالت 

 تعداد بالای اعتراضات تکراری 

 کیفیت ارائه خدمت  رضایت پایین مودیان 

 شده های ارزیابی تدویننبود شاخص

بین هماهنگی نهادی  ها و ادارات مالیاتیهیأتعدم ارتباط مؤثر بین  نظام  هماهنگی  در  نهادی 

 همکاری ضعیف با دیوان عدالت  مالیاتی ایران 

 تبادل اطلاعات  های داده نبود دسترسی متقابل به پایگاه

 ناهماهنگی میان واحد تشخیص، وصول و دادرسی 

مناسب  بومی انطباق حقوقی  های مستقیمسازی با قانون مالیاتمنطبق الگوی  سازی 

 سازی با قانون ارزش افزوده منطبق دادرسی مالیاتی

 انطباق اجرایی  ها سازگاری با ظرفیت استان

 سازگاری با ساختار اداری موجود

 انطباق فرهنگی  توجه به سطح تمکین مالیاتی در ایران 

مناسب   پیامدهای وصول کاهش ریسک افزایش معوقات  الگوی  اجرای  پیامدهای 

 ها تسریع تعیین تکلیف بدهی دادرسی 

  پیامدهای رفتاری افزایش اعتماد مودیان 

 افزایش تمکین داوطلبانه مالیاتی 
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 مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع بدوننخبگان این رشته(   دیگری )از شخص که، طریق است. بدین شده استفاده کاپا شاخص از طراحی شده مدل پایایی سنجش به منظور

 با نهایت است. در مقایسه شده فرد  این توسط شده ارائه  مفاهیم با محقق توسط شده ارائه مفاهیم است. سپس کرده در مفاهیم  کدها  بندی دسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد

 است.   شده  محاسبه کاپا متفاوت، شاخص شده ایجاد مفاهیم و مشابه شده ایجاد  مفاهیم  تعداد  به توجه

 : ضریب کاپا 3جدول 
 

 Tb Sig خطای استاندارد ارزش 

 000/0 165/4 116/0 743/0 کاپا  معیار توافق 

 10 تعداد کد 
   

 

 است.  گرفته مناسب قرار توافق  سطح  در ۴-۴ جدول به با توجه که شد  محاسبه  7۴3/۰ با برابر کاپا شاخص شود مقدارهمانطور که دیده می 

ها گردآوری شده است. برای  های نهایی از رویکرد دلفی فازی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان در زمینه میزان اهمیت شاخص ها و شناسائی شاخص برای غربال شاخص 

نمایند، اما باید به این نکته توجه داشت  برای انجام مقایسات استفاده می های ذهنی خود  چه افراد خبره از توانایی ها از دیدگاه خبرگان استفاده شده است. اگرتعیین اهمیت شاخص 

های فازی، سازگاری بیشتری با توضیحات  که فرآیند سنتی کمی سازی دیدگاه افراد، امکان انعکاس سبک تفکر انسانی را بطور کامل ندارد. به عبارت بهتر، استفاده از مجموعه

گیری در دنیای واقعی پرداخت. در  بینی بلند مدت و تصمیم های فازی )بکارگیری اعداد فازی( به پیش زبانی و بعضاً مبهم انسانی دارد و بنابراین بهتر است که با استفاده از مجموعه 

 سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. این مطالعه نیز برای فازی  

 هافازی سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخص. 4 جدول

 

 12خبره   11خبره   10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره   شاخص 

C1  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (2, 3, 4 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C2  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C3  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (5, 6, 7 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C4  (5, 6, 7 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C5  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (1, 2, 3 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C6  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (1, 1, 1 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C7  (5, 6, 7 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (4, 5, 6 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C8  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C9  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (4, 5, 6 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C10  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (5, 6, 7 )  (1, 1, 1 )  (7, 8, 9 )  (4, 5, 6 )  (1, 1, 1 )  (5, 6, 7 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C11  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C12  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (1, 1, 1 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C13  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (1, 2, 3 )  (5, 6, 7 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C14  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C15  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C16  (5, 6, 7 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (4, 5, 6 )  (7, 8, 9 )  (5, 6, 7 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C17  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (5, 6, 7 )  (1, 2, 3 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 ) 

C18  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (3, 4, 5 )  (7, 8, 9 )  (6, 7, 8 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 )  (7, 8, 9 ) 

C19  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (8, 9, 9 )  (8, 9, 9 )  (6, 7, 8 )  (1, 2, 3 )  (6, 7, 8 )  (6, 7, 8 )  (5, 6, 7 )  (7, 8, 9 )  (8, 9, 9 ) 



 

 
19 

و همکاران   محمدزاده   

های فازی نمرات افراد  ( نمایش داده شده است. در گام بعدی باید میانگین فازی میانگین۴جدول )سازی دیدگاه خبرگان پیرامون هر شاخص در  همانگونه که مشخص شد فازی 

 حساب شده است. 

مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز    7/۰( آمده است. مقدار فازی زدائی شده بزرگتر از  ۵ها در جدول )میانگین فازی و برونداد فازی زدائی شده مقادیر مربوط به شاخص 

 شود.  داشته باشد رد می  7/۰کمتر 

 ها )راند یک( : میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص5 جدول

R1 L M U mean Crisp Result 

C1 6.58 7.58 8.25 (8.25,7.58,6.58) 7.47  پذیرش 

C2 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.42  پذیرش 

C3 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.42  پذیرش 

C4 6.42 7.42 8.25 (8.25,7.42,6.42) 7.36  پذیرش 

C5 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34  پذیرش 

C6 6.50 7.42 7.92 (7.92,7.42,6.5) 7.28  پذیرش 

C7 6.25 7.25 8.00 (8,7.25,6.25 ) 7.17  پذیرش 

C8 6.92 7.92 8.42 (8.42,7.92,6.92) 7.75  پذیرش 

C9 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36  پذیرش 

C10 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36  پذیرش 

C11 6.25 7.25 8.17 (8.17,7.25,6.25) 7.22  پذیرش 

C12 6.25 7.17 7.75 (7.75,7.17,6.25) 7.06  پذیرش 

C13 6.25 7.25 7.75 (7.75,7.25,6.25) 7.08  پذیرش 

C14 6.83 7.83 8.42 (8.42,7.83,6.83) 7.69  پذیرش 

C15 7.00 8.00 8.58 (8.58,8,7 ) 7.86  پذیرش 

C16 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34  پذیرش 

C17 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.14  پذیرش 

C18 6.50 7.50 8.42 (8.42,7.5,6.5) 7.47  پذیرش 

C19 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.14  پذیرش 

 

 اند و حذف نشدند.  کسب کرده  7تمامی مواردی امتیازی بیشتر از 

 :( گزارش شده است۶زدایی عناصر در راند دوم در جدول )ادامه پیدا کرد. نتایج حاصل از فازی های باقی مانده در راند دوم تحلیل دلفی فازی برای شاخص 

 ها )راند دو( فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص. 6 جدول

R2 L M U mean Crisp Result  نتیجه  اختلاف 

C1 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.57  توافق  1/0 پذیرش 

C2 6.42 7.42 8.33 (8.33,7.42,6.42) 7.39  توافق  - 03/0 پذیرش 

C3 6.67 7.67 8.58 (8.58,7.67,6.67) 7.54  توافق  12/0 پذیرش 

C4 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.32  توافق  - 04/0 پذیرش 

C5 7.25 8.25 8.75 (8.75,8.25,7.25) 7.38  توافق  04/0 پذیرش 

C6 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27  توافق  - 01/0 پذیرش 

C7 6.75 7.75 8.42 (8.42,7.75,6.75) 7.24  توافق  07/0 پذیرش 

C8 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67  توافق  - 08/0 پذیرش 

C9 6.83 7.83 8.67 (8.67,7.83,6.83) 7.28  توافق  - 08/0 پذیرش 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

C10 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27  توافق  05/0 پذیرش 

C11 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.15  توافق  09/0 پذیرش 

C12 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 7.11  توافق  03/0 پذیرش 

C13 6.58 7.58 8.50 (8.5,7.58,6.58) 7.55  توافق  - 14/0 پذیرش 

C14 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.84  توافق  - 02/0 پذیرش 

C15 7.00 8.00 8.58 (8.58,8,7 ) 7.36  توافق  02/0 پذیرش 

C16 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34  توافق  2/0 پذیرش 

C17 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.44  توافق  - 03/0 پذیرش 

C18 6.50 7.50 8.42 (8.42,7.5,6.5) 7.27  توافق  13/0 پذیرش 

C19 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.14  توافق  - 2/0 پذیرش 

 

ای برای پایان راندهای دلفی است. بطور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات سوالات راند  در دور دوم هیچ شاخصی حذف نشد که این خود نشانه 

 شود. ( کوچکتر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می 8/۰صورتیکه اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )اول و راند دوم باهم مقایسه شوند. در 

 یریگجه یبحث و نت

 ،یحقوق   یهااز مؤلفه   یازمان به مجموعه مستلزم توجه هم  یاتیمعوقات مال  سکیکاهش ر  یبرا   یاتیمال  یمناسب دادرس   یالگو   کیپژوهش حاضر نشان داد که ارائه    یهاافتهی

و انسجام    ت یشفاف  ،یدادرس  یهاأت یه  یاعضا   یاحرفه  تجربهشامل تخصص و    یشنهاد یپ  یالگو   ی تم نشان داد که ابعاد اصل  لیتحل  جیاست. نتا   یفناورانه و رفتار   ،یاحرفه   ، ینهاد

و ثبت   یمستندساز   تیفیک  ،یدادرس  یسرعت، دقت و زمانمند   ،یدگیدر رس  یطرفی و ب  یاهی حل اختلاف، عدالت رو  یهاأت یه  یساختار نهاد  یکارآمد   ،یاتیو مقررات مال  نیقوان

  ی روزرسانو به  یآموزش تخصص  ،یاتیمعوقات مال  سکیر  تی ری صادره، مد  یو استدلال آرا   یر یگم یتصم  ت یفیک  ،یادرسد  ندیفرا  ی و هوشمندساز  یساز ی تالیجی اطلاعات پرونده، د

وفصل و حل   ی شادادرسیپ  یسازوکارها  ان،یمؤد یبرا   ی سازو شفاف   ی بخشی آگاه  ،یو مرجع دادرس  ز یمم ،یمؤد انیتعامل مؤثر م  ،یو سلامت ادار   یااخلاق حرفه   ،یادانش حرفه 

مناسب بود.    یالگو   یاجرا  یامدها یو پ  یدادرس   یالگو   یساز ی بوم  ،ینهاد نیب  یهماهنگ  ،یدادرس  یهاأت یعملکرد مراکز و ه  یابیارز   ،یسازمانو برون   یسازماننظارت درون   لاف،اخت

 هاافتهی  نیخبرگان واقع شدند. ا   دیی مورد تأ  یفاز  یدو راند دلف   رشده د شاخص استخراج   ۱9  یقرار گرفت و تمام   دیی مورد تأ  ۰.7۴3  یکاپا  بی با ضر  یکدگذار   ندیفرا  ییایپا  ن،یهمچن

 است.  کپارچهیو   یستمیس یکرد یرو  ازمندیحل کرد، بلکه ن یجزء از نظام دادرس کیصرفاً با اصلاح   توانی را نم  یاتیآن است که مسئله کاهش معوقات مال  انگریب

دارد که اختلافات   تیاز آن جهت اهم  جهینت  ن یمطلوب بود. ا  یالگو  یریگدر شکل   یدادرس  یهاأت یه  یپژوهش، نقش تخصص و تجربه اعضا  یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

 ن، یقوان  قی دق  ریدر تفس  أتیه  ی اعضا  یی توانا   ،یط یراش  نی. در چنرندیگی را دربرم  ییو اجرا   ی مال  ،یحسابدار   ،یاز مسائل حقوق  یبیداشته و ترک  یچندوجه   ی تیمعمولاً ماه  ی اتیمال

و همکاران    Lindsey  جیبا نتا   افتهی  نیاثرگذار باشد. ا   یریگم یو سرعت تصم  تیفیبر ک  ماًیمستق  تواندی م  یاتیمال  یهاه یو درک رو  یکارشناس  یهاگزارش   یابی ارز  ،یاسناد مال  لیتحل

. (Lindsey et al., 2023)بگذارد    ریتأث  یشرکت  یاتیوفصل اختلافات مالحل   یبر چگونگ  تواندی م  یاتیمال  یهادر دادگاه   رندگانیگم یتصم  یهای ژگیهمسو است که نشان دادند و

 ,.Huang et al)اثرگذار باشد  یاتیمال یهاپرونده  جهی بر روند و نت  تواندی م  یاتیمال  یدر دعاو  یاحرفه  ندگانیو همکاران نشان دادند که نقش و تخصص نما  Huang نیهمچن

 آنان است.  یکردن آموزش مستمر برا مناسب و فراهم یاحرفه  تیبا صلاح  ییمستلزم انتخاب اعضا  یدادرس  تیفیک شیاستدلال کرد که افزا توانی م ن،ی. بنابرا (2018

  ی فهم مقررات برا یو دشوار  یمواد قانون  ریها، تفاوت در تفسمکرر بخشنامه   راتییتغ ،یبود. ابهام قانون یاتیو مقررات مال نیو انسجام قوان تیشفاف تی پژوهش، اهم گرید  افتهی

  ان یمتفاوت م  یهاباشند، احتمال بروز برداشت   رتریناپذ ی نیبشیو پ  ترده ی چیپ  ی اتیدهند. هرچه قواعد مال  شیاختلاف و اعتراض را افزا   نهیزم  توانندی هستند که م  یاز عوامل  انیمؤد

 Houshmandiو   Ghanavati کردیبا رو  افتهی  نی. ا ابدیی م  شیافزا  زین  یدگی اعتراض و زمان رس یهاحجم پرونده  جه،یخواهد شد و در نت شتریب  یو مرجع دادرس یمؤد  ز،یمم

 ,Ghanavati & Houshmandi)اند  کرده   د یتأک  یاتیدر حل اختلافات مال  یمند و نظام   تیو توجه به شفاف  یدادرس  نینو  یارهاراستا است که بر ضرورت توسعه سازوکهم
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حقوق    ت ی و رعا  یی پاسخگو  ت،یشفاف  ،یبر اصول رفتار خوب ادار  د یبا تأک  رانی ا  یاتیمال  یدادرس  دی نظام جد  لیو همکاران در تحل  Hajipour Kandaroud  نی. همچن(2021

  تواند ی م  یدهو گزارش   ی اتیمال  ت یشفاف  شیافزا   زین  یالملل نی. از منظر ب(Hajipour Kandaroud et al., 2024)اند  مطلوب دانسته  ی نظام دادرس  کی   ی را از عناصر اصل  ی مؤد

 .(Martini et al., 2025) دهد  شی تر حل اختلاف را افزاشفاف  یبه سازوکارها  ازیداده و ن  رییرا تغ ان یرفتار مؤد

ارائه مستندات،   ی برا  ی حق دفاع، فرصت کاف  تی هستند. رعا  یاتیمال  یمناسب دادرس   ی الگو  ی اد یبن  یهااز مؤلفه   یطرفی و ب  ی اه ینشان داد که عدالت رو  نیپژوهش همچن  ج ینتا

  Artaپژوهش    ج یبا نتا  افته ی  ن یکند. ا  تی تقو  یاتیمال  ندیفرا  ر ادراک انصاف را د   تواند ی م یحقوق دولت و مؤد   انیتوازن م  جاد یو ا   ی شخص  قهیعدم اعمال سل  ،یداور ش یاز پ  زیپره

 ,.Arta et al)اند  کرده   د یمنصفانه و کارآمد تأک  یندها یدانسته و بر ضرورت وجود فرا   یات یکاهش وقفه مال  یبرا   یرا ابزار   یاتیمال  ی ادار  ی و همکاران همسو است که دادرس

از ارکان مهم نظام حل    یدگیمراجع رس  یو استقلال نسب  یحقوق مؤد   نیتأم  ،یدادرس   نینو   یکردها یکه در رو  اندداده نشان    Houshmandiو    Ghanavati  نی. همچن(2021

وصول دنبال شود، بلکه   ع یصرفاً با هدف تسر  د ینبا ی اتیآن است که کاهش معوقات مال انگر یب  جهینت  نی. ا (Ghanavati & Houshmandi, 2021)  شودی اختلاف محسوب م 

 کنند.  یتلق طرفانهی را عادلانه و ب  یدگیرس  انیکه مؤد شودی م ت یتقو یزمان یاتینظام مال یدار ی و پا تیمشروع

اسناد، نبود    یسطح  یها، بررسدر استعلام   ریوقت، تأخ  نییتع  شدنی معوقات بود. طولان  سکیدر کاهش ر   یدگ یرس  یمهم، نقش سرعت، دقت و زمانمند  یهاافته ی  گرید  از

طور  به   افته ی نیدهد. ا  شی به معوقات را افزا یاتیمال یهای بده  ل یکرده و احتمال تبد  ی را طولان  ات یچرخه وصول مال  تواند ی م یقطع   یدر صدور آرا  ر یو تأخ  یکنترل بر مواعد قانون

  ی دگیرس  ی ندها یو اصلاح فرا   یرضرور یدانسته و کاهش مراحل غ  یاتینظام مال  یاز موانع مهم کارآمد   یکیرا    یهمسو است که اطاله دادرس  Edrisianو    Yavari  ج یبا نتا  میمستق

ها ارتباط  پرونده   فیتکل  نییو زمان تع  یبا نحوه دادرس   یاتیمعوقات مال  سک یو همکاران نشان دادند که ر  Sayyahن  ی. همچن(Yavari & Edrisian, 2018)اند  کرده   شنهادیرا پ

مورد استفاده   ات یپرداخت مال قی تعو  ی برا  ی عنوان ابزاربه  تواند ی م  ی دادخواه ط، یشرا  ی و همکاران نشان دادند که در برخ Marjit ن،ی. افزون بر ا(Sayyah et al., 2022)دارد  

  ی ریجلوگ  یدادرس  ندیطلبانه از فراو هم از سوءاستفاده فرصت   یهم از اطاله ادار   تواند ی م  یدگی مواعد روشن و کنترل زمان رس  نییتع  ن،ی. بنابرا(Marjit et al., 2021)  ردیقرار گ

 کند. 

  یثبت اعتراض، دشوار   یداشتند. نقص اسناد، نبود استاندارد واحد برا  دیتأک  زین  ندهایفرا  یساز ی تالیجی ثبت اطلاعات و د  ،یمستندساز  تیفیک  تی پژوهش بر اهم  یهاافتهی

 ک، یشود. در مقابل، پرونده الکترون  یدگیدر رس ریا تأخی  یرا کاهش دهد و موجب تکرار بررس ی ریگم ی تصم ت یفیک تواندی م  ی دگی ثبت و رس یواحدها  ی سوابق و ناهماهنگ  یریرهگ

پژوهش   یریگبا جهت   جهینت  نیدهد. ا  شیو سرعت را افزا  تی شفاف  تواندی داده م  یهاگاه یبه پا  یاتیمال  یهااعتراض و اتصال سامانه   یکی پرونده، ثبت الکترون  تی مشاهده برخط وضع

Zareian    وHejazi  اند  کرده   دیتأک  سکیبر ر  یمبتن  یبند ت ی و اولو  کپارچهیاطلاعات    ،یلیتحل  یبر استفاده از ساختارها   یاتیمال  یحسابرس  سکیمدل ر  یهمسو است که در طراح

(Zareian & Hejazi, 2023)ی اب یارز   یبرا   ق یدق  یهابه داده   ی دسترس  رد،یگی قرار م  ی و ساختار  ی عوامل متنوع مال  ر یها تحت تأثشرکت   ی اتیکه رفتار مال  ی طیدر شرا  نی . همچن  

  ی بلکه بخش  ست،ین  یابزار فناور  کیپژوهش صرفاً    نیدر ا   یسازی تال یجی د  ن،ی. بنابرا (Benkraiem et al., 2025; Tang et al., 2022)  کندی م  دایپ  یشتر یب  تی اهم  سکیر

 . شودی محسوب م سکیر  تیر یداده و مد   تیحاکم رساختی از ز

قبول  ایرد    لیعدم ذکر دلا ن،یبه قوان یدارد. استناد ناکاف  یمناسب دادرس یدر الگو  ینقش مهم زین هاأت یه یو استدلال آرا یریگم یتصم تیفیپژوهش نشان داد که ک جینتا

بر اسناد،    یمستدل و مبتن  یدهد. رأ  شیدر مراجع بالاتر را افزا  آرااحتمال اعتراض مجدد و نقض    تواندی م  یکارشناس   یهاگزارش   ایبه اسناد    یتوجهی و ب  یادعاها، تناقض در متن رأ

  ی ات یدر اختلافات مال یریگم یتصم  ندیفرا  تیو همکاران که بر اهم  Lindseyبا پژوهش    افتهی  نیکند. ا  تی تقو  زیرا ن یاعتماد مؤد  تواندی م  ،یدفاع حقوق تیقابل  شیعلاوه بر افزا

شده است، بر لزوم ارائه    یو همکاران بررس  Hajipour Kandaroudکه توسط    یرفتار خوب ادار   کردیرو  نی. همچن(Lindsey et al., 2023)دارد    یاند، همخوانداشته   دیتأک

  یو الزام به استدلال حقوق  یاتیمال  یساختار آرا  یاستانداردساز   جه،ی. در نت(Hajipour Kandaroud et al., 2024)  کندی م  دیتأک  ی ادار   ماتیتصم  یو شفاف برا   یکاف  لیدلا

 کمک کند.  هیثبات رو شیو افزا  یتکرار یهابه کاهش اعتراض   تواندی شفاف م
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مهم    یهاپرونده   یبند ت یعدم اولو   سک،یر   یهانبود شاخص   ،یبده  رهنگامی د  ییبود. شناسا  یاتیمعوقات مال  سکیر   تی ری مطالعه، ضرورت مد  نیا  یهاافته ی  نیتری از مرکز   یکی

  Sayyahبا مطالعه   میطور مستقبه  جهینت نیدهد. ا  شی افزا  انشده راحتمال انباشت مطالبات وصول   تواندی به معوق هستند، م شدنل یکه در آستانه تبد  ییهاو ضعف کنترل پرونده 

  کرد یبا استفاده از رو  Mahdian Rad  نی. همچن(Sayyah et al., 2022)اند  ارائه کرده   یدادرس  کردیبا رو   یاتیمعوقات مال  سکی ر  یبرا   یو همکاران همسو است که مدل 

 Mahdian)است    رانهیشگیو پ  اینگاه پو   ازمندیها نآن   تی ریهستند و مد   یزمان   ندیعامل و فرا  نیتعامل چند   صلحا  یاتینشان داده است که معوقات مال  ستمیس  یشناسیی ا یپو

Rad, 2021) یهاافته ی  گر،ید  ی. از سو  Zareian    وHejazi  ی بند ت یها به سمت اولو به همه پرونده   کسان ی  ی دگی که حرکت از رس  کندی م  دیی تأ  ز ین  ی حسابرس  سکیدرباره مدل ر  

 .(Zareian & Hejazi, 2023)دهد  ش یرا افزا یاتینظام مال  یاثربخش  تواندی م سک یبر ر یمبتن

  ی از خطاها   تواندی م  هاأتیه  ی اعضا  ی مستمر برا  یاه یو رو  یمال  ،یرا برجسته کرد. آموزش حقوق  یو سلامت ادار  یااخلاق حرفه   ،ینقش آموزش تخصص   نیهمچن  جینتا

  ی ضرور  یحفظ اعتبار مرجع دادرس  یاز فساد برا   یر یشگیکنترل تعارض منافع و پ  ،یررسمیمقابله با نفوذ غ  ،یااخلاق حرفه   تیبکاهد. در کنار آن، رعا  فیضع  ماتیو تصم  یریتفس

از   یترها با ابعاد گسترده شرکت  یاتینشان دادند که رفتار مال Klammو  Huseynovاست.  نییقابل تب زین یاتیو رفتار مال یر یپذ تیبا مطالعات مربوط به مسئول  افتهی نیاست. ا

بر رفتار اجتناب    تواندی م  ییافشا و پاسخگو  شینشان دادند که افزا  زیو همکاران ن  Jiang .(Huseynov & Klamm, 2012)ارتباط دارد    یاجتماع  تی و مسئول  یاتیمال  تیر یمد 

  ی دهشکلبلکه از منظر    ،یتنها از منظر حقوقنه  یدر مراجع دادرس   ییو پاسخگو   یگفت که سلامت ادار   توانی اساس، م  نی. بر ا(Jiang et al., 2022) ها اثر بگذارد  شرکت   یاتیمال

 دارد.   تیاهم زین  یاتیمال نیبه فرهنگ تمک

مراحل   از،یاز حقوق اعتراض، مدارک موردن  یبود. ناآگاه  انیبه مؤد   یبخشیآگاه  زیو ن  ی و مرجع دادرس  زیمم  ،یمؤد   انیپژوهش مربوط به تعامل و ارتباط مؤثر م  گرید  افتهی

  ییارتباط سازنده و پاسخگو  گر،ید   یف پرونده شود. از سویتکل  نییدر تع  ریو تأخ  ی رضروری غ  یهااعتراض   ،یاه یموجب اشتباهات رو  تواند ی م  یریگیعدم پ  ی امدهایو پ  یدادرس

و عوامل    ی ضعف آگاه  را یاست؛ ز  ریقابل تفس  ز ین  رانیدر ا   یاتیمربوط به فرار مال  یهاافته یبا    جهی نت  ن یرا کاهش دهد. ا  یاتیو سازمان مال  یمؤد   ان یسوءتفاهم م  تواند ی مناسب م

  ی المللنی ب  یهاافتهی  نی. همچن(Damen Keshideh & Asghari, 2019; Ghanbarinejad et al., 2023)کنند    تیرا تقو  نی عدم تمک  نهیزم  توانندی م  ییو اجرا  ینهاد

 Benkraiem et al., 2025; Richardson et) ردی پذی م ریتأث  زین  یو ادراک   یسازمان  ،یو از عوامل مال  ستین یصرفاً تابع الزام قانون  انیمؤد   یاتیاند که رفتار مالنشان داده 

al., 2015)کند.  فای ا نیتمک ش یدر افزا  یتیدر کاهش اختلاف و هم نقش حما  رانهیشگیهم نقش پ تواندی م  انی آموزش مؤد ن،ی. بنابرا 

در    ق یدق  ینیبازب  ه،یاول  یگر ی انجیتوافق، م  تی پژوهش بود. استفاده از ظرف  یهاافته ی  گریاز د   زین  یاز ارجاع رسم  شیوفصل اختلاف پو حل   یشادادرسیپ  یسازوکارها   تیاهم

  ی ادار  ی و همکاران درباره نقش دادرس Artaبا مطالعه  افتهی نیحل اختلاف را کاهش دهد. ا  یهاأت یه یحجم ورود  تواندی ساده م یهااز ارجاع پرونده  یر یسطح نخست و جلوگ

 ,Arta et al., 2021; Yavari & Edrisian) همخوان است    یکاهش اطاله دادرس   یدرباره راهکارها  Edrisianو    Yavariپژوهش    نیو همچن  یاتیدر کاهش وقفه مال

مربوط است. هرچه اختلافات ساده زودتر حل شوند،    هیحل آن در مراحل اول ایدعوا    یریگاز شکل یر ینظام در جلوگ  ییبه توانا  ی دادرس ی از کارآمد  ی . در واقع، بخش مهم(2018

 متمرکز شوند.   سکیو پرر  دهی چیپ یهابر پرونده  توانندی م  یمراجع دادرس   یمنابع تخصص

  ی هاأت یه  انیهستند. عدم ارتباط مؤثر م  یشنهاد یپ  یاستقرار موفق الگو   یبرا  یمدل از عناصر ضرور  یسازی نظارت و بوم  ،ینهاد نیب   ینشان دادند که هماهنگ  نیهمچن  هاافتهی

هر    گر،ید  یتبادل اطلاعات شود. از سو   ی و دشوار  ه یدر رو  یناهماهنگ  ر،یموجب تکرار کار، تأخ  تواندی م  یو وصول و مراجع نظارت  صی تشخ  یواحدها   ،یاتیادارات مال  ،یدادرس

  ی مراجع دادرس ت یدرباره وضع  ی با مطالعات داخل  جهینت نیسازگار باشد. ا   ران یدر ا ی اتیمال  نیو سطح تمک   ی استان  یهات یظرف  ،یساختار ادار   ،یاتیمال  نیبا قوان  د ی با یاصلاح   ی الگو

  ی ها تفاوت نظام  نی. همچن(Ghanavati & Houshmandi, 2021; Shirzad Takchi & Karimi Jashni, 2020)موجود همسو است  یو ضرورت اصلاح ساختارها 

ادار  یحقوق مطالعات تطب  یو  در  م  یقیکه  نشان  قرار گرفته است،  توجه  انتقال مستق  دهد ی مورد  نهاد  یخارج  یالگوها   م یکه  انطباق  باشد    تواندی نم  یو فرهنگ  یبدون  موفق 

(Hajipour Kandaroud et al., 2024)کشور منطبق شود.  ییو اجرا  یحقوق یهاتیبا ظرف  تی استفاده کند، اما در نها یاز تجارب جهان  د یمطلوب با   یالگو ن،ی. بنابرا 



 

 
23 

و همکاران   محمدزاده   

  یمال  یدرماندگ   ر یتحت تأث  ی اتیاند که رفتار اجتناب مالکرد. شواهد نشان داده   ریتفس  ز ین  یات یاجتناب و فرار مال  اتیدر پرتو ادب  توانی پژوهش را م  ن یا  ج یتر، نتاگسترده   یسطح  در 

(Richardson et al., 2015)یمال  نی، ساختار تأم  (Benkraiem et al., 2025; Tang et al., 2022)،  ینوآور  یهامشوق  (Xiang et al., 2025)ی ات یمال  تی، شفاف  

(Martini et al., 2025)    و الزامات افشا(Jiang et al., 2022)   رند یگی شکل م  ای و پو  دهیچی پ  یطیدر مح  یاتیمال  یهاکه پرونده   دهدی نشان م  هاافته یمجموعه    نیقرار دارد. ا  

زودهنگام    یی به شناسا  تواندی م  یکرد یرو   نیبر داده حرکت کند. چن  یمبتن  سکیر  تیر یمد   ی محور فاصله گرفته و به سوصرفاً پرونده   اهاز نگ  دی با  زیمؤثر ن  یدادرس   ن،یو بنابرا 

 کمک کند.  داریبه معوقات پا  یاختلافات طولان  لیاز تبد  یریو جلوگ سکیحساس، تمرکز بر اختلافات پرر  یهاپرونده 

باشد که در آن تخصص    کپارچهیو    یچارچوب چندبعد  کی   دی معوقات با  سک یکاهش ر  یبرا  یاتیمال  ی مناسب دادرس  ی که الگو  دهد یپژوهش نشان م   نیا  یهاافته یمجموع،    در

رو  ،یقانون  تیشفاف  ،یاحرفه رس  ،یاه یعدالت  دقت  و  حرفه   موزش،آ  سک،ی ر   تی ری مد  ندها،یفرا  یهوشمندساز   ،یمستندساز  تیفیک  ،یدگ یسرعت  مؤد  ،یااخلاق  با    ان، یتعامل 

دهنده اجماع مناسب خبرگان  نشان   زی ن  یفاز   یشاخص در دو راند دلف  ۱9همه    دییصورت مکمل عمل کنند. تأ به  یسازی و بوم   ینهاد   ینظارت، هماهنگ  ،یشادادرس یپ  یسازوکارها

  یی الگو   ن یاقدام منفرد. چن  ک ی  امدیو وصول دانست، نه پ  ی دادرس  رهیبهبود کل زنج  جه ینت  دی را با   ی اتیکاهش معوقات مال  ن،یاست. بنابرا  ییابعاد در مدل نها   ن یدرباره ضرورت حفظ ا

 کمک کند.  ی اتیمال  نیاعتماد و تمک شیمعوقات و افزا  سکیها، کنترل رپرونده  فیتکل  نییبه کاهش زمان تع ،یدگ یرس تیفیک یو ارتقا  انیضمن حفظ حقوق مؤد تواندی م

 م یمستق میبود که ممکن است تعم  شدهی گردآور   یهاداده  یفیک  تیو ماه  یاتیمال  یو دادرس   اتیخبرگان حوزه مال  دگاهی آن به د   یپژوهش حاضر، اتکا   یهات یاز محدود   یکی

آنان ممکن   یو تمرکز بر تجربه و قضاوت تخصص هدفمندصورت کنندگان به انتخاب مشارکت  ن،یمتفاوت را محدود سازد. همچن ییاجرا طی شرا  ای یمراکز دادرس یبه تمام هاافتهی

  ن، یدر مدل منعکس نشده باشد. علاوه بر ا  ی وصول، به اندازه کاف  یواحدها  ییوکلا، حسابداران و کارکنان اجرا   ان،ی مؤد ژهیوبه   نفعان،ی ذ   ری سا  یهادگاه ی د یاست باعث شود برخ 

 قرار نگرفت.  یمورد آزمون طول  یعمل  یپس از اجرا یاتیمعوقات مال  زانیآن در کاهش م یواقع یبود و اثربخش کزمدل متمر یمفهوم  ی و اعتبارسنج یپژوهش حاضر بر طراح

مناطق مختلف کشور آزمون شود و روابط    یاتیمال یتر در مراکز دادرسبزرگ   یهاو نمونه  یکم  یهابا استفاده از روش  یشنهادیمدل پ  نده،یآ  یهادر پژوهش   شودی م   شنهادیپ

مدل    یهامؤلفه   یاجرا  ریانجام داد تا تأث  یمطالعات طول  توانی م   نیگردد. همچن  یبررس   یعلّ  لیتحل  یهاروش   ریسا   ای یمعادلات ساختار یسازمدل   قی آن از طر  یهامؤلفه   انیم

زمان متوسط رس  ییهابر شاخص  اعتراض   ،یدگ یمانند  تعداد  آرا،  مال  زانیم  ،یتکرار  ی هانرخ نقض  بررس   یاب یارز   یاتیوصول مطالبات و حجم معوقات  مدل در    یقیتطب  یشود. 

  شنهاد یپ  نیکمک کند. همچن  یعموم  یهاوابسته به بستر و مؤلفه   ی هامؤلفه   یی به شناسا  تواند ی کشورها م  ری سا  ی اتیلما   ی دادرس  یهاآن با نظام   سهیمقا   زیمختلف و ن  یهااستان

 وارد مدل شود.  یو وصول در مطالعات آت صی تشخ ی و کارکنان واحدها یحسابداران رسم ،یاتیمال یوکلا  ان،یمؤد  دگاهی د  شودی م

ها  در دستور کار قرار دهد و پرونده  یدادرس   ند یاز فرا   یعنوان بخشمعوقات را به   سک یر  تی ر یمد  کپارچهینظام    ک یاستقرار    یاتیسازمان امور مال  شود ی م  شنهاد یپ  ،ینظر کاربرد  از

مواعد    نییتع  کپارچه،ی  کیپرونده الکترون  جادیا  ها،أتیه  یآموزش اعضا   وانتخاب    یبرا   یاحرفه  یاستانداردها  نیشوند. تدو   یبندت ی اولو  یمال  تیشدن و اهمبر اساس احتمال معوق 

 ، یشادادرس یمؤثر پ  ی سازوکارها  جادی ا  نیدهد. همچن  ش یرا افزا  ند یفرا  ییکارا   تواند ی م  یرحضور یصادره و توسعه خدمات غ  یساختار آرا   یاستانداردساز  ،یدگ یمراحل رس  ی مشخص برا

  ص، یتشخ  ی واحدها  ان یمنظم م  یو هماهنگ  تیف یک  یاب یارز   یهانظارت بر عملکرد مراجع، کنترل تعارض منافع، توسعه شاخص   ت یان، تقوی مؤد  یاطلاعات برا   ت یشفاف  ی ارتقا

 را فراهم سازد.   یاتیمعوقات مال  سکیر  داریو کاهش پا  یشنهادیمدل پ یعمل  یاجرا نهیزم تواندی و وصول م یدادرس

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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