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Abstract:  

This study aimed to design and validate a model for implementing a knowledge management system in the Iranian National 
Tax Administration, with an emphasis on improving organizational performance and public finance indicators. This study 
employed a mixed-methods exploratory–explanatory design. In the qualitative phase, systematic grounded theory based on 
the Strauss and Corbin approach was applied, and data were collected through semi-structured interviews with managers 
and experts of the Iranian National Tax Administration until theoretical saturation was achieved. The data were analyzed 
through open, axial, and selective coding. In the quantitative phase, the statistical population comprised 12,470 employees 
of the Iranian National Tax Administration, of whom 403 were selected using stratified random sampling. Data were collected 
using a researcher-developed questionnaire and analyzed through partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM) using SmartPLS 3. The reliability, convergent validity, and discriminant validity of the measurement model were also 
assessed and confirmed. The structural equation modeling results indicated that all hypothesized structural relationships 
were statistically significant. Causal factors exerted a significant positive effect on core factors (β=0.719, t=15.869). Core 
factors (β=0.291, t=3.210), intervening factors (β=0.272, t=2.398), and contextual factors (β=0.352, t=3.396) significantly and 
positively predicted knowledge management implementation strategies. Furthermore, implementation strategies had a 
strong positive effect on model outcomes (β=0.636, t=12.284). The R² values for strategies, core factors, and outcomes were 
0.720, 0.516, and 0.404, respectively, indicating satisfactory explanatory power. Positive Q² values confirmed the model’s 
predictive relevance, while a GOF value of 0.573 demonstrated strong overall model fit. The findings demonstrate that 
successful implementation of a knowledge management system within the tax administration requires the coordinated 
interaction of causal, core, contextual, and intervening factors and their translation into effective implementation strategies. 
The validated model provides an applicable framework for transitioning from an auditor-centered to a knowledge-centered 
tax system, strengthening organizational memory, enhancing tax administration efficiency, improving transparency, and 
promoting effective public financial governance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Knowledge has increasingly been recognized as a strategic organizational asset that enables institutions to improve 

decision quality, preserve intellectual capital, enhance organizational learning, and adapt to rapidly changing environmental 

conditions. Knowledge management extends beyond the storage and retrieval of information and encompasses the 

systematic creation, acquisition, organization, sharing, transfer, and application of both explicit and tacit knowledge. In 

contemporary organizations, the effectiveness of knowledge management depends on the interaction of technological 

infrastructure, organizational structure, human resources, culture, leadership, and work processes. Accordingly, 

implementation of a knowledge management system should not be regarded merely as an information technology project; 

rather, it represents an organizational transformation through which individual and dispersed knowledge is converted into 

accessible, reusable, and strategically valuable organizational knowledge (Kaur, 2025; Orenga-Roglá & Chalmeta, 2019; Rezaei 

et al., 2021). 

The importance of knowledge management is particularly evident in public-sector organizations, where institutional 

memory, accountability, continuity of services, and efficient use of public resources are essential. Public organizations 

continuously generate large volumes of formal regulations, procedures, operational experiences, and professional 

knowledge. A substantial proportion of this knowledge, however, remains tacit and is retained in the minds of experienced 

employees. Retirement, turnover, organizational restructuring, or insufficient knowledge-sharing mechanisms may therefore 

result in substantial loss of intellectual capital. Successful knowledge management in the public sector requires managerial 

support, employee participation, appropriate incentive mechanisms, technological compatibility, and a culture that 

encourages knowledge sharing rather than knowledge monopolization (Barzegar Sambran et al., 2023; Hammerl, 2021; 

Rumetna et al., 2021). 

These requirements are especially critical in tax administrations because taxation involves the intersection of accounting 

standards, legal regulations, professional judgment, financial analysis, digital information systems, and public policy. Tax 

auditors and assessors must continuously interpret changing tax regulations, assess complex financial transactions, identify 

potential tax risks, and make decisions that directly influence government revenues and taxpayers’ perceptions of fairness. 

Excessive reliance on the professional judgment and personal experience of individual auditors can result in inconsistencies, 

duplication of work, variable interpretations of regulations, and increased compliance costs. Recent evidence has emphasized 

that barriers to knowledge sharing among tax auditors may adversely affect professional judgment, organizational efficiency, 

and taxpayer compliance (Kumar & Santos, 2026). 

Digital transformation has further intensified the need for systematic knowledge management in tax administrations. 

Modern taxation increasingly depends on electronic tax records, integrated databases, artificial intelligence, data mining, risk 

analytics, and automated decision-support systems. Such technologies provide important opportunities to identify 

noncompliance, reduce information asymmetry, improve audit targeting, and optimize tax collection expenditures. However, 

technological capability alone cannot ensure improved outcomes unless data and digital tools are integrated with 

organizational knowledge and auditors’ professional expertise. Knowledge management systems can provide the 

organizational architecture required to connect data-driven technologies with accumulated professional experience and 

institutional procedures (Ahmad & Gupta, 2025; Silva et al., 2024). Emerging technologies such as generative artificial 
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intelligence may further support knowledge retrieval, synthesis, and organizational learning, although their effective use 

requires reliable knowledge repositories, clear governance mechanisms, and appropriate quality-control procedures (Alavi et 

al., 2024). 

Organizational learning is another fundamental requirement for effective knowledge management in taxation. Tax 

regulations, accounting standards, economic activities, and digital business models are continuously evolving, making 

periodic training insufficient. Instead, tax organizations require continuous learning systems in which formal instruction, 

professional experience, peer interaction, documented cases, and organizational feedback are interconnected. Knowledge 

management can facilitate this process by ensuring that knowledge generated through individual experience becomes 

available to other employees and future organizational generations (Han et al., 2024). Moreover, knowledge management 

systems need to reflect the actual knowledge-production and knowledge-use cycles of the organization if they are to become 

embedded in daily professional practice (Hidayat et al., 2025). 

Another central challenge is the conversion of tacit expertise into organizational memory. Experienced tax auditors 

frequently possess knowledge concerning fraud indicators, complex cases, interpretation of ambiguous regulations, and 

industry-specific risks that may not exist in formal documents. If such expertise is not systematically documented before 

experienced employees leave the organization, valuable intellectual capital may be permanently lost. The systematic 

documentation of lessons learned can reduce repeated mistakes and enable organizations to reuse previously acquired 

knowledge in similar situations (El Khatib et al., 2021). Nevertheless, knowledge sharing is often obstructed by cultural 

resistance, hierarchical structures, lack of trust, workload pressure, and concerns that sharing expertise may reduce individual 

professional influence (Akbari et al., 2019; Almeida & Santos, 2023). 

The effectiveness of knowledge management also depends on the compatibility between technological systems and 

organizational processes. Systems that are overly complex, disconnected from routine work, or inconsistent with existing 

information infrastructures may experience low levels of employee acceptance and use (Zuma & Sibindi, 2023). Consequently, 

knowledge management implementation should preferably be gradual, adaptive, and responsive to user feedback (Yumhi et 

al., 2024). It should also be customized to organizational context and integrated with existing operational methods and 

processes (Dehghani & Ramsin, 2023). In tax administration, strategic modernization similarly requires alignment among 

technology, human resources, organizational processes, and managerial policies (Paroli, 2023; Rahmi et al., 2023). 

International evidence from tax administrations reinforces this multidimensional perspective. Studies conducted in 

Indonesia have shown that knowledge management maturity can remain limited even when advanced information 

technologies are available, indicating that technology cannot substitute for organizational readiness, institutional support, 

and knowledge-sharing culture (Subroto, 2020). More recent research has further emphasized that institutionalization of 

knowledge management within tax administration is shaped by the interaction of managers, employees, organizational rules, 

learning activities, and external actors (Sriwahyuni, 2025). Empirical evidence has also demonstrated that digital knowledge 

management can improve tax compliance efficiency through better acquisition, organization, storage, and transfer of tax-

related knowledge (Al-Rubaye & Al-Ta'Ib, 2023). Effective knowledge management may additionally contribute to lower 

operating costs and improved efficiency in tax administration (Okoh et al., 2022). 

Evidence from Iranian organizations also indicates that successful knowledge management depends on organizational, 

cultural, technological, and human factors. Knowledge management has been associated with organizational performance 
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and competitive capability, while its implementation requires appropriate structural and managerial conditions (Iranban, 

2017). Within the Iranian National Tax Administration, coordination, information flows, and effective management processes 

have been identified as important determinants of organizational success (Delkhah & Arya, 2018). Knowledge management 

processes have also been linked to human resource strategies in tax offices (Kalantar Neyestanki & Kasraei, 2020), and recent 

Iranian research has emphasized the importance of managerial, cultural, knowledge-related, and technological factors in tax-

sector knowledge management (Amiri et al., 2024). Moreover, models developed in other Iranian public organizations 

demonstrate the necessity of adapting knowledge management implementation to organizational context rather than relying 

on universal models (Barani Mashehrani et al., 2023; Tavallaei et al., 2023). Therefore, despite the growing literature, there 

remains a need for an integrated, context-specific, and empirically validated model explaining how causal, contextual, 

intervening, strategic, and outcome-related dimensions jointly contribute to the establishment of a knowledge management 

system in the Iranian National Tax Administration. Accordingly, this study aimed to design and validate a model for 

implementing a knowledge management system in the Iranian National Tax Administration with emphasis on organizational 

effectiveness and public finance indicators. 

Methods and Materials 

The study employed a mixed-methods exploratory–explanatory design consisting of qualitative and quantitative phases. 

In the qualitative phase, systematic grounded theory based on the Strauss and Corbin approach was used to identify the 

principal dimensions, categories, and relationships involved in implementing a knowledge management system. The 

qualitative participants consisted of senior managers, deputies, and experts of the Iranian National Tax Administration who 

had extensive organizational experience and familiarity with information systems, digital transformation, or tax management 

processes. Participants were selected purposively and through snowball sampling. Eligibility criteria included at least 10 years 

of organizational work experience, experience in a managerial or senior professional position, practical familiarity with 

organizational information systems or digital transformation initiatives, and willingness to participate. Semi-structured 

interviews continued until theoretical saturation was achieved, resulting in 24 in-depth interviews. 

The interviews lasted approximately 50 to 80 minutes and focused on the existing status of knowledge management, 

challenges affecting system implementation, factors facilitating or obstructing successful implementation, and priority 

organizational knowledge requirements. Interviews were recorded, transcribed verbatim, and analyzed through open, axial, 

and selective coding. Qualitative analysis was conducted using MAXQDA 2020. Credibility, transferability, dependability, and 

confirmability were addressed through participant validation, triangulation, external review, and systematic documentation 

of the analytical process. 

In the quantitative phase, the statistical population comprised 12,470 employees of the Iranian National Tax 

Administration. Based on Cochran's formula, the required sample was initially estimated at 373 participants. Allowing for 

potential nonresponse, 448 questionnaires were distributed, of which 403 usable questionnaires were returned, 

corresponding to a response rate of approximately 90%. Participants were selected using stratified random sampling across 

organizational units. A 64-item researcher-developed questionnaire was constructed based on the categories identified in 

the qualitative phase and scored on a five-point Likert scale. Content validity was assessed using expert evaluation, while 

internal consistency and composite reliability were examined statistically. Structural equation modeling using the partial least 

squares approach was performed in SmartPLS 3. Measurement-model evaluation included factor loadings, composite 
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reliability, convergent validity, and discriminant validity. The structural model was evaluated through path coefficients, R², 

Q², effect-related indicators, bootstrapping with 5,000 resamples, and overall model fit. 

Findings 

Qualitative analysis resulted in the extraction of 108 initial concepts, 35 major categories, and six principal dimensions 

organized within the Strauss and Corbin paradigmatic framework. The causal conditions included preservation of intellectual 

capital, complexity of tax laws and accounting standards, transition toward data-driven decision-making, public demands for 

financial transparency, operational efficiency, and combating tax evasion. The central phenomenon was identified as the 

transition from an auditor-centered tax system toward a knowledge-centered tax system. 

The contextual conditions consisted of hierarchical organizational structure, technological infrastructure, conservative 

organizational culture, workforce composition, and environmental conditions. Intervening factors were divided into 

facilitating and inhibiting conditions. Facilitators included senior management support, a culture of trust and cooperation, 

integrated information infrastructure, incentive systems, and professional communities of practice. Inhibiting conditions 

included cultural resistance, operational constraints, structural fragmentation, and system complexity. Seven implementation 

strategies were identified: developing a phased implementation roadmap, documenting expert knowledge, creating an 

integrated knowledge repository, embedding knowledge management within daily organizational processes, revising 

relevant regulations, promoting training and cultural development, and establishing empowerment and evaluation 

mechanisms. 

The identified outcomes were classified into operational, medium-term, strategic, and cautionary levels. Operational 

outcomes included increased speed and accuracy of tax processing, reduced duplication of work, and facilitated transfer of 

experience. Medium-term outcomes consisted of greater consistency in interpretation and implementation of tax regulations 

and reinforcement of organizational memory. Strategic outcomes included improved tax justice, enhanced financial 

governance and transparency, and more accurate realization of budgetary revenues. The major cautionary outcome 

concerned the potential digital divide among auditors with different levels of technological competence. 

The measurement model demonstrated acceptable reliability and validity. Cronbach's alpha and composite reliability 

values for all constructs exceeded the recommended threshold of 0.70, while convergent validity indicators were satisfactory. 

Structural model analysis showed that all hypothesized paths were statistically significant. Causal factors had the strongest 

effect on the central factors (β = 0.719, t = 15.869). Central factors had a significant positive effect on implementation 

strategies (β = 0.291, t = 3.210). Intervening factors significantly influenced strategies (β = 0.272, t = 2.398), while contextual 

factors demonstrated a somewhat stronger significant effect on strategies (β = 0.352, t = 3.396). Implementation strategies, 

in turn, had a strong positive effect on outcomes (β = 0.636, t = 12.284). 

The coefficient of determination was 0.720 for implementation strategies, indicating that a substantial proportion of 

variance in strategies was explained by the related model constructs. The R² values for central factors and outcomes were 

0.516 and 0.404, respectively. Predictive relevance values were positive for strategies (Q² = 0.383), central factors (Q² = 

0.271), and outcomes (Q² = 0.229), confirming satisfactory predictive capability. The overall goodness-of-fit index was 

approximately 0.573, indicating strong overall model fit and supporting the empirical validity of the proposed knowledge 

management implementation model. 

Discussion and Conclusion 
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The findings indicate that implementation of a knowledge management system in the Iranian National Tax Administration 

is a multidimensional organizational transformation rather than a purely technological intervention. The strongest structural 

relationship, between causal factors and the central phenomenon, demonstrates that fundamental organizational pressures 

are major drivers of the transition from auditor-centered to knowledge-centered taxation. The need to preserve expert 

knowledge, respond to increasingly complex regulations, adopt data-driven practices, enhance operational efficiency, 

improve transparency, and combat tax evasion collectively creates substantial pressure for systemic knowledge 

management. 

Identification of the transition from auditor-centered to knowledge-centered taxation as the central phenomenon is 

particularly important. It suggests that the proposed transformation involves a change in the logic through which professional 

decisions are produced. In an auditor-centered structure, organizational performance may depend excessively on individual 

memory, personal interpretation, and experience. In a knowledge-centered structure, professional judgment remains 

important but is supported by shared organizational knowledge, documented experiences, integrated information, and 

analytical technologies. Such a transition can reduce organizational dependence on specific individuals while preserving and 

extending the value of professional expertise. 

The significant effect of contextual conditions on implementation strategies further demonstrates that knowledge 

management cannot be effectively implemented independently of the organizational environment. Hierarchical structures, 

fragmented information systems, conservative professional norms, workforce composition, and rapid environmental change 

determine what implementation strategies are feasible and how they should be designed. These findings suggest that the 

same knowledge management architecture may produce different outcomes in different organizational contexts. Therefore, 

implementation should begin with careful assessment of organizational readiness rather than direct deployment of 

technological solutions. 

The role of intervening factors also highlights the importance of change management. Senior management support, trust, 

incentives, integrated infrastructure, and professional communities can accelerate adoption, whereas resistance, workload 

pressure, structural fragmentation, and excessive system complexity can undermine it. Importantly, the results indicate that 

barriers should not simply be treated as technical problems. Many are behavioral and institutional and therefore require 

managerial, cultural, and organizational responses. 

The seven identified strategies provide an integrated implementation pathway. A phased roadmap can reduce 

implementation risk and allow organizational learning before expansion. Documentation of expert knowledge is especially 

urgent because tacit expertise accumulated by experienced auditors may otherwise disappear through retirement or 

turnover. An integrated repository can transform fragmented information into accessible organizational memory, while 

embedding the system into routine tax processes can increase actual use. Regulatory revision can institutionalize knowledge 

management practices, whereas continuous training and cultural development can address resistance and the digital skills 

gap. Evaluation mechanisms are equally important because the system should be judged through observable operational and 

strategic outcomes rather than merely by technological deployment. 

The strong path from implementation strategies to outcomes confirms that the effectiveness of knowledge management 

depends primarily on how organizational intentions are translated into practice. The identified outcomes suggest that the 

benefits of the system may emerge at multiple levels. In the short term, improved access to knowledge can accelerate case 
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processing, reduce repeated work, and support inexperienced auditors. At the organizational level, the system can strengthen 

institutional memory and promote consistency in the interpretation of tax regulations. At the strategic level, more systematic 

and evidence-based decision-making may contribute to tax justice, improved governance, transparency, and more reliable 

realization of public revenues. 

The digital divide identified as a cautionary outcome should also receive serious attention. Technological modernization 

may unintentionally marginalize experienced employees who possess extensive professional knowledge but lower digital 

competence. Therefore, the transition to a knowledge-centered tax administration should integrate technological capability 

with human expertise rather than replace one with the other. Training, user-centered design, gradual implementation, and 

knowledge-transfer programs can reduce this risk. 

Overall, the satisfactory reliability and validity indicators, significant structural paths, substantial R² values, positive 

predictive relevance measures, and strong overall goodness of fit support the proposed model. The study demonstrates that 

successful knowledge management implementation requires coordinated attention to causal drivers, organizational context, 

intervening conditions, strategic actions, and multidimensional outcomes. The resulting model provides a practical and 

empirically validated framework for guiding the Iranian National Tax Administration toward a more integrated, learning-

oriented, data-informed, and knowledge-centered organizational system. Successful implementation of this framework may 

contribute to preservation of intellectual capital, more consistent professional decision-making, greater efficiency in tax 

administration, improved organizational memory, enhanced transparency, and ultimately stronger public financial 

governance. 
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 رانیا اسوج،ی ،یاسلام آزاد دانشگاه اسوج،ی واحد ،یحسابدار گروه: ینیحس سادات زهرا. 3

 چکیده 

  ه ی مال  یهاو شاخص   یبر بهبود عملکرد سازمان  دی کشور با تأک  یاتیدانش در سازمان امور مال  تیریمد  ستم یاستقرار س  یالگو  یو اعتبارسنج  یپژوهش حاضر با هدف طراح

مند مبتنی بر رویکرد اشتراوس و بنیاد نظام یینی انجام شد. در بخش کیفی، از نظریه داده تب–ی و طرح اکتشافیکم–پژوهش با رویکرد آمیخته کیفی  .انجام شد   یعموم

ساختاریافته با مدیران و خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور تا دستیابی به اشباع نظری گردآوری و طی مراح:  های نیمه ها از طریق مصاحبه کوربین استفاده شد و داده 

نفر با روش   ۴۰3نفر از کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور بود که از میان آنان  ۱۲,۴7۰کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلی: شدند. در بخش کمی، جامعه آماری شام:  

ری مبتنی بر حداق: مربعات  سازی معادلات ساختاساخته گردآوری و با مدل ها با استفاده از پرسشنامه محقق ای در مطالعه شرکت کردند. داده گیری تصادفی طبقههنمون

سازی معادلات ساختاری نشان داد  نتایج مدل   گیری نیز بررسی و تأیید شد.تحلی: شدند. پایایی، روایی همگرا و روایی واگرای مدل اندازه   SmartPLS 3افزار  جزئی در نرم 

 ,β=0.291(. همچنین، عوام: محوری )β=0.719, t=15.869معناداری بر عوام: محوری داشتند )شده معنادار بودند. عوام: علی تأثیر مثبت و  تمامی روابط ساختاری آزمون 

t=3.210 عوام: مداخله ،)( گرβ=0.272, t=2.398 و عوام: زمینه )( ایβ=0.352, t=3.396  اثر مثبت و معناداری بر راهبردهای استقرار سیستم مدیریت دانش نشان دادند. راهبردها )

  ۰.۴۰۴و    ۰.۵۱۶،  ۰.7۲۰ترتیب  (. مقادیر ضریب تعیین برای راهبردها، عوام: محوری و پیامدها به β=0.636, t=12.284نیز تأثیر مثبت و معناداری بر پیامدهای الگو داشتند ) 

  دهدینشان م   هاافته ی  ، بیانگر برازش مطلوب و قوی مدل کلی بود.۰.۵73برابر با    GOFبینی مناسب مدل را تأیید کردند. همچنین، مقدار  مثبت، قدرت پیش   Q²بود و مقادیر  

مؤثر    ییاجرا  یآنها به راهبردها  : یگر و تبدو مداخله   یانه یزم  ،یمحور  ، یمستلزم تعام: منسجم عوام: عل  ی اتیامور مال  دانش در سازمان  تیریمد  ستمیاستقرار موفق س

 تیشفاف شیافزا ،یاتی مال ییبهبود کارا ،یحافظه سازمان تیمحور، تقوبه نظام دانش  زمحوریگذار از نظام مم یبرا یکاربرد یچارچوب تواندی م شدهیاعتبارسنج یاست. الگو

 فراهم سازد.  یمال  یحکمران یو ارتقا

 سازی معادلات ساختاری؛ مالیه عمومی؛ مدیریت دانش.بنیاد؛ مدلسیستم مدیریت دانش؛ سازمان امور مالیاتی؛ نظریه دادهکلیدواژگان: 
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 ۱۴۰۵مرداد  ۱۹ تاریخ پذیرش:

 ۱۴۰۵ ور یشهر  ۴ :هیچاپ اول خیتار

 ۱۴۰۶آبان  ۱ :ییچاپ نها خیتار
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همکاران و    ان ی فضل   

 مقدمه 

و   تیقطعکاهش عدم   ،یریگم یتصم  تیفیک  یارتقا   دار،ی پا   یهات یقابل  جادی در ا یاساس  ینقش   ،یراهبرد   یهایی دارا نیتراز مهم   یکی عنوان  معاصر، دانش به یسازمان طیدر مح

باورند که  نیبر ا نینو  یکردها یرو دانستند،ی م  یسازمان تی مز صرعنا نیتررا مهم  یو انسان یمال  ،یک یزیکه منابع ف یسنت یکردها ی. برخلاف روکندی م  فایا یبهبود عملکرد سازمان

  ن یدانش در ا  تیر یاست. مد   ریو متغ  ده ی چیپ  یهاط ی توان آن در مواجهه با مح  کنندهنییدانش، تع  یری کارگو به   یگذار اشتراک  ،یساز ره یخلق، کسب، ذخ  یسازمان برا  تیظرف

استفاده در  قاب:  یاه یبه سرما ی و جمع یفرد  یهاتجربه :یتبد  یبرا   افتهیسازمان  ی بلکه سازوکار  ست،یاطلاعات ن یساز ره یذخ  ای  نهفناورا یهات یاز فعال یاچارچوب صرفاً مجموعه 

انتقال   :یتسه  ،یر یادگی  تیظرف  یارتقا  ،یو ضمن  حی دانش صر  یساز کپارچه ی  قی از طر   تواندی دانش م  تی ریمند مد . استقرار نظام شود یمحسوب م   یو راهبرد   یاتیعمل  یندها یفرا

زمان به ساختار،  دانش مستلزم توجه هم  تیر یمد  یهاستم یموفق س یو اجرا  یحال، طراح  نی دهد. با ا  ش یعملکرد سازمان را افزا  تیفیبه افراد خاص، ک  یتجربه و کاهش وابستگ

 ,Kaur, 2025; Orenga-Roglá & Chalmeta)محدود کرد    یک سامانه اطلاعاتی  ی سازاده یآن را به پ  توانی است و نم  یسازمان   یندها یو فرا   ی انسان  ی روین  ،یفرهنگ، فناور 

2019; Rezaei et al., 2021). 

  ،یتداوم حافظه سازمان  تیمنابع و اهم  تی محدود  ،ییگوالزام به پاسخ   نفعان،ی ذ   یگستردگ   ها،ت ی مأمور  یدگ یچی پ  :یبه دل  یبخش عموم   یهادانش در سازمان   تی ری مد  ضرورت

از آنها    یاند که بخش مواجه   یو اطلاعات تخصص  ییاجرا  اتیجربت  ها،ه یها، رودستورالعم:   ن،یاز قوان  یمیمعمولاً با حجم عظ  یدولت  یهابرخوردار است. سازمان  یشتر یب  تیاز حساس

  یی جاجابه  ،یبازنشستگ جهیدر نت ژهیودانش، به   نی انباشته شده است. از دست رفتن ا  رانیدر ذهن کارکنان و مد  یصورت دانش ضمنبه  یگر یثبت شده و بخش د   یدر اسناد رسم

منظر،   ن یشود. از ا  ندهایفرا  یاثربخش  فیو تضع  یر یگمیتصم  تیفیکند و موجب تکرار خطاها، کاهش ک  جادیسازمان ا  یبرا  یوجهتقاب:  ی هانهیهز   تواندی خروج کارکنان خبره، م  ای

دانش در    یر یکارگو به  نیشیپ  یهابه تجربه   عیسر  یدسترس  ،یسازمان  یر یادگیاطلاعات، امکان    یشود که علاوه بر ثبت و نگهدار  یطراح   یاگونه به   دیدانش با   تیر یمد   ستمیس

کارآمد    یدانش، فناور   می ارشد، ساختار مناسب، فرهنگ تسه  تیر یمد   تی اند که حمانشان داده   ی دانش در بخش عموم  تی ری را فراهم سازد. مطالعات مربوط به مد  دی جد   یهات ی موقع

 .( Barzegar Sambran et al., 2023; Hammerl, 2021; Rumetna et al., 2021)هستند  نهیزم  نیدر ا  تیموفق  ید ی از عوام: کل ،یزشیانگ یو سازوکارها

ببه  یات یمال  یهاموضوع در سازمان   نیا  تیاهم و   یا داده، قضاوت حرفه   :یاطلاعات، تحل  یفناور  ،یقانون، حسابدار  یها در نقطه تلاق سازمان   نیا  رایاست؛ ز   شتریمراتب 

  ان یو رفتار مؤد  نیتمک  یهانه یهز  ،یاعتماد عموم  ، یاقتصاد   دالتدولت، بلکه بر ع  یتنها بر درآمدهانه  یاتیمال  یندها یاتخاذشده در فرا   ی هام یقرار دارند. تصم  یمال  یگذار است یس

فرار    دیجد   یو الگوها   تالیجی د یهاوکار، تراکنشکسب   نینو  یهاوه یش  ،یحسابدار  یاستانداردها  ن،یقوان  راتییطور مستمر با تغبه  دی با  ی اتیاثرگذار است. کارکنان و حسابرسان مال

 ن، یمتفاوت از قوان  یرها یبه تفس  تواند ی آن م  ت یر ی مد  یو فقدان سازوکار مناسب برا   شود یم   : یتبد  ی اتیمنبع ح  ک یبه    یدانش تخصص  ،یطیمح  نیسازگار شوند. در چن  ی اتیمال

ان حسابرسان، یکه موانع اشتراک دانش م  دهند ینشان م   زین  دی جد   یهامنجر شود. پژوهش   ی اتینظام مال  یو کاهش اثربخش   ی دگی رس  ی خطاها   ش یواحدها، افزا  ان یم  ی ناهماهنگ

 . (Kumar & Santos, 2026)را کاهش دهد    یاتینظام مال  ییداده و کارا ش یرا افزا نیتمک یهانه یهز تواندی و ضعف انتقال تجربه م یاتفاوت در قضاوت حرفه 

  ند یفرا  ن،ینو   یاتیمال  یهارا دگرگون ساخته است. در نظام   یاتیمال  یهادر سازمان   ازیدانش موردن  تیماه  ،یاتی هوشمند مال  یهاو گسترش سامانه   تالیجی تحول د  گر،ید  یسو  از

فرد   تواندی نم   گرید  یدگ یرس تجربه  بر  بررس  ز یمم  یصرفاً  متک  یدست  ی و  تحل  ی اسناد  بلکه  تشخ  سکیر   ی ابیارز   ، یرفتار  ی الگوها  ییشناسا  م،یحج  یهاداده   :یباشد؛    ص یو 

  یمؤد   انیم  یآن را دارند که عدم تقارن اطلاعات  تی قابل  نانهیبش یپ  :یو تحل  یکاوداده   ،یهوش مصنوع  یهای اند. فناور شده   : یتبد  ی حسابرس  یبه عناصر اصل  ی رعادیغ  یهاتراکنش

دارد؛    ازیمنسجم ن  یدانش  رساختی به وجود ز  ییهای فناور   نیمؤثر از چن  یبردار حال، بهره   نیرا هدفمندتر سازند. با ا  یرسمنابع حساب  صی را کاهش داده و تخص  یاتیو سازمان مال

  تال یجی دانش با تحول د  تیر یمد   وندیاند که پنشان داده   ریاخ  یهامنجر شود. پژوهش   تیفیباک  یهام یبه تصم  تواندی نم  یبا دانش تخصص   وندیو پ  ریتفس  ،یدهداده بدون سازمان   رایز

 . (Ahmad & Gupta, 2025; Silva et al., 2024)سازد  نهیوصول را به یهانه یرا کاهش دهد و هز ی اتیرا ارتقا داده، فرار مال  یحسابرس ت یفیک تواندی م

نقش   یدانش سازمان  دیو بازتول  ی ابی باز  ب،یدر استخراج، ترک  تواندی م  یفناور  نیدانش افزوده است. ا  تیر یبه مد   یدی ابعاد جد   ز یمولد ن  ی راستا، ظهور هوش مصنوع  نیهم  در

مناسب    ی مولد بدون معمار  یاستفاده از هوش مصنوع  ن،یوجود ا   باکمک کند.    ی ریگم یتصم  یها و الگوها دستورالعم:   ،یبه منابع دانش  ترع یسر   یداشته باشد و به کارکنان در دسترس 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

که با اطلاعات    یاتیمانند ادارات مال  ییهاسازمان   ن،یکند. بنابرا  جادی ا  ز ین  ی دی مخاطرات جد   تواند ی و کنترل صحت اطلاعات م  ی نظارت  یداده، سازوکارها  تیفیک  ی دانش، استانداردها

دانش را صرفاً   ت ی ریمد   نکهیقرار دهد، نه ا  ی را در خدمت دانش سازمان  یهستند که فناور  ی مدل  ازمند یگسترده سروکار دارند، ن ی آثار مال یرا دا  ی هام یو تصم دهیچی پ نیحساس، قوان

کارکنان    تی و ظرف  ی، دانش تخصصیفناورانه، قواعد سازمان  رساختیز   انیمستلزم درک روابط متقاب: م  یمدل  نی. توسعه چن(Alavi et al., 2024)دهد    :یتقل  یفناور  یبه ابزارها

 است. 

 نی قادر به تأم  یآموزش مقطع  کنند،یم  رییسرعت تغبه   یاحرفه   یهاهیو رو  نیکه قوان  ییهااست. در سازمان   ینظام  نیچن  یاساس  ی از اجزا   یکی  زیمستمر کارکنان ن یریادگی

 ، یتجربه عمل  ،یآموزش رسم   :یتبد  یبرا   یبستر  تواندی م   شدان  تی ری شود. مد  نهینهاد   یکار   یندهایالعمر در بطن فرامادام   یریادگی  یسازوکارها  دی و با  ستین  یدانش  یازها ین

  ،یدانش قانون  دیدارد که با   تیاهم  یحسابرسان   یبرا  ژهیوامر به   نیا  ،یاتیفراهم کند. در حوزه مال  یر یادگیچرخه مستمر    کیخبرگان به    انیو تعام: م  نیشیپ  یهااز پرونده   یریادگی

  ی و سازوکارها  یاحرفه   ت یترند که آموزش، فعالاثربخش   ی هنگام  ی سازمان  ی ریادگی   یهاکه نظام   دهد ی کنند. شواهد نشان م  ی زرسانروصورت مستمر به خود را به   ی و فناور  یمال 

و مصرف    د یلتو   یمتناسب با چرخه واقع   د ی دانش با  تی ریمد   یهانظام   یطراح  ن،ی. همچن(Han et al., 2024)داده شوند    وندیپ  گریکد یساختار واحد به    کی دانش در    ت یر یمد 

 . (Hidayat et al., 2025)نکنند   یو جدا از کار روزانه تلق یرونیب یانجام شود تا کارکنان آن را ابزار  یدانش سازمان

از   ،یاتیمال یهادر سازمان  یاحرفه  یهااز مهارت  یتوجهانتقال است. بخش قاب: قاب:  یکارشناسان به دانش سازمان یدانش ضمن :ی تبد نه،یزم نیمهم در ا  یهااز چالش  یکی

  ن یانباشته در ذهن حسابرسان خبره وجود دارد. اگر ا  تجربهصورت  مبهم، به   طی در شرا  یریگمی و تصم  دهی چیپ  یهات یموقع  ریتقلب، تفس  ی هانشانه   ییشناسا   سک،یر   صیجمله تشخ

ارزش    یزمان   یسازمان  یهامنجر شود. تجربه   یبعد  یهاعملکرد نس:   تیفیو کاهش ک  یفکر  ه یبه از دست رفتن سرما   تواندی نشوند، خروج کارکنان باسابقه م  یها مستندسازتجربه 

موفق    ی هاکه ثبت تجربه   دهدی نشان م  زیدانش ن  تیر یها« در مد آموخته »درس   کردی. رورند یکارکنان قرار گ   گرید   اریو در اخت  :یمند ثبت، تحلصورت نظام که به  کنندی م   دایپ  یواقع

  یبر دانش و طراح  یتنمب یهات یراستا، توجه به قابل  نی. در هم(El Khatib et al., 2021) را بهبود دهد    یریگم یتصم  ندیکرده و فرا   یر یاز تکرار خطا جلوگ  تواندی و ناموفق م

 .(Kaur, 2025)  شودی سازمان محسوب م  یای پو تیاز الزامات توسعه ظرف یکیکنند،   :یاستفاده تبدکه تجربه را به منابع قاب:  ییسازوکارها

و    یساختار   ،یفرهنگ  ،یموانع فرد   ریدانش در سازمان ممکن است تحت تأث  انی . جرشودی داده محدود نم  گاهیپا   ای مخزن اطلاعات    جادیحال، انتقال دانش صرفاً به ا   نیا  با

واحدها از جمله    انیبالا و ضعف تعام: م  یاعتماد، بار کار   نفقدا  ،یمراتبسلسله   یساختارها  ،یاتجربه، ترس از کاهش قدرت حرفه   میتسه  یبرا   زهی. نبود انگردیفناورانه قرار گ

و    ییدانش به توان سازمان در شناسا  تی ریاند که بلوغ مد نشان داده   زیدانش ن  انی موانع جر  نهیشده در زمانجام   یهای . بررسشوند ی هستند که مانع گردش مؤثر دانش م  یعوامل

حفظ    یبرا   یعنوان منبعممکن است به   ی دانش تخصص  رای تر است، زمسئله حساس   نیا  ،یات یمال  یها. در سازمان (Akbari et al., 2019)وابسته است    یموانع   نیکاهش چن

اند که مقاومت در برابر  نشان داده  زین  یمربوط به تحول سازمان یهاافته یخود مقاومت نشان دهند.   یهاانتقال تجربه  ای کارکنان نسبت به ثبت  یشود و برخ یتلق یاحرفه  تی موقع

 . (Almeida & Santos, 2023)کند   فیدانش را تضع ت یر یمد  یهااستقرار نظام  تواند ی م  ،یکار یهاه یرو  رییو تغ شدنی تالیجی د

 ش یها، افزانقش   ی برخ  فی دانش مستلزم بازتعر  تی ری . استقرار مدردیپذی م   ر یتأث  زین  یساختار و فرهنگ سازمان  یهای ژگیاز و   ،یعلاوه بر عوام: فرد  رییدر برابر تغ  مقاومت

دارد، حرکت به سمت    یپررنگ  گاهیو کنترل اطلاعات جا  یمراتب رسمسلسله   ، یکه قضاوت فرد  ییهااست. در سازمان   ی ریگم یتصم  یسنت  یدر الگوها   رییو تغ  یاطلاعات  تیشفاف

  ، یسازمان  یآمادگ  جادیبه ا  یدانش  یهاستمیس  تیدارند که موفق   دیتأک  رییتغ  تی ریمرتبط با مد   یهارو شود. پژوهش روبه   یشتریمحور ممکن است با مقاومت بدانش   یریگم یتصم

دانش نشان داده است که    تی ری مد  یهاپروژه   یهاچالش   یبررس   ن،ی. همچن(Sohrabzadeh et al., 2022)تحول وابسته است    ند یاعتماد در فرا   جادی مشارکت کارکنان و ا

 Tavallaei et)هاست پروژه  نیا یناکام  :یدلا ن یترسازمان از مهم  یواقع یازها یاقدامات فناورانه و ن انیم یو ناهماهنگ هات یاولو نییروشن از اهداف، ضعف در تع  فینبود تعر 

al., 2023). 

دانش    ی وجوساخته، جست   کپارچه یبتوانند اطلاعات پراکنده را  دی با  یدانش  یهاستم یدانش است. س  تی ر یاستقرار مد  ،یاما نه کاف  ،یاز ارکان ضرور   یکی زیاطلاعات ن  یفناور

عنوان را به  ستمیکار منطبق نباشد، کاربران س  یواقع  یندها یبا فرا   یفناور   یحال، اگر معمار   ن یکارکنان قرار دهند. با ا  اریکنند و دانش مرتبط را در زمان مناسب در اخت  :یرا تسه
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همکاران و    ان ی فضل   

دانش    ت ی ریو مد   یاتیعمل  یندهایفرا  ،یفناور   رساختیز   انیم  یاند که ناسازگار نشان داده   یسازمان  یهاستم یس  یساز اده یپ  نهیشده در زمخواهند کرد. مطالعات انجام   یتلق  یبار اضاف 

توسعه و استقرار    یهاروش   :،یدل  نی. به هم(Zuma & Sibindi, 2023)منجر شود    شده ی نیبش یپ  یا یو شکست در تحقق مزا  یدگیچی پ  شی افزا  رش،یبه کاهش پذ  تواندی م

  ت ی ر ینظام مد   قبر ضرورت انطبا  زیروش ن  یمهندس  نینو  یکردها ی. رو(Yumhi et al., 2024)بر بازخورد کاربران باشند    یو مبتن  یامرحله   ر،یپذ انعطاف   دی با  یدانش  یهاستمیس

 . (Dehghani & Ramsin, 2023) کنندی م  دی تأک اتیتوسعه و عمل یندها یآن با فرا  وندیخاص هر سازمان و پ طی دانش با شرا

 : یمواجه خواهد شد. تحل  ت یمؤثر دانش با محدود   تی ر یبدون مد  ندها یفرا   یساز ی تالیجی و د   یاتیمال  ی که اصلاح نظام ادار  دهد ینشان م   یالمللن یتجربه ب  ات،یحوزه مال  در 

 ,.Rahmi et al)است    یو دانش سازمان  یمنابع انسان   ،یناورراهبرد، ف  ییراستاهم   ازمندین  یاتینشان داده است که اصلاح ساختار مال  یات یمال  یمرکز  ستمیس  ینوساز   یهااست یس

. (Paroli, 2023)کارکنان وابسته است    یهات ی قابل  تیو تقو   ندهایفرا   یساز مدرن به توان آن در استفاده از داده، هماهنگ   یهادر نظام   یاتیعملکرد دستگاه مال  ن،ی. همچن(2023

  ت ی بماند و حما  یباق  هیهمچنان در سطح اول  تواند ی دانش م  تیر یبلوغ مد   ،یفناور  یهارساخت یوجود ز   رغمی نشان داد که عل  زی ن  یاندونز  اتیدانش در اداره مال  تی ری مطالعه مد

 . (Subroto, 2020)در گذار به مراح: بالاتر بلوغ داشته باشند   یاکننده نیینقش تع  یسازمان ی فرهنگ و راهبردها ت،یر یمد 

  ر یکارکنان، مشاوران و سا   ران،یاست که از تعام: مد   یو سازمان  یاجتماع  یند یفرا  اتیدانش در اداره مال  تیر یمد   یسازنه یاند که نهاد بستر نشان داده   نیدر هم  دتری جد  مطالعات

  دار ی پا  ینهاد   یهاه یرو   یریگو شک:  یبخشتیمشروع  ،یر یادگی  یهات یفعال  ،قواعد  ازمندیبلکه ن  ،یفناور   جادیتنها مستلزم ادانش نه   تیری . استقرار موفق مد رد ی پذیم  ریکنشگران تأث

و انتقال   یدهبهبود کسب، سازمان  قی را از طر  یاتیمال  نیتمک ییکارا  تواندی م  تالیجیدانش د   ت یر یمد  دهدی نشان م  یشواهد تجرب گر،ید   ی. از سو(Sriwahyuni, 2025)است 

قرار گرفته است و   دیمورد تأک  زین  یاتیمال  یهاسازمان  یاتیعمل  یهانه یدانش و کاهش هز  تی ریمد   انی. رابطه م(Al-Rubaye & Al-Ta'Ib, 2023)دهد    شیاطلاعات افزا

 .(Okoh et al., 2022)را ارتقا دهد   ییاجرا ییکارا ها،ی کارمنابع و حذف دوباره   صیبا بهبود تخص تواندی استفاده کارآمد از دانش م

دانش نشان داده است که  تی ری عوام: مؤثر بر استقرار مد  ی اند. بررساشاره کرده   ی اتیو مال  یدولت یهادانش در سازمان   ت یر یمد  تی به اهم  ی مطالعات مختلف  ز ین رانیبافت ا   در 

است    یو ساختار  یفرهنگ  ،یتیر یمد  یازها ینشیبه فراهم شدن پ   ستهآن واب  تی ارتباط داشته باشد، اما موفق  یو عملکرد سازمان  یرقابت  تی با مز  تواندی م  کردیرو  نیا  یساز اده یپ

(Iranban, 2017)اطلاعات    انیو جر   یبند ت یاولو   ،یدخالت دارند و ضعف در هماهنگ  ندهایفرا   یو اثربخش  تی ر یمد  تیدر موفق  یعوام: متعدد   زین  یاتی. در سازمان امور مال

دانش با ابعاد مختلف    تیر یاند که مد نشان داده   زیتهران ن   یاتیمال  ی شده در واحدها. مطالعات انجام (Delkhah & Arya, 2018)دهد    ار قر  ر یعملکرد سازمان را تحت تأث  تواندی م

 Kalantar)نقش داشته باشند    یانمنابع انس  یراهبردها  نییدر تب توانندی و کاربرد دانش م  عی توز  ره،یذخ  ،یدهجذب، سازمان   جاد،یا  یندها یارتباط دارد و فرا  یراهبرد منابع انسان

Neyestanki & Kasraei, 2020) . 

  ی هادانش در سازمان   تی ریمدل استقرار مد   یاند. طراحکرده   دی دانش تأک  ت یر یمد   یهاستمی س  یدر طراح   یبوم   یهای ژگیبر ضرورت توجه به و  نیهمچن  ر یاخ  یداخل  یهاپژوهش

انتقال    تی دانش لزوماً قابل  تی ریمد   ی عموم  یهااست و نسخه   ه و فناوران  یانسان  ،یساختار  ط یزمان شرا هم   :یتحل  ازمند ین  یستمیس  نیموفق چن  ی سازاده ینشان داده است که پ  ی رانیا

تهران نشان   یاتیسازمان امور مال یدانش در واحدها  ت یر یعوام: مؤثر بر مد ییشناسا ن،ی. همچن(Barani Mashehrani et al., 2023)ها را ندارند به همه سازمان  میمستق

متناسب با    ییضرورت توسعه الگو  هاافتهی  نی. ا(Amiri et al., 2024)دانش نقش دارند  تی ر یمد  تیظرف یریگدر شک:   یرو فناو یدانش  ،یفرهنگ ،یتیر یداده است که ابعاد مد

 . کندی کشور را برجسته م یات یسازمان امور مال یاو حرفه  ینهاد  طی شرا

  ی هاچرخه منسجم عم: کنند. پژوهش   کیصورت  و کاربرد دانش به   میبه بهبود عملکرد منجر شود که خلق، تسه  تواندی م  یدانش زمان  تی ریمد   ،یدانش  یندها یمنظر فرا   از

  ی موضوع برا   نی. ا (Wang et al., 2024)کند  تی را تقو ی رسازگا  ت یو قابل ی رفتار سازمان  تواندی نوآورانه م یهات ی دانش در تعام: با ظرف ت یر یمد   ندیاند که فرانشان داده   دی جد

  ا یواحد    کی در    دشدهی دارد. اگر دانش تول  یخاص  ت ی ها پاسخ دهد، اهمتراکنش   ی دگی چیوکار و پکسب   دی جد   یهاظهور مدل   ،یاقتصاد   عی سر  راتییبه تغ  د یکه با   یاتی سازمان مال

کرده   :ی تبد یرا به حافظه سازمان یتجربه محل تواندی محور مدانش  ستمیس کی محروم خواهد شد. در مقاب:،   یجمع یریادگی  تیبماند، سازمان از ظرف یپرونده در همان مح: باق 

 و امکان استفاده مجدد از آن را در سطح گسترده فراهم سازد. 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

حساس    تیماه  یاتیداده همراه باشد. اطلاعات مال  تیفیو ک  یمحرمانگ  ت،یبا ملاحظات امن  دیبا   یاتیدانش در سازمان امور مال  تی ر یمد  ستمیمتعدد، توسعه س  یهات ی وجود ظرف  با

  ی و کنترل دسترس  یبر یسا   تیبدون توجه به امن  تالیجی. تحول د ردی صورت گ  یتیحفاظت از داده و الزامات امن  ،یدر چارچوب سطوح دسترس  دی دانش با   میدارند و هرگونه تسه

مؤد  جادی ا  ید ی جد  یهاسک یر  تواندی م و  کارکنان  اعتماد  و  دهد    ان یکند  کاهش  سو (Okoh et al., 2022)را  از  فناور  یگذار ه یسرما   گر،ید  ی.  در  توسعه    یصرف  بدون 

 یهات ی قابل  ،یسازمان  ده ی چیپ  ط ی که در شرا  دهند یها نشان م نکند. پژوهش جادی مورد انتظار را ا یاثربخشممکن است    ستم،یآموزش و فرهنگ استفاده از س  ، یانسان  یهای ستگیشا

 .(Rezaei et al., 2021)دانش به عملکرد بهتر دارند   تیر یمد   :یدر تبد   یمهم یانقش واسطه   یانسان ه یو سرما ی انسان

دانش  تی ر یمد یساز اده یموفق پ یهامدت. روش کوتاه  یپروژه فن کیدر نظر گرفته شود، نه  یج یبرنامه تحول تدر  کیعنوان به  دی دانش با  تی ریمد  ستمیاستقرار س ن،یهمچن

 ,Orenga-Roglá & Chalmeta)دارند    دیتأک   یجی ربازخورد و توسعه تد  افتیدر   ،یشی آزما یمناسب، اجرا  یمعمار   یطراح  ،یدانش  یازها ین  نییموجود، تع  تی وضع  یابیبر ارز

  ی دارا   یدر واحدها  یامرحله   یکه اجرا   یدهد، در حال  شیو مقاومت را افزا   نهیهز   تواندی م   یبند ت ینشان داده است که آغاز گسترده و بدون اولو   یسازمان  یها. تجربه پروژه (2019

  ، یاتیسازمان مال  یواقع  ی ازهاین  ی بر مبنا  دی راه استقرار بانقشه   یطراح   ن،ی. بنابرا(Yumhi et al., 2024)فراهم کند    ا ر  یتوسعه سازمان   ی لازم برا  یر یادگی  تواند ی م  شتریب  ی آمادگ

 انجام شود.  یراهبرد   یهات یو اولو هارساخت یز  تی قابل ،یسطح بلوغ دانش

اما همچنان خلأ    دهد،ی ارائه م  تال یجیو تحول د   یر یادگی  ، یانسان  ه یسرما  ، یفرهنگ سازمان  ،یدانش، فناور  ت یر یمد   تی درباره اهم  یتوجه موجود شواهد قاب:   ات یمجموع، ادب  در 

دانش    ت ی ر یچند بعد محدود از مد  ا ی  کیاز مطالعات، تنها    ی ار یکشور وجود دارد. بس  ی اتیسازمان امور مال  ی برا  شده ی و اعتبارسنج  کپارچهی  ،یبوم  ی الگو  ک یارائه    نهیدر زم  یمهم 

  یگر، راهبردها عوام: مداخله   ،یانه یزم  طیشرا  ،یعل    یهامحرک   انیروابط م  یاند و کمتر پژوهشکرده   یرا بررس  یعملکرد سازمان   ای  ی موانع فرهنگ  ،یمنابع انسان  ،یمانند فناور 

ضرورت کاهش   ن،یقوان  یدگ یچی پ  شیافزا  ،یگسترش هوش مصنوع  تال،یجی شتاب تحول د   ن،ی کرده است. علاوه بر ا   نییمدل منسجم تب  کیاستقرار را در قالب    یامدها یو پ  ییاجرا

 Ahmad & Gupta, 2025; Alavi et al., 2024; Kumar)از گذشته برجسته ساخته است    شیرا ب  ییالگو  نیبه چن  ازیو خطر از دست رفتن دانش خبرگان، ن  یاتیفرار مال

& Santos, 2026) یبر الزامات ساختار  دیکشور با تأک  یاتیدانش در سازمان امور مال  تی ریمد   ستمیاستقرار س  یالگو   یو اعتبارسنج  یهدف پژوهش حاضر طراح  رو،نی. ازا ،  

 است.  یعموم  ه یمال  یهاشاخص   یو ارتقا یفناورانه، انسان

 روش پژوهش و مواد

تبیینی -کمی( از نوع اکتشافی-پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی الگوی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی کشور، با رویکرد ترکیبی )کیفی

ی دوم، پژوهش ها و روابط علی، و مرحله بنیاد به منظور شناسایی مؤلفه داده ی اول، پژوهش کیفی با رویکرد نظریه انجام شده است. این پژوهش در دو مرحله طراحی گردید: مرحله 

 شده است. سازی معادلات ساختاری به منظور اعتبارسنجی الگوی استخراج کمی با روش پیمایشی و مدل 

برفی انجام  روش هدفمند و با استفاده از تکنیک گلوله گیری به پژوهش در بخش کیفی، مدیران ارشد، معاونان و خبرگان سازمان امور مالیاتی ک: کشور بودند. نمونه ی  جامعه 

ی ک: یا  تصدی حداق: یک پست مدیریتی در سطح معاونت، اداره (  ۲ی کار در سازمان، )سال سابقه   ۱۰دارا بودن حداق:  (  ۱شد. معیارهای ورود به پژوهش عبارت بودند از: )

گیری تا حصول اشباع نظری ادامه یافت و  تمای: به مشارکت داوطلبانه. فرآیند نمونه (  ۴های تحول دیجیتال، و )های اطلاعاتی یا پروژه آشنایی عملی با سیستم (  3مدیریت ارشد، )

 نجام گردید. ساختاریافته ای عمیق نیمه نفر مصاحبه ۲۴در نهایت با 

مند ادبیات طراحی گردید. سؤالات محوری حول چهار موضوع اصلی ساختاریافته با راهنمای سؤالات باز بود که بر اساس مرور نظام ی نیمه ها، مصاحبهابزار گردآوری داده 

 ۸۰تا    ۵۰دار. مدت زمان هر مصاحبه بین  های استقرار سیستم، عوام: مؤثر بر موفقیت یا شکست، و نیازهای دانشی اولویت سازماندهی شد: وضعیت موجود مدیریت دانش، چالش 

ها با استفاده از روش  کنندگان قرار داده شد.تحلی: داده شده برای تأیید صحت در اختیار مشارکت سازی سازی شدند. متن پیاده کلمه پیاده بهها ضبط و کلمه دقیقه بود و تمامی مصاحبه 

کد اولیه شناسایی شد که پس از ادغام    ۴3۲در سه مرحله انجام شد. در کدگذاری باز،    Maxqda 2020افزار  س و کوربین و با کمک نرم بنیاد بر اساس رویکرد استراوداده نظریه 

ها و گر، راهبردها، تعام:ای، مداخله ی پارادایم استراوس و کوربین )شرایط عل ی، زمینهمفهوم تقلی: یافت. در کدگذاری محوری، مفاهیم حول شش مؤلفه   ۱۲۸مفاهیم مشابه، به  
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همکاران و    ان ی فضل   

ی مرکزی »استقرار سیستم مدیریت دانش یکپارچه« تعیین و الگوی مفهومی اولیه  ی اصلی شناسایی گردید. در کدگذاری انتخابی، مقوله مقوله   ۱۸پیامدها( سازماندهی شدند و  

 پذیری و تأییدپذیری تأمین گردید. پذیری، اطمینان ها با استفاده از معیارهای لینکلن و گوبا شام: قابلیت باورپذیری، انتقال ترسیم شد. اعتبار یافته

 373، %۵و خطای  %۹۵نفر بودند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با سطح اطمینان  ۱۲,۴7۰ی کارکنان سازمان امور مالیاتی ک: کشور به تعداد ی آماری، کلیه جامعه 

ای با  روش تصادفی طبقهگیری به نمونه (.  %۹۰دهی  استفاده بازگشت داده شد )نرخ پاسخ ی قاب: پرسشنامه   ۴۰3پرسشنامه توزیع و    ۴۴۸،  %۲۰نفر برآورد گردید. با احتساب ریزش  

ای لیکرت بود.  درجه گویه و طیف پنج   ۶۴ی کیفی با  ی اصلی مرحله مقوله   ۱۸ای بر اساس  ساختهی محقق ها، پرسشنامه تفکیک واحدهای سازمانی انجام شد.ابزار گردآوری داده 

برای ک: پرسشنامه و پایایی ترکیبی بالاتر    ۸۹/۰تأیید شد. پایایی با ضریب آلفای کرونباخ  (  ۰/ 7۹و    7۵/۰ترتیب بالاتر از  )به CVI  و  CVRهای  روایی محتوایی با استفاده از شاخص 

سازی معادلات ساختاری  و مدل   Smart PLS 3افزار  ها با استفاده از نرم نفر اصلاح نهایی شد.داده   3۰آزمون با  ی پیش ها تأیید گردید. پرسشنامه در مرحله برای تمام سازه   7۰/۰از  

( و روایی واگرا تأیید شدند. در ارزیابی مدل ساختاری، ضرایب  AVE > 0.50گیری، بارهای عاملی، روایی همگرا )با رویکرد حداق: مربعات جزئی تحلی: شدند. در ارزیابی مدل اندازه 

 %۹۵زیرنمونه در سطح اطمینان    ۵۰۰۰استرپینگ و  و تأیید گردید. معناداری ضرایب با تکنیک بوت (  ۵3/۰)مقدار    GOFمحاسبه شدند. برازش کلی مدل با شاخص    f²و    R²مسیر،  

ی پارادایم استراوس  ی اصلی در قالب شش مؤلفه مقوله  ۱۸آزمون شد.پس از انجام مراح: کیفی و کمی، الگوی نهایی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی کشور با  

 ( تأیید شدند. p-value < 0.05ی روابط علی با ضرایب مسیر معنادار )و کوربین ارائه گردید. کلیه 

 هایافته 

های  ها از طریق مصاحبه است. داده  گیری از مدل پارادایمی اشتراوس و کوربینمند با بهره بنیاد نظام های پژوهش حاضر، حاص: اجرای رویکرد کیفی مبتنی بر روش داده یافته

سال و   ۵۴های حسابرسی مالیاتی و کارشناسان خبره با میانگین سنی  نفر از خبرگان کلیدی سازمان امور مالیاتی کشور شام: مدیران ارشد، رؤسای گروه   ۲۰ساختاریافته با  نیمه 

ی کدگذاری باز، محوری و انتخابی  ها در سه مرحله مصاحبه( ادامه یافت. تحلی: داده   ۲۴آوری گردید و فرایند مصاحبه تا حصول اشباع نظری )سال جمع   ۱۸ی خدمت  میانگین سابقه 

 .کنندگان و ممیزی بیرونی استفاده گردیدها، بازخورد به مشارکت سوسازی داده از راهبردهای سه  هاانجام شد و برای ارتقای اعتبار یافته

 اصلی بُعد  شش شام: مستخرج،   مدل. شدند سازماندهی  پارادایمی  مدل  قالب  در   که  بود عام: اصلی  ۶ و ی اصلی مقوله  3۵ ،مفهوم اولیه ۱۰۸ برآیند فرایند کدگذاری، استخراج

علی :است دانش  محوری   ی پدیده  سیستم،  یایجادکننده   بنیادین  هایضرورت   عنوانبه (  مقوله  شش)  عوام:  به  ممیزمحوری  از  به )گذار  هستهمحوری(  مرکزی  عنوان  ی 

  گر تعدی:   شرایط  عنوانبه (  هابازدارنده   و  گرهاتسهی:  یدسته   دو  در  مقوله  نه) گرمداخله   عوام: عنوان بسترها و بافت سازمانیِ تأثیرگذار،)پنج مقوله( به  ایزمینه  عوام: پژوهش،

مدت، راهبردی و هشدارها که ضمن ترسیم  در چهار سطح عملیاتی، میان  پیامدها نهایت  در   و اجرایی،  هایاولویت   و  عملیاتی  اقدامات  عنوانبه  گانه هفت   راهبردهای  استقرار،  فرایند 

ای از مدل پارادایمی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان امور  ، خلاصه ۱جدول  .دهندی فراروی سیستم را نیز مورد تأکید قرار می بالقوه های  دستاوردهای ملموس، ریسک 

نماید. در ادامه،  مند ارائه می صورت نظام ها و پیامدهای کارکردی، به های اصلی، مفاهیم کلیدی، شواهد متنی مستخرج از مصاحبه گانه، مقوله مالیاتی کشور را با تفکیک عوام: شش 

 .گرددتفصی: تبیین میهر یک از ابعاد مدل به 

 های پژوهش منابع: یافته یافتهفرایند کدگذاری نظری به منظورکشف مضامین پایه، سازمان -1جدول 

 شواهد متنی )مصاحبه(  مفاهیم کلیدی  های اصلی مقوله عامل

 ی فکری . حفظ سرمایه۱ عوامل علی

 . پیچیدگی قوانین ۲

 محوری . گذار به داده۳

 . مطالبات اجتماعی۴

 . کارآمدی عملیاتی۵

 . مقابله با فرار مالیاتی ۶

مالی۱ فکری  سرمایه  از  حفاظت    دانش) . 

 ( ممیزان و  حسابرسان تخصصی

و ۲ مالیاتی  قوانین  پیچیدگی   .

 ( مقررات در مداوم  تغییرات) استانداردها

های . گذار از قضاوت فردی به تحلیل داده۳

 مالی 

 . مطالبات عمومی برای شفافیت مالی ۴

قابل" - ازبخش    ذهن  در مالیاتی  حسابرسی  تخصصی  دانش توجهی 

  دست   از   خطر  با  را   سازمان   بازنشستگی،  با  و   شده  انباشته  ارشد  کارشناسان

 ".کندمی مواجه  فکری هایسرمایه رفتن

  نیازمند  حسابداری،  استانداردهای   و  مالیاتی  قوانین تغییرات مستمر در" -

 ".است سازمان  دانش پایگاه دائمی روزرسانی به

نظام" - سنتی،در    قضاوت  اساس  بر  مالیاتی  هایریسک  تشخیص های 

 ".شدمی انجام مالی هایصورت  سیستمی تحلیل نه و ممیز  شخصی
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کاهش  ۵ و  عملیاتی  کارایی  بهبود   .

 های ممیزی هزینه

های مالی . مقابله با فرار مالیاتی و صورت۶

 متقلبانه 

ی  پدیده

 محوری 

به   ممیزمحوری  از  گذار 

نظام  دانش در  محوری 

 مالیاتی 

گذار از ممیزی سنتی )ممیزمحور( به نظام  

 محور مالیاتی دانش

مطابق با استانداردهای حسابداری(  ) محورقانون چارچوب سیستم باید" -

 ".کار مالی( باشدمبتنی بر گردش  ) فرایندگرا و

به" - باید  همسیستم  برطور  صریح زمان  دانش  و  ) مدیریت  قوانین 

ونامهآیین تمرکز  ) ضمنی  دانش ها(  تقلب(  کشف  و  حسابرسی  تجارب 

 ".کند

تلفیق" - یعنی  ترکیبی    هوشمند  هایسیستم چارچوب 

 ".خبره حسابرسان تخصصی های تشخیص با کاویداده

عوامل 

 ایزمینه

 مراتبیساختار سلسله. ۱

 . زیرساخت فناوری ۲

 کارانه . فرهنگ محافظه۳

 . ترکیب نیروی انسانی ۴

 . شرایط محیطی۵

 دهی گزارش) مراتبی مالی. ساختار سلسله۱

 (عمودی

داده۲ زیرساخت  مالی.   نبود )  های 

 ( هاسامانه در یکپارچگی 

محافظه۳ فرهنگ  کاری . 

 ( مالی  اطلاعات  بودن  محرمانه) حسابداری

بین  ۴ انسانی)تعارض  نیروی  ترکیب   .

 خبرگان قدیمی و حسابرسان جوان( 

محیطی۵ شرایط   اقتصاد   پیچیدگی) . 

 ( نوین   مالی هایتراکنش و دیجیتال

  و   اطلاعات  جریان  کندی   موجب مراتبی واحدهای مالیساختار سلسله" -

 ".شودمی حسابداری   کارشناسان بین  افقی تعاملات محدودیت

  یکپارچه   مخزن  نبود  و   مختلف  هایسامانه در پراکندگی اطلاعات مالی" -

 ".کندمی سلب  را  جامع تحلیل امکان تراکنشی، هایداده

محافظه" - حرفهفرهنگ  رازداری  و    تمایل  حسابداری،   در ایکاری 

 ".دهدمی کاهش را  حسابرسی تجربیات تسهیم به

عوامل 

 گر مداخله

 :گرهاتسهیل

 مدیریت ارشد . حمایت ۱

 . فرهنگ همکاری و اعتماد ۲

 . زیرساخت یکپارچه ۳

 . نظام انگیزشی ۴

 های خبرگی . انجمن۵

 

 :هابازدارنده

 . مقاومت فرهنگی۱

 های عملیاتی. محدودیت۲

 . گسست ساختاری ۳

 . پیچیدگی سیستم۴

 :گرهاتسهیل

 . حمایت مدیریت مالی ارشد ۱

 ای. فرهنگ اعتماد و همکاری حرفه۲

 های مالی زیرساخت یکپارچه داده. ۳

 . نظام انگیزشی مبتنی بر کشف ریسک ۴

 های خبرگی حسابداری مالیاتی . انجمن۵

 

 :هابازدارنده

 . مقاومت در برابر شفافیت مالی ۱

 های عملیاتی )بار کاری بالا( . محدودیت۲

 . گسست ساختاری بین واحدهای مالی ۳

 های مالی . پیچیدگی سیستم۴

مالیاتی" - ارشد  مدیران  نقش  ت   در حمایت  منابع،  و  بودجه  خصیص 

 ".ای در موفقیت سیستم داردکنندهتعیین

  به  خاص،   صنایع   حسابرسی  حوزه   در   خبرگی   هایانجمن ایجاد" -

 ".کندمی کمک  فرار الگوهای کشف و همتا یادگیری

 

در میان ممیزان، مقاومت شدیدی در برابر   'دانش قدرت است'فرهنگ  " -

 ".کندتجارب حسابرسی در سیستم ایجاد میثبت 

شود  های مالیاتی، باعث میفشار کاری ناشی از حجم بالای اظهارنامه" -

 ".شده در اولویت پایین قرار گیردمستندسازی علائم کشف

 ای راه مرحله. نقشه۱ راهبردها 

 . مستندسازی خبرگان ۲

 . مخزن دانش یکپارچه ۳

 . پیوند با فرایندها ۴

 ها نامهبازنگری آیین. ۵

 سازی . آموزش و فرهنگ۶

 . توانمندسازی و ارزیابی ۷

 ای سازی مرحلهراه پیاده. طراحی نقشه۱

خبرگان  ۲ دانش  مستندسازی   .

 ( بازنشستگی   از پیش ) حسابرسی

داده۳ یکپارچه  مخزن  ایجاد  و .  مالی  های 

 تراکنشی

فرایندهای ۴ با  دانش  سیستم  پیوند   .

 حسابرسی روزمره 

آیین۵ بازنگری  مالینامه.    رسمیت)  های 

 ( دانش  به دادن

 حسابرسان  به محور. آموزش سواد داده۶

سیستم۷ اثربخشی  ارزیابی    کاهش) . 

 ( مالی های مغایرت

به" -   اداره  در  ابتدا  مثلاً  باشد؛ پایلوت  و  گامبهگام صورتاستراتژی 

 ".شود  سازیپیاده بزرگ  هایشرکت  حسابرسی

  خبرگان  ذهن  از قواعد کشف جرم استخراج و مستندسازی :اولویت اول" -

 ".بازنشستگی شرف  در

در" - باید    و  شود  تنیده مالی  هایپرونده  به   رسیدگی  جریان سیستم 

 ".دهد پیشنهاد را  مشابه  تجربیات  خودکار،  صورتبه

اساس" - بر  اثربخشی    افزایش  و حسابداری  های مغایرت  کاهش سنجش 

 ".شود انجام  رسیدگی  سرعت
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 :عملیاتی پیامدها 

 . افزایش سرعت و دقت ۱

 کاری . کاهش دوباره۲

 . تسهیل انتقال تجربه ۳

 

 :مدتمیان

 . وحدت رویه ۴

 ی سازمانی . تقویت حافظه۵

 

 :راهبردی

 . عدالت مالیاتی۶

 . بهبود حکمرانی ۷

 . تحقق درآمدها ۸

 

 :هشدارها

 . شکاف دیجیتال ۹

 :عملیاتی

 رسیدگی مالی . افزایش سرعت و دقت در  ۱

 های حسابرسی کاری. کاهش دوباره۲

حسابرسان  ۳ به  تجربه  انتقال  تسهیل   .

 کار تازه

 

 :مدتمیان

 . وحدت رویه در تفسیر قوانین مالیاتی ۴

)پایگاه ۵ مالی  سازمانی  حافظه  تقویت   .

 دانش( 

 

 :راهبردی

 . تحقق عدالت مالیاتی )کاهش فرار( ۶

 شفافیت . بهبود حکمرانی مالی و ۷

 ای . وصول دقیق درآمدهای بودجه۸

 

 :هشدارها

 . شکاف دیجیتال در بین حسابرسان ۹

اظهارنامه" - به  رسیدگی    افزایش تشخیص  دقت و یافته  کاهش هازمان 

 ".شودمی مودیان اعتراضات کاهش  به  منجر که یابدمی

  حسابرسی  در  وخطاآزمون  تکرار شده، ازبا دسترسی به تجربیات ثبت" -

 ".شودمی جلوگیری

به" - رویه کمک  وحدت    و  مالیاتی  قوانین  اجرای  در  ایجاد 

 ".استانداردها از شخصی  تفسیرهای کاهش

  با  مواجهه  در سازمانی  حافظه تقویت  و فردی  دانش  به  وابستگی کاهش" -

 ".خاص صنایع 

  و  مالیاتی  فرارهای  تردقیق  شناسایی   با مالیاتی  عدالت ارتقای" -

 ".مالیاتی نظام  به عمومی اعتماد  افزایش

های سنتی عادت دارند، توانایی  به روش  که برخی حسابرسان قدیمی" -

 ".کاوی را ندارند )شکاف نسلی(های نوین دادهکار با سیستم

 

 باشد می طراحی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی کشوردهنده شک: زیر، نشان 

 

 مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 
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از تحلی: داده  انتخابی،های نیمه های حاص: از مصاحبه پس  با خبرگان سازمان امور مالیاتی و اجرای کدگذاری باز، محوری و  اولیه ۱۰۸ ساختاریافته    در   و  استخراج مفهوم 

اصلی  ۶ و مقوله  3۵ قالب    از   گذار)  محوری  یپدیده  اصلی،  هایمحرک   عنوانبه (  مقوله   شش) علی  شرایط مفهومی،  ینقشه   اساس  بر.  شدند  سازماندهی  پارادایمی  مدل بعُد 

گر و بازدارنده( مسیر تحقق را تعدی:  ی تسهی: )نه مقوله در دو دسته گرمداخله   عوام:  و  سازمانی   بستر (  مقوله  پنج) ایشرایط زمینه  .دهندمی   شک:  را(  محوری دانش   به  ممیزمحوری

مدت، راهبردی و هشدارها منتهی  در چهار سطح عملیاتی، میان  پیامدها به  که   اند شده   تدوین  عملیاتی  اقدامات   عنوانبه  گانه هفت   راهبردهای  ی محوری،نمایند. در پاسخ به پدیده می 

عنوان متغیرهای  گر به ای و مداخله شود و عوام: زمینهی محوری و راهبردها به پیامدها ختم می ها از شرایط علی آغاز و با عبور از پدیده ترتیب، روابط عل ی میان مقولهشوند. بدین می 

 .گر در سراسر این مسیر تأثیرگذار هستندتعدی: 

امور مالیاتی پرداخته است.  سازی معادلات ساختاری، به بررسی روابط بین متغیرهای مؤثر بر مدیریت دانش در سازمان گیری از رویکردهای کم ی و مدل پژوهش حاضر با بهره 

اند. به منظور تأمین روایی  تحلی: گردیده  Smart PLS 3 افزاری آماری گردآوری شده و با استفاده از نرم های استاندارد در میان جامعه های مورد نیاز از طریق توزیع پرسشنامهداده 

ترتیب ی مالیات و مدیریت دانش مورد ارزیابی قرار گرفت؛ بدیننفر از اساتید دانشگاهی و خبرگان حوزه   ۲۰مندی از نظرات  ابزار سنجش، روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با بهره 

ی ضریب آلفای کرونباخ  احراز گردید. همچنین پایایی ابزار پژوهش از طریق محاسبه   ۰.۵۶ها در سطح بالاتر از مقدار معیار  برای تمامی گویه  (CVR) که شاخص نسبت روایی محتوا

 .گیری استبوده و بیانگر قابلیت اعتماد مطلوب ابزار اندازه   ۰.7ی های پژوهش بالاتر از آستانه ی سازه سنجیده شد که مقادیر حاصله برای کلیه 

های  کارگیری تحلی: عاملی تأییدی، روابط بین گویه سازی شده است. در سطح نخست، با به گیری و مدل ساختاری پیاده ها در قالب دو سطح مکم: مدل اندازه فرایند تحلی: داده 

های لازم، در چارچوب مدل ساختاری آزمون شدند. این رویکرد  شرط گیری مورد تأیید قرار گرفت. در ادامه، با احراز پیش پذیر و متغیرهای مکنون بررسی و برازش مدل اندازه مشاهده 

تعمیم را در خصوص شناسایی عوام: کلیدی موفقیت و موانع فراروی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی  هایی معتبر و قاب:مند، امکان استنتاج یافته تحلیلی نظام 

 فراهم ساخته است. 

 های تحقیق( . نتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا، منبع )یافته2جدول 

 آلفای کرونباخ  ها مقوله

𝜶 > 𝟎. 𝟕 

 پایایی ترکیبی

𝐂𝐑 > 𝟎. 𝟕 

 پایایی اشتراکی 

COMMUNALITY> 0,5 

 ۶0۳/0 ۹0۱/0 ۸۶۷/0 راهبردها 

 ۵۹۲/0 ۸۷۹/0 ۸۲۸/0 ایزمینه

 ۶۶۸/0 ۹۲۳/0 ۹00/0 عوامل عِلّی

 ۵۶۷/0 ۸۶۷/0 ۸0۷/0 عوامل محوری 

 ۵۲۸/0 ۹0۹/0 ۸۸۸/0 گر مداخله

 ۶۴۵/0 ۹0۱/0 ۸۶۲/0 پیامد

 

و   7/۰گیری پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ و بارهای استفاده شده در حد مناسب است، همگی بالا آمده میزان پایایی شاخص یا همان پایایی مدل اندازه دست به نتایج به باتوجه 

های مربوط به آن بالا است، لذا پایایی درونی مدل مناسب است. معیار دیگر برای بررسی پایایی مدل اندازه گیری بارهای  های مدل و شاخص لذا میزان همبستگی لازم بین سازه 

شود،    ۴/۰شوند که باید این مقدار برابر یا بیشتر از های یک مولفه با آن مولفه محاسبه می( بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص3باشد، در جدول )عاملی می 

سازه مدل مناسب    ۶های مربوط به  باشند، لذا شاخص های مربوط از میزان لازم و مناسبی برخوردار می تمامی ضرایب بارهای عاملی شاخص   3با توجه به نتایج بدست آمده از جدول  

 گیری شده قاب: قبول است. مدل اندازه ۶باشند و پایایی هر می 
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 های تحقیق(ها، منبع )یافتهشاخص tضرایب بارهای عاملی و مقادیر . 3جدول 

 ضرایب بارهای معناداری  ضرایب بارهای عاملی  سؤالات 

Q1 ۸۳0/0 ۵۱۲/۲۱ 

Q2 ۸۴۹/0 ۲۳۵/۲۷ 

Q3 ۸۴۸/0 ۹۳۱/۲۲ 

Q4 ۸۳۳/0 ۵۹۸/۲۴ 

Q5 ۷۹۷/0 ۳۱۵/۲۳ 

Q6 ۷۴۳/0 ۴۲۹/۱۷ 

Q7 ۷۷۸/0 ۸۸۱/۱۷ 

Q8 ۷۵۳/0 ۶۹0/۱۶ 

Q9 ۶۶۲/0 ۲۳۱/۱0 

Q10 ۸۲۱/0 ۹۱0/۲۳ 

Q11 ۷۴۱/0 ۲۱۸/۱۳ 

Q12 ۷۳۳/0 ۶۴۹/۱۴ 

Q13 ۷۵۶/0 ۷0۷/۱۱ 

Q14 ۷۹۵/0 ۷۸۴/۲۱ 

Q15 ۷۷۲/0 ۱۷۱/۱۸ 

Q16 ۷۸۹/0 ۱۷۷/۲۲ 

Q17 ۷۷۸/0 ۷۸۲/۱۸ 

Q18 ۷۳۲/0 ۶0۸/۱۴ 

Q19 ۶۹۳/0 ۵0۴/۱۲ 

Q20 ۶۹۳/0 0۶۴/۱۲ 

Q21 ۷۴0/0 ۷0۳/۱۴ 

Q22 ۷۹۳/0 ۸۹۸/۱۹ 

Q23 ۶۸۴/0 ۳۵۸/۱۵ 

Q24 ۷۲۸/0 0۲۹/۱۸ 

Q25 ۶۸۹/0 ۳۱۴/۱۱ 

Q26 ۷۴۸/0 000/۱۴ 

Q27 ۷۶۹/0 ۶۸۸/۱۶ 

Q28 ۸۳0/0 ۹۷۵/۲۷ 

Q29 ۸۲۳/0 ۶0۳/۱۹ 

Q30 ۸۴۱/0 ۲۵۳/۲۵ 

Q31 ۷0۶/0 ۷۵0/۱۳ 

Q32 ۷0۷/0 ۹۹۸/۱۱ 

Q33 ۸۴۷/0 ۵۹۲/۲۳ 

Q34 ۸۴۹/0 ۸۹۳/۲۳ 

Q35 ۷۹۱/0 ۲0۷/۱۶ 

Q36 ۷۴۶/0 ۵۱۳/۱۶ 

 

کردن  معیاری است که برای متص:  R2استفاده شده است،  Q2و معیار  R2در این مطالعه از ضرایب   PLSبرازش مدل ساختاری: برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش 

معیاری است که    Q2گذارد،   زا میزا بر یک متغیر درون رود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون سازی معادلات ساختاری به کار می گیری و بخش ساختاری مدل بخش اندازه 

 ارائه شده است.  ۴در جدول  Q2 و R2 سازد مقادیربینی مدل را مشخص می ( معرفی شد و قدرت پیش ۱۹7۵توسط استون و گیزر )
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 های تحقیق( ، منبع )یافتهQوR2 مقادیر -4جدول 

 ضریب ساختاری  ضریب تعیین  متغیرها

 ۳۸۳/0 ۷۲0/0 راهبردها 

 ۲۷۱/0 ۵۱۶/0 عوامل محوری 

 ۲۲۹/0 ۴0۴/0 پیامد

 

بینی مناسبی برخوردار است، همچنین مدل پژوهش و آزمون فرضیات با استفاده از رویکرد  مشخص شد که مدل ساختاری از برازش و قابلیت پیش  Q2و  R2به مقادیر باتوجه 

 سازی معادلات ساختاری به شرح زیر است. مدل 

 

 . ضرایب مسیر بررسی طراحی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی کشور  2شکل 

 

   بررسی طراحی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی کشور . ضرایب معناداری3شکل 
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حلی برای بررسی کلی مدل بوده بین صفر تا یک قرار دارد، و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند، این راه   PLSدر مدل    GOFبرازش کلی مدل: شاخص  

زا موفق بوده است یا خیر، برای بررسی برازش مدل کلی از  بینی متغیرهای پنهان درونکند و اینکه آیا مدل آزمایش شده در پیش بینی کلی مدل را بررسی می شاخص توانایی پیش 

 رود. به کار می  PLSهای برای سنجش اعتبار مدل  GOF=.36مقدار متوسط و مقدار بزرگ  GOF=0.25میزان کم،  GOF=0.1شود استفاده می  GOFمعیار 

 

 شود. با توجه به تحلی: اطلاعات نتایج فرضیات به صورت جدول زیر است. با برازش مناسبی مدل کلی تایید می    ۵7۲۹/۰به میزان GOFآمده برای دست به مقدار به باتوجه 

 های ضریب مسیر و معناداری برای متغیرها نهایی خروجی. 5جدول 

 ضریب معناداری  ضرایب مسیر مسیر

 ۸۶۹/۱۵ ۷۱۹/0 عوامل محوری  بهعوامل علی 

 ۲۱0/۳ ۲۹۱/0 راهبرد  بهعوامل محوری 

 ۳۹۸/۲ ۲۷۲/0 راهبرد  بهگر عوامل مداخله

 ۳۹۶/۳ ۳۵۲/0 راهبرد  بهای عوامل زمینه

 ۲۸۴/۱۲ ۶۳۶/0 پیامد  بهراهبرد 

 یریگجه یبحث و نت

 نی دانش در ا   تی ر ینشان داد که استقرار مد  جی کشور انجام شد و نتا  یاتیدانش در سازمان امور مال  تیر یمد   ستمیاستقرار س  یالگو  یو اعتبارسنج   یپژوهش حاضر با هدف طراح

.  شوند یم   یمنته  ی و مال یمطلوب سازمان ی امدها یبه پ   ناسبم  ییاجرا ی راهبردها ق ی گر است که از طرو مداخله  یانه یزم  ،یمحور   ،یاز عوام: عل یاسازمان حاص: تعام: مجموعه 

  امدها یگر، راهبردها و پ عوام: مداخله  ،یانهیزم ط یشرا   ،یشد و عوام: عل ییشناسا   «ی اتیدر نظام مال  یمحور به دانش  ی زمحوریپژوهش »گذار از مم ی محور ده ی پد  ،یفیدر بخش ک

رابطه مربوط   نیتری درصد معنادار بودند. قو ۹۵ نانیمدل در سطح اطم یساختار   یرهایمس ینشان داد تمام   یبخش کم  جینتا ن،یشدند. همچن یسازمانده یمی در قالب مدل پارادا

بر راهبردها اثر معنادار داشتند    ۰.3۵۲و    ۰.۲7۲،  ۰.۲۹۱  بیبا ضرا  بیترتبه   زین  یانه یگر و زممداخله  ،یبود. عوام: محور  ۰.7۱۹  ریمس  بی با ضر   یبر عوام: محور   یبه اثر عوام: عل

و شاخص    Q²مثبت    ریبود و مقاد   ۰.۴۰۴و    ۰.۵۱۶،  ۰.7۲۰  بیترتبه   امدهایو پ  یراهبردها، عوام: محور   یبرا   نییتع  بی اثر گذاشتند. ضرا  امدهایبر پ  ۰.۶3۶  بی و راهبردها با ضر

GOF  و برازش مناسب مدل بودند.  ینیبشیدهنده قدرت پنشان  زین  ۰.۵73برابر با 

مطالبات   شیافزا   ،یمحورداده   ی حرکت به سو  ،یاتیو مقررات مال  نیقوان  یدگ ی چیپ  ،یفکر  هیشام: ضرورت حفظ سرما   ی مهم پژوهش نشان داد که عوام: عل  افتهی  نینخست

دارند.   یمحور به دانش  یزمحور یگذار از مم  ی عنی  ی ر محو دهیپد   یریگدر شک:  یمهم  ارینقش بس  ، یاتیو مقابله با فرار مال  یاتیعمل  یی کارا  یضرورت ارتقا   ت،ی شفاف  ی برا یاجتماع

است که    نییاز آن جهت قاب: تب  جه ینت  ن یهستند. ا  یاتیدر نظام مال  یمحرک تحول دانش  نی تری عوام: قو   نیکه ا   دهدی نشان م  ۱۵.۸۶۹برابر با    tو آماره    ۰.7۱۹  ر یمس  ب یضر

در تجربه    یصورت ضمندانش به   نیاز ا  یاست. بخش   نیمستمر قوان  ریو تفس  یاقضاوت حرفه   ،یدانش تخصص  ه وابسته ب  یدولت  یهااز سازمان   ی اریاز بس  شیب  یاتیمال  ستمیس

  ی مطالعات  دگاهی حاضر با د افتهی دانش ممکن است از دست برود.   تی ریمد  یخروج آنها، بدون وجود سازوکارها  ای  یو حسابرسان باسابقه انباشته شده و در صورت بازنشستگ زانیمم

. (Kaur, 2025; Rezaei et al., 2021)همسو است    کنند،ی م  یتلق  یسازمان  تیبه ظرف  یفرد   یهات یقابل  :یو تبد   ی انسان  هیحفظ سرما   یبرا   یدانش را ابزار   تی ر یکه مد

  ا یدانش پو   گاه یپا   جاد ی سازمان نباشد و ضرورت ا   یازها ین یپاسخگو  گرید   ی صرف بر حافظه و قضاوت فرد  هیتک  شودی موجب م  ی اتیمال نیمستمر قوان رییو تغ  ی دگی چیپ  ن،یهمچن

 . (Kumar & Santos, 2026) ابدی  شیافزا  یروزرسانبهو قاب: 

  جاد یا   ایاسناد    یساز ی تالیجی صرفاً به د  دیدانش نبا   تی ری که استقرار مد  دهد ی پژوهش نشان م  ی مرکز  ده ی عنوان پدبه   «ی محوربه دانش   یزمحوریمربوط به »گذار از مم  افتهی

  ی به تجربه، حافظه و قضاوت شخص   یاد ی تا حد ز  هام یتصم  زمحور،یمم کردیسازمان است. در رو  یریگم ی در منطق تصم رییداده شود، بلکه مستلزم تغ  :یتقل  یسامانه اطلاعات  کی

با مطالعات    ریتفس  نی. ا شودی استوار م  یلیتحل  یو ابزارها  یسازمان  یهاداده   ،یجمع  اتیاز دانش مستند، تجرب  یبیبر ترک  یریگم یمحور، تصمکه در نظام دانش   یاند، در حالفرد وابسته 
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داده و    :یدانش با تحل  تی ریمد   ق یاند که تلفشده نشان داده انجام   یهاسازگار است. پژوهش   یاتیمال  یهادر تحول نظام   تالیجی د  یهای دانش و فناور  تی ریدرباره نقش مد   ریاخ

 Ahmad & Gupta, 2025; Silva et)کند  ترق ی را دق یاتیمال یهاسک یر  ییرا کاهش و شناسا یعدم تقارن اطلاعات ش،یرا افزا  یحسابرس تیفیک تواندی م یهوش مصنوع

al., 2024)ساختار    ازمندیفراهم کرده است، هرچند استفاده اثربخش از آن ن  یو ارائه دانش سازمان  بیترک  ،یاب یباز   یبرا   یاتازه   تی مولد ظرف  یظهور هوش مصنوع  ن،ی. همچن

 . (Alavi et al., 2024)است  تیفیکنترل ک  یمنسجم و سازوکارها  یدانش

 ن یدانش دارند. ا   تی ریمد   ستمیاستقرار س  یبر راهبردها  یمثبت و معنادار  ریتأث  3.3۹۶برابر با    tو آماره    ۰.3۵۲  ریمس  بی با ضر  یانهیپژوهش نشان داد که عوام: زم  گرید  افتهی

در صورت وجود    یدر آن است که حت  افتهی  نیا  تیبودند. اهم  یطیمح  طی و شرا   یانسان  یروین  بیکارانه، ترکفرهنگ محافظه   ،یفناور  رساختی ز  ،یمراتبعوام: شام: ساختار سلسله 

  ی ممکن است گردش افق  یعمود   اریبس  یامکان تحقق دارند. ساختارها   ییکند که چه راهبردها  نییتع  تواندی م   یبستر سازمان  تیفیدانش، ک  تی ری استقرار مد  یبرا   زهیضرورت و انگ

  ی اند که ساختار، فرهنگ و عوام: انسان نشان داده   زین  یمطالعات داخل   جی کند. نتا  قی دانش نزد خود تشو   یکارکنان را به نگهدار   ز ین  ه کاراناطلاعات را محدود کنند و فرهنگ محافظه 

 ن، یهمچن.  (Barani Mashehrani et al., 2023; Barzegar Sambran et al., 2023)هستند    ی رانی ا  یهادانش در سازمان  تی ریاستقرار مد   یهاچالش   نیتراز مهم 

  ی سازمان ضرور نیعملکرد موفق ا  یبرا یاثربخش منابع انسان تی ریمناسب اطلاعات و مد  انیجر ،یاز آن است که هماهنگ یحاک رانی ا یاتیمربوط به سازمان امور مال یهاافتهی

 .(Delkhah & Arya, 2018; Kalantar Neyestanki & Kasraei, 2020)است 

شدند.    م یو بازدارنده تقس  گر: یبه دو گروه تسه  ی فیعوام: در بخش ک  نیمعنادار بود. ا  ۲.3۹۸برابر با    tو آماره    ۰.۲7۲  ریمس  ب یبا ضر  زیگر بر راهبردها نعوام: مداخله   ریتأث

 ، یاتیعمل  یهات ی محدود   ،یو مقاومت فرهنگ  گرها،:یتسه  نیترم از مه   یخبرگ  یهاو انجمن  یزشینظام انگ  کپارچه،ی  رساختیز   ،یارشد، فرهنگ اعتماد و همکار  تی ریمد   تی حما

در کارکنان احتمالاً با    زه یانگ  جادی و ا  ر ییتغ  تی ر یدانش بدون مد تی ری مد  ستم یکه استقرار س  دهد ی نشان م  افتهی   نیموانع بودند. ا  نیتراز مهم  ستم یس  یدگ یچی و پ  ی گسست ساختار 

  یی هابا پژوهش  جهی نت  نیو اشتراک آن داشته باشند. ا  یبه مستندساز   یکمتر   :یممکن است تما  دانندی خود م  یارا منبع قدرت حرفه   شکه دان   یمقاومت مواجه خواهد شد. کارکنان 

  انیم  ی نگوجود ناهماه  ن،ی. همچن(Almeida & Santos, 2023)اند، هماهنگ است  کرده  ی دانش معرف  تیر یمد   یاز موانع اصل  ی کیرا    تالیجید   رییکه مقاومت در برابر تغ

  ز یدانش ن  انی. موانع جر (Zuma & Sibindi, 2023)آن را کاهش دهد    رشیدهد و پذ   شی استفاده از سامانه را افزا  یدگیچی پ  تواندیم  یکار  یندهایو فرا  یسازمان  یهاستمیس

 .(Akbari et al., 2019)اند  واحدها گزارش شده  انی ارتباط م تی و محدود یساختار یناهماهنگ  زه،یدر قالب ضعف انگ  نیشیدر مطالعات پ

دانش   تی ر یمد  یبخش ن یگسترده و ب  تیبا ماه  توانی را م  افتهی  نیاست. ا  ستمیاستقرار س  یگرها :یتسه  نیتراز مهم   یکیارشد    تیری مد   تینشان داد که حما   یفیبخش ک  جینتا

ارشد،   رانیمد   ت یبدون حما   ن،یبنابرا   هاست؛نامه نیی آ   رییغآموزش کارکنان و گاه ت  رساخت،یز   جاد ی ا   ندها،یبودجه، اصلاح فرا   ص یتخص  ازمند ین  یستمیس  نیداد. استقرار چن  حیتوض

  ت ی موفق  ی اتیرا از عوام: ح  یراهبرد   ییو همسو   یتیر یمد   تی حما   ز ین  ی کنند. مطالعات مربوط به بخش عموم  یتلق  ی جانب  ت یفعال  ک یدانش را    تی ر یمختلف ممکن است مد  ی واحدها

و    رانینشان داده است که مد  زین  یاندونز   اتیدانش در اداره مال  تی ر یمد  یسازنه ینهاد  نهیپژوهش در زم  یهاافتهی.  (Hammerl, 2021)اند  دانش دانسته  تیر یمد   یهاستمیس

از    تی ر یمد  :یو تبد  یدانش  یهات ی به فعال  یبخشت یقواعد، مشروع  جادیدر ا  یاساس   ینقش  یکنشگران سازمان  ریسا   دارند   ی سازمان   داری پا  هیرو  کی به    یطرح مقطع  ک یدانش 

(Sriwahyuni, 2025) . 

  یندها یدانش با فرا  ستم یس  وندیپ  کپارچه،یمخزن دانش    جادی دانش خبرگان، ا  ی مستندساز  ،یاراه مرحله نقشه   ی شام: طراح  ی هفت راهبرد اصل  ییمهم، شناسا  یهاافته ی  گرید   از

است و تمرکز    یچندبعد   یکرد یرو  ازمندیدانش ن  تی ریاستقرار مد   هک  دهدی نشان م  افتهی  نیبود. ا   یابیو ارز   یو توانمندساز  یساز آموزش و فرهنگ  ها،نامه ن ییآ  یروزمره، بازنگر 

  یهایژگ ی و متناسب با و  یاصورت مرحله به   دی دانش با  ت یر یمد   ستمیموفق س  یدارند که اجرا   دی تأک  زین  نیشیپ  یهاکند. پژوهش   نیرا تضم   تی موفق  تواندی نم   یصرف بر فناور 

بر اساس بازخورد    ستمیامکان اصلاح س  تواندی م   یاتوسعه چابک و مرحله   یکردهایاستفاده از رو   ن،ی. همچن(Orenga-Roglá & Chalmeta, 2019)سازمان انجام شود  

  ی ت یلدانش فعا  تی ریمد  ی اگر کارکنان مجبور باشند برا رای دارد؛ ز یاژه ی و تی روزمره اهم ی ندهایسامانه با فرا  وندیپ ان،یم  نی. در ا(Yumhi et al., 2024)کاربران را فراهم سازد 
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در مطالعات    زیسازمان ن  یواقع  یندها یدانش با فرا  تی ری مد  ی. ضرورت انطباق راهکارها افت یکاهش خواهد    ستمیخود انجام دهند، احتمال استفاده مستمر از س  یعاد   فی جدا از وظا

 .(Dehghani & Ramsin, 2023)قرار گرفته است  دیروش مورد تأک  یبر مهندس یمبتن

با    ی اتیکه سازمان امور مال  دهدی نشان م  افتهی  نیبرجسته پژوهش بود. ا یکاربرد  یهاافتهی از    یک ی  ،یکارکنان در آستانه بازنشستگ ژهیودانش خبرگان، به  یمستندساز  راهبرد

  ی هاخاص، لزوماً در دستورالعم:  یهاپرونده   تی ر یو مد  دهی چیپ  طی شرا  ریمربوط به کشف تخلفات، نحوه تفس  اتیخود مواجه است. تجرب  ی فکر  هیاز سرما  یخطر از دست دادن بخش

کند. مطالعات مربوط به    یر یوخطا جلوگکرده و از تکرار آزمون   ت یرا تقو   یحافظه سازمان  تواند ی قاب: استفاده م  یهاآموخته به درس   یات یتجرب  نیچن  : یاند. تبدثبت نشده   ی رسم

مورد استفاده قرار    یبعد   یهات یها و فعالدانش حاص: از تجربه را در پروژه   کندی ها کمک مموفق و ناموفق به سازمان  اتیاند که ثبت تجربنشان داده   زیها نآموخته درس  تیر یمد 

فراهم سازد و    را  یبه دانش جمع   یدانش ضمن  :ی تبد  نهیزم  تواندی م  یاتعام: حرفه   یهاو شبکه  یخبرگ  یهاانجمن   جادیحال، ا  نی. در ع(El Khatib et al., 2021) دهند  

 .(Han et al., 2024) کند  تیرا تقو  انی همتا ی ریادگی

قو  جینتا نسبتاً  اثر  معنادار   ینشان داد راهبردها  پ  یو  آماره    ۰.۶3۶  ریمس  ب یدارند؛ ضر   امدهایبر  با    tو  نقش   ییاجرا  یراهبردها   تیفیآن است که ک  انگریب  ۱۲.۲۸۴برابر 

  جاد یانتقال تجربه، ا :یتسه ،یکارکاهش دوباره  ،یدگ یسرعت و دقت رس شیدر پژوهش شام: افزا   شدهیی شناسا  یامدها یدانش دارد. پ ت ی ری مد ی امدهای در تحقق پ  یاکنندهنییتع

که رابطه    Al-Ta'Ibو    Al-Rubaye  یهاافته یبا    جه ینت  نیبود. ا   یابودجه   یو تحقق بهتر درآمدها   یبهبود حکمران  ،یاتیعدالت مال  یارتقا   ،یحافظه سازمان  تی تقو  ه،یوحدت رو 

  ی ها نهیهز  تواندی مناسب دانش م  تی ر یمد ن،ی. همچن(Al-Rubaye & Al-Ta'Ib, 2023) را گزارش کردند همسو است   یاتیمال نیتمک ییبا کارا  تالیجی دانش د   تیر یمثبت مد 

ست،  ین یاطلاعات  ای  یابزار آموزش  کیدانش تنها  تی ر یمنظر، مد  نی. از ا (Okoh et al., 2022)دهد   شیاستفاده از منابع را افزا ییرا کاهش داده و کارا یاتیسازمان مال یاتیعمل

 ارتباط داشته باشد.  ی عموم هیو مال ی اتیعملکرد مال یهابا شاخص  ماًیمستق  تواندی بلکه م

و   نیقوان  ریوابسته باشد، احتمال تفاوت در تفس یاز حد به قضاوت فرد  شیب یریگم یکه تصم یبرخوردار است. در نظام  یاژه یو  تیاز اهم   زین «ی اتی»عدالت مال  ی راهبرد  امد یپ

  نیهماهنگ شود و از ا   ر یو تفاس  ی قبل  یهاتجربه   ها،ه یبه رو  سانحسابر   یموجب دسترس  تواند ی م   ی دانش سازمان  گاهیپا  کی. استقرار  ابدیی م  ش یمشابه افزا  یهابرخورد با پرونده 

. (Paroli, 2023)بر اطلاعات است    یمبتن  یریگم یو تصم  کپارچهی  ی هامستلزم استفاده از سامانه   زیمدرن ن  یاتیمال  تی ریمد   یکند. حرکت به سو   ت یرا تقو   هیوحدت رو   ق یطر

 ,.Rahmi et al)است  ی انسان ت یو ظرف یراهبرد، ساختار، فناور یوابسته به هماهنگ یاتیمال   یتحول ادار  تی داده است که موفق نشان  زین  یاتیمال ی مرکز   ستمیاصلاح س یبررس 

  ت ی تقو  نهیزم  ،یشخص  یرهایو کاهش تفس  یریگم یتصم  تیفیک  شیافزا  قی از طر   میرمستقیصورت غبه   تواندی دانش م  تی ری آن است که مد  انگریحاضر ب  افتهی  ن،ی. بنابرا (2023

 را فراهم آورد.   یاتیمال ت یعدالت و شفاف

که با آموزش و   ی محور در صورتهوشمند و داده  یهاستم یکارکنان بود. توسعه س انیم تالیجی در پژوهش، شکاف د  شدهیی هشداردهنده شناسا ی امدهایاز پ ی کی گر،ید  یسو  از

  ی ا دارد که دانش حرفه تیاهم  یاکارکنان باسابقه  یبرا  ژهیوه مسئله ب نیتحول کنار بگذارد. ا  ندیرا از فرا  یانسان  یرویاز ن  یکارکنان همراه نباشد، ممکن است بخش  یتوانمندساز 

دو منبع    نیا   قیبه تلف  ،یبا فناور  یتجربه انسان  ین یگزیجا   یجابه   دی سازمان با  ن،یداشته باشند. بنابرا   نینو  یهای در استفاده از فناور   یدارند، اما ممکن است مهارت کمتر  یارزشمند 

  ی ا حرفه  تی مستمر از فعال  ی را به بخش  یر یادگی  دی خود با  ی دانش  یهات ی حفظ قابل  یها برا اند که سازمانکار نشان داده   ط یالعمر در محمادام   یر یادگیتوجه کند. مطالعات درباره  

 Hidayat)و استفاده از دانش انجام شود    دی کاربران و چرخه تول  یواقع   یازها یبر اساس ن دی دانش با تی ریمد   یهاستم یس  یطراح  ن،ی. همچن(Han et al., 2024)کنند    :یتبد

et al., 2025). 

و   یانهیزم ،یعوام: محور  بی استقرار دارد و ترک یراهبردها حیدر توض ییبالا ینییکه مدل پژوهش توان تب دهدی راهبردها نشان م یبرا  ۰.7۲۰برابر با   R²مجموع، مقدار   در

مناسب مدل است.   ینییتوان تب انگریب زین  امدهایپ ی برا  ۰.۴۰۴و  یر عوام: محو یبرا  ۰.۵۱۶برابر با    R². مقدار دهدی م  حیراهبردها را توض راتییاز تغ یتوجهگر بخش قاب: مداخله 

مدل   یاز اعتبار تجرب هاافتهی  نیقاب: قبول برخوردار است. ا ینیبش یپ تی مدل علاوه بر برازش مناسب، از قابل  دهدی نشان م  ۰.۵73برابر با  GOFو  Q²مثبت بودن  ن،یعلاوه بر ا

گر، و مداخله  یانه یزم  ،یمند متشک: از عوام: عل نظام   ی چارچوب  قیاز طر   توانی را م  یاتیدانش در سازمان امور مال  تی ری که استقرار مد  دهدی کرده و نشان م  تی حما   یشنهاد یپ
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  ن یدر نظر گرفته شود. ا   اطلاعات  یپروژه فناور  کی و نه صرفاً    ری فراگ  یتحول سازمان  کیعنوان  به   دی سازمان با  نیدانش در ا  تی ر یمد  جه،یکرد. در نت  نییتب  امدهایراهبردها و پ

 ,Amiri et al., 2024; Iranban)همخوان است   دانندی م  یسازمان یهات ی قابل ت یو تقو ی انسان هیدانش را عام: بهبود عملکرد، توسعه سرما   تی ریکه مد   یبرداشت با مطالعات

2017; Wang et al., 2024)یی کارا شیافزا   ت یمحور و در نها دانش  یریگم یفردمحور به تصم  ی ریگم یحرکت از تصم  یبرا  ی ستر ب  تواند ی شده مارائه   ی اساس، الگو   ن ی. بر ا ،  

 کشور فراهم سازد.  یاتینظام مال یو اثربخش  تیشفاف

  ی هاسازمان   ریمدل به سا   میمستق  میتعم  ن،یاند؛ بنابراشده   ی کشور گردآور  یاتیدر بستر سازمان امور مال  یو کم  یفیک  یهاپژوهش حاضر آن است که داده   یهات ی از محدود  یکی

کنندگان و  مشارکت  یبه برخ  یدسترس  زانیبر م  توانستهی م زین نو کارشناسا  رانیمد  یو مشغله بالا   یاتیحساس اطلاعات مال  تیاست. ماه  اطیاحت  ازمندین یمال ینهادها  ای یدولت

  ا ی  یاجتماع  تیپاسخ، مطلوب  یر یسوگ  ریامکان تأث  جه ی دهندگان بود و در نتبر پرسشنامه و ادراک پاسخ   یپژوهش مبتن  یبخش کم   ن،یشده اثر بگذارد. علاوه بر اعمق اطلاعات ارائه 

 میطور مستقآن در طول زمان به  یامدهایدانش و پ  تی ری مد  ستمیس  یاثربخش   راتییتغ  دهدیپژوهش اجازه نم   یمقطع  یطراح  ن،ی. همچندوجود دار   میبرداشت متفاوت افراد از مفاه

 ینیع  یها داده   ازمندیکام: آنها ن  یاب یبلندمدت دارند و ارز   یتیماه  زین  یو بهبود اعتماد عموم  یات یکاهش فرار مال  ،یاتیعدالت مال  شیمانند افزا  یراهبرد   یامدهایپ  یشود. برخ  یبررس 

 است.  ستمیس ی واقع یپس از اجرا  یو طول

کنند تا   یآزمون و اعتبارسنج   یاو منطقه  یدر سطوح استان   یاتیو ادارات مال  یمال  ینهادها  ،یدولت  یهاسازمان   ریشده را در سا مدل ارائه  ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م   شنهادیپ

  ، یحسابرس  یها، خطاهابه پرونده   یدگی در زمان رس  یواقع  راتییتغ  تواندی دانش م  تیر یمد   ستمیو پس از استقرار س  شیپ  یآن مشخص شود. انجام مطالعات طول   یریپذ م یتعم  زانیم

از بلوغ    یسطح متفاوت   یدارا  یواحدها   انیم  یاسهی مقا   یهااستفاده از طرح   ن،یکند. همچن  ی را بررس  اتیوصول مال  یهاو شاخص  انیاعتراض مؤد   زانیم  ،یاتیعمل  یهانهیهز

  ، ی داده، سبک رهبر  تیفیک  ،یاعتماد سازمان  تال،یجی د  یمانند آمادگ   ییرها یمتغ  یبعد  یهادر پژوهش  شودی م  شنهادیسازد. پ  تررا روشن   یسازمان   طی نقش شرا  تواندی دانش م  تیر یمد 

در   اریمی تصم یهاستمیبزرگ و س یهاداده  :یمولد، تحل  ینقش هوش مصنوع یشوند. بررس   یبررس یانج یم ای گر: یتعد  یرهایعنوان متغکارکنان، سن و سابقه خدمت به  زشیانگ

 باشد.   ندهیآ یهاپژوهش  ی ارزشمند برا یاحوزه   تواندی م ز ین یاتیدانش مال  تی ری تکام: مد

 یاب یبالاتر اجرا کند و پس از ارز  یآمادگ  یدارا  یو ابتدا در واحدها   یاصورت مرحله دانش را به   تی ر یمد  ستمیاستقرار س  یاتیسازمان امور مال  شودی م  شنهادیپ  ،یسطح کاربرد   در

شاخص،    یهاشود و پرونده   جادی آنان ا  ی ثبت و انتقال دانش ضمن  اج،استخر  ی برا  یرسم   یاکارکنان خبره، برنامه   ی از بازنشستگ  شیدامنه آن را توسعه دهد. لازم است پ   ج،ینتا

با گردش کار روزانه حسابرسان،   ماًیمستق  دی دانش با  تی ر یمد  ستمیس  ن،یثبت شوند. همچن  افتهیساختار   یمخزن دانش  کیتخلف در قالب    ییشناسا   یو الگوها   یحسابرس  یهاتجربه 

  جاد یاشتراک دانش، ا  یبرا  یاو حرفه   یماد   یهامشوق   ینشود. طراح  :یجداگانه تبد   یتیادغام شود تا استفاده از آن به فعال  یدگ یرس  یندها یو فرا  یاتیاطلاعات مال  یهاسامانه 

  یی هاشاخص  اساسمستمر بر    ی ابی نظام ارز  جادیو ا  تالیجی د  یشکاف مهارت  ی از کارکنان دارا  ژهی و  تی حما   ،یمستمر سواد داده و فناور   یهاآموزش   یبرگزار   ،یخبرگ  ی هاانجمن

دانش    تی ری مد ستم یو اثربخش س داری استقرار پا  نهی زم  تواندی م  ز یکاربران ن ت یشده و رضا استفاده از دانش ثبت  زانیم ها،رت یکاهش مغا  ،یکار کاهش دوباره  ، یدگی مانند سرعت رس

 را فراهم سازد. 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می
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همکاران و    ان ی فضل   

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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