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Abstract:  

This study aimed to develop and test a model explaining the effects of information quality, system quality, service quality, 
and task characteristics on task–technology fit and to examine the direct and mediating role of perceived usefulness in 
improving the sustainable performance of crowdfunding institutions. This applied study employed a descriptive–explanatory, 
cross-sectional survey design. The statistical population comprised key stakeholders associated with 31 officially certified 
crowdfunding platforms in Iran. Based on statistical power analysis using G*Power, 92 participants were selected through 
simple random sampling. Data were collected using a structured questionnaire measuring information quality, system quality, 
service quality, task variability, task analyzability, task–technology fit, perceived usefulness, and sustainable performance. 
Face and content validity were assessed by experts, while construct validity was evaluated through confirmatory factor 
analysis. Reliability was examined using Cronbach’s alpha, composite reliability, and rho_A. Partial least squares structural 
equation modeling was performed using SmartPLS 3. Information quality had a positive and significant effect on task–
technology fit (β=0.490, p<0.001). System quality (β=0.371, p<0.001), service quality (β=0.356, p<0.001), and task 
analyzability (β=0.185, p=0.004) also exerted positive and significant effects, whereas task variability had no significant effect 
(β=0.013, p=0.831). Task–technology fit positively affected perceived usefulness (β=0.678, p<0.001) and sustainable 
performance (β=0.290, p=0.007). Perceived usefulness also improved sustainable performance (β=0.495, p<0.001) and 
partially mediated the relationship between task–technology fit and sustainable performance (β=0.336, p<0.001). The model 
explained 67% of the variance in task–technology fit, 46% in perceived usefulness, and 52.3% in sustainable performance. 
Sustainable performance in crowdfunding institutions depends substantially on the alignment of technological capabilities 
with users’ tasks. Information, system, and service quality are major antecedents of this fit, while perceived usefulness 
constitutes an important mechanism through which task–technology fit is translated into sustainable performance. 

Keywords: Task–technology fit, crowdfunding, sustainable performance, perceived usefulness, information quality, system 
quality, service quality. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital finance has transformed conventional mechanisms of resource mobilization, investment, 

and entrepreneurial financing. Among emerging financial technologies, crowdfunding has gained particular importance as a 

platform-based mechanism through which a large number of investors can collectively finance entrepreneurial, commercial, 

social, and sustainability-oriented projects. Crowdfunding institutions operate at the intersection of finance, information 

systems, digital platforms, investor behavior, and regulatory governance. Their success therefore depends not only on access 

to financial resources but also on their capacity to process information accurately, support complex operational tasks, 

facilitate interaction among stakeholders, and maintain reliable technological infrastructures. Recent reviews indicate that 

crowdfunding research has increasingly moved beyond campaign success and capital acquisition toward issues such as 

innovation, investor participation, sustainability, information transparency, platform governance, and technological adoption 

(Bargoni et al., 2024; Tatli Kalayci & Okuyan, 2025). 

Crowdfunding platforms perform a wide range of tasks, including project registration, investor identification, risk 

assessment, transaction processing, information disclosure, compliance monitoring, allocation of funds, campaign 

management, and performance reporting. The effectiveness of these tasks is highly dependent on the quality and suitability 

of the technologies used. Digitalization and financial innovation may improve organizational growth and operational 

performance, but their positive effects are contingent upon the alignment of technological capabilities with organizational 

processes and user requirements (Balsalobre-Lorente et al., 2024). Similarly, the use of intelligent technologies in dynamic 

environments shows that the mere availability of technology does not guarantee performance improvement; technology 

must be properly designed, managed, and integrated with the activities it is intended to support (Tan et al., 2024). 

This issue is particularly important in relation to sustainable performance. Sustainable performance in crowdfunding 

institutions refers to the ability to maintain economic viability, operational efficiency, technological continuity, stakeholder 

trust, adaptability, and long-term value creation. Research in management and accounting suggests that sustainable 

organizational performance is influenced by financial flexibility, managerial capability, risk management, monitoring quality, 

analytical capability, and human-resource empowerment (Fattah & Heydarinia, 2024; Hamzevi et al., 2024; Mostajeran & 

Eftekhari, 2025; Rahgozar & Talebnia, 2024; Tetteh et al., 2024). In crowdfunding, sustainability also extends to the capacity 

of platforms to direct resources toward environmentally and socially beneficial projects. Crowdfunding can support green 

projects, social innovation, and sustainable development goals, provided that platforms offer sufficient transparency, 

reliability, and effective technological mechanisms (Appiah-Otoo & Chen, 2025; Carè et al., 2025; Gai et al., 2025). 

Task–technology fit theory provides a useful framework for explaining how technology contributes to organizational 

outcomes. The theory proposes that technology enhances performance when its functionalities are consistent with the 

characteristics and requirements of users’ tasks. Accordingly, advanced technology does not necessarily improve 

performance unless it provides the information, processing capability, usability, accessibility, and support required for task 

completion. Recent evidence from digital platforms, generative artificial intelligence, virtual reality, and employee digital 

performance confirms that task–technology fit influences perceived effectiveness, continued use, and performance 

outcomes (Chakraborty et al., 2025; Ratmono et al., 2024; Zhang et al., 2025). 
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In crowdfunding institutions, task–technology fit may be shaped by both technological and task-related characteristics. 

Information quality concerns the accuracy, completeness, relevance, timeliness, and reliability of platform information. 

System quality refers to functionality, speed, security, accessibility, flexibility, and ease of use, while service quality reflects 

technical support, responsiveness, training, and problem resolution. Prior research has shown that information quality and 

data-driven innovation are particularly important for the adoption of advanced technologies such as blockchain in 

crowdfunding platforms (Behl et al., 2024). Accounting information systems may also strengthen strategic management and 

organizational responses to environmental pressures when they provide reliable and usable information (Khalilpour et al., 

2025). 

Task characteristics are equally important. Some crowdfunding tasks, such as transaction recording, document 

verification, compliance reporting, and financial processing, are highly structured and analyzable. Others, such as project risk 

evaluation, investor behavior prediction, campaign assessment, and strategic decision-making, may be more variable and 

uncertain. The application of artificial intelligence to behavioral analysis and identification of key investors demonstrates that 

technology can support complex tasks, but its effectiveness depends on how well its outputs match decision-making 

requirements (Hajiani et al., 2025). Moreover, successful crowdfunding depends on investor trust, the quality of project 

information, social-media communication, and platform credibility (Alavi et al., 2025; Bashkouh Ajirlou & Salgi, 2025). 

The institutional context of crowdfunding further complicates the relationship between technology and performance. In 

Iran, crowdfunding platforms operate within an emerging regulatory, financial, cultural, and technological environment. 

Previous studies have identified legal barriers, limited public awareness, infrastructure deficiencies, trust concerns, and 

inconsistencies in policy as major obstacles to industry development (Choubdari et al., 2024; Shariatiniya et al., 2024). 

Crowdfunding models must also be compatible with Islamic financing principles, national economic priorities, and regulatory 

requirements (Kamankesh et al., 2024). Regulation may improve investor protection and market legitimacy, but excessive or 

poorly coordinated regulation may restrict innovation and reduce platform flexibility (Pohulak-Żołędowska & Wójcik-

Czerniawska, 2024). These conditions reinforce the need to investigate whether existing technologies adequately support the 

actual tasks of crowdfunding stakeholders. 

Despite the growth of crowdfunding research, limited attention has been paid to an integrated model that simultaneously 

examines information quality, system quality, service quality, task analyzability, task variability, task–technology fit, perceived 

usefulness, and sustainable performance. Existing studies have often examined campaign success, investor behavior, 

regulation, innovation, or sustainability separately (Ioana-Carmen & Daniel, 2025; Sanati et al., 2024). Furthermore, although 

blockchain-based frameworks and sustainability-oriented crowdfunding models emphasize transparency, traceability, and 

development outcomes, the mechanisms through which technological alignment translates into sustainable performance 

remain insufficiently explained (Chalmeta et al., 2025). The present study therefore developed and tested a task–technology 

fit model to explain sustainable performance in Iranian crowdfunding institutions. 

Methods and Materials 

This applied, descriptive–explanatory study was conducted using a quantitative, cross-sectional survey design. The 

research followed a positivist philosophy and a deductive approach because it aimed to test theoretically derived causal 

relationships among latent constructs. The statistical population included key stakeholders associated with 31 officially 

certified crowdfunding platforms in Iran. Participants consisted of platform owners and managers, financial and information-
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technology specialists, entrepreneurs whose projects had been financed through crowdfunding, investors, regulatory 

representatives, fintech researchers, and financial or business consultants. 

Eligible participants were required to have direct professional, managerial, technical, investment, advisory, or regulatory 

experience with crowdfunding platforms. The minimum sample size was calculated using G*Power 3.1.9.4. Assuming a 

medium effect size of 0.15, a significance level of 0.05, statistical power of 0.80, and five predictors, the required minimum 

sample was estimated at 92 participants. The final sample consisted of 92 respondents selected using simple random 

sampling from the identified eligible population. 

Data were collected through a structured questionnaire containing demographic questions and items measuring 

information quality, system quality, service quality, task variability, task analyzability, task–technology fit, perceived 

usefulness, and sustainable performance. Responses were recorded on a five-point Likert scale ranging from strongly disagree 

to strongly agree. Sustainable performance was assessed through economic, operational, and technological dimensions. 

Face validity was evaluated through interviews with 10 experts. Content validity was assessed qualitatively and 

quantitatively using the content validity ratio and content validity index. Construct validity was examined through 

confirmatory factor analysis within partial least squares structural equation modeling. Internal consistency was evaluated 

using Cronbach’s alpha, composite reliability, and rho_A. Convergent validity was assessed using factor loadings and average 

variance extracted, while discriminant validity was evaluated through the Fornell–Larcker criterion, cross-loadings, and the 

heterotrait–monotrait ratio. 

Data analysis was performed using SmartPLS 3. The analysis included assessment of the measurement model, structural 

model, and overall model fit. Path significance was tested using bootstrapping. The coefficient of determination, predictive 

relevance, effect size, variance inflation factor, standardized root mean square residual, normed fit index, RMSθ, and 

goodness-of-fit index were also examined. 

Findings 

Of the 92 respondents, 73.9% were men and 26.1% were women. The largest age group was 36–45 years, accounting for 

34.8% of the sample, followed by the 46–55-year group at 29.3%. Most participants had substantial professional experience: 

29.3% had 10–15 years of experience and 25% had 15–20 years. In terms of education, 41.3% held a master’s degree, while 

26.1% held a bachelor’s degree and 26.1% held a doctoral degree or higher. 

The Kolmogorov–Smirnov test showed that all study variables had non-normal distributions, with significance levels below 

0.05. This did not prevent the use of partial least squares structural equation modeling because the method does not require 

multivariate normality. 

All 78 measurement items had factor loadings greater than 0.40 and were statistically significant. Factor loadings ranged 

from 0.562 to 0.958. Cronbach’s alpha values ranged from 0.775 to 0.988, composite reliability values ranged from 0.847 to 

0.989, and rho_A values ranged from 0.777 to 0.991. Average variance extracted ranged from 0.525 to 0.886, confirming 

convergent validity. The Fornell–Larcker criterion was satisfied for all constructs, and all HTMT values were below 0.90. Cross-

loading analysis also showed that each item loaded more strongly on its intended construct than on other constructs. These 

findings confirmed the reliability and construct validity of the measurement model. 
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The structural model explained 67% of the variance in task–technology fit, 46% of the variance in perceived usefulness, 

and 52.3% of the variance in sustainable performance. Predictive relevance values were 0.422 for task–technology fit, 0.259 

for perceived usefulness, and 0.402 for sustainable performance, indicating medium to strong predictive capacity. 

Information quality had a positive and significant effect on task–technology fit (β = 0.490, t = 7.196, p < 0.001). System 

quality also positively affected task–technology fit (β = 0.371, t = 5.558, p < 0.001), as did service quality (β = 0.356, t = 5.876, 

p < 0.001). Task analyzability had a positive and significant effect on task–technology fit (β = 0.185, t = 2.931, p = 0.004). 

However, task variability did not have a significant effect on task–technology fit (β = 0.013, t = 0.214, p = 0.831). 

Task–technology fit had a strong positive effect on perceived usefulness (β = 0.678, t = 14.063, p < 0.001). It also had a 

direct positive effect on sustainable performance (β = 0.290, t = 2.726, p = 0.007). Perceived usefulness positively affected  

sustainable performance (β = 0.495, t = 4.959, p < 0.001). The indirect effect of task–technology fit on sustainable 

performance through perceived usefulness was also significant (β = 0.336, t = 4.637, p < 0.001), indicating partial mediation. 

Effect-size analysis showed that task–technology fit had a very large effect on perceived usefulness (f² = 0.853). 

Information quality had a large effect on task–technology fit (f² = 0.693), as did system quality (f² = 0.364) and service quality 

(f² = 0.363). Perceived usefulness had a medium effect on sustainable performance (f² = 0.277), whereas the direct effect of 

task–technology fit on sustainable performance was small (f² = 0.095). All variance inflation factor values were below 5, 

indicating no problematic multicollinearity. 

The overall model demonstrated satisfactory fit. The goodness-of-fit index was 0.626, the standardized root mean square 

residual was 0.078, the normed fit index was 0.912, and RMSθ was 0.107. These results indicated strong overall consistency 

between the theoretical model and the empirical data. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that sustainable performance in crowdfunding institutions is strongly dependent on the 

alignment between technological capabilities and the tasks performed by users. Information quality emerged as the strongest 

technological antecedent of task–technology fit. This indicates that accurate, timely, complete, and relevant information is 

central to the effective operation of crowdfunding platforms. Investors and project owners rely heavily on platform 

information to assess risk, make financing decisions, monitor projects, and evaluate outcomes. Therefore, deficiencies in 

information quality can undermine the usefulness of even technically advanced systems. 

System quality and service quality also contributed significantly to task–technology fit. Reliable, secure, accessible, and 

user-friendly systems enable users to complete tasks with fewer errors and less effort. At the same time, responsive technical 

support and effective user assistance help ensure that technological capabilities can be fully utilized. These findings 

emphasize that platform performance is not determined by software functionality alone; it also depends on the quality of 

implementation, maintenance, training, and support. 

The positive effect of task analyzability suggests that technology performs better when tasks are structured, clearly 

defined, and supported by explicit procedures. Standardized crowdfunding activities such as document verification, 

transaction processing, project registration, and reporting can be effectively automated and supported through digital 

systems. In contrast, task variability had no significant effect. This may indicate that the core tasks of Iranian crowdfunding 

institutions are sufficiently standardized by regulatory and organizational procedures, reducing the influence of variability on 

perceived fit. 
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The strongest structural relationship was observed between task–technology fit and perceived usefulness. Users 

considered technology useful when it directly supported their work requirements. This finding confirms that usefulness is not 

an inherent property of technology but an outcome of its practical relevance to users’ tasks. A system may contain advanced 

features, yet users may not perceive it as useful unless those features improve decision-making, reduce effort, increase 

accuracy, or accelerate task completion. 

Task–technology fit also directly improved sustainable performance. This means that better alignment between 

technology and operational requirements can enhance efficiency, service quality, adaptability, and technological continuity. 

However, the stronger indirect pathway through perceived usefulness suggests that user perceptions are critical. When users 

recognize that technology meaningfully supports their tasks, they are more likely to use it consistently, exploit its capabilities, 

and integrate it into organizational processes. 

The mediating role of perceived usefulness indicates that sustainable performance is partly shaped by how users interpret 

and experience technological fit. Technical alignment alone is insufficient unless users understand and value the contribution 

of the system to their work. Accordingly, managers should not only improve system capabilities but also ensure that users 

can clearly perceive the benefits of those capabilities. 

Overall, the study confirms the explanatory value of the task–technology fit model in crowdfunding institutions. 

Sustainable performance is enhanced when high-quality information, reliable systems, effective services, and analyzable tasks 

create a strong fit between technology and work requirements. This fit improves perceived usefulness and, consequently, 

long-term organizational performance. The findings suggest that crowdfunding institutions should prioritize task-oriented 

technology design, information transparency, system reliability, user support, and the practical communication of 

technological benefits. By doing so, they can strengthen stakeholder trust, improve operational effectiveness, and develop 

more sustainable and resilient crowdfunding platforms. 
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 چکیده 

نقش   یو بررس  فناوری–فهیبر تناسب وظ  فهیوظ  یهایژگیخدمات و و   تیفیک  ستم،یس  تیفیاطلاعات، ک  تیفیاثر ک  نییتب  یبرا  یو آزمون مدل  یهدف پژوهش حاضر، طراح

 یمقطع  یشیمایو طرح پ  ینتبیی–یفیبا روش توص  یپژوهش کاربرد  نیا  .بود  یجمع  یمال  نی مؤسسات تأم  داریشده در بهبود عملکرد پادرک   یسودمند  یانجیو م  میمستق

 افزاربا نرم  یتوان آمار  ل یبود. بر اساس تحل  رانیدر ا  یجمع  یمال  نیتأم  یرسم  نامهیگواه  ی دارا  یسکو  ۳۱مرتبط با    ی دیکل  نفعانی شامل ذ  یانجام شد. جامعه آمار

G*Power  ،92 تیفیک  ستم،یس  تیفیاطلاعات، ک  تیفیک  یهاشامل سازه  یاافتهیپرسشنامه ساخت   قیها از طرساده انتخاب شدند. داده   یتصادف  یریگهنفر با استفاده از نمون 

ابزار با نظر خبرگان  ییو محتوا یصور ییشد. روا یگردآور داریشده و عملکرد پادرک  یسودمند  ،فناوری–فهیتناسب وظ فه،یوظ ی ریپذل ی تحل فه،یوظ یریرپذییخدمات، تغ

بر   یمبتن یمعادلات ساختار یسازها با مدل . داده دیگرد  یبررس rho_A و   یبیترک  ییایکرونباخ، پا یبا آلفا  ییایشد. پا یابیارز  یدییتأ  ی عامل  لی تحل  ق یسازه از طر  ییو روا

(. اثر کیفیت سیستم β=0.490  ،p<0.001ی اثر مثبت و معناداری داشت )فناور–تناسب وظیفهکیفیت اطلاعات بر    .شدند  لیتحل SmartPLS 3 افزارو نرم  یحداقل مربعات جزئ

(β=0.371  ،p<0.001 ( کیفیت خدمات ،)β=0.356  ،p<0.001 و تحلیل )( پذیری وظیفهβ=0.185  ،p=0.004  نیز مثبت و معنادار بود، اما تغییرپذیری وظیفه اثر معناداری نداشت )

(β=0.013  ،p=0.831تناسب وظیفه .)–ی بر سودمندی درک فناور( شدهβ=0.678  ،p<0.001( و عملکرد پایدار )β=0.290  ،p=0.007 اثر مثبت داشت. سودمندی درک ) شده نیز

(. β=0.336  ،p<0.001رد )ی و عملکرد پایدار نقش میانجی جزئی و معناداری ایفا کفناور–( و در رابطه میان تناسب وظیفهβ=0.495  ،p<0.001عملکرد پایدار را افزایش داد )

مؤسسات    داریبهبود عملکرد پا  شده و عملکرد پایدار را تبیین کرد. ی، سودمندی درک فناور–درصد از واریانس تناسب وظیفه  ۵2.۳درصد و    ۴۶درصد،    ۶7ترتیب  مدل به 

تناسب هستند؛   ن یدهنده اعوامل شکل   نیترو خدمات از مهم   ستمیاطلاعات، س  تیفیکاربران وابسته است و ک  ف یفناورانه با وظا  یها تیقابل  یبه هماهنگ  یجمع  یمال  نیتأم

 .شودی محسوب م  داریبه عملکرد پا فناوری–فهیتناسب وظ لیتبد یبرا یمهم ریمس یفناور یادراک کاربران از سودمند  ن،یافزون بر ا

 شده، کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم، کیفیت خدمات.مالی جمعی، عملکرد پایدار، سودمندی درکی، تأمین فناور–تناسب وظیفهکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

 ن ی ادیطور بنوکار را به و صاحبان کسب   گذارانه یسرما   انیتعامل م  یمنابع و الگوها   نیتأم   یهاوه یش  ،یمال  یساختار بازارها   ر،یاخ  ی هادر دهه  تالیجید   یهای گسترش فناور

  ق یرا از طر  گذاره یسرما   یاد یاز تعداد ز   یامکان جذب منابع مال   تال،یجید   ی مال  ینوآور   یهاجلوه   نیتراز مهم   یکیعنوان  به   یجمع  یمال  نیتأم  ان،یم  نیدگرگون کرده است. در ا

 یانه یبه گز  ،یطیمحست یو ز   یاهداف اجتماع  یدارا  یهاخلاقانه و پروژه   یهاکوچک و متوسط، طرح   ی وکارهانوپا، کسب   یهاشرکت   یبرا   ژهیوبرخط فراهم ساخته و به   یهاپلتفرم 

 ت یفیاست که در آن ک  یفناورانه و اجتماع   ستمیاکوس   کی بلکه    ،یسازوکار مال  ک یتنها  نه   ی جمع  ی مال  نیشده است. تأم  لیتبد   یال م  نیتأم  یسنت  یهاوه ی در برابر ش  ن یگزیجا

  ت یدر موفق  یاکننده نییکاربران، نقش تع  ی ازهایسامانه و ن  یهات ی قابل  انیمشارکت، پردازش اطلاعات و تناسب م  ی سازوکارها  یطراح  گذاران،ه یاعتماد سرما  تال،یجی د  رساخت یز

 ، یدار ی پا   ،یمانند نوآور  یبه موضوعات  هان یکمپ  تی از تمرکز صرف بر موفق  ریاخ  یهاسال   یحوزه ط  نیا  یهااند که پژوهش نشان داده   ی. مطالعات مرور کندی م  فایشکست پلتفرم ا   ای

 .(Bargoni et al., 2024; Tatli Kalayci & Okuyan, 2025) اندافته یها گسترش  پلتفرم  ینهاد  یو طراح گذارانه یاطلاعات، رفتار سرما  تیفیک

 ی مانند معرف   ی مختلف  ف یوظا   یجمع   یمال  نیتأم   یهادارد. پلتفرم   م یمستق  یوند یهوشمند پ  یهای استفاده از فناور   شیو افزا   ی با توسعه اقتصاد پلتفرم  یجمع  ی مال  ن یتأم  رشد 

صورت  را به   یعملکرد   یهاپروژه و ارائه گزارش   ینظارت بر اجرا  ع،مناب   میتسه  سک،یر   لیها، انتشار اطلاعات، تحلتراکنش   تی ریمد   ان،یمتقاض  یاب یکاربران، ارز   تی ها، احراز هوطرح 

عمل   نفعانی و انتظارات ذ  ندهایفرا   یدگیچیپ  ف،یوظا   تیمورد استفاده بتواند متناسب با ماه  ی مؤسسات وابسته به آن است که فناور  نی ا  ییکارا  رو،ن ی. ازا دهندی انجام م  تالیجی د

ا   یاتیعمل  یی کارا   شیوکار، افزا موجب رشد کسب   توانندی م   ی مال  ی و نوآور  شدنی تال یجی کند. د اما تحقق  بهبود عملکرد شوند،    ی های است که فناور  ر یپذامکان   ی آثار زمان  نیو 

 یهای و فناور   تال یجید   ت ی ریکاربرد مد   ب،یترت  نی . به هم(Balsalobre-Lorente et al., 2024)همسو باشند    ط ی مح  یو ساختار رقابت  یسازمان   ی واقع  ی ازهایبا ن  تالیجی د

 ها،ت یبا اهداف و فعال  یفناور   قیو تطب  تیر یبلکه نحوه استقرار، مد   ست،ین  یمطلوب کاف  جیبه نتا  یابیدست  یبرا   یکه صرف استفاده از فناور  دهدی نشان م   ای پو  یهاط ی هوشمند در مح

 .(Tan et al., 2024)آن است   یینها   یاثربخش کنندهنییتع

برخوردار باشد.   ز یو فناورانه ن یاتیعمل ،یاقتصاد  ی داری مدت، از پاکوتاه  یی است که علاوه بر کارا یبه عملکرد   یاب یدست  ،یجمع یمال   نیمؤسسات تأم  ی اساس یهااز چالش  یکی

 رات ییانطباق با تغ  سک، یر  تی ری مد  ه،یکاربران، تداوم جذب سرما تماد اع شیافزا  ،یاتیعمل یهانهیپلتفرم در حفظ رشد، کاهش هز  ییتوانا  توانی مؤسسات را م  ن یدر ا  داریعملکرد پا 

از    یامجموعه  ریها تحت تأثسازمان   یدار ی که عملکرد پا  دهدی نشان م  تی ریمد   اتیکرد. ادب  فیصاحبان طرح و جامعه تعر   گذاران،ه یسرما  یارزش بلندمدت برا   جادی و ا  یطیمح

دهد    شی را افزا  داری و حفظ عملکرد پا  نانیمقابله با عدم اطم  یسازمان برا  تیظرف  تواندی م  یمال  یر یپذ نمونه، انعطاف   یدارد. برا   قرارو فناورانه    یانسان  ،یتیری مد  ،یعوامل مال

(Mostajeran & Eftekhari, 2025)همچن توانا کسب   سکیر   ت ی ریمد   ن،ی.  و  ارتقا   ی تیری مد  یی وکار  در  مهم  عوامل  پا   یاز  م شرکت   یدار ی عملکرد  محسوب    شوند یها 

(Fattah & Heydarinia, 2024)را    ی مال  یهام یو تصم  یداری پا  ان یو روابط م  ردیسازمان قرار گ  یدار ی سطح عملکرد پا   ریتحت تأث  تواندی م  زیدر گردش ن  هیسرما   تی ر ی. مد

 .(Fattah & Kargar, 2024)برجسته سازد  

کنترل عملکرد و    ت،ی با بهبود شفاف  تواندی م  ی سازمان وابسته است. نظارت مؤثر سازمان  ی درون  یهات یو قابل  یراهبر   ی نظارت، ساختارها  تی فیبه ک  نیهمچن  داریپا   عملکرد 

  رندگان یگم یتصم  بیو ترک  یتیر یمد  یساختارها  ر. تنوع د(Rahgozar & Talebnia, 2024) کمک کند    یمال  یهام ی و تصم  یدار ی پا  یمنابع، به ارتقا   صیتخص  یهااست یس  میتنظ

  ی منابع انسان  ن،ی. افزون بر ا(Dashti & Ghani, 2024) ردیقرار گ  ی شرکت  ت یحاکم  یهای ژگیو  ر یرابطه تحت تأث نیها اثرگذار باشد و اشرکت   ی داریبر عملکرد پا   تواند ی م زین

توانمندساز دانش  و  امر   یانسان   یرو ین  داریپا عملکرد    نهیزم  توانندی کارکنان م  یمحور  برا   یرا فراهم سازند؛  دل  یهاپلتفرم   یکه  به  به دانش تخصص  ازین  لیفناورانه،   ،یمستمر 

  ی ر یگمیو تصم   یچرخش   یهامدل   ی از اجرا  تی حما قی از طر   تواندی م   ز یوکار نکسب   لیتحل  تی. قابل(Hamzevi et al., 2024)دارد  یاژه یو  ت یداده، اهم  ت یر یو مد   یی گوپاسخ 

بلکه از تعامل    ست،یعامل منفرد ن  کی محصول    داری که عملکرد پا  دهندی شواهد نشان م  نی . ا (Tetteh et al., 2024)منجر شود    یداری بر داده، به بهبود عملکرد پا  یمبتن

 . ردیگی شکل م  یتیری و مد ی فناورانه، سازمان یهایی توانا
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و همکاران   ی رچ ی دم   ی همت   

  یهای باشد. بررس  ز یمحور نو توسعه   یاجتماع  ،ی طیمحست یز  یهااز پروژه   تی شامل حما  تواند ی پلتفرم دارد و م  ی فراتر از دوام مال  یابعاد   یدار ی پا   ،یجمع  ی مال  نیحوزه تأم  در 

  ی دارا   یهات ی خرد را به سمت فعال  یهاه یسرما  تواند ی را دارد و م  داریپا مرتبط با اهداف توسعه    یهاپروژه   یمنابع برا   نیتأم  تی ظرف  یجمع  یمال   نیاند که تأمشده نشان داده انجام 

  یبه بهبود برخ   ،یسبز و نوآورانه به منابع مال  یهاپروژه  یدسترس لیبا تسه  تواندی م  یجمع  یمال  نی. تأم(Carè et al., 2025)کند    تی هدا   یطیمحست یو ز  یاجتماع   یامدها یپ

. در  (Appiah-Otoo & Chen, 2025)دارد    یو سازوکار پلتفرم بستگ  یتیحما  ینهادها   تیفیها، کاثر به نوع پروژه   نیا   زانیم  چندکمک کند، هر  ی ستیزط یمح  یهاشاخص 

 یهام یتصم ی ریگدر شکل  ی نقش مهم  دار،ی و نحوه ارتباط پروژه با توسعه پا  گذارانه یانتظارات سرما شنهاددهندگان،یپ یهای ژگ یو  زین  یدار ی پا ش یبا گرا  ی سهام  یجمع ی مال نیتأم

 مربوط است.   شدهی مال   نیتأم یهاپروژه  یامدها یحوزه هم به عملکرد خود مؤسسه و هم به پ نیدر ا ی داریپا  ن،ی. بنابرا(Gai et al., 2025)دارند    یگذار ه یسرما 

و اعتماد    یر یپذی اب یرد   ت،یشفاف تواندی م یکه فناور  دهدی نشان م  نیمانند بلاکچ ییهای فناور  قی از طر  داری اهداف توسعه پا   یهاپروژه  یمال  نیتأم  یبرا  ییهاچارچوب   توسعه

ها با الزامات  ها، سازوکار استفاده و انطباق آن داده   ت یفیبه ک  نینو   یهای فناور  یحال، اثربخش  نی. با ا (Chalmeta et al., 2025)کند    ت یتقو   یجمع   ی مال  نیتأم  ندیرا در فرا

  ی ندها یشایمحور از پداده   یاطلاعات و نوآور  تیفیاند که کنشان داده   یجمع  یمال  نیتأم  یهادر پلتفرم   نیبلاکچ  یریکارگمربوط به به   یهاپلتفرم وابسته است. پژوهش  یهات یفعال

  ی بررس  دی متمرکز باشد، بلکه با   یفن  یهای ژگیصرفاً بر و  دی نبا یفناور  یاب یکه ارز   سازدیآن را برجسته م  تیاهم  افتهی  نی. ا(Behl et al., 2024)هستند    یفناور   رشیپذ  یاصل

 کند.  یبان یطور مؤثر پشتکاربران را به  فی وظا تواند ی م  یفناور  ایقابل اعتماد، مرتبط و قابل استفاده هستند و آ  دشدهی اطلاعات تول ای کند آ

عملکرد را   تواندی م یزمان یفناور  دگاه،ی د  نی. بر اساس ا کندی فراهم م  یاستفاده از فناور  یاثربخش  نییتب  یبرا   یچارچوب مناسب  فهیو وظ  یتناسب فناور   هینظر  نه،یزم نیا  در

عملکرد    ش یافزا  کنندهنیتضم  ییتنهابه   شرفتهیپ  یداشتن فناور   ب،یترت  نید انجام دهند، هماهنگ باشد. ب   د یکه کاربران با   یف یو الزامات وظا  های ژگیآن با و   یهات یبهبود دهد که قابل

 یهاط یدر مح   دی تناسب وجود داشته باشد. مطالعات جد   ی فناور  یهات یو قابل  ندیساختار فرا  فه،یوظ  یدگ یچی پ  ،یبانینوع اطلاعات، خدمات پشت  ستم،یس  تیفیک  ان یم  د ی بلکه با  ست؛ین

بر هوش    ی مبتن  د یخر   ی ها. در پلتفرم دهدی قرار م  ری آنان به تداوم استفاده را تحت تأث  ل یو تما  ی فناور   ی ادراک کاربران از سودمند  فه،یو وظ  یفناور   سب اند که تنانشان داده   تالیجی د

 ن،ی. همچن(Chakraborty et al., 2025)قصد تداوم استفاده داشته است    یریگدر شکل  یکاربران، نقش مهم   یاجتماع  طی و مح  فیبا وظا   یمولد، تناسب فناور   یمصنوع

استفاده    یمنف ایمثبت   ج ینتا  نییدر تع  فهیو وظ  یباشد و سطح تناسب فناور   یرخطیغ  تواند یو عملکرد م   یفناور   انیکارکنان نشان داده است که رابطه م  تالیجی عملکرد د  یبررس 

 .(Zhang et al., 2025)دارد    ینقش محور یاز فناور 

مورد انتظار    ت یانطباق آن با فعال  زانی م  قی از طر  تواند ی م  یشده فناور ادراک   ینشان داده است که اثربخش  زین  یآموزش  یهاط یدر مح  فهیو وظ  یتناسب فناور   هینظر   کاربرد

  ی ریادگی  یو اثربخش  یاستفاده از فناور   انیدر رابطه م  یانج ینقش م  فهیو وظ  یتناسب فناور   ،یدر آموزش حسابدار   ی مجاز   تیدرباره استفاده از واقع  یاشود. در مطالعه   نییکاربران تب

  ی ابی اطلاعات، ارز  لیاز جمله تحل  یمتنوع  فیها وظاکاربران پلتفرم   رایدارد، ز   تیاهم  زین  یجمع  یمال  نیحوزه تأم  یبرا  جهینت  نی. ا(Ratmono et al., 2024)شده داشت  ادراک 

و   یفناور  تیفیلازم است هم ک  ن،یاندازه مناسب نباشد. بنابرا   کی به   فی همه وظا  یواحد برا   ی و ممکن است فناور   دهندی را انجام م  یریگم ی نظارت و تصم ،یگذار ه یپروژه، سرما

 . شوندی بهبود عملکرد م  تیتناسب و در نها  یریگشوند تا مشخص شود کدام عوامل موجب شکل  یزمان بررسصورت هم به  فهیوظ یهای ژگ یهم و

بودن، اطلاعات به دقت، کامل   ت یفیک  ،یجمع  یمال  نیهستند. در مؤسسات تأم  فهیو وظ  یدهنده تناسب فناور ابعاد شکل   نیتراز مهم   یکی  یاطلاعات  یهاستم یس  یهای ژگیو

  ت ی شامل قابل  زین  ستمیس  تیفی. کشودی منابع ارائه م   صیتخص  ندیا و فر  انیبازده مورد انتظار، متقاض  ها،سک یها، راشاره دارد که درباره پروژه   یبودن اطلاعاتموقع بودن و به مربوط 

  ی . استفاده راهبرد رد یگی کاربران را دربر م  یبانیآموزش و پشت  ، یفن  ییگو خدمات، پاسخ   تیفیپلتفرم است و ک  یر یپذو انعطاف   ی ر یپذدسترس   ت،یاعتماد، سهولت استفاده، سرعت، امن

  ز ی ن  یمال   یها. در پلتفرم (Khalilpour et al., 2025)نقش داشته باشد    یراهبرد   تیر یمد   یو ارتقا   یطیمح  یهادر پاسخ به محرک   تواند ی م  یاطلاعات حسابدار   یهاستم یاز س

 تیفیاطلاعات، ک  تیفیک  رودی مانتظار    رو،نیکند. ازا   لیرا تسه  یریگم یدهد و تصم  شیرا افزا  گذارانهیرا کاهش دهد، اعتماد سرما   یعدم تقارن اطلاعات  تواندی م  تی فیاطلاعات باک

 کنند.  تی پلتفرم را تقو فیبا وظا  یخدمات، تناسب فناور  تیفیو ک ستمیس
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

هستند؛ مانند ثبت اطلاعات،   ر یپذ لیساختارمند، تکرارشونده و تحل  یجمع   یمال  نیتأم  ف یوظا   ی . برخگذاردی تناسب اثر م  زان یبر م  زین  ف یوظا   تیماه  ، یفناور  یهای ژگی کنار و  در 

  ی ری رپذییممکن است تغ  هان یکمپ  ت یموفق لیو تحل گذارانه یسرما رفتار  ینیبش ینوآورانه، پ یهاپروژه  سکیر   ی ابی مانند ارز  ی فیها. در مقابل، وظاکنترل مدارک و پردازش تراکنش 

  تواند یم   یکه فناور  دهدی نشان م  ید یکل  گذارانهی سرما   ییکنندگان و شناسامشارکت   یرفتار   یاستخراج الگوها   یبرا  یداشته باشند. استفاده از هوش مصنوع  یشتر یب  تیو عدم قطع

ها آن   یهای وابسته به آن است که خروج  ییهای فناور  نیچن  تی موفق زانیم  حال،ن ی. باا(Hajiani et al., 2025)داشته باشد   ی مهم  نقش محور  و داده   دهیچی پ  فی وظا  ل یدر تحل

 هماهنگ باشد.  فیکاربران و ساختار وظا ی ریگم یتصم یازها یبا ن

  تواند ی م   یو نهاد   یفرد  گذارانه یاست. مشارکت سرما   یجمع  یمال  نیتأم  یهادر عملکرد پلتفرم   یاز موضوعات اساس  زیو عوامل مؤثر بر مشارکت آنان ن  گذارانه یسرما  رفتار

 هانیکمپ  ت یموفق  گر،ید   ی. از سو (Bashkouh Ajirlou & Salgi, 2025)  رد یپلتفرم قرار گ  یاطلاعات و سازوکارها   تیفیپروژه، ک  ی ژگی اعتماد، بازده مورد انتظار، و  ر یتحت تأث

  د ی پلتفرم با  ی فناور  ن،ی. بنابرا (Alavi et al., 2025)جلب توجه و اعتماد مخاطبان وابسته است    ییو توانا   ی اجتماع  یهااستفاده از رسانه   ،یارائه محتوا، تعامل اجتماع  وهیبه ش

  ف ی وظا  ن یو ا   یفناور   انیم  یکند. هرگونه ناهماهنگ  لیطور مناسب تسهبه   ز یرا ن  یارتباطات، ارائه اطلاعات و تعاملات اجتماع  ،ییو اجرا  یمال  فی از وظا  یبانیبتواند علاوه بر پشت

 منجر شود.  داریعملکرد پا  فیشده، کاهش مشارکت و تضعادراک  یبه کاهش سودمند  تواندی م

مانند عدم تقارن اطلاعات،  یی های ری پذب یبا آس ه، یبه سرما ی رشد و دسترس یهادر کنار فرصت   ،یجمع ی مال نیکه تأم دهند ی نوآور نشان م ی هامربوط به شرکت   یهاپژوهش

را    ییهاضرورت استفاده از سامانه  های ر یپذب یآس  نی . ا (Ioana-Carmen & Daniel, 2025)مواجه است    یتیر یمد   یهات ی و محدود  نیشکست کمپ  سک یر  ت،یعدم قطع

 ، یحقوق  طی با مح  د ی با  یجمع  ی مال  نیتأم  یحال، الگوها   نیکنند. در ع  یبان یرا پشت  یریگم یرا شفاف سازند و تصم  ندهایکه بتوانند اطلاعات قابل اتکا فراهم کنند، فرا  دهد ی م  شیافزا

  ن ی ا  یسازوکارها   ی که طراح  دهد ی نشان م  یو اقتصاد مقاومت  یاسلام  یمال  نیاصول تأم  یبر مبنا  ی جمع  ین مال یتأم  ی هامدل   یابیهر کشور هماهنگ باشند. ارز   ی و مال  یفرهنگ

  برد ی فراتر م  فهیو وظ  یمفهوم تناسب را از سطح فناور   ،یالزام  نی. چن(Kamankesh et al., 2024)سازگار باشد    یبوم  یو اقتصاد  ی نهاد   ،یبا الزامات شرع  دیبا   رانی حوزه در ا

 .کندی م  دی تأک زین ی و نهاد یقانون  یبا ساختارها  ی بر ضرورت انطباق فناور و

با موانع   یجمع  یمال  نیتأم  ران،یا   در بازار، فرهنگ سرما   ،یمقررات، اعتماد عموم   نهیدر زم  یهنوز  مواجه است.    ینهاد   یو هماهنگ  یفناور   یهارساخت یز   ،یگذار ه یتوسعه 

ها را محدود  روند توسعه پلتفرم   توانندی م  ییو اجرا  یظارتن  ،یقانون  یهانشان داده است که چالش   رانیا  ی اسلام  ه یدر بازار سرما  یجمع  ی مال  نیموانع توسعه صنعت تأم  یی شناسا

  ، یقانون  ت یزمان به حما توجه هم   ازمندین  رانی در اقتصاد ا  یجمع  یمال   نیتأم  یهاپلتفرم   تیفعال  ی ارتقا  یبرا  ی گذاراست یس  ن،ی. همچن(Shariatiniya et al., 2024)کنند  

  ز ین  تالیجید   یوکارهادر کسب  ینیکارآفر  یجمع  ی مال  نیتأم  ی. ابعاد مؤثر بر اجرا (Choubdari et al., 2024)است   تیشفاف  شیو افزا  نفعانی آموزش ذ   ها،رساخت ی توسعه ز

بدون    ی رانیعملکرد مؤسسات ا  ل یتحل  رو،ن ی. ازا(Sanati et al., 2024)وابسته است    یو رفتار   یاقتصاد   ،یسازوکار به عوامل فناورانه، سازمان  نیا   تیکه موفق  دهد ی نشان م

 ارائه کند.  یکامل ریتصو  تواندی نم  یداخل ط یمح  یهای ژگیو و  ینهاد  طی توجه به شرا 

کنند،   تی حما  گذارانه یاز سرما  توانندی مناسب م  یاثر بگذارد. قواعد نظارت  یجمع  یمال  نیتأم   یهابر ساختار و عملکرد پلتفرم   تواندیاست که م   یعوامل مهم  گریاز د  مقررات

  ی جمع   ی مال  نیاثر مقررات بر تأم  یو مشارکت را کاهش دهد. بررس  یمحدودکننده ممکن است نوآور  ازحدش یکنند، اما مقررات ب  تیبازار را تقو  تیدهند و مشروع  شیرا افزا   تیشفاف

بازار، م  یبر دسترس   تواندی م   یگرم ینشان داده است که تنظ  یگذار ه یسرما  -Pohulak-Żołędowska & Wójcik)بگذارد    ریها تأثپلتفرم   تی فعال  وهیمشارکت و ش  زانیبه 

Czerniawska, 2024)و    سکی ثبت سوابق، کنترل ر  ،یالزامات قانون   ت یکاربران، امکان رعا   ی ازهاین  ن یکنند که علاوه بر تأم  ستفادها  یی های از فناور  د ی ها باپلتفرم   ن،ی. بنابرا

 فراهم سازند.  زیشفاف را ن یدهگزارش 

در   یزندگ  تیفیو ک یدار ی بزرگ، پا یهارساخت یتوسعه ز یاست. بررس  یطیمح راتییها و تغبا بحران یسازگار  ییمستلزم توانا  نیهمچن دهی چیپ یهاط یدر مح  یداریپا  مفهوم

 Mamirkulova)وابسته است   نفعانی ذ  یازهایو ن یرفناو  انیم یو هماهنگ رمنتظرهیغ یهاچالش  تی ر یانطباق، مد تی بحران نشان داده است که تداوم عملکرد به قابل طی شرا

et al., 2024)ی مال  نی دارد. مؤسسات تأم ی ادیز  تی قرار دارند، اهم یو رفتار  یمقررات ،یفناور  ،یاقتصاد  راتییکه در معرض تغ ی جمع یمال  نیتأم یهاپلتفرم  یموضوع برا   نی. ا  
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و همکاران   ی رچ ی دم   ی همت   

  ی که فناور  شودی م  تی تقو  یزمان   یتیقابل  نیروز ارائه دهند و اعتماد کاربران را تداوم بخشند. چنحفظ کنند، اطلاعات به   اخدمات خود ر  نان،یعدم اطم  طی بتوانند در شرا  دی با یجمع

 کاربران و اهداف بلندمدت مؤسسه تناسب داشته باشد.  یواقع فیباشد، بلکه با وظا  تیفیباک  یتنها از نظر فننه 

تمرکز  داری توسعه پا ی امدهایپ ایمقررات    ،ینوآور گذاران،ه یرفتار سرما ها،نیکمپ تیاز مطالعات موجود بر موفق یاد یبخش ز   ،یجمع  یمال نیتأم اتیوجود رشد قابل توجه ادب با

تر جامع   ی نظر  یهابه توسعه مدل   ازین  ،یسنجمند و کتابنظام   یمرورها همچنان محدود است.    داریعملکرد پا   جادیدر ا   فهیو وظ  یفناور   یهای ژگینقش و  کپارچهی  یاند و بررس داشته 

 ,Bargoni et al., 2024; Carè et al., 2025; Tatli Kalayci & Okuyan)اند  ها را برجسته کرده مؤثر بر عملکرد پلتفرم   یفناورانه و رفتار   یسازوکارها   یو بررس 

  ست یمورد توجه قرار گرفته است، هنوز روشن ن  یجمع  یمال   نیدر تأم  یو هوش مصنوع  نیمحور، بلاکچداده   یهای فناور   ت،اطلاعا  تیفیک  ت یاگرچه اهم  ن،ی. افزون بر ا(2025

 Behl et al., 2024; Chalmeta) کندی م فای ا ندیفرا نیدر ا   یچه نقش یفناور  یو ادراک کاربران از سودمند  شوندی م  لیتبد  داریبه عملکرد پا  یقیاز چه طر هات ی قابل نیکه ا

et al., 2025; Hajiani et al., 2025) . 

  ی که کاربران احساس کنند فناور   یباشد. هنگام  داریو عملکرد پا   فهیو وظ  ی تناسب فناور  انیم  یواسط اصل  یهااز حلقه   یک ی  تواند ی شده مدرک   ی چارچوب، سودمند  نیا  در 

. در مقابل،  ابدیی م  شیافزا  یسازمان  ی ندهایاز فرا  تی و حما  امانهس  یهات ی تر از قابلگسترده   ی ریگاحتمال استفاده مستمر، بهره   کند،ی و مؤثرتر م  ترق ی دق  تر،ع یرا سر   فیانجام وظا 

  ی ها ادراک شود. شواهد مربوط به پلتفرم   ده ی فاکم  ایدشوار    ،یرضرور یممکن است غ  ،یافهیوظ  ی ازهایدر صورت عدم تناسب با ن  شرفته،یپ  یفن  یهات یبا قابل  ستم یس  کی  یحت

 ;Chakraborty et al., 2025)کند    تیو تداوم استفاده را تقو  یادراک اثربخش  تواندی م  فهیو وظ  یکه تناسب فناور  کنندی م   دییتأ  یمجاز   یآموزش  یهاط ی و مح  یهوش مصنوع

Ratmono et al., 2024)تواند یشده م درک   یسودمند   قی آن از طر   میرمستقیغ  ر یو مس  دار ی به عملکرد پا  فهیو وظ  یتناسب فناور   میمستق  ریزمان مسهم   یبررس  رو،ن ی. ازا  

 ارائه دهد.  یاز سازوکار اثر فناور  یترقیدق نییتب

  ی که از فناور یپلتفرم را آشکار سازد. پلتفرم یو اجتماع  یتر اقتصادو آثار گسترده  یسازمانعملکرد درون  انیارتباط م تواندی م  یجمع  یمال نیدر تأم  یداریتوجه به پا  ن،یهمچن

ارائه دهد و مشارکت    گذاران ه یبه سرما   یترق ی کند، اطلاعات دق  ییشناسا  بهتررا    داری پا  ی هادهد، پروژه  صیمنابع را کارآمدتر تخص  تواند ی متناسب و قابل اعتماد برخوردار باشد، م

 ,Appiah-Otoo & Chen)کند    تی تقو  داریرشد سبز و توسعه پا  ،یاز نوآور   تی حما   یرا برا   یجمع   یمال  نیتأم  تی ظرف  تواندی امر م  نیدهد. ا   شیبلندمدت کاربران را افزا 

2025; Balsalobre-Lorente et al., 2024; Gai et al., 2025)ی برا   ی عامل راهبرد  کیبلکه   ،یرفتار  ای  یموضوع فن کیتنها  نه   فهیو وظ  یتناسب فناور   ن،ی. بنابرا  

 است.  ی جمع یمال نیتأم ستمیو ارزش بلندمدت در اکوس یدار ی پا  جادیا

 ، یجمع  یمال   نیدر مؤسسات تأم  داری شده و عملکرد پا درک   یسودمند   فه،یو وظ  یتناسب فناور  فه،یوظ  یهای ژگیو  ستم،یس  یهای ژگی زمان وهم  نییتوجه به خلأ موجود در تب  با

ها پلتفرم  رانی به مد  تواندی مدل م نیدهد. ا حیتوض رانیا  یجمع یلما نیتأم یهاها را در بستر پلتفرم سازه  نیا انیاست که بتواند روابط م یارائه و آزمون مدل یپژوهش حاضر در پ

قرار   تی کاربران را در اولو یواقع  فی با وظا  یفناور  ی و هماهنگ یبان یخدمات پشت ستم، یس یهات یاطلاعات، قابل ت یفیک ،یتوسعه فناور  ای  د ی تمرکز صرف بر خر یجاکمک کند تا به 

کاربرد    کنند،ی م  تی ها را تقوپلتفرم   یی اعتماد و کارا  دار،یکه توسعه پا   ییهااست یمقررات و س  ی در طراح  ینظارت  ی و نهادها  گذاران است ی س  ی برا  تواندی آن م  ج ینتا  ن،یدهند. همچن

 . (Choubdari et al., 2024; Pohulak-Żołędowska & Wójcik-Czerniawska, 2024; Shariatiniya et al., 2024)داشته باشد  

بر    فهیوظ  ی ر یرپذییو تغ  یر یپذل یخدمات، تحل  ت یفیک  ستم،یس  تی فیاطلاعات، ک  تیفیک  ریتأث  نییتب  ی برا  فهیو وظ  یو آزمون مدل تناسب فناور   ی پژوهش حاضر، طراح  هدف 

 است.  رانیا یجمع  یمال نیمؤسسات تأم  داری شده و عملکرد پا درک   یسودمند 

 روش پژوهش و مواد

  ی رهایمتغ  انیم  یروابط عل    نییپژوهش، تب  یهاسازه   ینیع  یریگآن، اندازه   یهدف اصل  را ی انجام شد؛ ز  ییگرااثبات   م یپژوهش حاضر از نظر فلسفه پژوهش در چارچوب پارادا

مستقل از ادراک و قضاوت پژوهشگر در نظر گرفته   مطالعهمورد    یهاده ی پد   کرد،یرو   نیبود. در ا   فهوظی–ی تناسب فناور  هیبر نظر  یمبتن  ی مدل مفهوم  ک ی  ی نهفته و آزمون تجرب

  ی هاداده   قی از طر  دار ی و عملکرد پا  ی شده، استفاده از فناورادراک   یسودمند   فه،یو وظ  یتناسب فناور  فه،یوظ  یهای ژگیو  ،یاطلاعات  یهاستم یس  یهای ژگیو  ان یشدند و روابط م
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ، یفناور  رشیپذ   ،یاطلاعات  یهاستم یمرتبط با س  ات یو ادب  فهوظی–یتناسب فناور   هیمعنا که ابتدا بر اساس نظر  نیبه ا   ود؛ب  یاسیپژوهش ق  کردیقرار گرفتند. رو  یمورد بررس   یکم

 شد.  یابیارز  یتجرب یهابا داده   شدهی نیبش یانطباق روابط پ زانیو سپس م نیپژوهش تدو  یهاه یو فرض یمدل مفهوم  دار،ی و عملکرد پا یجمع یمال نیتأم

حوزه    گذاراناست یس  ،یجمع  یمال   نیتأم  یهاپلتفرم   رانی مد  یریگم یدر تصم  تواندیآن م  یهاافته ی  رایقرار گرفت؛ ز   یکاربرد  یهامطالعه در زمره پژوهش   نینظر هدف، ا  از

به    تواندی م  نیپژوهش همچن  جی. نتاردیمورد استفاده قرار گ  یان سازم  فیمتناسب با الزامات وظا   یاطلاعات  یهاو بهبود سامانه   یانتخاب، طراح  یناظر برا   یو نهادها   یمال   یفناور

کمک کند.    یجمع  یمال  نیعملکرد مؤسسات تأم  یدار ی و پا  ییگوپاسخ  تیکاربران، قابل  تیرضا ،یریگم یتصم  تیفیک  ،یاتیعمل  ییمؤثر بر کارا  یافهیعوامل فناورانه و وظ  ییشناسا

 یشناختت یجمع  ی های ژگیو   یمطالعه به بررس   یفی بود. بخش توص  ی معادلات ساختار  یساز بر مدل   یمبتن  یاز نوع همبستگ  و  ینتبیی– یفیو روش، پژوهش توص  ت یاز نظر ماه

 را مورد آزمون قرار داد.  ی مدل نظر  یهاسازه  انیم  میرمستقیو غ میآن، روابط مستق ینییاختصاص داشت و بخش تب یاصل  یرهای متغ تی کنندگان و وضعمشارکت 

با توجه به هدف    یشد. انتخاب طرح مقطع   یگردآور   افتهیپرسشنامه ساخت   قی مشخص از طر  یمقطع زمان  کیدر    ازیمورد ن  یهابود و داده  یمقطع  شیما یپژوهش، پ  راهبرد

مطالعه افراد آگاه   نیدر ا   لی، صورت گرفت. واحد تحلیجمع یمال  نیدر مؤسسات تأم  داریو عملکرد پا  فهیوظ یهای ژگیفناورانه، و یهاموجود سامانه ت یوضع یاب یارز  یعنیپژوهش، 

  ن یتأم یرسم   نامهیگواه یدارا   یسکو ۳۱مرتبط با   یدی کل نفعانی ذ  هیشامل کل یبود. جامعه آمار   یجمع یمال نیتأم یهاپلتفرم  ت یفعال  نهیدر زم یتخصص  ا ی یتجربه عمل  یو دارا 

و    نانیکارآفر   ،یو حسابدار  ی اطلاعات، کارشناسان مال  یو کارشناسان فناور  ییاجرا   رانیمد   ،ی جمع  ی مال نیتأم  یهاو صاحبان پلتفرم   رانی جامعه، مد  نیبود. ا  ران یدر ا یجمع  یمال 

از طر   یی وکارهاصاحبان کسب  که  تأمپلتفرم   نی ا  قی را  بودند، سرما  یمال  نیها  تأم  گذارانهی شده  مال  کنندگانن یو  نما  گذاراناست یس  ،یمنابع  ناظر،    ی دولت  ینهادها   ندگان یو  و 

 . گرفت ی دربر م ی وکار و مالمشاوران کسب  ز یو ن یمال   یو فناور یپژوهشگران و متخصصان حوزه مال

واجد   یاساس، افراد نیبود. بر ا  یجمع  یمال نیتأم یهافناورانه پلتفرم  یهارساخت یو ز یات یعمل یندها ینسبت به فرا  یاز شناخت کاف یورود به پژوهش، برخوردار یاصل اریمع

مرتبط    ی و تخصص   یتجربه عمل   ای نقش داشتند    یجمع   یمال  نیمتأ  یهاسامانه  یابی ارز  اینظارت، استفاده   ت،ی ریمد   ،یدر طراح  میصورت مستقمشارکت شناخته شدند که به   طی شرا

که    یدهندگانها داشتند. پاسخ پلتفرم   نیبر ا  ینظارت قانون   ای  سکیکنترل ر  ،یمال   یدهگزارش   گذاران،ه یاطلاعات سرما  تیر یمد  ه،یسرما   صیها، تخصطرح   یابی با جذب منابع، ارز

 کنار گذاشته شدند.   یینها   لیبود، از تحل  کنواختیو    یرواقعیغ  یهادهنده پاسخ آنان نشان   یدهپاسخ   یالگو  ایکرده بودند    لیتکم  صصورت ناقتجربه مرتبط نداشتند، پرسشنامه را به 

محاسبه حداقل حجم نمونه،   ی شد. برا  نییتع  یتوان آمار   لیتحل  قی و از طر   ی بر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  ی معادلات ساختار  یساز بر اساس الزامات مدل   ازینمونه مورد ن  حجم 

و تعداد پنج    ۰.۸۰، توان آزمون برابر با  ۰.۰۵نوع اول برابر با    ی ، سطح خطا۰.۱۵اندازه اثر متوسط برابر با    ل،یتحل  نی. در ا دی استفاده گرد  ۳.۱.9.۴نسخه    G*Powerافزار  از نرم 

  یی مناسب و شناسا  یبه توان آمار  ی ابیدست  یکننده برا مشارکت   92توان نشان داد که حداقل  ل یتحل جی مدل در نظر گرفته شد. نتا  یزاسازه درون نیترده یچی پ یبرا نیبش یپ ریمتغ

را فراهم ساخت. با    ری مس  بی برآورد ضرا  یآمار   تی کفا  ش ینوع دوم و افزا  یتوان، امکان کاهش احتمال خطا   لینمونه بر اساس تحل  حجم  نییاست. تع  از یمتوسط مورد ن  یاثرها

حفظ    یینها  لیتحل  یرا ب  از یحداقل حجم نمونه مورد ن  ،یگر شد تا پس از غربال   ع یپرسشنامه توز  ی شتریاستفاده، تعداد ب  رقابل یغ  ا یناقص    یهاپرسشنامه   افتیتوجه به احتمال در 

 شود. 

مجوز    یدارا   یهامرتبط با پلتفرم   یاکارشناسان و کاربران حرفه   ران،یمد   نفعان،ی از ذ  یانجام شد. ابتدا فهرست   ط یافراد واجد شرا   انیساده و از م  یتصادف  وهیبه ش  یریگنمونه 

را    یسازمان   یهاو نقش   نفعان ی مختلف ذ   یهانمونه، گروه   ب یترک  دمشارکت در مطالعه انتخاب شدند. تلاش ش   یبرا   طی ورود، افراد واجد شرا  یارها یمع  ی شد و پس از بررس  هیته

 اریدر اخت  یکیو الکترون  یحضور   وهی ها به دو شمحدود نشود. پرسشنامه  گذاران،ه یسرما   ایها  پلتفرم   رانیگروه خاص، مانند مد  کیشده صرفاً به  ارائه   یهادگاه ی پوشش دهد تا د

  ی برا  یعلم   یهالیها صرفاً در قالب تحلمشارکت و استفاده از داده   بودنی اریبودن اطلاعات، اختپرسشنامه، هدف پژوهش، محرمانه  لی از تکم  شیکنندگان قرار گرفت. پمشارکت 

شرکت در پژوهش   یبرا  تی آگاهانه پرسشنامه به منزله رضا  لیکردند و تکم  لیپرسشنامه را تکم  یتیکنندگان بدون درج نام و اطلاعات هوداده شد. مشارکت   حیدهندگان توضپاسخ 

 در نظر گرفته شد. 
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و همکاران   ی رچ ی دم   ی همت   

 یو طراح   یریگاندازه   یهااستخراج شاخص   رها،یمتغ  ییشناسا   ،ینظر   یمبان   نیتدو  یبرا  ،یاانجام شد. در بخش کتابخانه   یدانیو م  یااطلاعات در دو بخش کتابخانه   یگردآور

  ، ی و استفاده از فناور رشی پذ ،یاطلاعات یهاستمیس فه،وظی–یتناسب فناور  هیو مستندات مرتبط با نظر یتخصص یهاگزارش  ها،نامه انیپا  ،یها، مقالات علمکتاب  ،یمدل مفهوم

 یاتیعمل  ف یتعر   یمبنا  ،یبررس  نیا   جیانجام شد و نتا   یالملل نیو ب  یداخل  یعلم  یهاگاه یپا  قیمنابع از طر   یوجوشدند. جست   یبررس   داریو عملکرد پا  یمال  یفناور   ،یجمع  یمال   نیتأم

بود که بر اساس    یاشده ی سازی و بوم   افتهیها پرسشنامه ساخت داده   یگردآور  ی ابزار اصل  ،ی دانیپرسشنامه قرار گرفت. در بخش م  یهاه یو انتخاب گو  هاه یفرض  نیتدو   رها،یمتغ

 شد.  نیتدو  رانیدر ا  یجمع یمال نیمؤسسات تأم  تیفعال طی معتبر موجود و متناسب با شرا  یهااس یمق

سابقه   ،یشغل  گاهیجا  لات،ی سن، سطح تحص  ت،ی دهندگان، از جمله جنسپاسخ   یاو حرفه یشناختت یجمع  یهای ژگی شد. بخش نخست به و  لیتشک  ی از دو بخش کل  پرسشنامه

تجربه    ت یکفا   ینمونه و بررس  فیتوص  ی اطلاعات برا  نیفناورانه اختصاص داشت. ا  یهاتجربه استفاده از سامانه   زانیو م  یجمع  یمال  نیتأم  یهانوع ارتباط با پلتفرم   ،یاحرفه   ت یفعال

از    کرت،یل  یادرجه پنج   فیها بر اساس طپژوهش بود. پاسخ   یمدل مفهوم   ی هامربوط به سازه   ی هاه یکنندگان مورد استفاده قرار گرفت. بخش دوم شامل گوو تخصص مشارکت 

  لیو تحل  یکم  یهادهندگان به داده پاسخ   یهایاب یها و ارزادراک   لیامکان تبد   کرتیل  فیاز پنج، ثبت شدند. استفاده از طیتا »کاملاً موافقم« با امت  کی  ازی»کاملاً مخالفم« با امت

 ها را فراهم کرد. سازه   انیروابط م

اطلاعات  ت یفیشد. ک  دهی خدمات سنج تیفیو ک ستم یس تیفیاطلاعات، ک ت یفیابعاد ک قی از طر یجمع  یمال  نیمورد استفاده در مؤسسات تأم ی اطلاعات ی هاستم یس یهای ژگیو

بودن  مناسب   زان یدهندگان مبعد، پاسخ   نیاشاره داشت. در ا   ه شده توسط ساماناطلاعات ارائه   یاتکا   تی بودن و قابلفهم بودن، قابل بودن، مربوط موقع بودن، به دقت، کامل  زانیبه م

اعتماد سامانه، سهولت    تی شامل قابل  ستمیس  تیفیکردند. ک  یابیرا ارز   یمال   نیتأم  یندهایمنابع و نظارت بر فرا  تیر یها، مدطرح   یابیارز  ،یمال   یهای ریگم یتصم  یاطلاعات سامانه برا

 ،یبه خدمات فن  یدسترس  ،یبانیپشت  یواحدها   ییگوپاسخ   زانیم  زیخدمات ن  تیفیبود. ک  ستمیعملکرد س  یکپارچگیو    تیامن  ،یری پذانعطاف   ،یری پذاستفاده، سرعت پردازش، دسترس 

 کاربران را پوشش داد.  ی ازهایتوجه سامانه به ن زانیکارشناسان و م یستگیسرعت رفع مشکلات، شا

 رییو تغ  یری تکرارناپذ  ،یر یناپذ ینیبشیتنوع، پ  زانیم  انگریب  فهیوظ  یر یرپذ ییشد. تغ  یریگاندازه   فهیوظ  یر یپذلیو تحل  فهیوظ  یریرپذ ییدو بعد تغ  قیاز طر  فهیوظ  یهای ژگیو

متنوع    ی ازها یبه ن  ییگوپاسخ   ان،یاطلاعات متقاض  قیتطب  ،یگذاره یسرما  سکیر   یمتفاوت، بررس  یهاطرح   ی ابی مانند ارز  یفیبود. وظا   ی جمع  یمال  نیمرتبط با تأم  فیوظا  طی شرا

  ی هاهیمراحل انجام کار، وجود رو   ف یامکان تعر  زانیبه م  ز ین  فهیوظ  یر یپذل یمتفاوت باشند. تحل  یر یرپذییو تغ  ی دگی چیاز نظر پ  توانندی بازار م  ری متغ  ط یشرا   تی ر یو مد  گذارانه یسرما 

کار رفتند که موضوع به   نیا  یبررس  یدو بعد برا  نی روشن اشاره داشت. ا  یهاقواعد و دستورالعمل   قیو امکان حل مسائل از طر   افتهیساخت   یهااستفاده از داده   تی مشخص، قابل

 . دهندی م  ارقر ریرا تحت تأث ی کار  یازهایامکانات سامانه و ن انیتناسب م زانیخاص و م یهای تا چه اندازه ضرورت استفاده از فناور  فی وظا یذات  یهای ژگیو

  ا ی که آ  کردند ی م یسازه بررس   نیا  یهاه یکرد. گو   یریگآنان را اندازه   ف یبا الزامات وظا  یفناور   یهات ی انطباق قابل  زان یدهندگان از مادراک پاسخ   فه،یو وظ  یتناسب فناور   سازه 

را    یریگم یتصم  تیفیک  سازند،ی م  لیرا تسه  فیانجام وظا  کنند،ی م  یبانیتپش  یاصل  یکار   یندهایاز فرا  کنند،ی مورد استفاده اطلاعات لازم را در زمان مناسب فراهم م   یهاسامانه 

ن  دهندی م  شیافزا با  قابل  ردیگی شکل م  یهماهنگ هستند. تناسب زمان  یجمع   یمال   نیتأم  اتیکاربران و ساختار عمل  یازهایو  از جمله پردازش اطلاعات،    ستم،یس  یهات یکه 

در مدل پژوهش داشت و    یسازه نقش محور   نیا  ن،یداشته باشد. بنابرا  یکاربران همخوان  فی وظا   یدگیچیبا نوع و پ  م،یتصم  یبانیپشتو    یدسترس  ت،یارتباطات، امن  ،یریگگزارش 

 در نظر گرفته شد.  یعملکرد  یامدهایو پ فهیوظ یهای ژگ یو ،یفناور  یهای ژگیو  انیعنوان حلقه واسط مبه 

  ده ی سنج  یاحرفه   یهات یفعال  یو اثربخش  تیفیسرعت، دقت، ک  شیافزا  یفناورانه برا   یهاسامانه   دبودنی مف  زانیدهندگان از مپاسخ  یابی بر اساس ارز  زی شده نادراک   یسودمند 

زمان انجام    بخشد،ی را بهبود م  یریگم یتصم  دهد،یم   شیرا افزا  ین و سازما  یفرد   یورکه استفاده از سامانه تا چه اندازه بهره   پرداختندیموضوع م   نیسازه به ا  نیا  یهاه یشد. گو

  ق ی از طر ریمتغ نیشد، ا   یریگمستقل در مدل اندازه  یاعنوان سازه به   یکه استفاده مؤثر از فناور ی. در مواردکندی م لیرا تسه  یبه اهداف کار  ی ابیو دست دهدی را کاهش م  فیوظا

 . د یگرد  یابیارز  یاصل فیدر انجام وظا  یمختلف سامانه و استفاده از فناور یهات ی از قابل یریگتداوم استفاده، بهره  ،یعاستفاده واق زانیمانند م ییهاشاخص 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 شی مؤسسه در افزا  ییشامل توانا  یشد. بعد اقتصاد  ده ی و فناورانه سنج یاتیعمل ،یابعاد اقتصاد  ق ی مدل از طر  یامد یپ ریعنوان متغبه   یجمع یمال   نیمؤسسات تأم دار ی پا عملکرد 

  ندها، یسرعت و دقت انجام فرا  ،یاتیبود. بعد عمل  نفعانی ذ   یبرا   لندمدتارزش ب  جادی و ا  یمال  نیتأم  یهاطرح   تیموفق  شیمبادله، بهبود درآمد، افزا  یهانه یمنابع، کاهش هز  یوربهره 

استمرار استفاده از    ت یقابل  زی . بعد فناورانه نگرفت یرا دربر م   ی طیمح  راتییدر برابر تغ  ی ری پذو انعطاف   ی به کاربران، کاهش خطا، بهبود هماهنگ  یی گوارائه خدمات، پاسخ   تیفیک

در    داری . عملکرد پاکردی را منعکس م  یمال  یهای از نوآور  یبانیپلتفرم در پشت  ییو توانا   ندهیآ  یازها یبا ن  یسازگار   ،یروزرسان سامانه، امکان توسعه و به  یداریو پا  تیامن  ها،رساخت یز

 و خلق ارزش در بلندمدت را شامل شد.  یر یپذانطباق  ،ییحفظ کارا یمؤسسه برا   ییمحدود نشد، بلکه توانا  ی مدت مالکوتاه  جیپژوهش صرفاً به نتا نیا

واژگان،   یرا از نظر وضوح، دشوار   هاه ینفر از خبرگان و افراد آشنا با موضوع پژوهش قرار گرفت. آنان گو  ۱۰  اریدر اخت  هیپرسشنامه، نسخه اول  یصور   ییاز روا   نانیاطم  یبرا

  ی اصلاح، واژگان تخصص  یعبارات از نظر نگارش  ی برخ   شده،افت یدر  یکردند. بر اساس بازخوردها   یابهام بررس  زانیاحتمال برداشت نادرست و م  ،یریگتناسب با سازه مورد اندازه 

  ، یفناور  تی ر یمد  ،یاطلاعات  یهاستم یس  یهانفر از متخصصان حوزه   ۱۰از نظر    زین  یی محتوا  ییروا  یاب یارز   یشد. برا  یبازنگر   هاه یاز گو  ی تعداد  بیو ترت  یسازنامأنوس ساده 

و پوشش    گاه یجا   ت،یضرورت، تناسب، شفاف  زانیخبرگان م   ،یفی. در بخش کدی گرد  یبررس  ی و کم  یفیبه دو صورت ک  یی محتوا  ییاستفاده شد. روا  یجمع   یمال  نیو تأم  تکنیف

  د ی»مف «،ی »ضرور نه یبر اساس سه گز هاه یمحتوا، گو  یی نسبت روا   یمحتوا محاسبه شد. برا  یی محتوا و شاخص روا  یی نسبت روا ، یکردند. در بخش کم یابیرا ارز  هاه یگو  ی مفهوم

  ز یمحتوا ن  ییشاخص روا   یعنوان حداقل قابل قبول در نظر گرفته شد. برابه   شتریب  ای  ۰.۶2خبره، مقدار    ۱۰شدند و با توجه به تعداد    ی ابیارز  «ی رضروریو »غ  «یرضرور یغ  یول

اصلاح شدند و    ایحذف    ترنییپا   ریمقاد   ی دارا  یهاه یقرار گرفت. گو  رشیملاک پذ   شتریب  ای  ۰.79شد و مقدار    یابیارز  یاچهاردرجه   اسیبر اساس مق  هیبودن هر گومربوط   زانیم

 خبرگان آماده اجرا شد.  یهادگاه ی پس از اعمال د یینسخه نها 

شده  استخراج   انسیوار   نیانگیم  ،یعامل  ی همگرا با استفاده از بارها  یی شد. روا  ی بررس  ی معادلات ساختار  یساز مدل   ق یو از طر   ی ریگسازه پرسشنامه در چارچوب مدل اندازه  ییروا

ها حفظ شدند که حذف آن   یدر صورت  ۰.7۰و    ۰.۴۰  نیب  یبار عامل  یرادا   یهاه یحال، گو  نی شدند؛ با ا  یمطلوب تلق  شتریو ب  ۰.7۰  یعامل  ی. بارهادی گرد  یابیارز   یبیترک  ییایو پا

پا  بهبود معنادار  از نظر نظر  شدی شده ماستخراج   انسیوار  نیانگیو م  یبیترک  ییا یموجب    شتر یب  ای  ۰.۵۰شده  استخراج   انسیوار  نیانگیداشتند. مقدار م  یمحدود  تیاهم  زین  یو 

شد. در    یبررس  روشیتک –یچندصفت  یهایمتقاطع و نسبت همبستگ  بارهای  لارکر،–فورنل   اریواگرا با استفاده از مع  ییشد. روا  فتهمناسب در نظر گر یهمگرا  ییدهنده روانشان 

  روشی تک–یفتچندص  یهاینسبت همبستگ  ری مقاد  نیباشد. همچن  شتریها بسازه   ری آن با سا  یاز همبستگ  دی شده هر سازه بااستخراج   انس یوار  نیانگمی  جذر  لارکر،–فورنل  اریمع

 ها در نظر گرفته شدند. سازه  انیم  یمفهوم ز ی عنوان شواهد مطلوب تمابه  ۰.۸۵کمتر از 

مطلوب   ی درون  ی دهنده سازگارهر سه شاخص، نشان  ی برا شتریب ای  ۰.7۰  ریشد. مقاد   یبررس  یبیترک  ییای و پا  rho_A  بی کرونباخ، ضر  ی ابزار با استفاده از آلفا  یدرون ییا یپا

ها از ثبات سازه   ترق یارائه برآورد دق  یبرا  زین  یبیترک   ییا یپا  رند،برخوردا   یکسانیاز وزن    هاهی همه گو  کندی کرونباخ فرض م   ی. از آنجا که آلفادی گرد  یسازه مربوطه تلق  یهاه یگو

دو هفته اجرا شد و    ی مشابه با جامعه هدف، در دو نوبت و با فاصله زمان  ی گروه  ی بر رو   یمطالعه مقدمات  کیپرسشنامه، ابزار در    یثبات زمان   ی بررس  ی برا  نیمحاسبه شد. همچن

 قابل قبول ابزار در نظر گرفته شد.  ینشانه ثبات زمان  شتر،یب  ای ۰.۸۰ یهمبستگ  بی به ضر  یابیقرار گرفت. دست یابیارز  رد نمرات دو مرحله مو  انیم یهمبستگ بیضر

 ییهاشدند. پرسشنامه   یگر گمشده غربال   ری پرت و مقاد  یهاداده   کنواخت،ی  یدهپاسخ   ینامعتبر، الگوها  یهابودن، وجود پاسخ ها از نظر کامل ها، داده پرسشنامه   یآوراز جمع   پس

ها حذف شدند. در موارد محدودِ  انتخاب کرده بود، از مجموعه داده   ه مشاب  نهیگز  کیسؤالات    یتمام  ی دهنده براپاسخ   ا یها بدون پاسخ بود  آن   یهاه یاز گو   یکه بخش قابل توجه 

  ی هابر اساس نمرات استاندارد و شاخص  ز ین  ره یو چندمتغ  رهیمتغپرت تک   یهااستفاده شد. داده   ینیگز یمناسب جا  ی هافقدان داده، از روش   ی گمشده، با توجه به مقدار و الگو   یهاداده 

 شود.   یریبر برآورد مدل جلوگ  یرعاد ینامتناسب مشاهدات غ  ریشدند تا از تأث یفاصله بررس

استفاده شد.    یدگیو کش  یچولگ  نه،یشیب  نه،یکم  ار،یانحراف مع  ن،یانگیدرصد، م  ،یشامل فراوان  یفیپژوهش، از آمار توص  یرهایکنندگان و متغمشارکت   یهای ژگ یو  فی توص  یبرا

به    یارانهیگسخت   یوابستگ  ی روش حداقل مربعات جزئ  که. با وجود آندی گرد  یبررس  لکوی–رویو آزمون شاپ  یدگیو کش  ی چولگ  یهاها با استفاده از شاخصداده   عیتوز   نیهمچن

نرمال  بررس  ره یبودن چندمتغفرض  برا داده   عی شکل توز  ی ندارد،  انتخاب ش  دی شد  یهاانحراف   ییشناسا   ی ها  ا   ی مناسب استنباط آمار  وهیو  بر  احتمال وجود    ن،یانجام شد. افزون 
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بودن  شد. محرمانه  یبررس  یآمار   یهاو آزمون   یا ه یرو   داتیزمان، با استفاده از تمه  کیمنبع و در    کیاز    وابستهمستقل و    یرهایمتغ  ی از گردآور   یروش مشترک، ناش  یر یسوگ

 بود.   یریسوگ نیکاهش ا  یبرا  یاه یپرسشنامه و استفاده از عبارات روشن از جمله اقدامات رو  یهابخش  ی مفهوم کیها، تفکپاسخ 

روش    نیاستفاده شد. انتخاب ا   SmartPLS 3افزار  و نرم   یبر حداقل مربعات جزئ   یمبتن یمعادلات ساختار  یساز پژوهش، از مدل   یهاه یو فرض  یآزمون مدل مفهوم  ی برا

حجم    یآن برا   ت یو کفا   ده ی چینسبتاً پ  یهامدل   لی تحلامکان    م،یرمستقیو غ  م یزمان روابط متعدد مستقهم   یسازه نهفته، بررس  ن یپژوهش، وجود چند  محور ینیبش یپ  ت یماه  لیبه دل

  ی ها هیگو   انیارتباط م  تیفیانجام شد. در مرحله نخست، ک  یمدل ساختار  یابیو ارز  یریگمدل اندازه   یابیشامل ارز  یمدل در دو مرحله اصل  لینمونه پژوهش صورت گرفت. تحل

 آزمون شد.  یها در مدل ساختار سازه  انیم یابزار، روابط عل  ییایو پا  ییوار دیی و پس از تأ دی گرد  ینهفته بررس   یهاشده و سازه مشاهده 

 ۰.7۰بالاتر از    ی عامل  یشده محاسبه شدند. بارها استخراج   انس یوار  نیانگیو م  یبیترک  یی ا ی، پاrho_Aکرونباخ،    ی آلفا  ها،ه یگو   ی عامل   ی بارها  ،یریگمدل اندازه   یابیارز   در 

عنوان دامنه مطلوب در نظر گرفته شدند؛  به  ۰.9۵و    ۰.7۰  نیب  یبیترک  ییایو پا  rho_Aکرونباخ،    یآلفا   ری سازه مربوطه بودند. مقاد  یریگدر اندازه   هیدهنده سهم مطلوب هر گو نشان 

آن بود که    انگریب  زین  شتریب  ای  ۰.۵۰شده برابر با  استخراج   انسیوار  نیانگیباشند. مقدار م  هاهیگو   بودنی تکرار   ای از حد    شیدهنده شباهت ببالا ممکن است نشان   اریبس  ر یمقاد  رایز

مورد استفاده قرار گرفت و    HTMTمتقاطع و شاخص    بارهای  لارکر،–فورنل   اریواگرا، مع  ییروا  یبررس  ی. براکندی م  نییخود را تب  یهاشاخص   انسیاز وار   یمیکم نسازه دست 

 در نظر گرفته شد.   یمفهوم  یهاسازه  انیم  یکاف ز یتما ی ملاک اصل  ۰.۸۵کمتر از  HTMTمقدار 

کمتر  ری مطلوب و مقاد ۳.۳کمتر از  انسیعامل تورم وار ریشد. مقاد  یبررس   انسیبا استفاده از عامل تورم وار نیبش یپ یهاسازه  انیم یخطهم  ،یروابط ساختار  یاب یاز ارز  شیپ

استرپ با پنج هزار بازنمونه  روش بوت   قی از طر  ریمس  بیضرا   یادار . معندی ها محاسبه گرد سازه   انیجهت و شدت روابط م  نییتع  یبرا   ریمس  بیشدند. سپس ضرا   یقابل قبول تلق  ۵از  

  ی هافاصله  ،یرابطه در نظر گرفته شد. افزون بر سطح معنادار  دییتأ   اریعنوان معبه   ۰.۰۵کمتر از    یو سطح معنادار   ۱.9۶تر از  بزرگ   tدوطرفه، مقدار آماره    یهاشد. در آزمون   یبررس 

 شد.  یشامل صفر نبود، اثر مربوطه معنادار تلق  ریمس  ب یضر  کی نانیکه فاصله اطم یو در صورت ندشد یبررس  زیاسترپ نبوت  نانیاطم

بر تناسب    فهیوظ  یری پذل یو تحل  ی ریرپذ ییاثر تغ  نیشد. همچن  یبررس  فهیو وظ  یخدمات بر تناسب فناور  تیفیو ک  ستمیس  تیفیاطلاعات، ک  تیفیک  ر یتأث  ،یمدل ساختار  در

روابط    ینیبش یشد. در صورت پ  یابیارز  دار ی عملکرد پا  و  ی شده، استفاده از فناورادراک   ی سودمند  فه،یو وظ  یتناسب فناور   ان یروابط م. در ادامه،  دیآزمون گرد   فهیو وظ  یفناور

و    یتناسب فناور  انیتا چه اندازه رابطه م  یاستفاده از فناور  ایشده  ادراک  یشدند تا مشخص شود سودمند   یاسترپ بررسبا استفاده از بوت   زین  میرمستقیدر مدل، آثار غ  یانجیم

 مورد توجه قرار گرفت.  میرمستقیو غ میمستق  یزمان اثرهاهم  ی معنادار ،یگری انج ینوع م ریستف ی. برا کندی را منتقل م   داری و عملکرد پا  فهیوظ

در نظر  یمتوسط و قو  ف،یضع نییدهنده قدرت تبنشان  بیترتبه  ۰.7۵و  ۰.۵۰، ۰.2۵ یبیتقر ری شد. مقاد یابی زا ارزدرون  یهاسازه  نییتع بی مدل با استفاده از ضر نییتب قدرت

 ۰.۳۵و    ۰.۱۵،  ۰.۰2  ریمحاسبه شد. مقاد  f²شاخص    قی از طر  نیبش یحوزه پژوهش انجام گرفت. اندازه اثر هر سازه پ  تیبا توجه به ماه  ری مقاد   نیا  یینها  ریگرفته شدند، هرچند تفس

امکان   نی و بنابرا  شودی زا مسازه درون   نییتع  بیتا چه اندازه موجب کاهش ضر  نیبش یپ  ریشاخص نشان داد حذف هر متغ  نیاثر کوچک، متوسط و بزرگ بودند. ا  انگریب  بیترتبه 

 مدل را فراهم ساخت.  ی رهایمتغ ینسب  تیاهم سهیمقا

  نانه یبش یمدل از ارتباط پ  یدهنده برخوردار تر از صفر نشانبزرگ   Q²  ر یمحاسبه شد. مقاد  نگیندفولدیبا استفاده از روش بلا   Q²مدل، شاخص    ینیبش یتوان پ  یابیارز   یبرا

  ی ا نمونه برون   ینیبش یشدند. در صورت امکان، قدرت پ  ریکوچک، متوسط و بزرگ تفس  ینیبشیعنوان توان پبه  ی بیصورت تقربه   ۰.۳۵و    ۰.۱۵،  ۰.۰2  ریزا بودند و مقاد سازه درون   ی برا

کمک کرد    لیتحل  نیشد. ا  سهیمقا  اریمع  یمدل خط  کیبا    یمدل حداقل مربعات جزئ  ینیبش یپ  یقرار گرفت و خطاها  یمورد بررس   PLSpredict  هیرو  قی از طر  زیمدل ن

 را دارد.   دی مشاهدات جد ینیبشیپ ت ی تا چه اندازه قابل ه،روابط موجود در نمون نییمشخص شود مدل پژوهش علاوه بر تب

 NFIنشانه برازش مطلوب در نظر گرفته شد. شاخص    ۰.۰۸شد و مقدار کمتر از    یاب یاستانداردشده ارز   ماندهی مربعات باق  نیانگیم  شهی مدل با استفاده از شاخص ر  یبیتقر  برازش

درباره   یی قضاوت نها  ،یحداقل مربعات جزئ یساز مدل   محوری نیبش یپ تیبرازش بهتر مدل بودند. با توجه به ماه  انگریب ک یبه  ترک ی نزد  ری گزارش شد و مقاد یلیصورت تکمبه  زین

  شده،نییتب  انسیوار   زانیم  ر،یمس  ب یضرا   یمعنادار   ،یریگمدل اندازه   ییایو پا   یی از شواهد شامل روا  یانبود، بلکه مجموعه   ی متک  یشاخص برازش کل  کیمدل صرفاً بر    ت یکفا
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

با استفاده از    ج یشد و نتا   نییتع  ۰.۰۵  ی آمار  یهاآزمون   ی تمام  ی زمان مورد توجه قرار گرفتند. سطح معنادارطور هم به   ی بیتقر  زش برا   ی هاو شاخص   ینیبش یاندازه اثرها، توان پ

 گزارش شدند.  ینیبشیو پ نییتب یهاو شاخص  نانیاطم یهااحتمال، فاصله ری، مقادtاستانداردشده، آماره  بیضرا

 هایافته 

دهندگان، نفعان و متخصصان فعال در حوزه مؤسسات و سکوهای تأمین مالی جمعی تحلیل شد. از مجموع پاسخ نفر از ذی   92های  های حاصل از پاسخ در این پژوهش، داده 

درصد اختصاص داشت و پس از    ۳۴.۸نفر معادل  ۳2سال با  ۴۵تا  ۳۶بودند. از نظر سنی، بیشترین فراوانی به گروه درصد زن   2۶.۱نفر معادل  2۴درصد مرد و   7۳.9نفر معادل  ۶۸

 ۵.۴نفر معادل    ۵درصد بودند و    ۱۵.2نفر معادل    ۱۴سال هرکدام شامل    ۶۵تا    ۵۶سال و    ۳۵تا    2۶های  درصد قرار گرفت. گروه   29.۳نفر معادل    27سال با    ۵۵تا    ۴۶آن، گروه  

سال    2۰تا    ۱۵درصد دارای    2۵نفر معادل    2۳سال سابقه،    ۱۵تا    ۱۰درصد دارای    29.۳نفر معادل    27سال و بالاتر قرار داشتند. از نظر سابقه کاری،    ۶۶درصد نیز در گروه سنی  

سال سابقه کاری   ۵درصد دارای کمتر از  ۸.7نفر معادل  ۸سابقه و  سال 2۰درصد دارای بیش از  ۱۶.۳نفر معادل  ۱۵سال سابقه،  ۱۰تا   ۵درصد دارای   2۰.7نفر معادل  ۱9سابقه، 

درصد دارای مدرک   2۶.۱نفر معادل  2۴درصد دارای مدرک کارشناسی،   2۶.۱نفر معادل  2۴درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد،   ۴۱.۳نفر معادل    ۳۸بودند. از نظر تحصیلات نیز 

ای و مدارک  های سنی فعال، سطوح بالاتر سابقه حرفه دهندگان در گروه ی مدرک کاردانی یا معادل آن بودند. در مجموع، تمرکز پاسخ درصد دارا  ۶.۵نفر معادل    ۶دکتری و بالاتر و  

های تأمین  مالی و فعالیت   های فناورانه، فرایندهایهای پژوهش عمدتاً از افراد آگاه، متخصص و دارای تجربه کافی در زمینه سامانه دانشگاهی تحصیلات تکمیلی نشان داد که داده 

 .مالی جمعی گردآوری شده است

  مورد   متغیر  به   مربوط   هایداده   توزیع   که   کردمی   بیان  آزمون  این  صفر  فرض .  شد   استفاده  اسمیرنوف–برای بررسی وضعیت توزیع متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروف 

  بود، می   ۰.۰۵  از   بیشتر یا  برابر   آزمون   معناداری   سطح  که  صورتی   در  ،۰.۰۵  خطای   سطح به  توجه  با .  داشت دلالت هاداده   توزیع   بودن غیرنرمال   بر  مقابل  فرض   و  است   نرمال بررسی

 .بود  بودننرمال  از هاداده  توزیع  معنادار انحراف دهندهنشان ۰.۰۵ از کمتر مقادیر مقابل، در شد؛ نمی  رد هاداده  بودننرمال   فرض

 پژوهش   متغیرهای برای  اسمیرنوف–کولموگروف. نتایج آزمون 1جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  K-S آماره متغیر

 غیرنرمال  0.003 0.176 پذیری وظیفه تحلیل

 غیرنرمال  0.000 0.201 تغییرپذیری وظیفه 

 غیرنرمال  0.001 0.189 فناوری – تناسب وظیفه

 غیرنرمال  0.000 0.224 شده سودمندی درک

 غیرنرمال  0.000 0.208 تأمین مالی جمعی عملکرد پایدار در 

 غیرنرمال  0.004 0.171 کیفیت اطلاعات 

 غیرنرمال  0.001 0.195 کیفیت خدمات 

 غیرنرمال  0.002 0.182 کیفیت سیستم

 

  توزیع   بودننرمال   بر  مبنی  صفر  فرض  بنابراین،  بود؛  ۰.۰۵  از  کمتر  پژوهش  متغیرهای  تمامی   برای  اسمیرنوف–، سطح معناداری آزمون کولموگروف۱بر اساس نتایج جدول  

  وجود   با.  داشت  اختصاص  ۰.۱7۱  مقدار   با   اطلاعات  کیفیت   به  مقدار  کمترین  و   ۰.22۴  مقدار   با   شدهدرک   سودمندی  به  اسمیرنوف –کولموگروف   آماره  بیشترین .  شد  رد   هاداده 

وابستگی  PLS-SEM روش  زیرا  نکرد؛  ایجاد   جزئی  مربعات  حداقل  بر  مبتنی  ساختاری  معادلات  سازیمدل   از  استفاده   برای  مانعی   وضعیت   این  ها،داده   توزیع  بودنغیرنرمال 

گیری و ساختاری با  رو، تحلیل مدل اندازه شود. ازاین استرپ انجام می گیری بوت ها ندارد و برآورد معناداری ضرایب از طریق روش بازنمونه بودن داده ای به فرض نرمال گیرانه سخت 

 .ادامه یافت SmartPLS افزاراستفاده از نرم 
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های نهفته ارزیابی شد. در این مرحله، بارهای عاملی، معناداری بارهای عاملی، آلفای  شده و سازههای مشاهده گیری با هدف بررسی کیفیت ارتباط میان شاخص مدل اندازه 

دهنده شدت ارتباط هر  های انعکاسی، بار عاملی نشان های روایی واگرا بررسی شدند. در مدل شده و شاخص ، میانگین واریانس استخراج rho_A کرونباخ، پایایی ترکیبی، ضریب 

 .استرپ بررسی شدحاصل از بوت  t ها از طریق آمارهقابل قبول تلقی شدند و معناداری آن  ۰.۴۰گویه با سازه متناظر است. بارهای عاملی برابر یا بیشتر از 

 گیری های مدل اندازه. ضرایب بار عاملی شاخص2جدول 

 سطح معناداری  t آماره انحراف معیار  بار عاملی  گویه و سازه متناظر 

Q1 ← 0.000 21.862 0.038 0.835 فناوری –تناسب وظیفه 

Q2 ← 0.000 18.441 0.043 0.802 فناوری –تناسب وظیفه 

Q3 ← 0.000 25.264 0.033 0.837 فناوری –تناسب وظیفه 

Q4 ← 0.000 25.671 0.033 0.842 فناوری –تناسب وظیفه 

Q5 ←  0.000 18.458 0.042 0.772 کیفیت اطلاعات 

Q6 ←  0.000 19.278 0.042 0.803 کیفیت اطلاعات 

Q7 ←  0.000 19.784 0.041 0.806 کیفیت اطلاعات 

Q8 ←  0.000 8.537 0.079 0.671 کیفیت اطلاعات 

Q9 ←  0.000 14.798 0.050 0.744 کیفیت اطلاعات 

Q10 ←  0.000 22.829 0.034 0.785 کیفیت اطلاعات 

Q11 ←  0.000 11.835 0.059 0.702 کیفیت اطلاعات 

Q12 ←  0.000 7.224 0.078 0.562 کیفیت اطلاعات 

Q13 ←  0.000 10.505 0.064 0.669 کیفیت اطلاعات 

Q14 ←  0.000 9.342 0.072 0.673 کیفیت اطلاعات 

Q15 ←  0.000 17.747 0.042 0.754 کیفیت اطلاعات 

Q16 ←  0.000 11.949 0.057 0.684 کیفیت اطلاعات 

Q17 ←  0.000 16.452 0.046 0.763 کیفیت اطلاعات 

Q18 ←  0.000 39.446 0.023 0.899 کیفیت سیستم 

Q19 ←  0.000 38.706 0.023 0.901 کیفیت سیستم 

Q20 ←  0.000 38.904 0.023 0.882 کیفیت سیستم 

Q21 ←  0.000 57.485 0.016 0.920 کیفیت سیستم 

Q22 ←  0.000 51.268 0.018 0.910 کیفیت سیستم 

Q23 ←  0.000 50.843 0.018 0.920 کیفیت سیستم 

Q24 ←  0.000 32.621 0.027 0.889 کیفیت سیستم 

Q25 ←  0.000 53.487 0.017 0.907 کیفیت سیستم 

Q26 ←  0.000 47.466 0.019 0.896 کیفیت سیستم 

Q27 ←  0.000 40.580 0.022 0.896 کیفیت سیستم 

Q28 ←  0.000 40.293 0.023 0.910 کیفیت سیستم 

Q29 ←  0.000 59.598 0.015 0.909 کیفیت سیستم 

Q30 ←  0.000 51.215 0.018 0.902 کیفیت سیستم 

Q31 ←  0.000 59.176 0.016 0.926 کیفیت سیستم 

Q32 ←  0.000 53.634 0.017 0.914 کیفیت سیستم 

Q33 ←  0.000 52.479 0.018 0.920 کیفیت سیستم 

Q34 ←  0.000 38.646 0.023 0.889 کیفیت سیستم 

Q35 ←  0.000 36.400 0.025 0.892 کیفیت سیستم 

Q36 ←  0.000 47.590 0.019 0.911 کیفیت سیستم 

Q37 ←  0.000 49.055 0.019 0.917 کیفیت سیستم 
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Q38 ←  0.000 50.803 0.018 0.914 کیفیت خدمات 

Q39 ←  0.000 68.214 0.014 0.925 کیفیت خدمات 

Q40 ←  0.000 51.396 0.018 0.919 کیفیت خدمات 

Q41 ←  0.000 48.372 0.019 0.907 کیفیت خدمات 

Q42 ←  0.000 80.715 0.012 0.928 کیفیت خدمات 

Q43 ←  0.000 51.518 0.018 0.909 خدمات کیفیت 

Q44 ←  0.000 50.406 0.018 0.910 کیفیت خدمات 

Q45 ←  0.000 58.569 0.016 0.917 کیفیت خدمات 

Q46 ←  0.000 43.005 0.021 0.890 کیفیت خدمات 

Q47 ←  0.000 53.581 0.017 0.904 کیفیت خدمات 

Q48 ←  0.000 7.238 0.127 0.921 تغییرپذیری وظیفه 

Q49 ←  0.000 7.697 0.122 0.936 تغییرپذیری وظیفه 

Q50 ←  0.000 9.090 0.104 0.950 تغییرپذیری وظیفه 

Q51 ←  0.000 7.746 0.124 0.958 تغییرپذیری وظیفه 

Q52 ← 0.000 10.133 0.073 0.737 پذیری وظیفه تحلیل 

Q53 ← 0.000 10.238 0.073 0.744 پذیری وظیفه تحلیل 

Q54 ← 0.000 7.981 0.086 0.689 پذیری وظیفه تحلیل 

Q55 ← 0.000 6.491 0.109 0.706 پذیری وظیفه تحلیل 

Q56 ← 0.000 8.404 0.089 0.745 پذیری وظیفه تحلیل 

Q57 ←  0.000 56.879 0.016 0.922 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q58 ←  0.000 47.485 0.019 0.905 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q59 ←  0.000 57.229 0.016 0.916 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q60 ←  0.000 50.638 0.018 0.910 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q61 ←  0.000 58.922 0.016 0.915 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q62 ←  0.000 62.556 0.015 0.926 مالی جمعی عملکرد پایدار در تأمین 

Q63 ←  0.000 66.000 0.014 0.907 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q64 ←  0.000 83.074 0.011 0.938 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q65 ←  0.000 58.896 0.016 0.915 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q66 ←  0.000 56.430 0.016 0.911 تأمین مالی جمعی عملکرد پایدار در 

Q67 ←  0.000 54.940 0.017 0.919 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q68 ←  0.000 57.722 0.016 0.910 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q69 ←  0.000 51.021 0.018 0.917 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q70 ←  0.000 82.776 0.011 0.935 پایدار در تأمین مالی جمعی عملکرد 

Q71 ←  0.000 50.228 0.018 0.907 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q72 ←  0.000 58.315 0.016 0.912 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

Q73 ← 0.000 18.677 0.042 0.775 شده سودمندی درک 

Q74 ←  0.000 16.575 0.048 0.802 شده درکسودمندی 

Q75 ← 0.000 13.524 0.057 0.777 شده سودمندی درک 

Q76 ← 0.000 15.576 0.052 0.804 شده سودمندی درک 

Q77 ← 0.000 18.412 0.042 0.780 شده سودمندی درک 

Q78 ← 0.000 17.671 0.044 0.770 شده سودمندی درک 
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فراتر رفتند. کمترین بار عاملی به    ۱.9۶نیز از مقدار بحرانی   t هایبیشتر بودند و تمامی آماره  ۰.۴۰همه بارهای عاملی از حداقل مقدار قابل قبول  نشان داد که   2نتایج جدول  

اختصاص داشت. تمامی سطوح معناداری برابر   ۰.9۵۸از سازه تغییرپذیری وظیفه با مقدار  Q51 و بیشترین بار عاملی به گویه ۰.۵۶2از سازه کیفیت اطلاعات با مقدار  Q12 گویه

نیازمند حذف نبود   ۰.۴۰ها به دلیل بار عاملی کمتر از یک از گویه بودند؛ بنابراین، رابطه هر گویه با سازه متناظر خود از نظر آماری معنادار بود. این نتایج نشان داد که هیچ  ۰.۰۰۰با 

 .ازه مربوط به خود داشتندگیری س ها سهم قابل قبولی در اندازه و همه شاخص 

برای   ۰.7۰شده محاسبه شد. مقدار بیشتر از  و میانگین واریانس استخراج rho_A ها، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، ضریببرای بررسی پایایی درونی و روایی همگرای سازه 

 .شده، معیار پذیرش در نظر گرفته شدبرای میانگین واریانس استخراج  ۰.۵۰های پایایی و مقدار بیشتر از شاخص 

 های پژوهش های پایایی و روایی همگرای سازه. شاخص3جدول 

 نتیجه  rho_A AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه 

 تأیید 0.525 0.777 0.847 0.775 پذیری وظیفه تحلیل

 تأیید 0.886 0.987 0.969 0.958 تغییرپذیری وظیفه 

 تأیید 0.687 0.849 0.898 0.848 فناوری – تناسب وظیفه

 تأیید 0.616 0.876 0.906 0.875 شده سودمندی درک

 تأیید 0.840 0.988 0.988 0.987 عملکرد پایدار در تأمین مالی جمعی 

 تأیید 0.526 0.932 0.935 0.924 کیفیت اطلاعات 

 تأیید 0.833 0.984 0.980 0.978 کیفیت خدمات 

 تأیید 0.820 0.991 0.989 0.988 کیفیت سیستم

 

و بیشترین مقدار به کیفیت    ۰.77۵پذیری وظیفه با مقدار  بود. کمترین مقدار آلفای کرونباخ به تحلیل   ۰.7۰ها بیشتر از  ، مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی سازه ۳بر اساس جدول  

و کیفیت اطلاعات برابر    ۰.9۵۸، تغییرپذیری وظیفه برابر با  ۰.97۸، کیفیت خدمات برابر با  ۰.9۸7برابر با  اختصاص داشت. آلفای کرونباخ عملکرد پایدار نیز    ۰.9۸۸سیستم با مقدار  

 .های هر سازه از سازگاری درونی مطلوبی برخوردار بودندها نشان دادند که گویه به دست آمد. این یافته  ۰.92۴با 

و بیشترین مقدار برای کیفیت سیستم برابر با   ۰.۸۴7پذیری وظیفه برابر با بود. کمترین پایایی ترکیبی برای تحلیل ۰.7۰بیشتر از ها مقادیر پایایی ترکیبی نیز برای تمامی سازه 

، سودمندی  ۰.9۳۵، کیفیت اطلاعات برابر با  ۰.9۶9، تغییرپذیری وظیفه برابر با  ۰.9۸۰، کیفیت خدمات برابر با  ۰.9۸۸گزارش شد. پایایی ترکیبی عملکرد پایدار برابر با    ۰.9۸9

 .شد تأیید هاسازه  همه ترکیبی اعتماد قابلیت  و ثبات بنابراین،.  بود  ۰.۸9۸ با برابر  فناوری–و تناسب وظیفه ۰.9۰۶شده برابر با درک 

و بیشترین مقدار برای کیفیت    ۰.777پذیری وظیفه برابر با  به دست آمد. کمترین مقدار این ضریب برای تحلیل   ۰.7۰ها بیشتر از حد آستانه  نیز در همه سازه  rho_A ضریب

به دست آمد که بر   ۰.9۸۴و    ۰.9۸7،  ۰.9۸۸ترتیب برابر با  برای عملکرد پایدار، تغییرپذیری وظیفه و کیفیت خدمات نیز به  rho_A بود. مقادیر بسیار بالای  ۰.99۱سیستم برابر با  

 .ها دلالت داشتگیری این سازههای اندازه ثبات زیاد شاخص 

 ۰.۵2۶و کیفیت اطلاعات با مقدار    ۰.۵2۵پذیری وظیفه با مقدار  مربوط به تحلیل  AVE بودند. کمترین  ۰.۵۰شده بیشتر از  همچنین، تمامی مقادیر میانگین واریانس استخراج 

و   ۰.۸۳۳،  ۰.۸۴۰ترتیب برابر با  عملکرد پایدار، کیفیت خدمات و کیفیت سیستم نیز به  AVE به دست آمد. مقادیر  ۰.۸۸۶بود. بیشترین مقدار نیز برای تغییرپذیری وظیفه برابر با  

 .گیری تأیید شدهای خود را تبیین کرد و روایی همگرای مدل اندازه بودند. در نتیجه، هر سازه بیش از نیمی از واریانس شاخص  ۰.۸2۰

  سازه   هر   شدهاستخراج   واریانس  میانگین  جذر  لارکر، –استفاده شد. در معیار فورنل HTMT شاخص   و  متقاطع  عاملی   بارهای  لارکر،– برای بررسی روایی واگرا از معیار فورنل

 .باشد بیشتر هاسازه  سایر با  آن همبستگی از  باید
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 لارکر –. ماتریس معیار فورنل4جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 سازه 

 0.725 پذیری وظیفه تحلیل
       

 0.941 0.112 تغییرپذیری وظیفه 
      

 0.829 0.122 0.394 فناوری – تناسب وظیفه
     

 0.785 0.678 0.100 0.299 شده سودمندی درک
    

 0.917 0.691 0.625 0.080 0.349 عملکرد پایدار 
   

 0.725 0.375 0.475 0.590 0.046- 0.144 کیفیت اطلاعات 
  

 0.912 0.150 0.228 0.304 0.417 0.094 0.094 کیفیت خدمات 
 

 0.906 0.084- 0.056 0.325 0.400 0.424 0.209 0.281 سیستمکیفیت 

 

، برای تغییرپذیری وظیفه برابر با  ۰.72۵پذیری وظیفه و کیفیت اطلاعات برابر با  هر سازه است. این مقادیر برای تحلیل AVE دهنده جذرنشان   ۴مقادیر قطر اصلی جدول  

 کیفیت   برای   و  ۰.9۱2  با   برابر   خدمات   کیفیت  برای   ،۰.9۱7  با   برابر  پایدار  عملکرد  برای  ،۰.7۸۵  با  برابر  شدهدرک   سودمندی  برای   ،۰.۸29  با   برابر   فناوری –، برای تناسب وظیفه۰.9۴۱

  فناوری – تناسب وظیفه AVE ها بیشتر بود. برای نمونه، مقدار جذرهر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه  AVE جذر   مقدار  موارد،  همه   در.  بود   ۰.9۰۶  با برابر  سیستم

 AVE جذر  همچنین،.  بود  بیشتر  ۰.۵9۰  مقدار  با  اطلاعات  کیفیت  و  ۰.۶2۵  مقدار  با  پایدار  عملکرد  ،۰.۶7۸  مقدار  با  شدهدرک   سودمندی  با  آن  همبستگی  از  که  بود  ۰.۸29  با  برابر

 .بود  برقرار هاسازه   تمامی برای  لارکر– بیشتر به دست آمد. بنابراین، معیار فورنل ۰.۶9۱پایدار با مقدار بود که از همبستگی آن با عملکرد  ۰.7۸۵شده برابر با سودمندی درک 

بر   Q4 تا Q1 هایها بیشتر بود. برای نمونه، بارهای گویه گویه بر سازه متناظر خود از بار آن بر سایر سازه   7۸ماتریس بارهای عاملی متقاطع نیز نشان داد که بار هر یک از  

و   ۰.۸۸2بر کیفیت سیستم بین   Q37 تا Q18 بارهای .  بود  کمتر  هاسازه   سایر   بر  هاشاخص   همین  بار  کهدرحالی   داشتند،  قرار   ۰.۸۴2  تا   ۰.۸۰2  دامنه  در  فناوری–تناسب وظیفه

بر عملکرد پایدار   Q72 تا Q57 ، بارهای۰.9۵۸و    ۰.92۱تغییرپذیری وظیفه بین  بر   Q51 تا Q48 ، بارهای۰.92۸و    ۰.۸9۰بر کیفیت خدمات بین   Q47 تا Q38 ، بارهای۰.92۶

های غیرمتناظر  قرار داشتند. در تمامی موارد، بار شاخص بر سازه اصلی از بار آن بر سازه  ۰.۸۰۴و  ۰.77۰شده بین بر سودمندی درک  Q78 تا Q73 و بارهای  ۰.9۳۸و  ۰.9۰۵بین 

 .های مختلف را تأیید کردهای مربوط به سازه ها مشاهده شد. بنابراین، نتایج بارهای عاملی متقاطع نیز تمایز شاخص گیری سازه بیشتر بود و تفاوت کافی میان اندازه 

 .دهنده تمایز قابل قبول میان دو سازه استنشان  ۰.9۰تر روایی واگرا نیز محاسبه شد. بر اساس این معیار، مقادیر کمتر از عنوان معیار تکمیلی و حساس به HTMT شاخص

 HTMT . ماتریس شاخص5جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 سازه 

 پذیری وظیفه تحلیل
        

 0.174 تغییرپذیری وظیفه 
       

 0.143 0.476 فناوری – تناسب وظیفه
      

 0.781 0.127 0.373 شده سودمندی درک
     

 0.739 0.679 0.087 0.397 عملکرد پایدار 
    

 0.392 0.516 0.652 0.090 0.204 کیفیت اطلاعات 
   

 0.160 0.226 0.321 0.451 0.109 0.190 کیفیت خدمات 
  

 0.099 0.115 0.326 0.424 0.456 0.212 0.321 کیفیت سیستم
 

 

  با   برابر  شدهدرک   سودمندی   و  فناوری–میان تناسب وظیفه HTMT بودند. بیشترین مقدار   ۰.9۰کمتر از   HTMT شود، تمامی مقادیرمشاهده می   ۵گونه که در جدول  همان

 ۰.۶79  با  برابر  پایدار  عملکرد  و  فناوری–میان تناسب وظیفه HTMT مقدار.  داشت  قرار  ۰.7۳9  با  برابر   پایدار  عملکرد  و  شدهدرک   سودمندی  به  مربوط  مقدار  آن،  از  پس  و  بود  ۰.7۸۱

  از  یکهیچ  نتیجه، در. آمد  دست به  ۰.۰۸7 با برابر  پایدار عملکرد و وظیفه تغییرپذیری میان نیز  مقدار کمترین. بود  ۰.۶۵2 با  برابر اطلاعات کیفیت و فناوری–وظیفه تناسب میان و
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های پژوهش از یکدیگر متمایز بوده  سازه نشان داد که  HTMT شاخص  و  متقاطع  عاملی  بارهای لارکر،–فورنل  معیار زمانهم   تأیید .  نکردند  عبور   ۰.9۰  آستانه  حد  از  هاسازه   جفت

 .گیری از روایی واگرای مطلوبی برخوردار است. با توجه به تأیید روایی همگرا و واگرا، روایی سازه مدل بیرونی انعکاسی نیز تأیید شدو مدل اندازه 

 تعیین   ضریب .  شد   ارزیابی  واریانس   تورم   عامل  و  اثر  اندازه  گیسر،–پذیری استون بینی گیری، مدل ساختاری با استفاده از ضریب تعیین، شاخص پیشپس از تأیید مدل اندازه 

  نظر   در  قوی   و   متوسط  ضعیف،  تبیین  قدرت  عنوانبه   ترتیببه   ۰.۶7  و  ۰.۳۳  ،۰.۱9  مقادیر.  دهدمی   نشان  را   بینپیش   متغیرهای  توسط  زادرون   های سازه   شدهتبیین  واریانس  میزان

 f² بینی ضعیف، متوسط و قوی بودند. برای اندازه اثردهنده قدرت پیش ترتیب نشان به   ۰.۳۵و  ۰.۱۵، ۰.۰2بینی مدل را نشان داد و مقادیر قدرت پیش نیز  Q² شاخص .  شدند گرفته

بین های پیشخطی مخرب میان سازه نشانه نبود مشکل هم   ۵کمتر از   VIF ترتیب اثر کوچک، متوسط و بزرگ را نشان دادند. همچنین، مقادیربه   ۰.۳۵و    ۰.۱۵،  ۰.۰2نیز مقادیر  

 .بود

 های ارزیابی مدل ساختاری . شاخص6جدول 

 تفسیر مقدار  شاخص یا رابطه 

R² قدرت تبیین قوی  0.670 فناوری – تناسب وظیفه 

R² قدرت تبیین قوی  0.651 فناوری –شده تناسب وظیفه تعدیل 

R² قدرت تبیین متوسط  0.460 شده سودمندی درک 

R² قدرت تبیین متوسط  0.454 شده شده سودمندی درکتعدیل 

R²  قدرت تبیین متوسط  0.523 عملکرد پایدار 

R² قدرت تبیین متوسط  0.512 شده عملکرد پایدار تعدیل 

Q² بینی قوی قدرت پیش 0.422 فناوری –تناسب وظیفه 

Q² بینی متوسط قدرت پیش 0.259 شده سودمندی درک 

Q²  بینی قوی قدرت پیش 0.402 پایدار عملکرد 

f² اثر کوچک  0.093 فناوری –وظیفه تناسب ←پذیری وظیفه  تحلیل 

f²  فاقد اثر  0.000 فناوری –وظیفه  تناسب ←تغییرپذیری وظیفه 

f²  اثر بزرگ  0.693 فناوری–وظیفه  تناسب ←کیفیت اطلاعات 

f²  اثر بزرگ  0.363 فناوری –وظیفه تناسب  ← کیفیت خدمات 

f²  اثر بزرگ  0.364 فناوری –وظیفه تناسب  ← کیفیت سیستم 

f² اثر بسیار بزرگ  0.853 شده درک سودمندی   ← فناوری –تناسب وظیفه 

f² اثر کوچک  0.095 پایدار  عملکرد ← فناوری –تناسب وظیفه 

f² اثر متوسط  0.277 پایدار عملکرد ← شده سودمندی درک 

VIF خطی بدون هم 1.120 فناوری –وظیفهپذیری وظیفه برای تناسب تحلیل 

VIF خطی بدون هم 1.069 فناوری –تغییرپذیری وظیفه برای تناسب وظیفه 

VIF خطی بدون هم 1.050 فناوری –کیفیت اطلاعات برای تناسب وظیفه 

VIF  خطی بدون هم 1.058 فناوری –کیفیت خدمات برای تناسب وظیفه 

VIF  خطی بدون هم 1.148 فناوری –کیفیت سیستم برای تناسب وظیفه 

VIF  خطی بدون هم 1.000 شده درک سودمندی برای فناوری –تناسب وظیفه 

VIF  خطی بدون هم 1.853 پایدار  عملکرد برای فناوری –تناسب وظیفه 

VIF خطی بدون هم 1.853 شده برای عملکرد پایدار سودمندی درک 

 

بود    ۰.۶۵۱شده این سازه نیز برابر با تعدیل  R² مقدار. کنند تبیین را  فناوری–درصد از واریانس تناسب وظیفه ۶7بین توانستند پیشنتایج ضریب تعیین نشان داد که متغیرهای 

  در .  شد  تبیین  فناوری–شده توسط تناسب وظیفهدرصد از واریانس سودمندی درک  ۴۶دهنده ثبات قدرت تبیین مدل بود. همچنین،  که تفاوت اندکی با مقدار اصلی داشت و نشان
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  دارای   فناوری –وظیفه  تناسب   برای  مدل  بنابراین،.  دادند  توضیح   را  سازه  این  تغییرات  از   درصد  ۵2.۳  مجموع  در  شدهدرک   سودمندی   و  فناوری–وظیفه  تناسب  نیز   پایدار  عملکرد  مورد

 .بود  متوسط تبیین قدرت دارای پایدار عملکرد و شدهدرک   سودمندی برای و قوی  تبیین قدرت

برابر با   Q² مقدار   که  بود  2۱2.۶۶۶  با   برابر  بینیپیش   خطای  مجذورات  مجموع  و  ۳۶۸.۰۰۰  با  برابر  فناوری–، مجموع مجذورات مشاهدات برای تناسب وظیفهQ² در تحلیل

برابر با   SSO را نشان داد. برای عملکرد پایدار نیز  ۰.2۵9برابر با   Q² بود که  ۴۰۸.۸۱۵برابر با   SSE و   ۵۵2.۰۰۰برابر با   SSOشده،  را ایجاد کرد. برای سودمندی درک   ۰.۴22

پذیری وظیفه، تغییرپذیری وظیفه، کیفیت اطلاعات، کیفیت زا شامل تحلیل های برون محاسبه شد. در مورد سازه   ۰.۴۰2برابر با   Q² بود و مقدار  ۸۸۰.۱۴2برابر با   SSE و  ۱۴72.۰۰۰

  از   پایدار  عملکرد  و  فناوری–ها محاسبه نشد. در مجموع، تناسب وظیفهبرای آن Q²ها،  زابودن این سازه برابر بودند و به دلیل برون  SSE و SSO خدمات و کیفیت سیستم، مقادیر

 .بودند  برخوردار متوسط  بینیپیش  قدرت از شدهدرک   سودمندی و قوی بینیپیش  قدرت

، کیفیت سیستم  ۰.۶9۳شده داشت. کیفیت اطلاعات با مقدار  ، اثر بسیار بزرگی بر سودمندی درک ۰.۸۵۳برابر با   f² مقدار   با  فناوری–بررسی اندازه اثر نشان داد که تناسب وظیفه 

  متوسط  سطح  در  و  ۰.277  با  برابر پایدار  عملکرد  بر  شدهدرک  سودمندی  اثر.  دادند  نشان  فناوری–نیز آثار بزرگی بر تناسب وظیفه  ۰.۳۶۳و کیفیت خدمات با مقدار    ۰.۳۶۴با مقدار  

 f² مقدار.  گرفتند  قرار  کوچک   سطح   در  ۰.۰9۳  مقدار   با   فناوری–وظیفه  تناسب   بر   وظیفه  پذیری تحلیل   اثر   و   ۰.۰9۵  مقدار  با  پایدار   عملکرد   بر  فناوری –وظیفه  تناسب  اثر.  بود

 .کندنمی   ایجاد فناوری–قدرت تبیین تناسب وظیفهتغییرپذیری وظیفه برابر با صفر بود که نشان داد حذف یا حضور این سازه تغییری در  

بینی عملکرد  و مربوط به پیش   ۱.۸۵۳برابر با   VIF بودند. بیشترین مقدار  ۵طور کامل کمتر از حد آستانه  قرار داشتند و به   ۱.۸۵۳و    ۱.۰۰۰تمامی روابط ساختاری بین   VIF مقادیر

.  بود   فناوری–وظیفه  تناسب  توسط  شدهدرک   سودمندی  بینیپیش   به  مربوط  و  ۱.۰۰۰  با  برابر  نیز  مقدار  کمترین.  بود  شدهدرک   سودمندی  و  فناوری–پایدار توسط تناسب وظیفه

 .بودند  اعتماد  قابل نظر  این از ساختاری مدل  مسیر  ضرایب و نشد مشاهده بینپیش  متغیرهای میان  مخرب خطیهم  از اینشانه  هیچ بنابراین،

و سطح   ۱.9۶تر از  بزرگ  t درصد، آماره   9۵استرپ استفاده شد. در سطح اطمینان  حاصل از اجرای بوت t هایضرایب مسیر استانداردشده و آماره ها از  برای آزمون فرضیه 

 .عنوان معیار تأیید رابطه در نظر گرفته شدبه  ۰.۰۵معناداری کمتر از 

 های پژوهش . نتایج آزمون فرضیه7جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  t آماره انحراف معیار  ضریب مسیر  مسیر ساختاری 

 تأیید 0.004 2.931 0.063 0.185 فناوری– وظیفه  تناسب →پذیری وظیفه تحلیل

 رد 0.831 0.214 0.059 0.013 فناوری–وظیفه تناسب →تغییرپذیری وظیفه  

 تأیید 0.000 14.063 0.048 0.678 شده درک سودمندی  →  فناوری– تناسب وظیفه

 تأیید 0.007 2.726 0.106 0.290 پایدار عملکرد →  فناوری– وظیفهتناسب 

 تأیید 0.000 4.959 0.100 0.495 پایدار  عملکرد  →شده  سودمندی درک

 تأیید 0.000 7.196 0.068 0.490 فناوری–وظیفه تناسب  → کیفیت اطلاعات 

 تأیید 0.000 5.876 0.061 0.356 فناوری– وظیفه تناسب →کیفیت خدمات  

 تأیید 0.000 5.558 0.067 0.371 فناوری– وظیفه تناسب →کیفیت سیستم 

 تأیید اثر میانجی  0.000 4.637 0.072 0.336 پایدار  عملکرد  →  شدهدرک سودمندی  →  فناوری– تناسب وظیفه

 

  فناوری –خدمات هر سه دارای اثر مثبت و معناداری بر تناسب وظیفههای اطلاعاتی نشان داد که کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت  های سیستم نتایج مربوط به ویژگی 

بودند. بنابراین، فرضیه  ۰.۰۰۱بیشتر و سطوح معناداری کمتر از  ۱.9۶ها از آن t هایآماره  تمامی و بود ۰.۳۵۶ و ۰.۳7۱ ،۰.۴9۰ با  برابر ترتیب به  متغیر سه این مسیر ضرایب. بودند

 .شد تأیید فناوری–های اطلاعاتی بر تناسب وظیفههای سیستم کلی مربوط به تأثیر ویژگی 
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های اطلاعاتی های کیفیت سیستمترین اثر را در میان مؤلفه ، قوی ۰.۰۰۰و سطح معناداری    7.۱9۶برابر با   t ، آماره۰.۰۶۸، انحراف معیار  ۰.۴9۰کیفیت اطلاعات با ضریب مسیر  

  مالی   تأمین  هایسامانه   توسط  شدهارائه   اطلاعات  اتکای  قابلیت  و  بودنمربوط   بودن،موقع به   بودن،کامل   دقت،  افزایش  که   داد  نشان  نتیجه  این.  داشت  فناوری–بر تناسب وظیفه

 .شد  تأیید فناوری–وظیفه تناسب بر  اطلاعات کیفیت اثر به  مربوط فرضیه بنابراین،.  شودمی  کاربران وظایف با  فناوری انطباق افزایش موجب  جمعی،

 این .  داشت  فناوری –، اثر مثبت و معناداری بر تناسب وظیفه۰.۰۰۰و سطح معناداری    ۵.۵۵۸برابر با   t ، آماره۰.۰۶7، انحراف معیار  ۰.۳7۱سیستم نیز با ضریب مسیر  کیفیت  

  بنابراین، .  دهدمی  افزایش را کاربران وظایف با  فناوری تناسب  میزان سیستم،  از استفاده سهولت و پذیریدسترس   پردازش، سرعت پذیری،انعطاف  اعتماد، قابلیت که داد  نشان یافته

 .شد تأیید سیستم کیفیت اثر به مربوط فرضیه

سطح معناداری  و    ۵.۸7۶برابر با   t آماره  ،۰.۰۶۱  با   برابر   معیار  انحراف  ،۰.۳۵۶  با  برابر  رابطه  این   مسیر  ضریب.  بود  معنادار  و  مثبت   نیز   فناوری–اثر کیفیت خدمات بر تناسب وظیفه

های فناوری  گویی مناسب، پشتیبانی فنی، آموزش کاربران و سرعت رسیدگی به مشکلات سامانه، به بهبود هماهنگی میان قابلیت بود. این نتیجه نشان داد که پاسخ  ۰.۰۰۰برابر با 

 .کند. در نتیجه، فرضیه مربوط به کیفیت خدمات نیز تأیید شدای کمک می و نیازهای وظیفه

، اثر مثبت و معناداری بر تناسب  ۰.۰۰۴و سطح معناداری    2.9۳۱برابر با   t ، آماره ۰.۰۶۳، انحراف معیار  ۰.۱۸۵پذیری وظیفه با ضریب مسیر  های وظیفه، تحلیل در بررسی ویژگی 

  نیازهای   تواندمی   بیشتری  سهولت  با  فناوری  باشند،  تریروشن  هایرویه   بر  مبتنی  و  تروتحلیلتجزیه   قابل  ساختارمندتر،  وظایف  هرچه  که  داد  نشان  یافته  این.  داشت  فناوری–وظیفه

 .شد تأیید وظیفه پذیریتحلیل  به  مربوط فرضیه بنابراین،.  دهد   پوشش را وظایف آن  انجام به مربوط

.  نداشت  فناوری–اثر معناداری بر تناسب وظیفه  ۰.۸۳۱و سطح معناداری    ۰.2۱۴برابر با   t ، آماره۰.۰۵9، انحراف معیار  ۰.۰۱۳در مقابل، تغییرپذیری وظیفه با ضریب مسیر  

  وظایف   با فناوری  تناسب  از  کاربران  ادراک  بر  ایملاحظه قابل  تأثیر  بررسی مورد نمونه در  وظایف،  تغییرات  و  تنوع  کاهش  یا  افزایش  که  داد نشان  رابطه  این  کوچک  بسیار ضریب

 .گردید  تأیید جزئی  صورتبه  تنها وظیفه هایویژگی  به مربوط  کلی فرضیه و شد  رد  وظیفه تغییرپذیری تأثیر به  مربوط فرضیه بنابراین،.  است نداشته

 2.72۶برابر با   t آماره  ،۰.۱۰۶  با  برابر  معیار  انحراف  ،۰.29۰  با  برابر  رابطه  این  مسیر  ضریب.  بود  معنادار  و  مثبت  جمعی  مالی  تأمین  در  پایدار   عملکرد  بر  فناوری–اثر تناسب وظیفه

های فناورانه و الزامات وظایف کاربران، عملکرد اقتصادی، عملیاتی و های سامانه به دست آمد. این یافته نشان داد که هماهنگی بیشتر میان قابلیت   ۰.۰۰7و سطح معناداری برابر با  

 .شد تأیید  پایدار عملکرد بر فناوری–دهد. بنابراین، فرضیه مربوط به اثر مستقیم تناسب وظیفهفناورانه مؤسسات تأمین مالی جمعی را بهبود می 

شده داشت.  ، اثر مثبت و بسیار قوی بر سودمندی درک ۰.۰۰۰و سطح معناداری    ۱۴.۰۶۳برابر با   t آماره  ،۰.۰۴۸  معیار  انحراف  ،۰.۶7۸  مسیر  ضریب  با  فناوری–تناسب وظیفه

های تأمین مالی جمعی را مفید  آمده نشان داد که کاربران زمانی سامانه دست ترین ضرایب مسیر مدل را به خود اختصاص داد. نتیجه به بزرگ و یکی از   t این رابطه بالاترین آماره

با نوع، ساختار و الزامات وظایف آنان هماهنگ باشد. بنابراین، فرضیه مربوط به تأثیر تناسب وظیفههای فناوری به کنند که قابلیت تلقی می    سودمندی   بر  فناوری–طور مستقیم 

 .شد تأیید بالا قدرت با شده درک 

و سطح معناداری    ۴.9۵9برابر با   t ، آماره۰.۱۰۰، انحراف معیار برابر با  ۰.۴9۵شده بر عملکرد پایدار نیز مثبت و معنادار بود. ضریب مسیر این رابطه برابر با  اثر سودمندی درک 

گیری از فناوری و تحقق عملکرد پایدار مؤسسات تأمین  بود. این یافته نشان داد که ادراک کاربران از مفیدبودن سامانه، نقش مهمی در استفاده اثربخش، استمرار بهره   ۰.۰۰۰برابر با  

 .شده بر عملکرد پایدار تأیید شدمالی جمعی دارد. بنابراین، فرضیه مربوط به اثر سودمندی درک 

  با  برابر   غیرمستقیم اثر ضریب. شد آزمون  شده درک  سودمندی مسیر  از  پایدار  عملکرد بر   فناوری–شده، اثر غیرمستقیم تناسب وظیفهبرای بررسی نقش میانجی سودمندی درک 

  ۰.29۰  ضریب   با  نیز  پایدار  عملکرد  بر  فناوری–بود. از آنجا که اثر مستقیم تناسب وظیفه  ۰.۰۰۰و سطح معناداری برابر با    ۴.۶۳7برابر با   t آماره  ،۰.۰72  با  برابر  معیار  انحراف   ،۰.۳۳۶

  هم   و  داد  افزایش   را پایدار  عملکرد  مستقیم صورتبه  هم  فناوری–وظیفه  تناسب  دیگر،  بیان  به. بود   رابطه  این  در  جزئی  میانجی  نقش   دارای شدهدرک  سودمندی  ماند، باقی معنادار

 .گردید  تأیید شدهدرک  سودمندی گریمیانجی  فرضیه بنابراین،. شد  پایدار  عملکرد  بهبود  موجب فناوری، سودمندی از کاربران ادراک ارتقای طریق از
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زمان ارزیابی شد. شاخص نیکویی برازش کلی از ترکیب میانگین اشتراک و میانگین ضریب تعیین طور هم گیری و مدل ساختاری به در آخرین مرحله، برازش کلی مدل اندازه 

 :از رابطه زیر محاسبه شد GOF بود. بر این اساس، مقدار تقریبی  ۰.۵۵۱زا برابر با های درون سازه  R² و میانگین ۰.7۱۶۶مدل برابر با به دست آمد. میانگین اشتراک  

GOF = √0.7166 × √0.551 = 0.846 × 0.743 = 0.629 

ها بود و هر شده ناشی از گردکردن میانگین شاخص را نشان داد. اختلاف جزئی میان مقدار دستی و مقدار گزارش   ۰.۶2۶افزاری و گزارش نهایی شاخص نیز مقدار  برآورد نرم 

 .طور کامل در دامنه برازش قوی قرار داشتنددو مقدار به 

 های برازش کلی مدل. شاخص8جدول 

 نتیجه  شده مقدار محاسبه معیار پذیرش  شاخص برازش 

GOF   برازش کلی قوی  0.626 برای برازش قوی  0.36بیشتر از 

SRMR  برازش مطلوب  0.078 0.08کمتر از 

NFI   برازش بسیار خوب  0.912 0.90بیشتر از 

RMSθ  انسجام و ثبات مطلوب  0.107 0.12کمتر از 

 

 ۰.۰۸و کمتر از حد آستانه  ۰.۰7۸برابر با  SRMR بیشتر بود و برازش کلی قوی مدل را نشان داد. مقدار  ۰.۳۶طور قابل توجهی از آستانه بود که به   ۰.۶2۶برابر با  GOF مقدار

، برازش بسیار  ۰.9۰بود و با عبور از حد  ۰.9۱2نیز برابر با  NFI شده و ماتریس برآوردشده مدل بود. شاخص به دست آمد که بیانگر اختلاف اندک میان ماتریس همبستگی مشاهده 

 .گیری دلالت داشتهای مدل اندازه بود که بر ثبات و انسجام مناسب باقیمانده   ۰.۱2و کمتر از حد  ۰.۱۰7برابر با  RMSθ خوب مدل را تأیید کرد. مقدار 

 

 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 
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 یریگجه یبحث و نت

  ت یفیاطلاعات، ک  تیفینشان داد که ک جیانجام شد. نتا  یجمع  یمال   نیدر مؤسسات تأم  داری عملکرد پا  نییتب  یبرا  فهیو وظ  یپژوهش حاضر با هدف آزمون مدل تناسب فناور

تناسب   ن،یسازه معنادار نبود. همچن  نیبر ا   فهیوظ  یر ی رپذییکه اثر تغ  یدارند، در حال  فناوری–فه یبر تناسب وظ  یاثر مثبت و معنادار   فهیوظ   یری پذل یخدمات و تحل  تیفیک  ستم،یس

  ی جمع   یمال   نیمؤسسات تأم  داریعملکرد پا   زیشده ندرک   ی شده داشت. سودمنددرک   یبر سودمند   یرومند یرا بهبود داد و اثر مثبت و ن  داریعملکرد پا   میطور مستقبه   فناوری–فهیوظ

  ن یتأم  ی هاعملکرد در پلتفرم   یدار ی که پا  دهند ی نشان م  هاافتهی   نیکرد. در مجموع، ا   فا یا  ی جزئ  یانج ینقش م  داری و عملکرد پا   فناوری –فهیتناسب وظ  انیداد و در رابطه م  شی را افزا

  ی از ارزش و سودمند   آنانکاربران و ادراک    یواقع  ف یبا وظا   یفناور  یهات ی قابل  یهماهنگ  زانیبلکه به م  شود،ی نم  یناش  شرفتهیپ  یهای از فناور  یصرفاً از برخوردار   یجمع  یمال 

 دارد.   یبستگ های فناور نیا

  ب ی ضر نیشتریب  ،یاطلاعات یهاستم یس تیفی ک یهامؤلفه  ان یدارد و در م  فناوری–فهیبر تناسب وظ  یاطلاعات اثر مثبت و معنادار  ت یفیپژوهش نشان داد که ک افتهی  نینخست

تر و قابل اتکاتر باشد، تر، مرتبط موقع تر، به کامل  تر،ق یدق  ی جمع یمال   نیتأم یهاشده در پلتفرم آن است که هرچه اطلاعات ارائه  انگر یب جهینت  نیاثر را به خود اختصاص داده است. ا 

نظارت    سک،یها، کنترل راعتبار طرح   یابیارز  گذاران،ه یسرما   یریگم یتصم  ،یجمع  یمال  نیتأم  طی. در محکنندی خود ادراک م  یاحرفه   فیو وظا   یفناور  انیم  یشتریکاربران تناسب ب

مناسب،    یفن  رساختیپلتفرم از ز   یدر صورت برخوردار  یحت  تواندی م  رهنگامید   ایاطلاعات ناقص    ن،یاطلاعات وابسته است. بنابرا   تیف یمنابع به ک  صیها و تخصپروژه   یبر اجرا

 را کاهش دهد.  فی با وظا یتناسب فناور 

  ی مال   نیتأم  یهانوظهور در پلتفرم   یهای و استفاده اثربخش از فناور  رشیمهم پذ   یهاشرط ش یاز پ  یکیاطلاعات را    ت یفیهمسو است که ک  ییهاپژوهش   جیبا نتا   افتهی  نیا

شناخته شدند و نشان    ی جمع  یمال نیتأم  یهان در پلتفرم یبلاکچ رشیمحور از عوامل مهم پذ داده  یاطلاعات و نوآور   تیفیو همکاران، ک  Behlاند. در مطالعه  کرده   ی معرف  ی جمع

 نیتأم  یهان یکمپ  تیمطالعات مربوط به موفق  ن،ی . همچن(Behl et al., 2024)  کندی م  ل یرا تسه  یفناور  رشی استفاده از اطلاعات، پذ  تیها و قابلداده شد که اعتماد به داده 

ارائه اطلاعات، شنشان داده   یجمع  یمال  نحوه  از رسانه   یمحتوا   تیفیک  ام،یپ  تی فافاند که  استفاده مناسب  اعتماد و مشارکت    ینقش مهم   یاجتماع  یهامنتشرشده و  در جلب 

  ی ابی ارزبه اطلاعات معتبر و قابل    ی دسترس  تیاهم  زین  یو نهاد   ی فرد  گذارانه یعوامل مؤثر بر مشارکت سرما  یی شناسا  گر،ید   ی. از سو (Alavi et al., 2025)دارند    گذارانه یسرما 

  ی برا   یراهبرد   تی قابل  کیبلکه    ستم،یس یفن  یژگیو  کیتنها  اطلاعات نه   تیفیک  ن،ی. بنابرا(Bashkouh Ajirlou & Salgi, 2025) کرده است   دییآنان تأ  یریگم یرا در تصم

 است.  یریگم یتصم یندها یو فرا  یفناور  انیم یهماهنگ جادی و ا یکاهش عدم تقارن اطلاعات

 ت، یاعتماد سامانه، سرعت پردازش، امن  تیبه آن معناست که قابل  جهینت  نیدارد. ا  فناوری–فهیبر تناسب وظ  یاثر مثبت و معنادار   ستمیس  تیفینشان داد که ک  افتهی   نیدوم

کاربران مختلف از جمله    ،یجمع   یمال  نی. در مؤسسات تأمدهد ی م  شیکاربران را افزا  فیآن با وظا  یهماهنگ  زانیو سهولت استفاده از پلتفرم، م  ی ری پذدسترس   ،یر یپذانعطاف 

کند که بدون اختلال، با سرعت    یبان یرا پشت  فیوظا   نیا  تواند ی م  یزمان  ی اند. فناورمواجه   ف ی از وظا  یصاحبان طرح و ناظران با مجموعه متفاوت  گذاران،ه یپلتفرم، سرما   رانیمد 

عملکرد منجر    فیتضع  تیبروز خطا، کاهش اعتماد و در نها   ف،یزمان انجام وظا  شیابعاد ممکن است به افزا  نیاز ا  کیقابل فهم عمل کند. ضعف در هر    یرابط  قی مناسب و از طر

 شود. 

به   یزمان  یمال  یو نوآور شدنی تالیجی و همکاران نشان دادند که د Balsalobre-Lorenteقابل مشاهده است.  یمال  یو نوآور  تالیجی تحول د اتیبا ادب  افتهی نیا  ییهمسو

. (Balsalobre-Lorente et al., 2024)باشد  وردار برخ  یسازمان   یندها یاز فرا  ت یحما   یمناسب برا  یهات ی از قابل  ی که فناور   شوندی وکار و بهبود عملکرد منجر مرشد کسب 

و   تیفیکه ک   یاگونه اند؛ به کرده   دیتأک  ی راهبرد  تی ر یو توسعه مد  یطیمح  یهادر پاسخ به محرک   یاطلاعات حسابدار   یهاستم یو همکاران بر نقش س  Khalilpour  ن،یهمچن

برا  تی ظرف  تواندی م   یاطلاعات  ستمیس  یی کارا افزا  یریگم یتصمو    یسازگار   یسازمان  نتا (Khalilpour et al., 2025)دهد    شیرا  که    دهدی نشان م   زیپژوهش حاضر ن  جی. 

 . رند ی قرار گ فی ارزشمند هستند که در خدمت انجام مؤثر وظا یسامانه زمان یفن یهای ژگیو
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

به مشکلات کاربران،   ییگو پاسخ   ،یفن  یبانیکه پشت  دهدی نشان م  جهینت  نیدارد. ا  فناوری–فهیبر تناسب وظ  یخدمات اثر مثبت و معنادار   تیفینشان داد که ک  افتهی  نیسوم

ممکن   شرفتهیپ  یهاستم یس  ی واقع، حت. در  دهندی م  لیرا تشک  یاز تجربه فناور   یاساس  یبخش  ستم،یبه خدمات پس از استقرار س  یآموزش مناسب، سرعت رفع اختلال و دسترس

  یبانیکند، وجود خدمات پشت  جادی ا  ی و اعتبار  یمال   یامدها یپ  تواند ی م  ریتأخ  ا یکه خطا    تالیجی د  ی مال  یهاط ی نشوند. در مح  یکاربران منطبق تلق  فی با وظا  ،یکاف  ی بانیاست بدون پشت

 دوچندان دارد.  ت یاهم یو تخصص  عیسر

مطالعات  افتهی  نیا موفق  یبا  که  است  م  یجمع  یمال  نیتأم  یهاپلتفرم   تیهمسو  تعامل  حاصل  ارتباط  یتی ر یمد   ،یفن  یهات ی قابل  انیرا  بررسدانندی م  یو  و   ی.  راهبردها 

-Ioana)را کاهش دهد    یفناور   ی اثربخش  تواند یم   یتیری و مد  ی تیحما  ینوآور نشان داده است که ضعف در سازوکارها   یهاشرکت   یبرا  یجمع  ی مال  نیتأم  یهای ر یپذب یآس

Carmen & Daniel, 2025)د یها تأکپلتفرم   ییاجرا   یهات یظرف  تی آموزش کاربران و تقو  ،یبانیپشت  یهارساخت یبر ضرورت توسعه ز   رانیدر ا  یاستیمطالعات س  ن،ی. همچن 

  ک ی دانست، نه صرفاً    فهیبا وظ  یتناسب فناور  یاصل  یاز اجزا  ی کی  دی خدمات را با   تیفیک  ن،ی . بنابرا(Choubdari et al., 2024; Shariatiniya et al., 2024)اند  کرده 

 . یعامل جانب

کاربران ساختارمندتر،   فی از آن است که هرچه وظا ی حاک جه ینت ن یدارد. ا  فناوری–فهیبر تناسب وظ  یاثر مثبت و معنادار  فهیوظ یری پذ لیپژوهش نشان داد که تحل گر ید  افتهی

  ، ی مال  یهاشاخص   یابیمدارک، ارز  یمانند ثبت اطلاعات، بررس  یفیاکند. در وظ  تیها حمااز انجام آن  تواندی بهتر م  یتر باشند، فناورمشخص  یهاهیبر رو  یو مبتن  ترف ی قابل تعر

ممکن    یبر قضاوت شخص   یمبتن  ایمبهم    اریبس  ف یرا استاندارد و خودکار کند. در مقابل، وظا   ندهایفرا  دهد ی اجازه م  ستمیگزارش، وجود قواعد روشن به س  هیها و تهتراکنش   ت یر یمد 

 . ابندیانطباق  یور استاندارد فنا یهات ی است کمتر با قابل

  ی فناور   یو همکاران نشان دادند که اثربخش  Ratmonoشده است.    دیی تأ  زیسازگار است و در مطالعات مختلف ن  فهیو وظ  یمدل تناسب فناور  یبا منطق نظر   افتهی  نیا

عملکرد    یو همکاران در بررس  Zhang  ن،ین. همچ(Ratmono et al., 2024)  شودیم  نییتب  یر یادگی  فی تناسب آن با وظا  زانیم  قیاز طر   یدر آموزش حسابدار   یمجاز   تیواقع

بر هوش    یمبتن دیخر   یها. در پلتفرم (Zhang et al., 2025)وابسته است    یو عملکرد به سطح تناسب آن با الزامات کار  یفناور  انیکارکنان نشان دادند که رابطه م  تالیجی د

  ل ی به ابزار مؤثر تبد  یزمان   یاساس، فناور   ن ی. بر ا(Chakraborty et al., 2025)داده است    ش یفزا کاربران، قصد تداوم استفاده را ا  فی با وظا  ی تناسب فناور   ز ین  ی مصنوع

 مشخص ترجمه کند.  یفن یهات ی ها را به قابلبتواند الزامات آن  ستمی باشند و س لیقابل تحل فیکه وظا  شودی م

  ی از انعطاف کاف  یمورد بررس  یهاآن باشد که پلتفرم   انگریممکن است ب  افتهی   نیندارد. ا  فناوری–فهیبر تناسب وظ  یاثر معنادار   فهیوظ  یر یرپذ یینشان داد که تغ  جیمقابل، نتا   در

اند. احتمال  نکرده   یتلق  یتناسب فناور   یابیدر ارز  کنندهنییتع  یعنوان عاملرا به  فهیوظ  راتییدهندگان، تغپاسخ   نکهیا  ای اند  برخوردار بوده   فی از تنوع وظا  یسطح متفاوت  تیر یمد  یبرا

تا    فیوظا  یها، ساختار کلپروژه   انیو باوجود تفاوت م  شوندی استاندارد انجام م   ییو اجرا   یقانون  یهادر چارچوب   ی جمع  یمال  نیتأم  یاصل  یندها یاز فرا   ی اریآن است که بس  گرید

 تناسب داشته باشند.  یریگدر شکل  یترنقش پررنگ  ف یوظا یری رپذییتغ زانیممکن است نسبت به م  ستمیاطلاعات و س تیفیک ،یطیشرا  نیماند. در چنی م  یثابت باق  یادیحد ز 

نحوه انجام    تواندی م  یگذار اند. مقررات کرده   دی ها تأکپلتفرم   تی استاندارد در فعال  یهاه یو رو  ینهاد   یاست که بر نقش ساختارها   حیقابل توض  ییهابا پژوهش   یتا حد   جهینت  نیا

  ن ی تأم  یهامدل  ن،ی. همچن(Pohulak-Żołędowska & Wójcik-Czerniawska, 2024)را محدود سازد    یاتیرا استاندارد کرده و تنوع عمل  یجمع   یمال  نیدر تأم  فیوظا

ا  یجمع  یمال  بازار سرما   دی با  رانی در  اقتصاد مقاومت  یمقررات داخل  ،یاسلام   هیبا اصول  الزامات  ا   یو  باشند که  م  نیهماهنگ  تا حد   ف یساختار وظا   تواندی امر  کند    تی تثب  یرا 

(Kamankesh et al., 2024)مورد مطالعه باشد.   یهاو استاندارد در پلتفرم  شدهمی تنظ یندهایبودن فرااز غالب  یممکن است ناش فهیوظ یر یرپذییتغ یعدم معنادار  ن،ی . بنابرا 

  دیسامانه را مف   ک ی  ی کاربران زمان  دهد ی نشان م  جهی نت  نیشده بود. ا درک   ی بر سودمند  فناوری –فهیتناسب وظ  یقو   ار یپژوهش، اثر مثبت و بس  یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

  ی بلکه از تجربه واقع  ست،ین ی فناور ینوآور  ای یدگ یچی پ حاصلشده صرفاً ادراک  یداشته باشد. سودمند  یآنان همخوان  یکار  یازها یبا ن میطور مستقآن به  یهات ی که قابل دانند ی م

  ی کند و بار کار  لیرا تسه یریگم یکه پلتفرم بتواند اطلاعات مناسب را در زمان مناسب ارائه دهد، تصم ی. هنگامشودی م  یناش  فیتر وظاو آسان ترق یدق تر،ع یکاربران در انجام سر 

 . کنندی ادراک م شتریرا ب  یفناور یکاربران را کاهش دهد، آنان ارزش عمل 
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  ف یبا وظا   ی و همکاران نشان دادند که تناسب فناور  Chakrabortyهمسو است.    فهیو وظ  یتناسب فناور   ی شده در چارچوب نظربا مطالعات انجام  میطور مستقبه   افته ی  نیا

و همکاران    Ratmono .(Chakraborty et al., 2025)  دهد ی م  شیو قصد تداوم استفاده را افزا   یمثبت آنان از فناور   یابیارز   ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاکاربران در پلتفرم 

و همکاران نشان داد که تناسب   Zhang جینتا ن،ی . همچن(Ratmono et al., 2024)کردند  دیی تأ یشده فناور ادراک  یاثربخش شی را در افزا  فهیو وظ ی نقش تناسب فناور زین

که    دهدی پژوهش حاضر نشان م   افتهی  ن،ی. بنابرا (Zhang et al., 2025)مطلوب است    تالیجی عملکرد د   یریگل در شک  یاز عوامل اصل  یکیکارکنان    یهات ی و فعال  یفناور   انیم

 اعتبار دارد.  زین یجمع  یمال نیدر بستر تأم  یمنطق نظر  نیا

اثر نسبت به اثر تناسب    نیدارد. اگرچه اندازه ا  ی جمع  یمال  نیمؤسسات تأم داری بر عملکرد پا یمثبت و معنادار  میاثر مستق  فناوری–فه ینشان داد که تناسب وظ نیهمچن  جینتا

اعتماد    ت یخدمات، تقو   تی فیک  شیکاهش خطا، افزا  ،ییکارا   بهبود به   ماًیمستق تواندی م  فهیو وظ  ی فناور  یآن نشان داد که هماهنگ  یتر بود، معنادارشده کوچک درک  یبر سودمند 

سازمان را    یواقع   یازها یبتواند ن  ی که فناور  شود یحاصل م   ی زمان  یدار ی پا  رایز   کند؛ ی را برجسته م  یبه فناور   ی نگاه راهبرد  تی اهم  جهینت  نیپلتفرم کمک کند. ا   ت یو استمرار فعال

 شود.   لیتبد ی اتیعمل یندهایاز فرا  کپارچهی ی پوشش دهد و به بخش

  تواند ی وکار مکسب   لیتحل  تی و همکاران نشان دادند که قابل  Tettehدارد.    یهمخوان   دار ی در عملکرد پا  یلیتحل  یهات یو قابل  یبا مطالعات مرتبط با نقش فناور   افتهی  نیا

پا  به   ی داریعملکرد  بهبود دهد،  باشد    یریگم یو تصم  یی اجرا  یندها یبه فرا   ی که فناور  یزمان   ژه یورا  و   Balsalobre-Lorente .(Tetteh et al., 2024)سازمان متصل 

 ,.Balsalobre-Lorente et al)کنند    ت یرشد و عملکرد شرکت را تقو  توانندی م  ی سازمان  یهات ی در تعامل با قابل  شدنی تال یجی و د  یمال  ینشان دادند که نوآور   زیهمکاران ن

دهند    شی را افزا   یر یپذی اب یاعتماد و رد   ت،یشفاف  توانندی متناسب م  یهای که فناور   دهدی نشان م  داریتوسعه پا   یهاپروژه   یمال  نیدر تأم  نیکاربرد بلاکچ  ن،ی. علاوه بر ا(2024

(Chalmeta et al., 2025)باشد.   داری فناورانه به عملکرد پا  یگذار ه یسرما  لیتبد  یبرا  یسازوکار اساس  کی  تواندی م  فهیو وظ یتناسب فناور  ن،ی. بنابرا 

استفاده مؤثرتر و   ستم،یس  دبودنیآن است که ادراک کاربران از مف  انگریب  افتهی  نیدارد. ا   داریبر عملکرد پا   یاثر مثبت و معنادار  زی شده ندرک   ینشان داد که سودمند   جینتا

در    شتری ب  شود،ی مواجه م  یکاربران سودمند باشد، با مقاومت کمتر   دی د که از    یای . فناورشودی منجر م  یسازمان   جیبه بهبود نتا   قیطر  نی کرده و از ا  تی را تقو  یمستمرتر از فناور

  را یدارد، ز  یاژه ی و  تی اهم  یجمع   یمال  نیتأم  یهاموضوع در پلتفرم   ن یدارد. ا  ی و اقتصاد  یات یارزش عمل  جاد یا   یبرا   ی شتریب  تیو ظرف  شودی روزمره به کار گرفته م   ی هات یفعال

 وابسته است.  نفعانی مختلف ذ  یهاعملکرد سامانه به مشارکت مستمر گروه 

  ت یفیاند. عوامل مرتبط با اعتماد، کبرجسته کرده   یجمع  یمال  نیتأم  تیهماهنگ است که نقش تجربه مثبت کاربران، اعتماد و ادراک ارزش را در موفق  یبا مطالعات  افتهی  نیا

وابسته است    یاوه یبه ش  هان یکمپ  ت یموفق  ن،ی. همچن(Bashkouh Ajirlou & Salgi, 2025)کنند    تی را تقو  گذاران ه یمشارکت سرما   توانند ی مثبت پلتفرم م  ی ابیاطلاعات و ارز

هوشمند   یهای و فناور   تال یجی د تی ری مد  ز یتر ن. در سطح کلان (Alavi et al., 2025)کاربران قرار دهد    اریدر اخت د یمف یصورتتعامل را به   یکه پلتفرم بتواند اطلاعات و ابزارها 

 . (Tan et al., 2024)ها را درک کنند آن  یها ارزش عملو سازمان  اربرانکه ک شوند ی منجر م  داری پا جیبه نتا   یزمان

.  شود ی شده منتقل مادراک   یسودمند   ش یافزا  ق ی از طر   داریبر عملکرد پا   فناوری –فهیتناسب وظ  ر یاز تأث  یشده نشان داد که بخش درک یسودمند   ی انجیمربوط به نقش م افتهی

عملکرد   یدار ی به پا ریاز دو مس  یکه تناسب فناور  دهدی نشان م  جهینت نیبود. ا یاز نوع جزئ  یگری انجیماند، م یهمچنان معنادار باق  زی تناسب بر عملکرد ن  میاز آنجا که اثر مستق

آنان ارزشمند و سودمند    یهات یفعال  یبرا   یادراک در کاربران که فناور  نیا  جاد ی ا   قی و دوم، از طر  فی انجام وظا  یی و کارا  تیفیک  میبهبود مستق  ق ی : نخست، از طرشودی منجر م 

  تیاهم  ی عملکرد   یامدها یتحقق کامل پ  یآن برا   ی و سودمند  یهماهنگ  نیهماهنگ باشد، ادراک کاربران از ا   فی با وظا  ینیع  ظراز ن  ی که فناور   یزمان  ی حت  ب،یترت  ن یاست. بد

 دارد. 

  ی و همکاران نشان دادند که تناسب فناور  Ratmonoهمسو است.    دانند،ی م یعملکرد  یامدها یو پ  یفناور   انیرا حلقه واسط م  یادراک   یرها یکه متغ  یبا مطالعات جهینت  نیا

نشان داد که   زیو همکاران ن  Chakraborty  وهش. پژ(Ratmono et al., 2024)شده عمل کند  ادراک   یاثربخش   یریگدر شکل   ی انج یعنوان سازوکار مبه  تواندی م  فهیو وظ
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فقط به    د یها نبا پلتفرم   ران یمد  جه،ی. در نت(Chakraborty et al., 2025)  دهدی م  شیمثبت کاربران، قصد تداوم استفاده را افزا  یهای ابیارز   قی از طر  فهیبا وظ  یتناسب فناور 

 آشکار باشند.  یارزش عمل یکاربران قابل مشاهده، قابل فهم و دارا  یبرا هات ی قابل نیتوجه کنند، بلکه لازم است ا ستمیس یهات ی قابل ینیبهبود ع

کنند، منابع را کارآمدتر   جادی ا  ی شتریب  تیشفاف  توانند ی متناسب و سودمند م  یفناور   یدارا   یهادارند. پلتفرم   تی اهم  ز ین  ی جمع  یمال  نی تأم  دار ی پژوهش از منظر توسعه پا  ی هاافتهی

مرتبط    ی هاپروژه   یمنابع برا  نیبه تأم  تواندی م  یجمع  یمال   نیکه تأم  انددهند. مطالعات نشان داده   شیرا افزا   یطیمحست یو ز  یاجتماع  یهااز پروژه   تیدهند و امکان حما   صیتخص

  دار ی پا  ی سهام  ی جمع  یمال  نیتأم  ن،ی. همچن(Appiah-Otoo & Chen, 2025)  دی نما  جاد ی ا  یمثبت  یستیزط ی و آثار مح  (Carè et al., 2025)کمک کند    داری با توسعه پا 

علاوه بر    تواندی م   فهیو وظ  ی تناسب فناور  یارتقا  ن،ی. بنابرا (Gai et al., 2025)کند    جی بس  دار ی در جهت تحقق اهداف توسعه پا  را  شنهاددهندگانیو پ  گذارانه یسرما  تواندی م

 دهد.   شیافزا دار ی تر توسعه پااز اهداف گسترده  تی حما یها را براآن  تیمؤسسات، ظرف  یبهبود عملکرد داخل

اطلاعات   تیفیاست. ک  یجمع  یمال  نیمؤسسات تأم  داریعملکرد پا   نییتب  یمناسب برا  یچارچوب   فهیو وظ  یپژوهش حاضر نشان داد که مدل تناسب فناور   جینتا  ،یکل  طوربه 

فاقد اثر   فهیوظ یر یرپذ ییداشت، اما تغ یز نقش معنادار ین فهیوظ یری پذل یخدمات قرار گرفتند. تحل تیفیو ک  ستمیس تیفیتناسب بود و پس از آن ک محوری فناور ندیشایپ نیترمهم 

  ر یکه مس  دهدی الگو نشان م  نیبود. ا   داریعملکرد پا   یاز عوامل اصل  یک ی  زیشده ندرک   یشده نشان داد و سودمنددرک   یاثر را بر سودمند  نیشتریب  فناوری–فهیبود. تناسب وظ

 .ست ین  یکاف دار ی عملکرد پا نیتضم یبرا  ییتنهاابعاد به  نیاز ا  کیچ یو ه ردیگی و ادراک کاربران شکل م فهیوظ یهای ژگیو ،یفن یهات یقابل بی از ترک یدار ی به پا ی ابیدست

  ی ریگجه ی استوار بود، امکان نت  ینظر   یاگرچه مدل پژوهش بر روابط عل   جه،یشدند و در نت  یگردآور   یصورت مقطعها به همراه بود. نخست، داده   ت یحاضر با چند محدود   پژوهش

ها و به همه پلتفرم   ج ینتا  می، ممکن است توان تعمPLS  لمد  ی برا  ی آمار  تی نفر بود که با وجود کفا  92اثرها محدود است. دوم، حجم نمونه شامل    ی زمان  یدرباره توال  یقطع

برداشت   ،یاجتماع تیاز مطلوب یناش یر یشدند و احتمال سوگ یدهندگان گردآور پاسخ  یها بر اساس خودگزارشرا محدود کند. سوم، داده  رانیا یجمع یمال نیصنعت تأم نفعانی ذ

  ، ی صاحبان طرح و متخصصان فناور  گذاران،ه یسرما  ران،یبود و ممکن است مد   نفعانی از ذ   یمتفاوت  یهاگروه   ملنمونه شا  بیو روش مشترک وجود دارد. چهارم، ترک  ی شخص

را به ش  یهاسازه  پا  یاب یارز   ی متفاوت  یهاوه یپژوهش  باشند. پنجم، عملکرد  اندازه بر اساس ادراک پاسخ   دار ی کرده    ت ی مانند نرخ موفق  ینیع  یهاشد و از شاخص   یریگدهندگان 

اندازه پلتفرم، شدت رقابت،    ،یجمع  یمال  نیتأم  یمانند نوع الگو یانهیعوامل زم  یبرخ  ن،یپلتفرم استفاده نشد. همچن  تی تداوم فعال  زانیتعداد کاربران فعال و م   ،یسودآور   ها،روژه پ

 در مدل وارد نشدند.  ماًیمستق  ی مقررات  طیو مح تالیجیسطح بلوغ د 

 شی شود. افزا  یدر طول زمان بررس  داری شده و عملکرد پادرک   یسودمند   فه،یو وظ  یتناسب فناور  راتییاستفاده کنند تا تغ  یطول  یهااز طرح   ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

صاحبان   گذاران،ه یسرما  ران،یمد   دگاه ید   سه یمقا  ن،ی کند. همچن  ت یقو را ت  ج ینتا   م یتعم  ت یقابل  تواندی م  نفعانی مختلف ذ   یهااز گروه   یاطبقه  ی ریگحجم نمونه و استفاده از نمونه 

  ه یسرما   زانیم  ها،ن یکمپ  تیعملکرد، مانند نرخ موفق  ینیع  یهاشاخص   توانی م  یها را آشکار سازد. در مطالعات بعدگروه   نیا  انیم  یادراک  یهاتفاوت  تواندی م  یطرح و کارکنان فن

  سکیاعتماد، ر   تال،یجی بلوغ د  کننده ل ینقش تعد  یبه کار گرفت. بررس   ی ادراک  یهاپلتفرم را در کنار سنجه   ی تکرارشونده و نرخ بقا   گذارانه یما تعداد سر   ،یاتیعمل  نهیشده، هز جذب 

عدم    لی دلا  نییتب  یبرا  زیو مصاحبه با کاربران ن  ختهی آم  یهامدل را توسعه دهد. استفاده از روش  تواندی م   زیو اندازه مؤسسه ن  یجمع   یمال  نینوع تأم ،یمقررات تی شده، حماادراک 

 . شودی م  شنهادیپ یتناسب فناور  دی ابعاد جد ییو شناسا  فهیوظ یر یرپذییتغ یمعنادار 

حاصل   نانیها اطماطلاعات پروژه   یاتکا   تیبودن، دقت و قابلموقع بودن، به قرار دهند و از کامل  تیاطلاعات را در اولو   تیفیبهبود ک  دیبا   یجمع  یمال  نیمؤسسات تأم  رانیمد 

بر اساس    دی سامانه با  یدهد. طراح  شیکاربران را افزا  فی با وظا  یتناسب فناور   تواندی گو مپاسخ  یبان یخدمات پشت  جادی و کاربرپسند و ا  عی سر   دار،ی امن، پا  یهارساخت ی کنند. توسعه ز

  ی فراهم گردد. آموزش کاربران، ارائه راهنماها  ز یمتناسب و متما  یو ناظران ابزارها   رانیصاحبان طرح، مد   گذاران،ه یسرما   ی هر گروه از کاربران انجام شود و برا  ف یوظا  قی دق  لیتحل

  ی مال  یهاعملکرد پلتفرم را صرفاً بر اساس شاخص   دیبا   رانی مد  ن،یکند. همچن  تیشده و استفاده مستمر را تقو درک   ی سودمند  تواند یم   یفناور   یا یملموس مزا  شیروشن و نما

  ن یبا تدو  توانندی م   زین  گذاراست یس  ینهادها وارد سازند.    ی ابی در نظام ارز  ز یرا ن  یسازگار  تی فناورانه، اعتماد کاربران و قابل  ،یاتیعمل  یدار یپا   یارها ینکنند و مع  یاب یمدت ارز کوتاه 

 را ارتقا دهند.   یجمع یمال  ن یتأم یهاعملکرد پلتفرم  یدار ی و پا تیفیک ،یو خدمات یتیامن ،یاطلاعات یاستانداردها 
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و همکاران   ی رچ ی دم   ی همت   

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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