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Abstract:  

This study aimed to develop and validate a model explaining the acceptance of computer-
assisted audit tools and techniques by audit firms, with particular emphasis on 
technological, organizational, and environmental determinants. A mixed-method, cross-
sectional survey design was employed. In the qualitative phase, 20 accounting experts and 
university professors with relevant professional and managerial experience were 
purposively selected. Data were collected through a literature review and expert interviews 
and analyzed using thematic analysis in MAXQDA. Coding credibility and inter-rater agreement were evaluated using Holsti’s 
coefficient, Scott’s pi, Cohen’s kappa, and Krippendorff’s alpha. In the quantitative phase, 384 professional auditors holding 
at least a bachelor’s degree and the position of senior auditor were selected based on Cochran’s formula for an unlimited 
population. Interpretive structural modeling was applied to identify the hierarchical and causal relationships among the 
extracted components. Partial least squares structural equation modeling in SmartPLS was subsequently used to assess the 
measurement model, structural model fit, predictive power, and significance of the proposed relationships. The thematic 
analysis identified three organizing themes and 12 principal components. Holsti’s coefficient, Scott’s pi, Cohen’s kappa, and 
Krippendorff’s alpha were 0.85, 0.77, 0.76, and 0.79, respectively. Cronbach’s alpha values exceeded 0.70 for all constructs, 
average variance extracted values were above 0.50, and composite reliability coefficients exceeded 0.70, confirming reliability 
and convergent validity. Discriminant validity was also supported. The coefficient of determination indicated that the model 
explained 60.8% of the variance in the endogenous constructs. All structural path coefficients were greater than 0.30, all t-
values exceeded 1.96, and all significance levels were below 0.05. Accordingly, all hypothesized relationships among the 
technological, organizational, and environmental components were statistically supported. The proposed model 
demonstrated satisfactory reliability, validity, fit, and predictive relevance. The acceptance of CAATTs is shaped by the 
interaction of technological infrastructure and security, managerial support, organizational culture and size, audit-team 
competencies, and environmental pressures and opportunities. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid digitalization of organizational processes, the expansion of enterprise information systems, cloud computing, 

artificial intelligence, and data analytics have fundamentally transformed accounting and auditing environments. Financial 

transactions and supporting documents are increasingly generated, processed, stored, and exchanged electronically, making 

traditional manual audit procedures insufficient for examining the volume, velocity, and complexity of contemporary financial 

data. Evidence from Iranian companies similarly indicates a growing reliance on integrated financial software, virtual data 

centers, cloud-based services, and intelligent information systems, which has increased the availability of electronic audit 

evidence and the need for technology-enabled assurance procedures (Securities & Exchange, 2019). Information technology 

has consequently become a core element of accounting and auditing systems, particularly in small and medium-sized 

industrial firms, where the quality, timeliness, and accessibility of financial information increasingly depend on digital 

infrastructure (Ziyā'i Bideh, 2023). 

Computer-assisted audit tools and techniques (CAATTs) include software applications, data-extraction procedures, 

automated working papers, analytical programs, audit-support systems, and other digital techniques used to plan audit 

engagements, assess risks, test internal controls, examine transactions, detect anomalies, and document audit evidence. The 

use of such technologies enables auditors to examine large datasets or entire transaction populations rather than relying 

exclusively on limited samples. It can also improve the standardization of audit procedures and the consistency of professional 

judgments (Dowling & Leech, 2007; Janvrin et al., 2008). In taxation and compliance settings, computer-assisted auditing has 

facilitated more rapid identification of irregular records, suspicious transactions, and potential noncompliance while reducing 

errors associated with manual processing (Liu, 2012). Digital technologies have also accelerated the transition toward online 

financial reporting, continuous auditing, big-data analysis, and integrated assurance environments (Ageeva et al., 2022). 

Comparable computerized audit and feedback systems in other professional fields have demonstrated that digital monitoring 

can improve the timeliness, scope, and usefulness of performance assessment when properly designed and implemented 

(Tsang et al., 2022). 

The need for CAATTs has also been strengthened by regulatory reforms and rising stakeholder expectations regarding 

audit quality, transparency, risk assessment, and the adequacy of audit evidence (Auditing Standards, 2019). More recently, 

artificial intelligence and big-data governance have introduced additional opportunities for improving financial-reporting 

accuracy, audit efficiency, and the reduction of information asymmetry (Bin-Nashwan et al., 2025). Nevertheless, the use of 

intelligent audit systems also raises concerns about trust, explainability, accountability, data governance, and the reliability 

of algorithmic outputs. Auditing professionals increasingly regard technology assurance not merely as a fast or inexpensive 

service, but as a central mechanism for establishing trust in digital and artificial-intelligence systems (Lassiter & Fleischmann, 

2024). 

Despite these advantages, the adoption of CAATTs remains uneven across audit firms. Access to software alone does not 

necessarily result in sustained use. Auditors’ perceptions of usefulness, required effort, compatibility, organizational support, 

facilitating conditions, and task characteristics influence the actual use of these tools (Bierstaker et al., 2014; Pedrosa et al., 

2019). Case-based research has further shown that the adoption of generalized audit software is gradual and depends on 

managerial support, learning opportunities, technical experience, and compatibility with established professional routines 
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(Mahzan & Lymer, 2014). Technology-acceptance theories generally explain adoption through users’ beliefs, attitudes, 

behavioral intentions, and actual use (Rezaei, 2008). Studies based on the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology have emphasized performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, self-

efficacy, service quality, and trust as determinants of technology acceptance (Khodami et al., 2020; Mohammadian et al., 

2020; Pourghanbari et al., 2022; Rahi et al., 2018; Yaghoubi et al., 2011). 

At the organizational level, the technology–organization–environment framework provides a broader explanation by 

considering technological characteristics, organizational resources and structures, and environmental pressures 

simultaneously. Prior studies have identified relative advantage, compatibility, infrastructure quality, managerial 

commitment, organizational readiness, competitive pressure, firm size, staff information-technology skills, client-system 

complexity, and professional-body support as important determinants of organizational technology adoption (Chatzoglou & 

Chatzoudes, 2016; Jabbouri et al., 2016; Ramakrishnan et al., 2018; Siew et al., 2020). Research involving internal auditors 

has likewise demonstrated that technological, individual, and organizational factors jointly affect technology acceptance 

(Sepasi et al., 2016). Perceived risk, security concerns, unfamiliarity, and technological complexity may inhibit acceptance 

even where users recognize potential benefits (Lian & Yen, 2014). Moreover, digital innovation can support organizational 

sustainability, resource efficiency, and competitive performance when integrated with appropriate managerial and 

accounting practices (Nartey & van der Poll, 2021). Accordingly, this study aimed to develop and validate a comprehensive 

model of CAATTs acceptance by audit firms and to determine the structural fit of the relationships among technological, 

organizational, and environmental components. 

Methods and Materials 

This research employed a mixed-method design and was cross-sectional in terms of data collection. The qualitative 

population consisted of accounting scholars, experienced auditors, and experts familiar with accounting information systems 

and audit technologies. Twenty experts and accounting professors were selected purposively. Eligibility criteria included 

holding at least a master’s degree in accounting or a related field, having a minimum of ten years of professional experience 

in accounting or auditing, possessing at least five years of managerial experience, and being sufficiently familiar with the 

research problem. 

Qualitative data were collected through a review of relevant literature and semi-structured expert interviews. The data 

were analyzed using thematic analysis supported by MAXQDA. The extracted codes were organized into initial, organizing, 

and overarching themes, and the credibility and consistency of coding were evaluated using Holsti’s coefficient, Scott’s pi, 

Cohen’s kappa, and Krippendorff’s alpha. 

The quantitative population comprised professional auditors holding at least a bachelor’s degree in accounting or auditing 

and having attained at least the position of senior auditor in an audit firm. Because the population size was treated as 

unlimited, a sample of 384 auditors was determined using Cochran’s formula. Data were collected using two questionnaires. 

The first questionnaire was applied in the interpretive structural modeling stage to identify the direction and hierarchy of 

relationships among the extracted components. The second questionnaire was used to test the measurement and structural 

models. 

Interpretive structural modeling was performed to establish the hierarchical structure of the identified variables and to 

clarify their driving and dependent relationships. Partial least squares structural equation modeling was subsequently 
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conducted using SmartPLS to evaluate indicator loadings, construct reliability, convergent validity, discriminant validity, 

structural relationships, explanatory power, predictive relevance, and overall model adequacy. Bootstrapping was used to 

examine the statistical significance of the structural paths.  

Findings 

The thematic-analysis results produced one overarching theme, three organizing themes, and 12 primary components. 

The three major dimensions were technological, organizational, and environmental factors. The final components included 

strengthening internal control, audit efficiency, development of audit-team skills, reporting quality, environmental 

protection, competitive advantage, infrastructure and technology, time and cost management, managerial attitude and 

support, organizational culture, security, and organizational size. 

The qualitative coding demonstrated acceptable credibility and consistency. Holsti’s coefficient was 0.85, Scott’s pi was 

0.77, Cohen’s kappa was 0.76, and Krippendorff’s alpha was 0.79. These coefficients indicated satisfactory agreement among 

expert judgments and sufficient reliability of the coding process. 

The measurement-model results supported the reliability and validity of all constructs. Cronbach’s alpha coefficients 

ranged from 0.740 to 0.853 and were therefore higher than the minimum acceptable threshold of 0.70. Average variance 

extracted values ranged from 0.519 to 0.633, confirming convergent validity. Composite reliability coefficients ranged from 

0.722 to 0.865 and exceeded the acceptable threshold. The Fornell–Larcker results showed that the square root of the 

average variance extracted for each construct was higher than its correlations with the other constructs. The HTMT values 

were also below 0.90, supporting discriminant validity. 

The structural model had satisfactory explanatory and predictive power. The coefficient of determination showed that 

60.8% of the variance in the endogenous components was explained by the combined effects of the model variables. 

Predictive-relevance values also indicated strong predictive capability. All estimated structural path coefficients were greater 

than 0.30, all bootstrapped t-values exceeded 1.96, and all significance levels were below 0.05. Consequently, every proposed 

structural relationship was statistically supported. 

The interpretive structural model showed that infrastructure and technology, security, organizational size, organizational 

culture, and managerial attitudes and support operated as fundamental driving components. These variables influenced 

strengthening internal control and reporting quality, which subsequently affected time and cost management. Time and cost 

management was associated with audit efficiency and the development of audit-team skills. These intermediate outcomes 

contributed to environmental protection and ultimately to competitive advantage in the audit market. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the acceptance of CAATTs is a multidimensional organizational process rather than a 

decision determined solely by auditors’ individual willingness or the availability of software. Successful acceptance requires 

the simultaneous alignment of technological capacity, organizational readiness, and environmental conditions. The strong 

explanatory power of the model indicates that these dimensions collectively provide a meaningful account of how audit firms 

progress from basic technological preparedness to improved professional and strategic outcomes. 

Infrastructure and technology occupied a foundational position in the model. This result implies that audit firms must first 

possess reliable hardware, appropriate software, compatible databases, stable communication networks, and accessible 

technical support. However, infrastructure alone cannot ensure effective use. Security, managerial support, organizational 
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culture, and firm size determine whether technological resources are trusted, funded, incorporated into organizational 

routines, and used consistently across engagements. 

Security was particularly important because audit firms process confidential financial, operational, and personal data. 

Weak access controls, inadequate backup procedures, or uncertainty regarding data protection may create professional, 

legal, and reputational risks. Audit firms are therefore unlikely to institutionalize CAATTs unless users and managers perceive 

that information is adequately protected and system outputs are reliable. Security should consequently be treated as part of 

technology adoption rather than as a separate technical issue addressed only after implementation. 

Managerial attitude and support also functioned as a central driving factor. Managers influence adoption by allocating 

resources, purchasing appropriate systems, providing training, defining expectations, and rewarding technology-enabled 

work. Positive managerial commitment can reduce resistance and encourage auditors to interpret CAATTs as tools for 

improving professional performance rather than as mechanisms for intensifying workload or restricting professional 

judgment. Similarly, an organizational culture supportive of innovation, learning, knowledge sharing, and evidence-based 

decision-making can facilitate sustained use. 

The relationships involving internal control and reporting quality indicate that CAATTs create value primarily by improving 

audit processes. Automated testing, expanded transaction coverage, exception identification, recalculation, and data 

matching enable auditors to identify weaknesses and unusual patterns more efficiently. Better internal-control evaluation 

can improve the quality and credibility of audit reporting. These improvements then contribute to more effective time and 

cost management by reducing repetitive manual procedures and directing professional attention toward higher-risk areas. 

The model further showed that improved time and cost management supports audit efficiency and the development of 

audit-team skills. Although technology implementation requires initial investment, continued use can enhance productivity, 

accelerate evidence collection, and strengthen coordination among team members. At the same time, auditors develop 

competencies in data analysis, system evaluation, technology risk, and interpretation of automated results. Such 

competencies are increasingly necessary in engagements involving complex information systems and digitally generated 

evidence. 

Environmental protection and competitive advantage appeared at higher levels of the model, suggesting that they are 

outcomes of successful organizational and technological integration. Digital working papers, remote access, electronic 

evidence exchange, and automated processing can reduce paper consumption, physical document handling, and unnecessary 

travel. More importantly, firms capable of providing faster, broader, and more accurate audit procedures may achieve a 

stronger market position. Competitive advantage arises when technology is translated into superior service quality, timely 

reporting, stronger risk detection, and increased client confidence. 

Overall, the validated model demonstrated satisfactory reliability, convergent validity, discriminant validity, explanatory 

power, and predictive relevance. It provides an integrated explanation of CAATTs acceptance by showing how foundational 

technological and organizational conditions lead through improvements in control, reporting, efficiency, and professional 

capability to broader sustainability and competitive outcomes. The findings indicate that audit firms should approach CAATTs 

adoption as a coordinated strategic transformation involving infrastructure, information security, managerial leadership, 

cultural change, employee development, and continuous evaluation rather than as a one-time software acquisition. 
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   چکیده 

  

توسط   انهیبر را  یمبتن  یحسابرس  یهاکیابزارها و تکن  رشیپذ  نییتب  یبرا  یمدل  یو اعتبارسنج  یپژوهش حاضر، طراحهدف  

نفر از خبرگان   ۲۰  ،یفیانجام شد. در بخش ک  یمقطع  یشیمایو طرح پ  ختهیآم  کردیپژوهش با رو   نیا  .بود  یطیو مح  یبر عوامل فناورانه، سازمان  دیبا تأک  یمؤسسات حسابرس

  ی تخصص   یهاو مصاحبه   یاها با استفاده از مطالعات کتابخانه هدفمند انتخاب شدند و داده   یریگنمونه   قیاز طر  یتیریو مد  یسابقه تخصص   ی دارا  ی و استادان حسابدار

 پندورف یکر  یکوهن و آلفا  یاسکات، کاپا  یپ  ،یهولست   بیبا ضرا  ی شدند. اعتبار کدگذار  ل ی تحل MAXQDA افزارمضمون و نرم   لیبا روش تحل   یفیک  یهاشد. داده   یگردآور

 ی مشارکت کردند. برا  وهشو مرتبه حسابرس ارشد، بر اساس فرمول کوکران، در پژ  یحداقل مدرک کارشناس  یدارا  یاحسابرس حرفه   38۴  ،یشد. در بخش کم  یبررس

معادلات    یسازو آزمون روابط از مدل   یبرازش مدل ساختار  ،یریگمدل اندازه   یابیارز  یو برا  یریتفس  یساختار  یسازها از مدل مؤلفه   انیم  یمراتبروابط سلسله   نییتع

 ب یمنجر شد. ضرا  یمؤلفه اصل  ۱۲سه مضمون سازنده و    ییمضمون به شناسا  لی تحل  جینتا  .استفاده شد SmartPLS افزاردر نرم   یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یساختار

آلفا  یاسکات، کاپا  یپ  ،یتوافق هولست و  آلفا  ۰.79و    ۰.7۶،  ۰.77،  ۰.8۵  بیترتبه   پندورفیکر  ی کوهن  بسازه   یکرونباخ تمام  ی بود.    انسیوار  نیانگی ، م۰.7۰از    شی ها 

 ی . تمامشودی م  نییزا توسط مدل تبدرون  یهاسازه  راتییدرصد از تغ  ۶۰.8نشان داد    نییتع  بیبه دست آمد. ضر  ۰.7۰از    شیمرکب ب  ییایو پا  ۰.۵۰از    شیشده باستخراج 

مدل   .شدند  دییمدل تأ  یطیو مح  یروابط فناورانه، سازمان  هی کل  ن،یبودند؛ بنابرا  ۰.۰۵کمتر از    یو سطوح معنادار  ۱.9۶از    شیب t یها، آماره ۰.3۰از    شیب  ریمس  بیضرا

و فرهنگ   تیحما  ،یتیفناورانه و امن  یهارساخت یحاصل تعامل ز  CAATTs  رشیپذ  دهدی برخوردار است و نشان م  یمطلوب  ینی بش ی و قدرت پ  ییروا  ،ییایشده از پاارائه 

 است. یط یمح یهاو فشارها و فرصت  یحسابرس  میت یهااندازه مؤسسه، مهارت  ،یسازمان

 ؛ مؤسسات حسابرسی؛ عوامل فناورانه؛ عوامل سازمانی؛ عوامل محیطی؛ معادلات ساختاری.CAATTsهای حسابرسی مبتنی بر رایانه؛ ابزارها و تکنیککلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  ی ها حجم داده   ریچشمگ  شیو افزا  یابر   انشیتوسعه را  ،یمنابع سازمان   یزیربرنامه   یهاوکار، گسترش سامانه کسب   یندها یفرا   شدنیتال یجیاطلاعات، د   یتحولات شتابان فناور 

 یهاط یدر مح   یمال   یهاها و گزارش معاملات، اسناد، کنترل   هبخش عمد   ،یامروز   یهادگرگون کرده است. در سازمان   ی ادیطور بنحسابداران و حسابرسان را به   ت یفعال  ط یمح  ،یمال 

سرعت و حجم اطلاعات موجود    ،یدگیچیپ  یگو پاسخ  تواندی نم  یحسابرس  یو دست  یسنت  یهاصرف بر روش   یاتکا  جه،ی در نت  شوند؛ی و مبادله م  رهیپردازش، ذخ  جاد،ی ا  یکیالکترون

و   ی ابر یریگبانیخدمات پشت ،یمراکز داده مجاز   کپارچه،ی یهاسامانه  ،یمال  یافزارهااز نرم   یانده یصورت فزابه  یران یا  یهاکه شرکت  دهند ی نشان م  زین یداخل  یهاباشد. گزارش 

  طلاعاتا  ی . فناور(Securities & Exchange, 2019)شده است    ی سازمان  ط یدر مح  یک یامر موجب انباشت گسترده شواهد الکترون  ن یو ا  کنندی هوشمند استفاده م   ی راهکارها

شده است؛    لیتبد   یو گزارشگر   یکنترل داخل  ،یحسابدار   یهاستم یس  ی اصل  رساختی از ز  یفراتر رفته و به بخش   بانیابزار پشت  ک یاز    زی ن  ی کوچک و متوسط صنعت  یهادر شرکت 

  ر ی ناگز   یحرفه حسابرس   ،یبستر  نی. در چن(Ziyā'i Bideh, 2023)سازمان وابسته است    یبه سطح بلوغ فناور  یاد یتا حد ز  ،یو سرعت پردازش اطلاعات مال  تیفیکه ک  یاگونه به 

 کند.  یها بازطراحداده  یتال یجی د  تیشواهد خود را متناسب با ماه لیو تحل یابیارز  ،یآورجمع  یهااست روش 

گرفته کرده است. اصلاحات صورت   دی را تشد  ترشرفته یپ  یاز ابزارها   ی ریگضرورت بهره   ز یاز حسابرسان ن  نفعانی انتظارات ذ  شیو افزا  یشرکت  یهاشکست   ،یمال  یهایی رسوا

 ی هات ی تر درباره مسئولجامع   حاتی و ارائه توض  تیبااهم  فی خطر تحر  ترق ی دق  یاب یارز   ت،یشفاف  شی گزارش حسابرس، افزا  تیفیک  یبر ارتقا  دیبا تأک  ،یحسابرس   یدر استانداردها 

  ی اطلاعات   یهاستم ی. هرچه س(Auditing Standards, 2019)برخوردار باشد    یشتریو فناورانه ب  یلیتحل  یهات یاز ظرف  دی معاصر با  یکه حسابرس  دهدی حسابرس، نشان م 

حسابرس    انه،ی بر را  یمبتن  ی حسابرس  یهاکی. ابزارها و تکنشودی محدودتر م  ی دست  یهاآزمون   ق یاز طر   یمناسب و کاف  هدحسابرس به شوا  یدسترس   شوند،ی م  ترده ی چیکاران پصاحب 

 یکنترل ی هان آزمو د،ینما  ییرا شناسا  یرعاد یغ یکند، الگوها لیها را تحلکل جامعه داده  یحت  ایبزرگ  یهامحدود از معاملات، مجموعه  یانمونه  یبررس یجابه   سازندی را قادر م

 ت،یفیاز الزامات حفظ ک   یکیبلکه    ،یاتیانتخاب عمل  کینه صرفاً    یاستفاده از فناور   ن،یرا کاهش دهد. بنابرا   تیبااهم  یهاف ی انجام دهد و احتمال عدم کشف تحر  شتریرا با سرعت ب

 . شودی محور محسوب مداده   طی در مح یو اعتبار حرفه حسابرس  ییکارا

ها، استخراج  آزمون   ی اجرا  ،یزیرکه در برنامه   شود ی فناورانه اطلاق م  ی هاها و روش افزارها، برنامه از نرم   یفیبه ط  CAATTs  ای  انهی با کمک را  یحسابرس  یهاکیو تکن  ابزارها 

  ی هابرنامه  ،یحسابرس   یعموم  یافزارهاشامل نرم   توانندی ابزارها م  نی. ارندیگی مورد استفاده قرار م  یحسابرس  جینتا  یمعاملات و مستندساز  لیتحل  ،یداخل  یهاکنترل   یابیها، ارزداده 

مستمر    یحسابرس   یپرت و ابزارها   یهاداده   ییآزمون مجدد محاسبات، شناسا  ،یاانه یرا   یری گنمونه   یهاروش   م،یتصم  بانیپشت  یهاسامانه   ،یکیالکترون  یهاداده، کاربرگ   لیتحل

 هیخطر، ته  ی ابی ارز  ت،ی مأمور  ی زیرمانند برنامه  ییهادر حوزه   یاانه یرا یهانشان داده است که حسابرسان از سامانه  یاطلاعات در حرفه حسابرس  ی ورفنا  یکاربردها   یباشند. بررس

 ,.Janvrin et al) همچنان محدود است    یعموم   یبا ابزارها   سهیدر مقا  ترده یچی پ  یاستفاده از ابزارها  زانیهرچند م  کنند،ی ها استفاده مداده   لیها و تحلکاربرگ، آزمون کنترل

به دانش   یرا استاندارد کنند و دسترس  هاه یرو  یحسابرس را بهبود بخشند، اجرا یریگم یساختار تصم توانندی م  زین  میتصمکمک  یو ابزارها  یحسابرس بانیپشت یها. سامانه (2008

 .(Dowling & Leech, 2007) ند ینما  لیتسه یرا در مراحل مختلف حسابرس یاحرفه

 ،ی حسابرس  یهاپوشش آزمون   شیها، افزااز داده   یاد یحجم ز  ع یابزارها امکان پردازش سر  نیبه همراه دارد. ا   یمؤسسات حسابرس  یبرا   یمتعدد   یا یمزا   CAATTs  ی ریکارگبه 

  یبه حسابرسان و نهادها   یاانه یرا   یهااز روش   ستفاده ا  ،یاتیمال  ی. در حوزه حسابرس کنندی را فراهم م  یو بهبود مستندساز   ی رعاد یمعاملات غ  یی شناسا  ،یانسان  یکاهش خطاها 

  ی را با دقت بالاتر اتیعدم پرداخت مال ای فرار  یو موارد احتمال ندینما   ییپرخطر را شناسا یهاکنند، پرونده  یبررس  یشتریرا با سرعت ب ی مال یهاساختار داده  دهدی اجازه م یاتیمال

و   کپارچهی  یهاستم یبرخط، س  یداده، گزارشگر مانند کلان   ییهای اند که ادغام فناور نشان داده   زین  تالیجی د   یمال  یمربوط به گزارشگر   یاه. پژوهش(Liu, 2012)دهند    صیتشخ

و بازخورد    یحسابرس  یاانه ی را  ی هامند سامانه مرور نظام   ن، ی. افزون بر ا(Ageeva et al., 2022)را متحول کرده است    یبخش نانیو اطم  ی گزارشگر  تی مستمر، ماه  یحسابرس 

هرچند    دهند؛ی اصلاح عملکرد را ارتقا م  تیسرعت ارائه بازخورد و قابل  ش،یپا   تیفیمناسب، ک  یاز طراح  یدر صورت برخوردار   ،ییهاسامانه   نیکه چن  دهدی در حوزه سلامت نشان م 

 . (Tsang et al., 2022)است  هو نحوه استفاده کاربران وابست ییاجرا نهیسامانه، زم یهای ژگی آنها به و یاثربخش
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مهد   ران ی ا   

  تواند ی م  یهوش مصنوع  رشیاند. پذ از گذشته گسترش داده   شیرا ب  تالیجی د  یحسابرس  یدامنه کاربرد ابزارها   ،یداده و خودکارسازکلان  لیتحل  ،یهوش مصنوع   دی جد  تحولات

را کاهش دهد؛   یمال  یهاکنندگان صورت و استفاده   برسانحسا   ران،یمد  انیم یرا ارتقا بخشد و عدم تقارن اطلاعات یحسابرس  ند یفرا  ییدهد، کارا شیرا افزا یمال یدقت گزارشگر

 Bin-Nashwan et)دارد    یو سهولت استفاده بستگ  یداده و ادراک کاربران از سودمند   یحکمران   تیفیک  ،یسازمان  یسازگار   ،یفناور  یبه آمادگ  امدهایپ  نیتحقق ا  حال،ن یباا

al., 2025)متخصصان    دگاهی کرده است. د  جادی ا  جیو اعتبار نتا   یری پذت یمسئول  ح،یتوض  ت یاعتماد، قابل  نهیدر زم  ید یهوشمند مسائل جد   یهاحال، استفاده از سامانه   نی. در ع

  ن یادیبناز عناصر    یکیمثابه  به   دی در نظر گرفته شود، بلکه با   نهیهزو کم   عیسر   ی عنوان خدمتتنها به   دی هوشمند نبا  یهاسامانه   یکه حسابرس  دهدی نشان م   ی هوش مصنوع  یحسابرس 

 ت، یزمان با توجه به امنهم   دیبا   یدر حسابرس   یفناور  رشیپذ   رو،نی. ازا(Lassiter & Fleischmann, 2024)گردد    یتلق  یاعتماد در چرخه توسعه و کاربرد هوش مصنوع  جادیا

 . رد یصورت گ یاو کنترل حرفه  تی اتکا، شفاف تیقابل

 لی تحل  شرفتهیپ  یمؤسسات از ابزارها   ی. برخست ین  کسانی  یحسابرسان و مؤسسات حسابرس  انیاز آنها در م  یو استفاده عمل  رشی، سطح پذCAATTsآشکار    یای وجود مزا  با

اند. مطالعه عوامل مؤثر بر استفاده  محدود کرده   یکی رونالکت  یهاو کاربرگ   یعموم  یافزارهااستفاده خود را به نرم   گرید  یکه برخ  یدر حال  برند،ی مستمر بهره م  یداده و حسابرس

  توانند ی م  یحسابرس  تی مأمور  یهای ژگیو و  یسازمان   تیحما   کننده،لیتسه  طی نشان داده است که انتظار عملکرد، انتظار تلاش، شرا  یاانه یرا   یحسابرس  یهاکیحسابرسان از تکن

نشان داد که    زین  یحسابرس یعموم ی افزارهااز نرم  یاستفاده حسابرسان داخل یمورد   ی. بررس(Bierstaker et al., 2014) هندقرار د ر یابزارها را تحت تأث نیاز ا یاستفاده واقع

دارد    یتگ بس  یاحرفه  یهاه یابزار با رو   یو سازگار  یر یادگیفرصت    ت،ی ریمد   تی شده، به تجربه کاربر، حماادراک   یاست و علاوه بر سودمند  یجی تدر   یند یفرا   یفناور   رشی پذ

(Mahzan & Lymer, 2014)داری پا رشیپذ  یبرا یفن رساخت یز  ایافزار به نرم  یصرف دسترس ن،ی . بنابرا CAATTs  و    یسازمان ،یاز عوامل انسان  یاو مجموعه  ستین یکاف

 نقش دارند.  نهیزم نیدر ا  یطیمح

و   فهیمدل تناسب وظ ،یانتشار نوآور   هینظر   شده،ی ز یررفتار برنامه   هینظر  ،یفناور  رشیمانند مدل پذ یگوناگون  یهاو مدل   هاه یاز نظر  یفناور   رشیپذ   نییتب  یبرا   پژوهشگران

  ، یفناور  یهای ژگی فرض استوارند که باورها و ادراکات کاربران درباره و  نیعموماً بر ا  یفناور  رش یپذ  یهاه یاند. نظربهره گرفته  یو استفاده از فناور  رشی پذ  کپارچهی  هیو نظر  یفناور

انتظار   ،ی و استفاده از فناور  رشی پذ  کپارچهی  هی. در نظر(Rezaei, 2008)  شودی منجر م  یاستفاده واقع   تیو در نها   ینگرش به قصد رفتار   نیو ا  دهدی نگرش آنان را شکل م

  ی نترنت یا  یبانکدار   رشیدر پذ  هینظر   نی. کاربرد اشوند ی دهنده قصد و رفتار استفاده محسوب مشکل   ی از عوامل اصل  کنندهلیتسه  ط یو شرا  یاجتماع  ریعملکرد، انتظار تلاش، تأث

 ,.Rahi et al)به استفاده دارند    لیدر تما   ینقش مهم  ،یفناور  رشی پذ  یاصل  یهااز کاربران، در کنار سازه   یبانیاتکا و پشت  تیخدمات، اعتماد، قابل  تیفینشان داده است که ک

کرده    دیمناسب تأک  رساختیبه ز   یو دسترس  تیشده، سهولت استفاده، اعتماد، امنادراک   یمانند سودمند  یعوامل  تیبر اهم  زین  ینترنتیا  یخدمات بانکدار   رشی. مطالعه پذ (2018

 . (Yaghoubi et al., 2011)است 

بر رفتار استفاده فراهم کرده است. انتظار    یو اجتماع  یشناخت  یهاسازه   ریدرباره تأث  یشواهد   زین  یآموزش  یهاط ی در مح  یو استفاده از فناور  رشی پذ  کپارچهی  هینظر  کاربرد

اطلاعات و ارتباطات اثر بگذارند، هرچند    یبر استفاده از فناور  یارقصد رفت  قیاز طر   توانندی م  کنندهل یتسه  طیو شرا   یخودکارآمد  ،یاجتماع  ریتأث  ،یعملکرد، نگرش نسبت به فناور 

نشان داده است    ی لیموبا  غات یپژوهش درباره استفاده از تبل  ن،ی. همچن(Mohammadian et al., 2020)مختلف متفاوت باشد    یهانه ینقش انتظار تلاش ممکن است در زم

  کننده لیتسه  ط ی انتظار تلاش و شرا  ، یکه خودکارآمد  ی کنند، در حال  ت یقصد استفاده را تقو   توانندی م یاجتماع  ریانتظار عملکرد و تأث  ،یشده، سازگار لذت ادراک   ،یفرد   یکه نوآور 

کاربران و    یژگی ، ویفناور  تی متناسب با ماه  دی با  رش یپذ  یهاکه مدل   دهندی ها نشان متفاوت  نی. ا(Khodami et al., 2020)ندارند    یالزاماً اثر معنادار   هات یدر همه موقع

 داد.  می تعم یبه حسابرس   یتجرب ی حوزه را بدون بررس ک ی یهاافتهی توانی آزمون شوند و نم  یسازمان نهیزم

مدل    ،یحوزه حسابدار   در  و خودکارآمد   ی فناور  رشیپذ   کپارچه یکاربرد  انتظار تلاش  عملکرد،  انتظار  که  است  داده  رفتار   ی نشان  قصد  با  برا   یحسابداران    رشیپذ   یآنان 

 Pourghanbari)به منابع وابسته باشد    یعمل  یسترس و د  یسازمان  یممکن است به سطح آمادگ   کنندهل یتسه  طی شرا  ریارتباط مثبت دارند، اما تأث  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس

et al., 2022) عامل   نیترمهم  ی خود فناور  یهای ژگیمطالعات، و ی اطلاعات مؤثرند و در برخ یفناور  رش یبر پذ  یو سازمان  ی عوامل فناورانه، فرد  ز ین ی. از منظر حسابرسان داخل
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

اعتماد ابزار، در کنار   تی و قابل یسازگار  ،یدگیچیپ ،ی نسب  تی آن است که ادراک حسابرس از مز انگر یب ج ینتا  نی. ا (Sepasi et al., 2016)گزارش شده است  رش ی پذ کنندهنییتب

حسابرس    ی صرف نگرش فرد  لیتحل  دهد،ی رخ م  ی در سطح مؤسسه حسابرس  CAATTs  رش ی از آنجا که پذ  حال،ن ی. بااگذاردی استفاده اثر م  می بر تصم  ، یمهارت و تجربه فرد

 کند. نییرا تب  یسازمان ی ریگم یتواند تمام ابعاد تصمی نم

 نهیرا حاصل تعامل سه زم  ینوآور   رشیچارچوب پذ  نیاست. ا  طمحی– سازمان– یدر سطح سازمان، چارچوب فناور  یفناور   رشیپذ  لیتحل  یمناسب برا  یهااز چارچوب   یکی

  ی تیریمد   تی ساختار، منابع، فرهنگ، دانش و حما اندازه، که به  یسازمان  نهیزم  رد؛یگی را در بر م  دی موجود و جد یهای فناور  یهات یو ظرف های ژگیفناورانه که و نهی: زمداندی م یاصل

کوچک و   یهادر شرکت  یکیوکار الکترونکسب   رشی . مطالعات پذشود ی را شامل م  یرون یب  ینهادها   تی و حما   نفعانی که رقابت، مقررات، فشار ذ  یطیمح  نهیو زم  شود؛ی مربوط م

 ,Chatzoglou & Chatzoudes)هستند    رشی از عوامل اثرگذار بر پذ  یو فشار رقابت  تیری مد   تی حما  ،یسازمان  یدگآما  ،یسازگار   ،یفناور   ینسب  تیاند که مز متوسط نشان داده 

مد   ستمیاکوس  یبررس  ن،ی. همچن(2016 فناور   ت ی ریدانش  م  یخدمات  نشان  بهره   دهدی اطلاعات  فناور   ی ریگکه  از  دانش، کارکنان،   انیتعامل هماهنگ م  ازمند ین  یاثربخش 

 .(Ramakrishnan et al., 2018)است   یسازمان  یو ساختارها هارساخت یز  ندها،یفرا

  ی شتریب  لیتما یها زمان هستند. سازمان  یریگم یعوامل تصم نیتراز مهم  رساختیز تیفیآزمون و ک تیقابل ت،یامن ،یسازگار ،یدگی چیپ نه،یهز ،ینسب تی مز ،یفناور نهیزم در

 ، یشود. در مقابل، فقدان دانش فن یابی ارز ندهایفرا رییو تغ یآموزش، نگهدار د،یخر یهانه یاز هز شیب ت،یفیسرعت، دقت و ک شیدارند که منافع حاصل از افزا  یفناور رشیبه پذ 

ادراک    ،ی تیامن  یمانند نگران   یاند که موانع نشان داده   یاندازد. مطالعات رفتار کاربران فناور  قیرا به تعو   رشیپذ   تواندی م  ستمیها و احتمال اختلال در سداده   یدرباره محرمانگ  ینگران

اطلاعات    یفناور  رساختیز  ن،ی. همچن(Lian & Yen, 2014)کنند    فیبالقوه، قصد استفاده را تضع  یا یدر صورت وجود مزا   یممکن است حت  یناور با ف  ییو ناآشنا  یدگ یچیخطر، پ

پردازشفراهم   قی از طر منابع  برا   تیلازم، ظرف  یو اطلاعات  یارتباط  ،یکردن  افزا  ینوآور   یسازمان  ز   دهدی م   ش یرا  نوآورانه را محدود سازد    تواندی م  رساخت ی و ضعف  عملکرد 

(Jabbouri et al., 2016) . 

 رانیدارند. مد   یاژه یو  ت یاهم  ی داخل  یهاکنترل  تیفیو ک  ی به منابع مال  یمهارت کارکنان، اندازه مؤسسه، دسترس  ر، یپذی ارشد، فرهنگ فناور   تی ریمد   ت یحما   ،یسازمان  نهیزم  در 

  ی عاد   هی از رو   یرا به بخش  CAATTsدهند و استفاده از    کاهشمقاومت کارکنان را    توانند یروشن م   یهااست یس  نیو تدو  زهیانگ  جادی آموزش، ا  نیبودجه، تأم  ص یارشد با تخص

که مؤسسات کوچک ممکن است    ی دارند، در حال  ی فناور  رشیپذ   ی برا  ی شتریب رساختیمتخصص و ز  ی انسان  یرو ین ،یتر معمولاً منابع مالکنند. مؤسسات بزرگ   لیتبد   یحسابرس 

  ی نقش معنادار یمالز   ی توسط مؤسسات حسابرس  CAATTs  رش ی در پذ یطیو مح  یمواجه باشند. عوامل سازمان  ی تیریمدت مد کمبود مهارت و نگرش کوتاه   نه،یهز   تی با محدود

از عوامل مهم   یاحرفه  ی نهادها تی کار و حماصاحب  یاطلاعات حسابدار  ستمیس یدگ یچیاطلاعات کارکنان، پ یمهارت فناور  ،یعال  تی ریاندازه مؤسسه، تعهد مد  ژهیواند؛ به داشته 

  ی رقابت   ط ی کوچک و متوسط در مح  یهاسازمان   یکه بقا  دهدی نشان م  تیر یمد  ینوآورانه حسابدار  یهاوه یتوسعه ش  ن،ی. افزون بر ا(Siew et al., 2020)اند  شده   زارشگ   رشی پذ

 . (Nartey & van der Poll, 2021) وابسته است  نینو  ی تیریمد  یهاه یاطلاعات و رو ،یفناور  ب یآنها در ترک ییبه توانا 

  تواند یرقابت م  شی. افزا گذارندی اثر م  یفناور   رشیبر پذ   یدولت  یهااست یو س  یاحرفه   یهاانجمن  تی حما  ان،یانتظار مشتر   ،یالزامات قانون  ،یفشار رقابت  زین یطیمح نهیزم در

 ن، ی. همچنکنندی م  جادی ا  ی رقابت  ت یو مز   دهند ی م  ش یرا افزا  ارش گز  ت یفیک  دهند،ی را کاهش م   ت یسوق دهد که زمان انجام مأمور   ییرا به استفاده از ابزارها   یمؤسسات حسابرس 

اطلاعات   ی مؤسسات را کاهش دهد. فناور نانیعدم اطم تواندی م  تالیجی د  یهارساخت یآموزش، ارائه راهنما و توسعه ز   ،یاستانداردگذار  قی از طر  یاحرفه  یدولت و نهادها   تی حما

مطلوب کمک    یحکمران   یهابه تحقق مؤلفه   تواند ی ها و شهروندان را دارد و مدولت، سازمان   انیبه خدمات و تعامل مؤثرتر م  رابر ب   یدسترس  ، ییگوپاسخ   ت،یشفاف  شیافزا   تیظرف

 دهد.   شی افزا  را   ی استفاده از فناور  یاو حرفه   یو ضعف نظارت ممکن است خطر حقوق  ی فن  ی. در مقابل، نبود مقررات روشن، فقدان استانداردها (Yaghoubi et al., 2011)کند  

  ت ی شده، سهولت استفاده، حما ادراک   یاز جمله سودمند   ،یو سازمان   ینشان داده است که عوامل فرد   زین یاانه یرا   یحسابرس   یابزارها  رشیپذ   یهاکننده ن ییتع  میمستق  مطالعه

  ی حسابرس  یدرباره فناور   هیاول  یهاپژوهش   گر،ید  ی . از سو (Pedrosa et al., 2019)قصد استفاده مؤثرند    یریگدر شکل   ،یحسابرس   فی ابزار با وظا  یآموزش و سازگار  ت،یر یمد 

  ت ی نبود حما  ای  یدگیچیپ  نه،یآموزش، هز  تی محدود  لیممکن است به دل  شرفتهیپ  یآنان از ابزارها  یاما استفاده واقع  رند،یپذ ی را م  یفناور   تیاند که حسابرسان اهمنشان داده 
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باشد    یسازمان  انتظار  ا(Janvrin et al., 2008) کمتر از سطح مورد  تنها که نه   سازد ی جامع را آشکار م  یمدل   یضرورت طراح  ،یو رفتار واقع   ایشناخت مزا   انیشکاف م   نی. 

دهد   نشانها را مراتب و قدرت نفوذ مؤلفهسلسله  تواند ی م ی ریتفس ی ساختار ی سازمشخص کند. مدل   ز یرا ن ی طیو مح ی عوامل سازمان انیبلکه روابط متقابل م ، یفناور یهای ژگیو

 . سازدی روابط و برازش مدل را فراهم م  یتجرب ی ابی امکان ارز زین  یمعادلات ساختار   یساز و مدل 

  ی صورت مجزا بررسرا به   یطیو مح  یعوامل سازمان   یتنها برخ   ایاند،  متمرکز بوده   یفناور  ی فرد  رشیبر پذ   ای از مطالعات موجود    یکه بخش مهم   دهدی نشان م   نهیشیپ  مرور

کشورها    ری در سا   دشدهییتأ  یهامدل   شودی سبب م  یاحرفه   تبازار خدما  یهای ژگیو و  تالیجی بلوغ د  زانیم  ،یساختار مؤسسات حسابرس  ،ینهاد   طیمح  انیتفاوت م  ن،یاند. همچنکرده 

کاران، ضرورت  صاحب   یهاداده   یدگ یچی پ  شیافزا  ،یران یا  یهادر شرکت   یکیالکترون  یمال  یهاستم یمعتبر نباشند. با توجه به رشد استفاده از س  رانیا   یحسابرس  طی مح  یالزاماً برا 

  تواند یم   یمدل   نیاست. چن  ی و قابل آزمون ضرور  یبوم   ی، ارائه مدل CAATTs  رش یعوامل پذ   یمراتبدرباره روابط سلسله   یو محدودبودن شواهد تجرب  یحسابرس  ت یفیک  یارتقا

 نه، یزمان و هز تیر یمد  ،یگزارشگر  تیفیک  ،یکنترل داخل  ،یحسابرس  میفرهنگ و اندازه سازمان، مهارت ت  ران،یمد  تینگرش و حما   ،یفناور   تی و امن  رساختیمشخص کند که ز 

 CAATTs  رشیپذ  زی. متن و چارچوب پژوهش حاضر ندهندی را شکل م  یاانه ی را یحسابرس  یابزارها   رشی ارتباط دارند و پذ  گریکد یچگونه با    ی رقابت تیو مز   ستیزط ی مح  حفظ

 دارد.  دیها تأکمؤلفه  نیا  انیبرازش روابط م یاب یکرده و بر ضرورت ارز  یبندصورت  یطیو مح یفناورانه، سازمان  یهارا در قالب تعامل مؤلفه 

عوامل   انیبرازش روابط م  نییو تع  یتوسط مؤسسات حسابرس   انهیبر را   یمبتن  یحسابرس   یهاکیابزارها و تکن  رشیمدل پذ   یهدف پژوهش حاضر ارائه و اعتبارسنج  ن،یبنابرا 

 است.  یو معادلات ساختار ی ریتفس یساختار  یسازبا استفاده از مدل  یطیو مح یفناورانه، سازمان

 روش پژوهش و مواد

های  و تکنیک  پژوهش حاضر، بر اساس هدف، یک پژوهش آمیخته است زیرا در صدد یافتن طراحی چارچوب سنجش میزان اثرات سازمانی و محیطی در پذیرش ابزارها

های میدانی  ای و نیز روش های پژوهش کتابخانه حسابرسی است. از سوی دیگر با توجه به اینکه در این پژوهش از روش ( توسط موسسات CAATTsحسابرسی با کمک رایانه )

 مقطعی است. - ها یک پژوهش پیمایشیتوان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس روش گردآوری داده نظیر مشاهده و پرسشنامه استفاده شده است، می 

باشند. پس از تشکیل ستاد عملیاتی و تصمیم گیری باید خبرگان انتخاب شده و در خصوص  جامعه آماری در پژوهش حاضر کلیه خبرگان و صاحبنظران رشته حسابداری می 

ارای  های اصلی برای انتخاب خبرگان بدین شرح است: با مساله مورد بحث درگیر باشند، اطلاعات مداوم از مساله را برای همکاری داشته باشند، دمساله توجیه شوند. برخی ویژگی 

 ها نیز ارزشمند خواهد. در این پژوهش خبره فردی است که: انگیزه برای شرکت در فرایند تحلیل باشند و احساس کنند اطلاعات حاصل از یک توافق گروهی برای خود آن 

 های آن داشته باشند. مدرک تحصیلی در زمینه حسابداری و گرایش 

 حداقل مدرک کارشناسی ارشد داشته باشد.  

 حداقل ده سال سابقه کاری در حوزه حسابداری و حسابرسی داشته باشند.  

 سال سابقه مدیریت داشته باشند.  ۵حداقل  

 نفر از خبرگان و اساتید رشته حسابداری استفاده شده است.   ۲۰بر این اساس در این مطالعه از دیدگاه 

شامل ای  ی را افراد حرفه در بخش نهایی و کمی مطالعه حاضر چون از رویکردهای مدل ساختاری تفسیری و تحقیق در عملیات استفاده شده است بنابراین جامعه مورد بررس 

دهند. لذا از  باشند تشکیل می  حسابرسانی که دارای حداقل مدرک کارشناسی در زمینه حسابداری و حسابرسی بوده و نیز دارای حداقل مرتبه حسابرس ارشد در موسسات حسابرسی

 شوند. می  نفر در نظر گرفته  38۴نامحدود است، براساس نمونه گیری نامحدود فرمول کوکران تعداد ای آنجایی که در بخش کمی، تعداد افراد حرفه

شود. در خصوص جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از  ای و میدانی تقسیم میهای گردآوری اطلاعات در این پژوهش به دو دسته کتابخانهروش

ای و نیز  های پژوهش کتابخانه بخش کیفی از روش  های پژوهش از روش میدانی استفاده شده است. درای و جهت گردآوری اطلاعات برای تایید یا رد فرضیههای کتابخانهروش



 

 
12 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

، پرسشنامه در مرحله مدل ساختاری تفسیری  ۱ها استفاده شده است. پرسشنامه شماره  مصاحبه خبرگان استفاده شده است. در فاز تحقیق کمی از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده 

 در مرحله تکنیک معادلات ساختاری است.    ۲های شناسایی شده است. پرسشنامه شماره برای شناسایی الگوی روابط علی میان شاخص

و ارائه مدلی در زمینه عوامل موثر بر   کیفی هایداده تحلیل های متعددی صورت گرفته است. در پژوهش حاضر برایپژوهش حاضر طی چند مرحله و با استفاده از تکنیک

شده است. پس از جمع آوری اطلاعات از تحلیل  استفاده MAXQDAبا کمک نرم افزار   های حسابرسی مبتنی بر رایانه از روش تحلیل مضموننگرش پذیرش ابزارها و تکنیک

( برای شناسایی و طراحی الگوی روابط  ISMمضمون در پی تحلیل و تفسیر نتایج و پیاده سازی مدل کیفی تلاش خواهد شد. در فاز کمی از  مدل سازی ساختاری تفسیری )

 استفاده شده است.  SMARTPLSوابط درون مدل، از تکنیک معادلات ساختار با کمک نرم افزار  ها استفاده شده است. در نهایت برای آزمون برازش مدل و نیز تایید رشاخص 

 هایافته 

 تحقیق مشتمل الگوی اساس این نتایج، آمده است. بردست گانه، مضامین فرعی و اصلی به پس از بررسی و تحلیل متون با استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل شش 

 های نهایی، مدل پژوهش ارائه شده است: در نهایت براساس مقوله   .است بوده  مضمون اولیه ۱۲ سازنده و مضمون 3 و فراگیر مضمون یک بر

 

های حسابرسی مبتنی بر رایانه  کنترل کیفیت تحلیل تحلیل کیفی انجام شده  شناسایی  عوامل موثر بر نگرش پذیرش ابزارها و تکنیک -1شکل 

 )خروجی اطلس تی( 
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 ISMای توسعه داده شده با روش مدل پایه -2شکل 

اسکات، شاخص کاپای کوهن و   از چهار معیار کمی برای بررسی قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و اطمینان پذیری استفاده شده است: ضریب هولستی، ضریب پی

بدست آمده است که مقدار قابل توجهی است. با    8۵/۰شده «  ( یا »درصد توافق مشاهده PAOآلفای کرپیندروف. میزان همبستگی دیدگاه خبرگان با محاسبه ضریب هولستی )

بدست آمده است. چهارمین شاخص برآورد اعتبار تحقیقات کیفی   77/۰اسکات نیز محاسبه شده است که میزان آن  -توجه به ایراداتی که به روش هولستی وارد است شاخص پی

C6 
 مزیت رقابتی در بازار

C1 
 تقویت کنترل داخلی

 

C4 
 کیفیت گزارش گیری

  

C9 

 نگرش و حمایت مدیران
C10 

 فرهنگ سازمان

 
C12 

 اندازه سازمان

 

C7 

و فناوریها زیرساخت  
C11 

 امنیت

C2 
 C3 کارایی حسابرسی

 توسعه مهارت تیم حسابرسی

C5 

 حفظ محیط زیست
 

C8 

 مدیریت زمان و هزینه
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 79/۰بدست آمده است. در نهایت نیز از آلفای کرپیندروف استفاده شده است و میزان آن در این مطالعه    7۶/۰شاخص کاپای کوهن است. شاخص کاپای کوهن در این مطالعه  

 برآورد گردیده است. 

آید. این یک ماتریس مربعی است که هریک پذیری در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی بدست می پس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن انتقال 

شده در شکل نمایش   های آن هنگامیکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یک و در غیراینصورت برابر صفر است. الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسائیاز درایه 

 ر سطر در نظر گرفته شده است. داده شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر ه

در رگرسیون باید در این رویکرد نیز مورد بررسی قرار گیرد. در پژوهش حاضر از  ها  از رگرسیون خطی مشتق شده است، بنابراین فروض مربوط به داده   PLSاز آنجاییکه آنالیز  

  PLSپژوهش  استفاده شده است.  نرم افزار  های  ( برای آزمون الگوی اندازه گیری و فرضیهPLSروشهای مدل سازی معادلات ساختاری یعنی روش کمترین مجذورات جزئی)

افزارهای لیزرل و آموس برای کاربردهای  و تمرکز بر بیشینه سازی واریانس دارد که این روش جدید برخلاف نرم ها  وابستگی کمتر به حجم نمونه، بی نیازی به نرمال بودن داده 

 واقعی مناسب تر است.  

 

 بار عاملی مدل تحقیق )مدل بیرونی(  -3شکل 
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شود. مقدار بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. در مدل اندازه گیری در حالت  قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می 

  نیز   ۰.7و    ۰.3شود، باید آن شاخص )سوال پرسشنامه( را از مدل حذف کرد و سوالات با بارعاملی بین     ۰.۴استاندارد اگر مقدار بار عاملی میان یک سوال و بعد مربوط  کمتر از  

  tباشد. در این مطالعه از روش خودگردان سازی  استفاده   شده است که آماره  می  و بالاتر  ۰.7بایست برای حذف شدن مورد بررسی قرار گیرند و مقدار آستانه برای بار عاملی  می 

 های مشاهده شده معنادار است. باشد همبستگی 9۶/۱بزرگتر از  t-valueاگر مقدار آماره بوت استراپینگ  %۵دهد. در سطح خطای را به دست می 

 

 

 آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق )مدل بیرونی تحقیق(  -4شکل

(  CRاندازه گیری در معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی، ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی مرکب )های  های مدل برای ارزیابی و بررسی روایی و پایایی سازه 

بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی    7/۰شود. طبق نتایج جدول زیر، آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از  می   ( و روایی واگرا )فورنل لارکر( محاسبه و ارائهAVE،روایی همگرا )
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( نیز بزرگتر از  CRشود. مقدار پایایی مرکب  )است بنابراین روایی همگرا نیز تأیید می  ۵/۰( همواره بزرگتر از AVEمتغیرها مورد تأیید است. مقدار میانگین واریانس استخراج شده )

AVE  مدل از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است.   های است و هر یک از سازه  7/۰و 

 روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق   -1جدول 

 AVE CR آلفای کرونباخ  متغیر

C1 0.726 0.563 0.816 

C2 0.722 0.519 0.853 

C3 0.738 0.534 0.74 

C4 0.764 0.538 0.755 

C5 0.865 0.53 0.801 

C6 0.79 0.566 0.852 

C7 0.737 0.601 0.782 

C8 0.844 0.627 0.764 

C9 0.825 0.633 0.758 

C10 0.803 0.614 0.794 

C11 0.794 0.628 0.773 

C12 0.773 0.57 0.832 

 

ها(  های دیگر )مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهبرای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی آن سازه و سازه  AVEروایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان  

روایی    ی قطر اصلی ماتریس، از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوط آن بزرگتر است و نشان دهنده آن است که مدل ما دارا  ی در مدل باشد. بر اساس نتایج، مقادیر موجود در رو

از   اینکه مقدار اعداد به دست آمده کمتر  به  با توجه  از مدل  HTMTاست، بنابراین روایی واگرایی    ۰.9واگرای مناسبی است. همچنین  از اطمینان  های  مورد قبول است. پس 

گیری، به  های اندازه ه کرد. در بخش ساختاری مدل بر خلاف مدل توان نتایج حاصل از مدل ساختاری را ارائگیری از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، می اندازه 

برازش مدل  های  گیرد. برای بررسی برازش مدل  از شاخص می   ها مورد بررسی قرارشود و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آن ای نمی ها و متغیرهای آشکار مدل توجه پرسش 

 شود. می   استفاده  Q2و معیار   F2، معیار اندازه تاثیر  R2ساختاری شامل معیار  

درصد از تغییرات   ۶۰.8دهد که  می   وابسته نشانهای  باشد. مقدار ضریب تعیین عملکرد مولفههای درونزای مدل پژوهش مطلوب می ( سازه   R2براساس نتایج ضریب تعیین )

که قدرت پیش بینی    Q2شود که قویاً قابل قبول است.  بر اساس نتایج مقدار بدست آمده از معیار  متغیرهای مدل از مجموع تاثیرات متغیرات مستقل و وابسته توضیح داده می 

 شود. می  پژوهش بصورت قوی برآوردهای دهد، حاکی از آن است که  قدرت پیش بینی سازه می   درزونزا  نشانهای مدل را برای سازه 

فته اند. براساس نتایج به  همچنین براساس نتایج حاصل شده از محاسبه کمترین مربعات جزئی براساس بارعاملی و بوت استراپینگ، روابط مدل پژوهش مورد بررسی قرار گر

بیشتر است. سطح معناداری نیز کمتر    ۱.9۶نها از  بیشتر است. همچنین آماره تی آ  ۰.3دست آمده از مدل معادلات ساختاری، ضریب مسیرهای موجود در مدل همگی بالاتر از  

 توان گفت تمامی روابط در مدل مورد تائید است.  می  ۰.9۵(. بنابراین با اطمینان ۰.۰۰۰به دست آمده است ) ۰.۰۵از

 بررسی روابط مدل تحقیق و تحلیل مسیر مدل   -2جدول 

 وضعیت  سطح معناداری  آماره تی ضریب مسیر  متغیر وابسته  مستقلمتغیر 

C7 C11 735/0 723/2 000/0  تائید 

C12 593/0 993/3 000/0  تائید 

C10 579/0 591/4 000/0  تائید 

C9 583/0 265/4 000/0  تائید 

C13 C12 602/0 233/3 000/0  تائید 
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C10 481/0 632/4 000/0  تائید 

C9 535/0 098/5 000/0  تائید 

C12 C4 418/0 916/4 000/0  تائید 

C1 498/0 525/3 000/0  تائید 

C10 C4 527/0 626/2 000/0  تائید 

C1 610/0 409/5 000/0  تائید 

C9 C4 539/0 409/5 000/0  تائید 

C1 473/0 863/7 000/0  تائید 

C4 C8 479/0 881/3 000/0  تائید 

C1 561/0 404/3 000/0  تائید 

C1 C8 440/0 702/5 000/0  تائید 

C8 C3 476/0 763/3 000/0  تائید 

C2 411/0 482/8 000/0  تائید 

C3 C5 503/0 127/4 000/0  تائید 

C2 C5 432/0 565/5 000/0  تائید 

C5 C6 511/0 829/2 000/0  تائید 

 یریگجه یبحث و نت

نشان داد که  یفیبخش ک جیانجام شد. نتا  یتوسط مؤسسات حسابرس انهی بر را یمبتن یحسابرس یهاکیابزارها و تکن رشیمدل پذ  ی اعتبارسنجپژوهش حاضر با هدف ارائه و 

 م یتوسعه مهارت ت  ،یحسابرس  ییکارا  ،یکنترل داخل  تی مؤلفه شامل تقو  ۱۲و    یطیو مح  یفناورانه، سازمان   یاست و در قالب سه مضمون اصل  یچندبعد   یاده یابزارها پد   نیا   رشی پذ

و اندازه   تیامن ،یفرهنگ سازمان ران،ی مد تی نگرش و حما نه،یزمان و هز  تیر یمد ،یو فناور هارساخت یدر بازار، ز  یرقابت تی مز ست،یزط ی حفظ مح ،یگزارشگر  تیفیک ،یحسابرس 

کوهن  ی ، کاپا ۰.77اسکات  ی، پ۰.8۵ یهولست بی که ضر یاگونه در سطح مطلوب قرار داشت؛ به   زین یفیک لیتحل تباراع یابیتوافق حاصل از ارز  بی است. ضرا نییسازمان قابل تب

برخوردار بوده است. در بخش    یمدل از ثبات و توافق قابل قبول  یهاو استخراج مؤلفه  میمفاه  یبند که طبقه  دهدی نشان م  هاافته ی  نیبه دست آمد. ا  ۰.79  پندورفیکر   یو آلفا   ۰.7۶

  ۰.7۰از    شتریمرکب ب  ییایو پا   ۰.۵۰از    شتریشده باستخراج   انسیوار   نیانگی، م۰.7۰از    شتریب  رها یکرونباخ تمام متغ  یشدند؛ آلفا   دییها تأسازه   ییو روا  ییایپا   یهاشاخص   زین  یکم

 لهیوسمدل به  یزادرون  یهاسازه  راتییدرصد از تغ  ۶۰.8نشان داد که  نییتع بی قرار گرفت. ضر  دیی مورد تأ HTMT و لارکر – فورنل یارها یواگرا براساس مع ییروا ن،یبود. همچن

از   شتریب   t  یها، آماره ۰.3۰از    شتریب  ریمس  بیمطلوب مدل بود. تمام ضرا  ینیبشیاز توان پ  یحاک   زین  ینیبش یقدرت پ  اریو مع  شودیم  نیی مستقل و وابسته تب  یهامؤلفه   انیروابط م

 قرار گرفتند.  د ییدر مدل مورد تأ شدهینیبش یروابط پ  یتمام ن،یبودند؛ بنابرا  ۰.۰۵کمتر از  یو سطوح معنادار ۱.9۶

  رش ی حسابرس دانست. پذ   یفرد   میتصم  ای افزار  به نرم   یدسترس  جهیصرفاً نت  توانی را نم  CAATTs  رشیآن است که پذ   انگر یب  یطیو مح  یزمان عوامل فناورانه، سازمان هم   دییتأ

سازگار است؛    طمحی– سازمان–یبا منطق چارچوب فناور   جهی نت  نیاست. ا  یطیمح  طی و شرا  یسازمان   یآمادگ  ،یفن  یهات یقابل  انیحاصل تعامل م  یابزارها در مؤسسات حسابرس  نیا

برخوردار باشد، سازمان    نانیاطم  ت یو قابل  یسازگار   ،ینسب  تی موردنظر از مز  یکه فناور   کندیم   دایپ  ش یفناورانه گرا  ی نوآور  رشیبه پذ   یسازمان زمان   ک یچارچوب،    نیبراساس ا  را یز

نشان    زین  یکیوکار الکترونکسب   رشی مربوط به پذ  یهاپژوهش   جی . نتادی نما  جادی ا  رشیپذ   یبرا   یکاف   تیحما   ایفشار    زین  یرونیب  طیلازم را فراهم کند و مح  یهات یمنابع و ظرف

. (Chatzoglou & Chatzoudes, 2016)اثر دارند    رشیپذ   میزمان بر تصمصورت هم به   یو فشار رقابت  تیر یمد   تیحما   ،یسازمان  یآمادگ  ،یفناور   یهای ژگیاند که وداده 

اطلاعات    یمهارت فناور   ،یعال  تیر یاز جمله اندازه مؤسسه، تعهد مد   ،یطیو مح  ینشان داده است که عوامل سازمان  یدر مؤسسات حسابرس   CAATTs  رشی پذ  یبررس  ن،یمچنه

 د ییتأ  ن،ی. بنابرا(Siew et al., 2020)هستند    ارها ابز  نیمهم استفاده از ا  یهاکنندهنییاز تع  ،یاحرفه   ینهادها   تی کار و حماصاحب   یاطلاعات  یهاستمیس  یدگ یچیکارکنان، پ

 همسو است.  نیشی پ یمدل حاضر با شواهد تجرب ی ساختار کل
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و   ی فرهنگ سازمان  ران،یمد   تی نگرش و حما   ت،ی قرار گرفت و با امن  ی ریتفس  یمدل ساختار   یاه یبود که در سطوح پا   ی و فناور  هارساخت ی مدل، ز  نیادیبن  یهااز مؤلفه   یکی

داده   گاهی افزار، شبکه، پاافزار، نرم از سخت   یبرخوردار  دونب   ی که مؤسسات حسابرس  دهد ی نشان م ییربنایفناورانه در سطح ز  یهارساخت یاندازه سازمان ارتباط داشت. قرارگرفتن ز 

  ان یم  یتبادل اطلاعات، پردازش داده و هماهنگ  ،ینوآور   ی اطلاعات، بستر اجرا  ی فناور  رساختینخواهند بود. ز  یاانه ی را  ی از ابزارها   داری مناسب، قادر به استفاده پا  ی فن  یبانیو پشت

  ی فناور  رساختیز   ریمربوط به تأث  یهاافته یبا    نییتب  نیرا مختل سازد. ا  یفناور  یدر صورت وجود نگرش مثبت کاربران، اجرا یحت  تواندی و ضعف آن م   کندی کارکنان را فراهم م

 ن،ی. همچن(Jabbouri et al., 2016)  دهدیم   شیخلق، انتقال و کاربرد دانش را افزا یسازمان برا تیمناسب، ظرف رساختیز رای اطلاعات بر عملکرد نوآورانه همخوان است؛ ز

 ,.Ramakrishnan et al)عمل کنند  کپارچهی صورت به   یانسان  یرو یو ن یسازمان ی ندهایفرا ،یدانش تخصص   رساخت،یاثربخش است که ز  ی اطلاعات زمان یفناور  ستمیاکوس

 . شودی م  وبمحس CAATTs رشی پذ یبرا  ،یناکاف ییتنهاشرط لازم، اما به  یفناور  رساختی منظر، ز  نی. از ا(2018

ها، سوابق کارکنان و تراکنش   ،یاز اطلاعات مال  یاد یحسابرسان به حجم ز  ،یاانه یرا  یقرار گرفت. در حسابرس   دیی مدل مورد تأ  یا ه یپا   یهااز مؤلفه   یکیعنوان  به   زین  تیامن

ها، رفتن داده   نیاطلاعات، از ب  یبه افشا   تواندی اطلاعات م  یریگبانیپشت  ای انتقال    ،یسازره ی ذخ  ،یدارند. هرگونه ضعف در کنترل دسترس  یکار دسترسمحرمانه صاحب   یهاداده 

اثر    ی آنان به استفاده از فناور  لیبر تما   ماً یها مستقسامانه   ت یاز سطح امن  رانیادراک حسابرسان و مد   رو،ن یمنجر شود. ازا  یاحرفه   تیمسئول  شیخدشه به اعتبار مؤسسه و افزا 

 ,.Yaghoubi et al) دانند ی م  ی کیمهم استفاده از خدمات الکترون  یهاشرط ش یشده و اعتماد را از پادراک  تی همسو است که امن ی رش فناوری با مطالعات پذ  جه ینت ن ی. اگذاردی م

 ,Lian & Yen)  دآن، قصد استفاده را کاهش ده   یای در صورت ادراک مزا  یحت  تواندی م  یبا فناور   ییو ناآشنا   یخصوص  میدرباره حر   یوجود خطر، نگران  ن،ی. همچن(2011

از مسائل محور سامانه   یاتکا  تیو قابل  تی اعتماد، شفاف  زین  یبر هوش مصنوع  یمبتن  دتری جد   یهای . در فناور (2014  & Lassiter)  روندی به شمار م  یاحرفه   رشیپذ   یها 

Fleischmann, 2024) رشیاز برنامه پذ   ریناپذ یی جدا  یبخش  دیبا   یبر یسک سایر  تی ری حفاظت از داده و مد  یهااست یکه س  دهدی نشان م  تینقش امن  دییتأ  ن،ی. بنابرا  CAATTs  

 باشند. 

فرصت    جادی افزار، انرم   دی بودجه، خر  صیتخص  قی از طر   تواندی ارشد م  ت یر یمد   ت یکرد. حما   دیی روابط مدل تأ  ی ریگرا در شکل  رانی مد   ت ینقش نگرش و حما   نیهمچن  ج ینتا

کنند، حسابرسان    یمؤسسه تلق  یاهداف راهبرد  یراستا را در    CAATTsاستفاده از    رانیکه مد   یرا کاهش دهد. هنگام   رشیکارکنان، موانع پذ   قی دستورالعمل و تشو   نیتدو   ،یآموزش

همسو است که    ییهابا پژوهش   جهی نت  نیعملکرد درک خواهند کرد. ا   یمثابه ابزار ارتقا بلکه به   ،یبار کار   دهندهش یافزا   ایاستقلال    دکنندهی عنوان عامل تهدرا نه به   یفناور   زین

از تکن  مرا از عوامل مه  کنندهلیتسه  طی و شرا   تی ریمد   تی حما از  (Bierstaker et al., 2014)اند  کرده   یمعرف   یاانه یرا   یهاکی استفاده حسابرسان  . مطالعه موارد استفاده 

 Mahzan)دارند    ی به استفاده مستمر نقش اساس  ه یاول  رش ی پذ  لیدر تبد   یتیر یمد  تی و هدا  یر یادگیفرصت    ،یسازمان  تی نشان داده است که حما  زین  یحسابرس   یعموم   یافزارها نرم 

& Lymer, 2014)استفاده را شکل دهند    یو رفتار واقع   یقصد رفتار   توانند ی م  ی اجتماع  ریو تأث  کنندهل یتسه  طی شرا  ،یفناور   رش یپذ   کپارچهی  ه یدر چارچوب نظر  ن،ی. همچن

(Rahi et al., 2018)است.  یفناور  رشیپذ  یصیو تخص  ینهاد  یهااز محرک  یکیبلکه  ،یشناختعامل روان  کیفقط نه   رانینگرش مثبت مد   ن،ی. بنابرا 

  ، ینوآور  ،یریادگی که    یدر مؤسسه وابسته است. در مؤسسات  شده ت یتثب  یهاوه یها و شبه هنجارها، ارزش   یفناور   رش یکه پذ  دهد ی نشان م  زین  ینقش فرهنگ سازمان  دییتأ

دارند. در مقابل، فرهنگ    یلیتحل  ی و استفاده از ابزارها  یسنت  یهاروش   رییتغ  ی برا  یشتریب   ی حسابرسان آمادگ  شود،ی م  یمحور ارزش تلقاشتراک دانش و استفاده از شواهد داده 

اطلاعات از    ی فناور  رشیبا مطالعات پذ   افتهی  نیرا محدود کند. ا  CAATTs  رشیپذ  تواند یم   یدست  یهاه یبر رو  دی شد   ی و اتکا  رییکار، ترس از خطا، مقاومت در برابر تغمحافظه

مطالعات حوزه    ن،ی. همچن(Sepasi et al., 2016)اثرگذارند    رشیصورت توأمان بر پذ و فناورانه به   یانسان  ،یسازمان  عواملاند  همسو است که نشان داده   یحسابرسان داخل   دگاهی د

از    یسازمان   یاکه فض  شوندی به رفتار استفاده منجر م  یحسابداران، هنگام  یاند که انتظار عملکرد، انتظار تلاش و خودکارآمدنشان داده   یحسابدار   یاطلاعات  یهاستم یس  رشی پذ

 . نجامد یو محدود از ابزارها ب یممکن است به استفاده صور   یفرهنگ رییتغ تی ری بدون مد  یفناور رییتغ رو،ن ی. ازا(Pourghanbari et al., 2022)کند   ت یحما   یکاربرد فناور

دارند    یشتر یب ان یماهرتر و تعداد مشتر  ی انسان ی روین  ،یفناور  ی تخصص ی واحدها شتر،یب  ی تر معمولاً منابع مالداشت. مؤسسات بزرگ   یدر مدل نقش معنادار   ز یسازمان ن اندازه 

  ی بودجه، فقدان متخصص فناور   تی است با محدود  مکن . در مقابل، مؤسسات کوچک مکنندی م  ه یتوج  یترع یوس  اسیرا در مق  CAATTsدر    یگذار ه یسرما   نهیهز  جه،ی و در نت
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  ی از عوامل سازمان  یکیو همکاران همسو است که اندازه مؤسسه را    Siew  یهاافته یبا    جهی نت  نیمواجه باشند. ا   هیدرباره بازگشت سرما  یآموزش و نگران  یبالا   نهیاطلاعات، هز

مربوط به   ی هاپژوهش ن،ی. همچن(Siew et al., 2020)کند  ل یتعد زیو فناورانه را ن یطیاثرات مح  ی تواند برخی کردند و نشان دادند که اندازه م یمعرف CAATTs رش یمهم پذ

  ن یاز ا  یبخش   تواندی م  تیر یمد  تیو حما   یرقابت  تی باشد، اما ادراک مز  یمانع مهم  تواندی منابع م  تیکه محدود   دهندی کوچک و متوسط نشان م  یهادر سازمان   یفناور  رشی پذ

 منعکس کرده است.  یدرست مؤسسات را به   تیمدل حاضر تفاوت ظرف ن،ی. بنابرا(Chatzoglou & Chatzoudes, 2016)را جبران کند  تی دودمح 

  ی هاتراکنش   ییتر، شناساگسترده   یهاآزمون   یامکان اجرا  CAATTsدارد.    تی اهم  یااز نظر حرفه  زین  ی گزارشگر  تیفیو ک  یکنترل داخل  تیبر تقو   یسازمان  یهااثر مؤلفه   دییتأ

و  ترع یرا سر ینقاط ضعف کنترل داخل  تواندی حسابرس م  جه،ی. در نتکنندی ها را فراهم م خودکار کنترل یابی کاربران و ارز یدسترس لیاسناد، تحل یتوال یبررس ،یرعاد یغ ای  یتکرار

اطلاعات در    ی. مطالعات استفاده از فناور شودی منجر م  فی و کاهش خطر تحر  یگزارشگر   تیفیبه بهبود ک  ز ین  ی داخل  یهاکنترل   تیفی ک  شیکند. افزا   یی شناسا  ترق ی با شواهد دق

داده   یحسابرس  برنامه   یاانه ی را   یهااند که سامانهنشان  م   لیآزمون کنترل و تحل  سک،یر  یاب یارز   ،یز یردر  کاربرد دارند و  رس  توانندیداده  افزا  یدگ یدامنه و عمق  دهند    ش یرا 

(Janvrin et al., 2008) ت ی را تقو  یو مستندساز   دارد را استان  هاه یرو   ی را ساختارمند کرده، اجرا  یاحرفه   یهام یتصم  توانندی م  یحسابرس   بانیپشت  یهاسامانه   ن،ی . افزون بر ا  

د (Dowling & Leech, 2007)کنند   تحولات  گزارشگر   تالیجی .  سو   ز ین  یمال  یدر  به  حرکت  حسابرس  ی گزارشگر  یبر  تحل  ی برخط،  و  دارد  کلان   لیمستمر  دلالت  داده 

(Ageeva et al., 2022) رشیپذ انیرابطه م ن،ی. بنابرا CAATTsسازگار است.  نیشیو شواهد پ یحسابرس یات یبا منطق عمل  یرگزارشگ   تیفیو ک یکنترل داخل تی، تقو 

 یها، کاهش ورود دستآزمون   یخودکارساز   قی از طر  یاانه ی را  یارتباط دارند. ابزارها   نهیزمان و هز   تی ریبا مد   یگزارشگر   تیفیو ک  یکنترل داخل  تی نشان داد که تقو  هاافتهی

متناسب ساعات کار    شیها بدون افزا پوشش آزمون   شی افزا  ن،ینرا کاهش دهند. همچ  ت ی زمان انجام مأمور  توانند ی استخراج اطلاعات و تمرکز بر اقلام پرخطر م  عیها، تسرداده 

موارد پرخطر و کاهش   ترع یسر   ییامکان شناسا   یاتیدر حوزه مال  یاانه یرا  یهمسو است که نشان داد حسابرس   Liuبا پژوهش    جهینت  نی مؤسسه را ارتقا دهد. ا  یوربهره   تواندی م

شده، بهبود عملکرد و کاهش ادراک   یاند که سودمند نشان داده   CAATs  رشیپذ   یهاکننده نییمطالعات مربوط به تع  ن،ی. همچن(Liu, 2012)  کندی را فراهم م   ی انسان  یخطاها

در    هیاول  یگذار هیممکن است مستلزم سرما   نهیبلندمدت در زمان و هز ییجوصرفه  حال،ن ی. باا(Pedrosa et al., 2019)از عوامل مؤثر بر قصد استفاده هستند    ازیتلاش موردن

 کنند.  ل یبلندمدت تحل یوررا جدا از منافع بهره  هی اول نهیمناسب انجام دهند و هز   یرا با افق زمان  دهفای –نهیهز یاب یارز  دی با  رانیمد  رو،نی باشد. ازا  ندهایفرا رییافزار، آموزش و تغنرم 

  ی هاستم یداده، درک س  لیحسابرسان از دانش تحل  یمستلزم برخوردار  CAATTsمدل بود. استفاده مؤثر از    دییمورد تأ  یامدهایاز پ  گر ید  یکی  یحسابرس  میمهارت ت  توسعه

و انتقال دانش   میت یاعضا  انیم یهمکار  ،یاحرفه یر یادگی  تواندی م یفناور  یافزار است. تعامل مستمر با ابزارها نرم  جینتا ریو تفس یاانه ی را یهاآزمون  یطراح ییتوانا ،یاطلاعات

همسو است که   یبا مطالعات  جهینت  نیآن منجر شود. ا  یهای نادرست به خروج  یافزار و اتکااز نرم   یکند. در مقابل، فقدان دانش و مهارت ممکن است به استفاده سطح  تیرا تقو

  ی اند که خودکارآمد نشان داده   یفناور   رشیپذ   یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Siew et al., 2020)اند  دانسته  CAATTs  رشیپذ   یدیلاطلاعات کارکنان را از عوامل ک  یمهارت فناور 

  ا علاوه بر کار ب دیآموزش با  ،یحسابرس ط ی. در مح(Khodami et al., 2020; Mohammadian et al., 2020) گذارندی کاربران اثر م لیو ادراک سهولت استفاده بر تما

 باشد.   یااستثناها و اعمال قضاوت حرفه یابیآزمون، ارز یداده، طراح   تیفیافزار، شامل شناخت کنرم 

  تواند ی م  تالیجید   ی. کاربرد ابزارها شوندی منجر م  یرقابت  تی مز  تی و در نها  ستیزط ی در سطوح بالاتر به حفظ مح  میو توسعه مهارت ت  یحسابرس  ییمدل نشان داد که کارا   جینتا

همسو است. ارتباط    یسازمان  یدار ی با اهداف پا  نه،ی بر کاهش هز  وهامر علا  نیرا کاهش دهد. ا  یو استفاده از منابع ادار  یرضرور یغ  یاسناد، سفرها  یکیز یف  ییجامصرف کاغذ، جابه 

  ی ر یگم یتصم  توانندی اطلاعات م  تیر یو مد   ینوآورانه حسابدار   یهامورد توجه قرار گرفته و نشان داده شده است که روش   زین  نیشیدر مطالعات پ  یدار ی با پا  یحسابدار   یهای فناور

  ر یدر سا  یاانه یو بازخورد را  یحسابرس  یهاسامانه   ن،ی. همچن(Nartey & van der Poll, 2021)کنند    تی و متوسط را تقو  کوچک  یهاو عملکرد بلندمدت سازمان   داری پا

  ی جانب  امد یپ  کیدر مدل حاضر صرفاً  ستیزط یحفظ مح  ن،ی. بنابرا (Tsang et al., 2022) و بهبود عملکرد را فراهم کنند    عیمنظم، بازخورد سر   ش یاند امکان پاها توانسته حوزه 

 باشد.  یمؤسسات حسابرس شدنی تالیجید   یاز ارزش راهبرد یبخش تواندی بلکه م ست،ین
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 ی منجر شود. مؤسسات  ی مؤسسه در بازار خدمات حسابرس  زیبه تما   تواندیم  CAATTs  رشیپذ   یی نها  ندیکه برآ   دهدی سطح مدل نشان م   نیدر بالاتر  یرقابت  تیمز   قرارگرفتن

  ی دارا   انی مشتر  ازین  ی گوو پاسخ   ندینما  تی ریرا بهتر مد   ی حسابرس  سکیارائه کنند، ر  یترقادرند خدمات متنوع  دهند،ی انجام م   شتریرا با سرعت، دقت و پوشش ب  هات ی که مأمور

مؤسسه   یاو اعتبار حرفه   ان یاعتماد مشتر  تواند ی نوظهور م  ی خطرها  ییگسترده داده و توان شناسا  لیتحل  ل،یبالاتر گزارش، کاهش زمان تحو  تیفیباشند. ک  ترده یچی پ  یهاستمیس

 Bin-Nashwan)کند    تیرا تقو   یو کاهش عدم تقارن اطلاعات  یحسابرس   ییکارا  ،یدقت گزارشگر  تواندی م  زین  دادهمناسب    یو حکمران  یهوش مصنوع  رشیدهد. پذ  شیرا افزا

et al., 2025) د ی نبا   یاور فن  یحسابرس  رایهمراه باشد؛ ز   نفعان ی داده و اعتماد ذ  تی امن  ،یاحرفه   تیفیبا ک  یخواهد بود که استفاده از فناور   داری پا  یزمان یرقابت  تی مز  حال،نی. باا  

 . (Lassiter & Fleischmann, 2024)اعتماد باشد  جادی ا یاز سازوکارها  یکی  دی شود، بلکه با  یو ارزان تلق عیسر  یصرفاً خدمت

از    شود،ی آغاز م یتیری مد تی فرهنگ، اندازه و حما  ت،یامن رساخت،ی است که از ز یچندسطح رهیزنج کی CAATTs رشیکه پذ  دهدی مجموع، مدل پژوهش حاضر نشان م  در

ساختار با    نی. ا شودی م  یمنته  یرقابت  تیو مز   یدار یپا   ،ییکارا   شیو به توسعه مهارت، افزا  کند ی عبور م  نهیزمان و هز  تی ری و مد  یگزارشگر  تیفیک  ،یکنترل داخل  تی تقو  ریمس

ز   ز ین  ی فناور  رشیپذ   یهاه ینظر است؛  سودمند   را یهمخوان  تأث  ،یادراک  استفاده،  شرا  ی اجتماع  ر یسهولت  شکل   کننده لیتسه  ط ی و  دارند    یریگدر  نقش  استفاده  رفتار  و  قصد 

(Pourghanbari et al., 2022; Rahi et al., 2018)و    ندهای منابع، فرا  انیم  یکه روابط ساختار  دهدیفراتر رفته و نشان م   یحاضر از سطح فرد   لحال، مد  نی. در ع

  ت یامن  رساخت، یجامع است که توسعه ز   یامستلزم برنامه   یاانه یرا یحسابرس  یموفق ابزارها  رشی پذ  ن،یاست. بنابرا   یدر سطح مؤسسه ضرور   رشیپذ   نییتب  یبرا  یطیمح  طی شرا

 صورت هماهنگ دنبال کند. را به  یطیمح  یو توجه به فشارها  یتحول فرهنگ ت،ی ری مد ت یحما  ن،اطلاعات، آموزش کارکنا

با محدود  پژوهش داده   ییهات ی حاضر  نخست،  بود.  کم  ی هاهمراه  گردآور   ی بخش  ادراک حسابرسان  براساس  و  پرسشنامه  از  استفاده  بنابرا  ی با    ی ر یاحتمال سوگ  ن،یشد؛ 

در طول    ی فناور  رشیپذ   رات ییتغ  یامکان بررس   هشپژو  ی مقطع  یوجود دارد. دوم، طراح  ینگرش اظهارشده و رفتار واقع  ان یمطلوب و تفاوت م  یهابه ارائه پاسخ   شیگرا   ،یدهپاسخ 

حسابرسان   دگاهی حداقل مرتبه حسابرس ارشد محدود بود و ممکن است د  یدارا  یابه حسابرسان حرفه   ی . سوم، جامعه کمکندی روابط را محدود م یجهت عل  یقطع   نییزمان و تع

و    تالی جی سطح بلوغ د  ان،ی کامل منعکس نشده باشد. چهارم، تفاوت مؤسسات از نظر اندازه، نوع مشتر  طورکاران به مؤسسات و صاحب   ی اطلاعات، شرکا   ی فناور  رانیکار، مد تازه 

و شدت الزامات    CAATTsاستفاده، نوع    یآموزش، تجربه قبل  تیفیافزار، کنرم   یواقع  نهیمانند هز  ییرها یمتغ  ن،یها اثر گذاشته باشد. همچنممکن است بر پاسخ   یامکانات فناور

  اط یبا احت  دی با  یحسابرس  یهانظام   ریبه سا  جی نتا  می و برازش مدل مطلوب بود، تعم  ییایپا  ،ییروا  یهاهرچند شاخص   ت،ی نشدند. در نها   یریگطور مستقل در مدل اندازه به   یقانون

 انجام شود. 

و پس از    شیدر مراحل پ  CAATTs  ی نگرش، قصد استفاده و کاربرد واقع رییکنند تا تغ  ی بررس  ی طول  یهامدل حاضر را با استفاده از طرح  ندهیآ  یهاپژوهش  شودی م شنهادیپ

  ش ی را افزا ج یاعتبار نتا  تواندی م ی حسابرس ت یفیک یواقع  یهاافزار و شاخص شده در نرم ثبت  یهازمان از پرسشنامه، مشاهده عملکرد، داده مشخص شود. استفاده هم  ی استقرار فناور 

.  شود یم  شنهادیپ ی اطلاعات یهاستم یس یدگ یچیپ  زانیو م ینوع مشتر  تال،یجی اندازه، بلوغ د   کنندهل ینقش تعد  یمؤسسات کوچک، متوسط و بزرگ و بررس   سهیمقا ن،یدهد. همچن

مانند   ید یجد  یرهایمتغ یصورت جداگانه آزمون کنند. بررسبه  یاتیو حسابرسان مال یحسابرسان مستقل، حسابرسان دولت ،یخلحسابرسان دا انیمدل را در م  توانندی پژوهشگران م

دهد. انجام    هدامنه مدل را توسع  تواندی م  زین  یبری سا  تیامن  یو خطرها  یاضطراب فناور  ر،ییداده، مقاومت در برابر تغ  تیفیک  تم،یالگور   حیتوض  تیقابل  ،یاعتماد به هوش مصنوع

 ه یتوص  زین  یو فرهنگ  ینهاد  یهاتفاوت   یبررس  یبرا   شرفتهیپ  یبیترک  یهاو روش   یچندسطح  یهامدل   ،یچندگروه  لیاز تحل  یریگکشورها و بهره   انیم  یاسه یمطالعات مقا

 . شودی م

  ی اب یرا ارز   یداخل   یندها یفرا   یاطلاعات و سازگار   تیمهارت کارکنان، امن  ،یفناور  یسطح آمادگ،  CAATTsاستقرار    ای  د یاز خر   شی پ  شودی م  شنهادیپ  یمؤسسات حسابرس  به

خطر شکست را کاهش   تواندی ابزارها در چند پروژه م   یش یآزما  یو اجرا   هات یافزار متناسب با اندازه و نوع مأمور بودجه مشخص، انتخاب نرم  نییتع  تال،یجینقشه راه د  نیکنند. تدو 

مستمر   ی آموزش یهادوره   یمناسب نشان دهند. طراح یهامشوق  جادی و ا رییتغ ندیمنابع، مشارکت در فرا  صیتخص قیاز طر  یصورت عمل خود را به  تیحما  دی ارشد با  رانی دهد. مد

حفاظت    ،یکنترل دسترس  یبرا   یمشخص   یهادستورالعمل   دی با  ن،یاست. همچن  یافزار ضرورنرم   یخروج  ریو تفس  یبریسا   تی، امنیاطلاعات  یهاستم یس  یابیداده، ارز   لیتحل  نهیدر زم
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ات حسابرسان  یاطلاعات، استفاده از تجرب  یو فناور  یمشترک حسابرس  یهام یت  جاد یشود. ا   نیتدو   یاانه یرا   یهاآزمون   یو مستندساز  هایخروج   یکار، اعتبارسنج صاحب   یهااز داده 

ارائه    ،ییاجرا  ی استانداردها  نیبا تدو   توانندی م   ز ین  ی و نظارت  یاحرفه   ی کمک کند. نهادها  یفناور   شدننه یبه نهاد   تواندی از ابزارها م  یاستفاده واقع   زانیم  یادوره   ی ابیخبره و ارز

 را فراهم سازند.  CAATTsو اثربخش  منی ا رشیپذ  نهیتر، زماز مؤسسات کوچک  تیو حما  یتخصص یهاآموزش 

 مشارکت نویسندگان

 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در  

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 نداشته است. این پژوهش حامی مالی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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