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Abstract:  

This study aimed to identify, evaluate, and validate the key components of regulatory efficiency in the Iranian insurance 
industry and to develop a comprehensive model for enhancing regulatory effectiveness. This applied study employed a 
sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, a meta-synthesis of 18 selected national and 
international studies was conducted, followed by a Delphi process involving 19 theoretical and practical experts. In the 
quantitative phase, 219 senior financial managers from insurance companies were selected through proportional stratified 
random sampling. Data were collected through systematic literature review, semi-structured Delphi questionnaires, and a 
researcher-developed questionnaire. Qualitative data were analyzed using thematic analysis, while quantitative data were 
examined through confirmatory factor analysis and one-sample t-tests. The findings revealed that regulatory efficiency in the 
Iranian insurance industry consists of four major dimensions: customer rights protection, market regulation, financial 
stability, and accountability. Confirmatory factor analysis supported the proposed structure, with factor loadings ranging from 
0.727 to 0.749 and all coefficients reaching statistical significance. The coefficients of determination ranged from 0.528 to 
0.561, while the overall goodness-of-fit index (GOF) was 0.540 and the predictive relevance index was 0.243, indicating 
satisfactory model fit. Furthermore, one-sample t-test results confirmed both the internal and external validity of the 
proposed model, with mean scores exceeding 4.0 and significance levels below 0.001. The results indicate that improving 
regulatory efficiency in the Iranian insurance industry requires an integrated focus on protecting customer rights, ensuring 
effective market regulation, maintaining financial stability, and strengthening accountability mechanisms. The proposed 
model provides a valid framework for regulators, policymakers, and insurance executives seeking to enhance industry 
performance, public trust, and regulatory effectiveness. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The insurance industry is widely recognized as one of the most important pillars of modern economic systems due to its 

role in risk management, financial stability, capital accumulation, and economic development. By transferring risk from 

individuals and organizations to insurance providers, insurance markets facilitate investment, entrepreneurship, and long-

term economic growth. However, the effectiveness of the insurance industry largely depends on the quality and efficiency of 

its regulatory framework. Insurance regulations are designed to protect policyholders, ensure financial solvency, promote 

market stability, foster fair competition, and enhance transparency and accountability among insurance institutions (Ivan & 

Jennifer, 2023; Lawrence & Fekadu, 2025). 

The increasing complexity of financial markets, technological innovation, globalization, and the emergence of new 

insurance products have significantly expanded the responsibilities of regulatory authorities. Consequently, insurance 

regulators are required not only to supervise compliance with legal requirements but also to maintain an appropriate balance 

between market development, consumer protection, financial stability, and innovation. Inefficient regulations may impose 

excessive compliance costs, reduce competitiveness, hinder innovation, and ultimately undermine the performance of 

insurance companies. Conversely, effective regulations can improve operational efficiency, increase public confidence, and 

contribute to sustainable industry growth (Niakan, Behboudi Rad, et al., 2024; Oladunni & Anene, 2024). 

Regulatory efficiency has become an important topic in insurance research worldwide. Studies conducted in various 

countries have demonstrated that well-designed regulatory systems positively influence insurer performance, risk 

management practices, and financial sustainability. Research on Australian private health insurers highlighted the significant 

relationship between regulatory structures and organizational efficiency (Nguyen & Worthington, 2021). Similarly, 

investigations into regulatory reforms in Nigeria showed that government regulations significantly affect insurance 

operations and overall market performance (Oladunni & Anene, 2024). Lawrence and Fekadu further emphasized that 

supervisory regulations play a critical role in improving industry performance and strengthening stakeholder confidence 

(Lawrence & Fekadu, 2025). 

One of the fundamental dimensions of regulatory efficiency is the protection of customer rights. Since insurance contracts 

involve information asymmetry between insurers and policyholders, regulatory mechanisms are necessary to ensure 

transparency, fair treatment, timely claim settlements, and effective complaint management. Consumer protection 

regulations increase trust in insurance markets and encourage wider participation in insurance programs (Banaei Eskoui & 

Ghorbani, 2024; Rasouli & Rahmani, 2022). Another important dimension is market regulation, which aims to establish fair 

competition, prevent monopolistic behavior, and encourage innovation. Effective market regulation contributes to efficiency 

by creating a balanced environment where insurers can compete while maintaining consumer welfare (Klumpes, 2022; Souri 

et al., 2023). 

Financial stability is another critical objective of insurance regulation. Insurance companies must maintain adequate 

reserves, capital adequacy ratios, and risk management systems to ensure their ability to meet future obligations. Studies 

have consistently demonstrated that financial stability mechanisms contribute significantly to insurance company efficiency 

and sustainability (Alhassan & Boakye, 2020; Kiptoo et al., 2021). Furthermore, accountability and transparency are 

increasingly recognized as essential regulatory principles. Financial reporting standards, corporate governance practices, and 
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communication mechanisms strengthen trust among stakeholders and facilitate regulatory oversight (Rasouli & Rahmani, 

2022; Yalfani et al., 2021). 

Recent technological developments have also transformed the insurance landscape. Artificial intelligence, financial 

technologies, digital platforms, and data analytics have created new opportunities for efficiency enhancement while 

simultaneously introducing new regulatory challenges. The successful integration of technological innovations requires 

adaptive and responsive regulatory frameworks capable of addressing emerging risks without restricting innovation (Gupta 

et al., 2022; Lanfranchi & Grassi, 2021; Najafi Moghadam et al., 2023). 

In Iran, the insurance industry has experienced significant growth and structural transformation during recent decades. 

Despite these developments, challenges related to regulatory effectiveness, financial reporting, market supervision, legal 

structures, and technological adaptation continue to affect industry performance. Previous studies have examined various 

aspects of insurance regulation and efficiency, including productivity, governance, financial reporting, and legal frameworks 

(Beshkour, 2022; Daroudi et al., 2022; Niakan, Farazmand, et al., 2024). However, a comprehensive model integrating the key 

components of regulatory efficiency within the Iranian insurance industry has remained underdeveloped. Therefore, this 

study was conducted to identify, evaluate, and validate the components of regulatory efficiency and develop an integrated 

model for the Iranian insurance industry (Fotova Čiković et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study adopted an applied research approach and employed a sequential exploratory mixed-methods design. The 

qualitative phase consisted of a meta-synthesis and Delphi methodology, while the quantitative phase utilized a descriptive-

correlational survey design. 

In the first qualitative stage, a systematic review of domestic and international literature related to insurance regulation, 

efficiency, financial stability, accountability, and customer protection was conducted. Eighteen relevant studies were selected 

through purposive sampling and systematic screening procedures. Subsequently, a Delphi process was performed involving 

19 theoretical and practical experts with substantial experience in insurance regulation and industry operations. Multiple 

Delphi rounds were conducted until consensus was achieved. 

The quantitative phase targeted senior financial managers within the Iranian insurance industry. Using proportional 

stratified random sampling and considering the requirements of confirmatory factor analysis, 219 managers were selected 

as respondents. Data collection was conducted using a researcher-developed questionnaire designed based on the qualitative 

findings and validated through expert review. 

The reliability and validity of the instrument were assessed through Cronbach’s alpha, composite reliability, convergent 

validity, and discriminant validity analyses. Qualitative data were analyzed through thematic analysis following the Braun and 

Clarke approach. Quantitative analyses included descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and one-sample t-tests 

using SPSS and SmartPLS software packages. 

Findings 

The qualitative phase resulted in the identification of four primary dimensions of regulatory efficiency in the Iranian 

insurance industry: customer rights protection, market regulation, financial stability, and accountability. 
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The customer rights protection dimension consisted of two major components: after-sales services and claim settlement 

processes. Together, these components included nine indicators associated with service quality, complaint management, 

claim processing speed, and customer satisfaction. 

The market regulation dimension consisted of three components: the number of insurance companies, insurance pricing, 

and product innovation. Fourteen indicators were identified within this dimension, reflecting competitive dynamics, pricing 

mechanisms, market development, and innovation activities. 

The financial stability dimension included three components: financial reserves, capital-to-risk ratio, and control 

mechanisms. Fourteen indicators were identified to evaluate the financial strength, solvency, and risk management capacity 

of insurance companies. 

The accountability dimension comprised financial reporting and customer communication components, represented by 

eight indicators related to transparency, reporting quality, responsiveness, and stakeholder engagement. 

The Delphi process confirmed strong expert consensus regarding all identified dimensions and indicators. Kendall’s 

coefficient of concordance exceeded the acceptable threshold in all Delphi rounds, indicating substantial agreement among 

experts. 

Descriptive analyses showed that all identified dimensions achieved favorable mean scores and demonstrated 

approximately normal distributions. Among the four dimensions, market regulation exhibited the highest mean score, while 

accountability demonstrated the strongest relationship with the overall regulatory efficiency construct. 

Confirmatory factor analysis supported the proposed measurement model. The factor loadings for the four primary 

dimensions ranged from 0.727 to 0.749, indicating strong associations between the latent construct and its dimensions. 

Accountability exhibited the highest factor loading, followed by financial stability, customer rights protection, and market 

regulation. 

The coefficient of determination (R²) values for customer rights protection, market regulation, financial stability, and 

accountability were 0.535, 0.528, 0.546, and 0.561, respectively, indicating moderate to strong explanatory power. The 

average variance extracted values exceeded recommended thresholds, confirming convergent validity. Composite reliability 

and Cronbach’s alpha coefficients also exceeded acceptable levels, demonstrating satisfactory reliability. 

The overall goodness-of-fit index was calculated at 0.540, exceeding the recommended benchmark and indicating strong 

model fit. Predictive relevance analysis further demonstrated acceptable predictive capability. Additionally, one-sample t-

test results confirmed both the internal and external validity of the proposed model. All dimensions and validation criteria 

achieved statistically significant values, with mean scores exceeding the theoretical midpoint and significance levels below 

0.001. 

Overall, the findings supported the validity, reliability, and practical applicability of the proposed regulatory efficiency 

model for the Iranian insurance industry. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that regulatory efficiency within the Iranian insurance industry is a multidimensional construct 

encompassing customer rights protection, market regulation, financial stability, and accountability. These dimensions 

collectively represent the fundamental objectives of insurance regulation and provide a comprehensive framework for 

evaluating regulatory effectiveness. 
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The identification of customer rights protection as a core dimension highlights the central role of policyholder interests 

within insurance markets. Effective claim settlement procedures, transparent service delivery, and responsive customer 

support mechanisms contribute significantly to public trust and market legitimacy. Regulatory frameworks that prioritize 

consumer protection can strengthen confidence in insurance institutions and encourage broader participation in insurance 

programs. 

The market regulation dimension emphasizes the importance of maintaining a balanced competitive environment. 

Effective regulation should prevent monopolistic practices while simultaneously encouraging innovation and market 

development. The findings suggest that regulatory authorities must continuously adapt regulatory policies to changing 

market conditions while preserving competitive fairness and consumer welfare. 

Financial stability emerged as another fundamental dimension of regulatory efficiency. Insurance companies operate 

within environments characterized by uncertainty and long-term obligations. Therefore, adequate capital reserves, risk 

management systems, and supervisory controls are essential for ensuring solvency and protecting policyholders. The results 

indicate that financially sound institutions are more likely to achieve sustainable performance and maintain stakeholder 

confidence. 

The strong contribution of accountability to regulatory efficiency underscores the importance of transparency, reporting 

quality, and organizational responsiveness. Effective accountability mechanisms facilitate regulatory oversight, reduce 

information asymmetry, and enhance stakeholder trust. Transparent communication and reliable financial reporting create 

conditions that support both market discipline and regulatory effectiveness. 

The study also highlights the growing significance of technological innovation within contemporary insurance markets. As 

digital transformation accelerates, regulatory frameworks must evolve to address emerging technologies while preserving 

stability and consumer protection. Future regulatory systems should balance innovation promotion with risk management 

considerations. 

In conclusion, the proposed model provides a comprehensive and empirically validated framework for understanding 

regulatory efficiency in the Iranian insurance industry. The integration of customer rights protection, market regulation, 

financial stability, and accountability offers policymakers, regulators, and insurance managers a practical foundation for 

evaluating and improving regulatory performance. Strengthening these dimensions can contribute to enhanced 

organizational effectiveness, increased public trust, improved market stability, and sustainable development within the 

insurance sector. The findings suggest that regulatory efficiency should be approached as an integrated system in which all 

dimensions operate collectively to support the long-term success and resilience of the insurance industry. 
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 چکیده 

صنعت    ن یا  یگرم ینظام تنظ  یاثربخش  ی ارتقا  یمعتبر برا   ییالگو  یو طراح  ران یا  مهیمقررات در صنعت ب  ییها و ابعاد کارامؤلفه   یابیو ارز  ن ییتب  ،ییپژوهش شناسا  ن یهدف ا

منتخب از    یمنبع علم  ۱8ابتدا  ،یدلف کیو تکن ب یبا استفاده از فراترک ،یفیبود. در بخش ک یاکتشاف یمتوال ختهی و از نظر روش، آم ی پژوهش از نظر هدف کاربرد نیا .بود

ارشد معاونت   رانینفر از مد  ۲۱9  ،یکممشارکت کردند. در بخش    یدلف  ندیدر فرا  یو تجرب  ینفر از خبرگان نظر  ۱9شد و سپس    یبررس  یو خارج  یمطالعات داخل  انیم

  ی و در بخش کم  بازمه یو پرسشنامه ن  اتیمند ادبمرور نظام  قیاز طر  یفیها در بخش کانتخاب شدند. داده   ینسب  یاطبقه   یتصادف  یریگبا روش نمونه   مهیب  یهاشرکت   یمال

 t و آزمون  یدییتأ  یعامل   ی با استفاده از تحل  ی مضمون و در بخش کم    یتحل  کردیرو با    یفیها در بخش کداده    یشد. تحل  یساخته گردآور پرسشنامه محقق   قیاز طر

بازار، ثبات    میتنظ  ان،یشام  حفاظت از حقوق مشتر  یاز چهار بعد اصل  رانیا  مهیمقررات در صنعت ب  یینشان داد که کارا  یو دلف  بیفراترک  جینتا  .انجام شد  یانمونهتک 

  ی قرار داشت و تمام ۰.7۴9تا  ۰.7۲7  نی ابعاد ب یعامل  ی که بارها  یاگونهکرد؛ به  د ییابعاد را تأ  نیا  یاعتبار ساختار  یدییتأ یعامل   ی . تحلشودیم   ی تشک ییو پاسخگو یمال

به دست آمد که    ۰.۲۴3برابر با    نیبش یو شاخص ارتباط پ  ۰.۵۴۰برابر با   GOF ، شاخص۰.۵۶۱تا    ۰.۵۲8  نی ابعاد ب  یبرا  نییتع  بیضر  ریمقاد  نیمعنادار بودند. همچن  بیضرا

  ۰.۰۰۱کمتر از   یو سطح معنادار ۴بالاتر از  یهان یانگیرا با م یشنهادیپ یالگو یرون یو ب یناعتبار درو  زین یانمونهتک  t آزمون جیدهنده برازش مطلوب مدل بود. نتانشان

مؤثر بازار، حفظ ثبات    میتنظ  ان،یمستلزم توجه همزمان به حفاظت از حقوق مشتر  رانیا  مهیمقررات در صنعت ب  ییکارا  یپژوهش نشان داد که ارتقا  یهاافته ی  .کرد  دییتأ

 ش یدر جهت بهبود عملکرد، افزا  مهیب  صنعت  رانیناظر و مد  ینهادها  گذاران،است یس  یمعتبر برا  یبه عنوان چارچوب  تواندی شده مارائه  یاست. الگو  ییپاسخگو  تیو تقو  یمال

 . ردیمورد استفاده قرار گ یگرمی نظام تنظ ییکارا ی و ارتقا یاعتماد عموم

 .ییپاسخگو ،یبازار، ثبات مال میتنظ ان،یحقوق مشتر ران،یا مهیمقررات، صنعت ب ییکاراکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  ی هات یاز فعال  تی و حما  یمنابع مال  زیها، تجهجبران خسارت   سک،یر   تی رینقش در مد   یفا یکه با ا   رودی معاصر به شمار م  یاقتصاد   یهانظام   یاز ارکان اساس  یکی  مهی صنعت ب

در    نانیاطمو کاهش عدم   یاقتصاد   تیامن  شیافزا  موجبتنها  صنعت نه   نیکشورها دارد. عملکرد مطلوب ا   یو اجتماع  یدر توسعه اقتصاد  یسهم مهم  ،یگذاره یو سرما  ید یتول

  ییکارکردها  نیبه چن  یاب یحال، دست  نیخواهد بود. با ا   زین  داری توسعه پا  سازنه یزم  ،یرفاه عموم   شی و افزا   یگذاره یرشد سرما  ،یثبات مال   تیتقو   قی بلکه از طر   شود،ی وکار مکسب   طی مح

را فراهم سازد    یسازمان ییو پاسخگو  یمال  یداریرقابت سالم، پا   یلازم برا  طیشرا   نفعان،ی از حقوق ذ  تیکه بتواند ضمن حما   استکارآمد و اثربخش    یمستلزم وجود نظام مقررات

(Ivan & Jennifer, 2023; Lawrence & Fekadu, 2025). 

 نیتضم  گذاران،مه ی حفظ منافع ب  مه،یب  یهارفتار شرکت   ت ی است که با هدف هدا  ی نظارت  یها، استانداردها و سازوکارها دستورالعم    ن،ی از قوان  یامجموعه   مه یدر صنعت ب  مقررات 

روابط    میدر تنظ  یاکننده نیینقش تع  ،یاقتصاد   تی حاکم  یابزارها   نیتراز مهم   یکیعنوان  به   یگذار . در واقع، مقررات شود ی م  نیتدو  یمال   یهااز بحران   یریشگیسلامت بازار و پ

و کاهش   یاتیعمل  یهانه یهز   شیتنها موجب افزالازم برخوردار نباشند، نه  ییمقررات از کارا  نی . چنانچه اکندی م   فایناظر ا   یو نهادها  گذارانه یسرما   ان،یمشتر  ،یامه ی ب  ینهادها   انیم

 ;Niakan, Farazmand, et al., 2024)شوند    یثبات مال  فی و تضع  مهیکاهش نفوذ ب ،یعموم  یاعتمادی ب سازنهیزم  توانندی شد، بلکه م هندخوا  مهیب  یهاشرکت   یوربهره 

Oladunni & Anene, 2024) . 

اقتصاد موجب شده است که موضوع   شدنی و جهان  یامه یمحصولات ب  ی دگیچیپ  شیافزا  تال،یجی د  یهای گسترش فناور   ،یمال  یتحول در ساختار بازارها   ر، یاخ  یهادهه   در 

بر    یمیمستق  ریتأث تواند ی م  ی نظارت  یهانظام  یربخشکه اث دهد ی . مطالعات نشان مردیقرار گ گذاران است یاز گذشته مورد توجه پژوهشگران و س شیب  مه یمقررات در صنعت ب  یی کارا

  ی گر میتنظ  یهادر نظام   یبه بازنگر   ریاخ  یهااز کشورها در سال  یار یبس   ،یدل  نیداشته باشد. به هم  یرقابت و سطح اعتماد عموم  زانیخدمات، م   تیفیک  مه،یب  یهاعملکرد شرکت 

بهره خود پرداخته و تلاش کرده  پااز مصرف   تیحما   رینظ  یاهداف  انیم  ن،ینو  یکردها یاز رو  یر یگاند با  برقرار کنند    یمال  یدار ی کننده،  بازار تعادل   & Lawrence)و توسعه 

Fekadu, 2025; Nguyen & Worthington, 2021) . 

اصلاح    یبرا   یشکست بازار، مقررات را ابزار  ه یشک  گرفته است. نظر   یو حقوق  یاقتصاد   یهاه یاز نظر  یامجموعه   یبر مبنا  مهیدر صنعت ب  یگذارمقررات   ،یمنظر نظر  از

  ش ی افزا  ،یموجب کاهش نوآور  تواندی از حد م  شیکه مقررات ب  دباورن  نیبر ا  هادگاه ی د  ی. در مقاب ، برخداند ی م  یاز عدم تقارن اطلاعات، انحصار و آثار خارج  یناش  یهای ناکارآمد 

  یکردها ی رو  قی بازار برقرار کنند و از طر   یمداخله دولت و آزاد انیم  یتعادل کنندی تلاش م یگر م یتنظ نینو  یهاه ینظر  ان،یم نیانطباق و محدود شدن رقابت شود. در ا یهانهیهز

 .(Ivan & Jennifer, 2023; Niakan, Behboudi Rad, et al., 2024)دهند  ش یافزا امقررات ر  ییو عملکرد، کارا  سک یبر ر یمبتن

  ی امهیب  یهاو ساختار صندوق   ینظام مقررات  یهای ژگ ینشان داد که و   ایشده در استرال. پژوهش انجام کندی م  دییمقررات را تأ   ییکارا  تی اهم  زیمختلف ن  یتجربه کشورها   یبررس 

بهبود ک  گرانمه یب  ییبر کارا   یمعنادار   ریتأث ارتقا دهد    مهیعملکرد صنعت ب  تواند ی مقررات م  ت یفیدارد و    ی هاپژوهش  نی. همچن(Nguyen & Worthington, 2021) را 

 & Oladunni)  کندی م  فایا  مهی ب  یهاعملکرد شرکت   یو ارتقا   تی شفاف  شیافزا  ،یامه یب  اتیدر بهبود عمل  ینقش مهم  یاند که مقررات دولتنشان داده   هیجریشده در نانجام 

Anene, 2024) اعتماد    ش ی و افزا  مه یموجب بهبود عملکرد صنعت ب  تواندی از آن است که نظارت مؤثر و مقررات کارآمد م  یمطالعه لارنس و فکادو حاک   جینتا   ن،ی. علاوه بر ا

 .(Lawrence & Fekadu, 2025)شود  یعموم 

 یاب یارز  یندهایفرا یدگی چیو پ یامه یب  یقراردادها یتخصص تیماه  یبه دل  انیمشتر مه،یاست. در صنعت ب انیمقررات، حفاظت از حقوق مشتر   ییابعاد کارا نیتراز مهم  یکی

عدالت در ارائه خدمات، سرعت در پرداخت خسارت و    طلاعات،ا  تیشوند که شفاف  یطراح  ی ابه گونه   دی مقررات با  ن،یقرار دارند. بنابرا   یر یپذ ب یآس  ت یخسارت، معمولاً در موقع

  ت ی منجر شود و در نها گذاران مه یب  یاعتماد و وفادار  ت،ی رضا  شیبه افزا   تواندی م  انیحقوق مشتر  تی اند که رعاکنند. مطالعات مختلف نشان داده  نیرا تضم اتی شکا ی ریگیامکان پ

 . (Banaei Eskoui & Ghorbani, 2024; Rasouli & Rahmani, 2022)را بهبود بخشد   مهیعملکرد صنعت ب
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و همکاران   نژاد وسف ی   

و سوءاستفاده از قدرت بازار    یضد رقابت  یانحصار، رفتارها  یریگمقررات مؤثر، احتمال شک    ابیسالم است. در غ  یرقابت  یفضا   جادی بازار و ا  میمقررات، تنظ  ییکارا  گرید   بعد

کنترل بازار    انیکه م  شودی محقق م  یمقررات زمان  ییکارا  ن،یابرا شود. بن  دی و توسعه محصولات جد   یممکن است مانع نوآور   زیاز حد ن  شی مقررات ب  گر،ید  ی. از سوابد یی م   شیافزا

  ش یموجب افزا  تواندی مناسب بازار م  میکه تنظ  دهدی کشورها نشان م   ریاروپا و سا   مهی ب  یشده در بازارهاانجام   یهابرقرار گردد. پژوهش   یها تعادل مناسبعم  شرکت   یو آزاد 

 .(Klumpes, 2022; Souri et al., 2023)شود   مهیب  یهاشرکت  یورخدمات و بهبود بهره  تیفیک یرقابت، ارتقا 

  ازمند ین  ،یمال   ی تعهدات بلندمدت و نقش مهم خود در بازارها   یبه دل  مه یب  یها. شرکت شودی محسوب م  مه یاهداف مقررات در صنعت ب  نیتری اد یاز بن  یک ی  ز ین  ی مال  ثبات

احتمال    کنندی تلاش م  ،یو الزامات گزارشگر  سکیکنترل ر  ه،یسرما  تی کفا  ی استانداردها  نییبا تع  یهستند. مقررات مال  سکیر   ت یری و مد   ی فن  ریذخا   ه،یاز سرما  ی سطح مناسب

و  یشرکت تیساختار حاکم سک،یر  تیر یاند که مد مختلف نشان داده  یشده در کشورها محافظت کنند. مطالعات انجام   گذارانمه یها را کاهش دهند و از منافع بشرکت  یورشکستگ

 .(Alhassan & Boakye, 2020; Kiptoo et al., 2021)هستند  مه یب یاهشرکت  ییعوام  مؤثر بر ثبات و کارا نیتراز مهم  ینظارت مال

پلتفرم داده کلان   ،یهوش مصنوع  ،یمال   یهای افزوده است. توسعه فناور   یگذار به موضوع مقررات   یدی ابعاد جد   زیتحولات فناورانه ن  ر،یاخ  یهاسال   در  تال یجی د  یهاها و 

ها اند. پژوهشکرده   جادی اطلاعات و نظارت ا  تیامن  ،یصوصخ   می در حوزه حر  ید یجد   یهاحال چالش  نیاند، اما در عفراهم کرده   یامه یبهبود خدمات ب  یبرا   یاگسترده   یهافرصت 

مخاطرات   تی ری مد  ی برا  یمناسب  یمقررات  یهادهد، مشروط بر آنکه چارچوب  شیرا افزا  مهیب  ی هاشرکت   ییو کارا   یوربهره   تواندی م   نینو  یهای از فناور  یریگکه بهره   دهدی نشان م 

 .(Gupta et al., 2022; Lanfranchi & Grassi, 2021; Najafi Moghadam et al., 2023)شود   یمرتبط با آنها طراح

 رییو تغ   تالیجی د  یهای رشد فناور   د،ی توسعه محصولات جد  مه،یب  یهاتعداد شرکت   شیمواجه بوده است. افزا  یابا تحولات گسترده   ر یاخ  یهاسال   ی ط  مهی صنعت ب  ز ین  ران یا  در 

ضعف در    ر ینظ  ییهامطالعات مختلف از وجود چالش   ولات،تح   نیآشکار ساخته است. با وجود ا   شیاز پ  شیصنعت را ب  نیا   یدر نظام مقررات  یضرورت بازنگر   ان،یانتظارات مشتر

 ;Niakan, Farazmand, et al., 2024)دارند  تی حکا ربطی ذ   ی نهادها  ان یم  یو ناهماهنگ  یقانون   ی هات یمحدود   ، ینظارت یسازوکارها یبرخ  ی ناکارآمد  ،یمال  ی گزارشگر 

Rasouli & Rahmani, 2022)یروزرسان و به   ی بازنگر  ازمند یمقررات موجود ن  یکه برخ   دهد ی نشان م  مه یب  یهاشرکت   تی و فعال  سیحاکم بر تأس  نیقوان  یبررس   نی. همچن  

 .(Banaei Eskoui & Ghorbani, 2024)بازار باشند   ریمتغ  طی شرا  یهستند تا بتوانند پاسخگو

مقررات   تیفینشان داده است که ک  رانیا  مهی ب  یهاشرکت   یی بر کارا  یگذار اثر مقررات   یاند. بررس کرده   دی تأک  مهیمقررات در صنعت ب  ییکارا  تی بر اهم  زین  یداخل  مطالعات

  مه، یب  یها شرکت   یورشده در حوزه بهره انجام   یهاپژوهش  نی. همچن(Souri et al., 2023)ها داشته باشد  شرکت   یوردر بهبود عملکرد و بهره   یاکننده نیینقش تع  تواندی م

 ,.Beshkour, 2022; Daroudi et al)اند  کرده   دیتأک  یگر مینظام تنظ  یبر ضرورت اصلاح و ارتقا  یهمگ  ،یشرکت  تیو حاکم  مه یصنعت ب  یهاشاخص   ،یمال   یگزارشگر 

2022; Rasouli & Rahmani, 2022; Yalfani et al., 2021). 

از نظام    یابعاد خاص   یتحل  ا ی  مهیب  یهامقررات، عملکرد شرکت   یامدها یپ  ی بر بررس  نیشیپ  یهاکه بخش عمده پژوهش   دهد ی نشان م  اتیموضوع، مرور ادب  ت یوجود اهم  با

منسجم ارائه کند. به عبارت    یالگو   کیو در قالب    ی بندطبقه   ،ییصورت جامع شناسا مقررات را به   یی کارا  یهاتلاش کرده است مؤلفه   یااند و کمتر مطالعه متمرکز بوده   ی نظارت

 ,.Fotova Čiković et al)است    افتهیتوسعه ن  یطور کافبه   د،ی نما  نییتب  کپارچهیصورت را به  رانیا  مه یمقررات در صنعت ب  ییجامع که ابعاد مختلف کارا  یهنوز چارچوب  گر،ید

2024; Maverick, 2022; Niakan, Behboudi Rad, et al., 2024; Oladunni & Eche, 2022) . 

 ی و خلأ پژوهش  رانیا   مهیدر بازار ب  یساختار   یهاوجود چالش   ،یگرم ینظام تنظ  تیفیک  یدر اقتصاد کشور، ضرورت ارتقا   مهی روزافزون صنعت ب  ت یبا توجه به اهم  ن،یبنابرا 

انجام    ران یا   مهی مقررات در صنعت ب  ییکارا   یالگو  ی طراح  و مقررات    ییکارا   ی هامؤلفه   یاب یو ارز   یی مقررات، پژوهش حاضر با هدف شناسا   ییابعاد کارا   ییشناسا  نهیموجود در زم

 شد. 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 روش پژوهش و مواد

بخش کمی توصیفی تحلیلی  نوع پژوهش به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ نوع داده آمیخته متوالی با رویکرد اکتشافی، به لحاظ ماهیت در بخش کیفی فراترکیب/دلفی و در

  ی اثر علم  ۱8  انیم  نیکه از ا  است  ی و خارج  ی داده داخل  های گاهیمرتبط پا  نهیشیو پ  ینظر   یمبان  هیشام  کلباشد. جامعه آماری بخش کیفی در مرحله اول  )پیمایشی/همبستگی( می 

روش حداق  حجم نمونه  با  که    باشدمی   ی و تجرب  ی در مرحله دوم شام  خبرگان نظر   نیهمچن  ،هدفمند انتخاب شدند  یرتصادف یغ  ی ریو روش نمونه گ  کیستماتیحذف س  کیبا تکن

است    بیمه ایران شرکت  مالی  معاونت  ارشد  همچنین جامعه آماری بخش کمی مدیرانمصاحبه شونده انتخاب شدند.    ۱9هدفمند    یتصادف  ریغ  یر یو روش نمونه گ  یدر روش دلف

نسبی و با درنظر گرفتن حداق  حجم نمونه در زمان استفاده از تحلی  عاملی تأییدی به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. در  ای  طبقه  مدیر با روش نمونه گیری تصادفی  ۲۱9که  

ی  های بیمه در هر دهه پرسشنامه به نسبت به طور تصادفی در میان مدیران ارشد معاونت مال های بیمه است که به نسبت شرکتاین پژوهش طبقات شام  دهه تاسیس شرکت

ول زیر اطلاعات دقیق درخصوص توزیع پرسشنامه در میان  مدیر ارشد در هر بیمه توزیع شد. در جد  8های بیمه توزیع و گرداوری شد. برای این منظور پرسشنامه میان  شرکت 

 جامعه آماری آورده شده است: 

 ای نسبی : اطلاعات توزیع پرسشنامه در میان جامعه آماری با روش نمونه گیری تصادفی طبقه1جدول 

بیمه   نام و سال تاسیس  دهه فراوانی 

 در هر دهه 

پاسخ   فراوانی 

 دهنده در هر دهه 

 ۳۲ ۴ ( ۱۳۵۲(؛ بیمه دانا ) ۱۳۳۸(؛ بیمه البرز )۱۳۳۸(؛ بیمه آسیا )۱۳۱۴بیمه ایران ) انقلاب قبل از 

 ۱6 ۲ ( ۱۳7۹(؛ بیمه امید )۱۳7۳بیمه معلم ) 70

(؛ بیمه  ۱۳۸۲(؛ بیمه پارسیان )۱۳۸۲(؛ بیمه ایران معین )۱۳۸۱(؛ بیمه کارآفرین )۱۳۸۱بیمه حافظ ) ۸0

(؛ بیمه  ۱۳۸۳(؛ بیمه دی )۱۳۸۲(؛ بیمه ملت )۱۳۸۲(؛ بیمه سینا )۱۳۸۲)(؛ بیمه رازی  ۱۳۸۲توسعه )

(؛ بیمه اتکایی ایرانیان  ۱۳۸7(؛ بیمه میهن )۱۳۸۵(؛ بیمه پاسارگاد )۱۳۸۴(؛ بیمه نوین )۱۳۸۳سامان )

 ( ۱۳۸۹(؛ بیمه کوثر )۱۳۸۸)

۱۵ ۱۲0 

(؛  ۱۳۹۲(؛ بیمه سرمد )۱۳۹۲(؛ بیمه تعاون )۱۳۹۱(؛ بیمه آسماری ) ۱۳۹0(؛ بیمه ما )۱۳۹0بیمه آرمان )  ۹0

 ( ۱۳۹۵(؛ بیمه خاورمیانه )۱۳۹۵(؛ بیمه حکمت صبا )۱۳۹۵بیمه تجارت نو )

۸ 6۴ 

 ۲۳۲ ۲۹ کل
 

باشد؛ همچنین در بخش کمی پرسشنامه  باز( می یمه نروش گرداوری داده در فاز کیفی و مرحله فراترکیب مرور سیستماتیک ادبیات و در مرحله دلفی یک کاربرگ )پرسشنامه 

  ی و کم   یفیابزار در دو بخش ک  ییا یو پا  ییکه روا  است  یاز منظر پاسخ دهندگان بخش کم  نیو همچن  یفیسنجش اعتبار مدل از منظر مشارکت کنندگان بخش کمحقق ساخته  

از    منظور تعیین روایی پرسشنامهپرداخته شد. همچنین در بخش کمی، به  تکرار  تیبه ثبات و قابل ییایپادر بخش کیفی برای بررسی روایی از اعتبار، کیفیت و  شد.    دییو تا  یبررس 

محاسبه شد. ضرایب روایی و پایایی ذکر    3و اومگای مک دونالد   ۲، پایایی ترکیبی ۱روایی ظاهری، محتوایی و سازه استفاده شد. در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

   مشاهده است.قاب  ۲شده برای پرسشنامه اصلی در جدول 

 : نتایج محاسبه روایی و پایایی پرسشنامه اصلی پژوهش 2جدول 

 α CR ω AVE MSV ASV HTMT سازه 

 0.6۸ 0.۲۳ 0.۴۱ 0.۵6 0.۸۳ 0.۸0 0.7۳ ایران  بیمه صنعت   در مقررات کارایی

 0.6۵ 0.۳۵ 0.۳۵ 0.۵۲ 0.7۹ 0.76 0.7۵ حفاظت از حقوق مشتریان 

 0.6۲ 0.۲۹ 0.۳۲ 0.۵۴ 0.7۱ 0.7۲ 0.7۱ تنظیم بازار و رقابت 

 0.66 0.۴۱ 0.۳6 0.۵۹ 0.7۸ 0.7۵ 0.7۹ ثبات مالی 

 0.6۸ 0.۴7 0.۳۴ 0.۵۳ 0.۸6 0.۸۵ 0.7۲ پاسخگویی 

 
1 α 
2 CR 
3 McDonald’s Omega 
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و همکاران   نژاد وسف ی   

است، روایی همگرا مورد   AVE>0.5و همچنین  است ۰.7توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای با توجه به جدول فوق می

  .2ASV < AVEو  1MSV < AVEتائید است زیرا طور روایی واگرا نیز مورد و همین AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7تائید است زیرا 

درداده    یتحلروش   رو   نیمضام   یشام  تحل  یفکی  بخش  ها  )  کرد یبا  افزار  ۲۰۲۰بران و کلارک  نرم  با   )Maxqda-V2018  در بخش کم  ف ی)توص   ف یشام  توص  ی و 

 .باشد می SmartPls-V3و  Spss-V27  افزار نرم با  ها( دادهای تک نمونه ی و ت یدیی تأ یعامل  یهای تحل)آزمون  یآمار   ی( و تحلرهایو متغ یشناخت ت یجمع هایی ژگیو

 هایافته 

 یشناختت یجمع  یهای ژگی و  یآمار  فیشده ابتدا به توص  یآورجمع   یهابر اساس داده   .شودی ها ارائه مداده   یآمار    یها و تحلداده   یآمار   فیدر دو بخش توص  یطور کلبه این بخش  

  با   گروه  غالب  تسلط  دهندهنشان   نتایج  مرتبط،  کاری  تجربه  خصوص  در.  است   سال  ۵۰  تا  ۴۵  بین  سنی  گروه  در  فراوانی  بیشترین  دهندهنشان   . نتایج،د شوپرداخته می   یفیبخش ک

  مورد   گروه  نتایج نشان داد که  تحصیلی،  رشته  زمینه  در   نهایتاً.  است  نظری  بر  تجربی  تخصص  غلبه  دهندهنشان  نتایج   جنسیت،  نظر  از.  است  جمعیت  این  در   سال  ۲۰  تا  ۱۰  بین  سابقه

بخش   یشناختت یجمع یهای ژگیو ی آمار  فیتوصهمچنین در ادامه به . هستند بیمه  مدیریت   با   مرتبط هایرشته   در و  سال  ۲۰ تا ۱۰ بین کاری  تجربه  با مردان  شام  عمدتاً  مطالعه

  تیدهنده غالبنشان   نتایج  ت،یدر مورد جنس ن،یسال مشاهده شد. همچن ۴۰تا  3۵ ی در گروه سن  یوانفرا نیشتریب،  جینتا شد. براساس و سابقه کار پرداخته  تیشام  سن، جنس یکم

 را به خود اختصاص داده است.   یفراوان  نیسال بالاتر  ۱3تا  7 نیکه گروه با سابقه کار ب دهندی ها نشان م است. در خصوص سابقه کار، داده  تی جمع نیمردان در ا

  هایاز طریق پرسشنامه از طریق شاخص شده    ی آور جمع  یهاداده های اصلی پژوهش بر اساس  در جدول زیر سازه  پرداخته شد.  توصیف آماری متغیرهای پژوهشدر ادامه به  

 توصیف شده اند.  ۲۰۱۵سال  Statisticsنسخه   IBM SPSS-27 با نرم افزار ی دگی و کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیم

 ( 219=  حجم نمونههای مرکزی، پراکندگی و توزیع داده )اصلی پژوهش )متغیرهای پنهان( از طریق شاخص های: توصیف آماری سازه3جدول 

تعداد   متغیر پنهان  سازه 

 شاخص 

 بیشینه کمینه کشیدگی اماره   آماره چولگی  انحراف معیار  میانگین کل سازه  میانگین )لیکرت( 

حقوق   کارایی  از  حفاظت 

 مشتریان 

۹ ۳.۲۲ ۲۸.۹۸ 0.7۹ 0.0۲- 0.۱۵- ۹ ۴۵ 

 70 ۱۴ -0.۱۹ -0.0۴ 0.7۵ ۴۵.7۸ ۳.۲7 ۱۴ تنظیم بازار و رقابت 

 70 ۱۴ 0.07 0.0۵ 0.76 ۴۵.۳6 ۳.۲۴ ۱۴ ثبات مالی 

 ۴0 ۸ 0.۳۵ -0.0۳ 0.77 ۲۵.۵۲ ۳.۱۹ ۸ پاسخگویی 

 

 ۰.7۵و انحراف معیار    3.۲7شده در جدول، در سازه “کارایی”، چهار متغیر پنهان بررسی شده است. از میان این متغیرها، “تنظیم بازار و رقابت” با میانگین  های ارائه داده بر اساس  

در انتهای این    ۰.77و انحراف معیار  3.۱9دهندگان است. در مقاب ، “پاسخگویی” با میانگین دهنده اهمیت بالای این موضوع در نظر پاسخ به بالاترین میانگین دست یافته و نشان 

دهنده نرمال بودن توزیع  نشان  متغیر پنهان   ۴های به دست آمده از این به طور کلی، داده   برای متغیرها است.  7۰و  8لیست قرار دارد. این سازه همچنین دارای کمینه و بیشینه بین 

پارامتریک  های آماری دهد که از آزمون این امکان را می  +( که قبلا ذکر شد، قرار دارند که این امر به پژوهشگر ۲و-۲چرا که در دامنه قاب  قبول ) ها است،در هر یک از آن ها داده 

 استفاده کنند.  آماریهای مناسب برای تحلی 

  مند   با مرور نظام  ب یمرحله با استفاده از روش فراترک  نیدر ا   از روش تحلی  مضمون پرداخته شد.  رانیا   مهیمقررات در صنعت ب  ییهای کارامولفه   یاب یارز در ادامه به شناسایی و  

مراح  این فرایند به صورت زیر انجام    . شودمی   ییشناسا رانیا مهی مقررات و عوام  اثرگذار بر آن در صنعت ب  ییابعاد کارا ب،یو با استفاده از روش فراترک زمایمدل پر افترهی با و

 شد: 

 
1 Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

2 Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 شود.   استفادهها آنهای افته ی قرار است از  کههایی پژوهش نییتع پژوهش،ی  ایجغراف نییتع مرحلة اول: -

 منتخب  اسناد مند   نظا م  نقد دوم:  ةمرحل -

 هم  از  عناصر جدا از  دی جد یز یچ خلق :سنتز: سوم مرحلة -

که   دهددر داخ  و خارج از کشور نشان می  رانیا  مهیمقررات و عوام  اثرگذار بر آن در صنعت ب یی های کارا مجلات مرتبط با حوزه ابعاد، مؤلفه و شاخص   هیکل ی جستجو ج ینتا

  ، یاثربخش  ، ییکارا  ،یوربهره  ید یبا کلمات کل بی و بدون فراترک  ب یفراترک  کرد یمقاله با رو  ۱8در خارج از کشور تنها   ۲۰۲۴تا    ۲۰۰۰در داخ  و  ۱۴۰۲تا    ۱39۰های  در فاصله سال 

لازم به توضیح است مقالات منتخب پس از واکاوی بر اساس ماهیت، در سه دسته   است.  دهی حوزه به چاپ رس  نیدر ا  مهی صنعت ب  یورو عوام  موثر بر بهره   رانی ا  مهیصنعت ب

 جدول زیر فراوانی و درصد این سه دسته از مقالات آورده شده است. سنتز، مروری و کیفی قرار گرفتند تا شرایط سنتز فراهم شود. در 

 : فراوانی و درصد مقالات مورد تحلیل قرار گرفته بر اساس ماهیت 4جدول 

 جمع کل  کیفی مروری سنتز ماهیت مقالات 

 ۱۸ ۳ ۳ ۱۲ فراوانی 

 ۱00 ۱6.67 ۱6.67 66.66 درصد 

 

موردبررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد تمام مقالات یا از کیفیت مناسب برخوردارند و یا از   مقالات منتخب  تیفیک  یجهت بررس   زمای مدل پر یمورد ۲7  ستیچک ل  تیدرنها 

توانستیم بگوییم که کیفیت آیتم  بود می  %۵۰و اگر درصد کیفیت کسب شده کمتر از    %7۵تا    % ۵۰است و یا بین    %7۵کیفیت بالا چرا که درصد کیفیت برای هر آیتم یا بالاتر از  

 مورد نظر پایین است.  

های موجود در نگارش مقاله، این فرایند به صورت خلاصه های مربوط به کارایی پرداخته شد. به دلی  طولانی بودن فرایند پژوهش و محدودیت در نهایت به شناسایی شاخص 

 شود.  پرداخته می  ریسازمان دهنده و فراگ  نیمضام  ه،یپا   نیمضام  ییمرحله به شناسا   نیاستخراج شد. در ا  ییو در بخش ابتدا  اتیادب  کیستماتیبر مرور س  یکد مبتن  ۴۵شود.  ارائه می 

 فراترکیب از های شناسایی شده کارایی مقررات در صنعت بیمه ایران مستخرجها و شاخص: ابعاد، مؤلفه5جدول 

 منبع  ها شاخص مولفه  بعد  سازه 

مقررات  کارایی  

بیمه   صنعت  در 

 ایران 

از   حفاظت 

حقوق  

 مشتریان 

پس   خدمات 

 از فروش 

 (۲0۲۳،جنیفر و ایوان ) زمان متوسط رسیدگی به شکایات 

 (۲0۲۱،الینگ) درصد مشتریانی که از خدمات پس از فروش راضی هستند 

 (۲0۲۴،آننی و اولادونی) ای ارائه شده به مشتریان تعداد خدمات مشاوره

 (۱۴00همکاران، و یلفانی تجربه مثبت از خدمات پس از فروش  دارای درصد مشتریان

پرداخت  

 خسارت 

 (۲0۲۱،گرسی  و لانفرانچی) زمان متوسط پرداخت خسارت 

 (۱۴0۲ همکاران، و احمدآبادی نیلی) های خسارت پرداخت شده به موقع درصد پرونده

 (۲0۲۲،ماوریک) پرداخت خسارت میزان شکایات مربوط به عدم 

 (۱۴0۱همکاران، و درودی) میزان نارضایتی مشتریان از فرآیند پرداخت خسارت 

 (۱۴0۱ مرکزمالمیری، ) تعداد جلسات رسیدگی به شکایات خسارت

تعداد   تنظیم بازار 

های  شرکت

 بیمه 

 (۱۴00همکاران، و احمدی) های فعال در بازار تعداد شرکت

 (۲0۲۲،اسچارز  و آبراهام) میزان سهم بازار هر شرکت 

 (۲0۲۲همکاران، و  بوتنگ- اوفوری) ای ارائه شده در بازارتعداد محصولات بیمه

 (۱۴0۱  همکاران، و  کفاش حقیقی) های جدید تأسیس شده در سال تعداد شرکت

 (۲0۲۳، جائو و ژان) های اخیر ها در سالدرصد تغییرات در تعداد شرکت

گذاری  قیمت

 بیمه 

 (۲0۲۱،ورتینگتون و نگیون) گذاری محصولات بیمه میزان رقابت در قیمت

 (۲0۲۲، اچه  و اولادونی) های اخیردرصد تغییرات قیمت بیمه در سال

 (۲0۲0،اولوادامیلولا و آجائو،) میزان نوسانات قیمت در محصولات مختلف 

 (۲0۲0،بوکی و  الحسن) گذاری غیرمنصفانه مربوط به قیمتتعداد شکایات 
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در   نوآوری 

 محصولات 

 (۱۴0۱  رحمانی،  و رسولی) تعداد محصولات جدید معرفی شده در سال

 (۲0۲۲ اولادونی، و   اونوها) درصد رشد در فروش محصولات نوآورانه 

 (۲0۲۱همکاران، و   لی) گذاری در تحقیق و توسعه میزان سرمایه

 (۱۴0۱همکاران، و منش عارف) های دریافتی برای نوآوری تعداد جوایز و تقدیرنامه

 ( ۲0۲۲ ماوریک،) ، (۱۴0۱  بشخور،) میزان بازخورد مشتریان از محصولات نوآورانه 

 (۱۴0۳ خانی، و  مهرجردی زارع) نسبت ذخایر به تعهدات  ذخایر مالی  ثبات مالی 

 ( ۲0۲۴همکاران، و  )مامتزکی ذخایر نسبت به سال گذشته میزان 

 (۱۴0۱  همکاران، و  کفاش حقیقی) های سودآور گذاری شده در پروژهدرصد ذخایر سرمایه

 و  درودی)  ،(۱۳۹۹همکاران،   و  عزیزی) های مالی انجام شده توسط نهادهای نظارتی تعداد ارزیابی

 ( ۱۴0۱همکاران،

نسبت سرمایه  

 ریسک به  

 (۱۴0۳حبیبی،) نسبت سرمایه به ریسک در هر شرکت 

 (۱۴00همکاران، و احمدی) های اخیر میزان افزایش یا کاهش نسبت سرمایه به ریسک در سال

 (۱۴0۲ همکاران، و احمدآبادی نیلی) ها های پوشش داده شده نسبت به کل ریسکدرصد ریسک

 (۲0۲۱،الینگ) نهادهای نظارتیهای انجام شده توسط  ارزیابی

 (۱۴0۱  همکاران، و  کفاش حقیقی) گذاری در ابزارهای مالی ایمن میزان سرمایه

 (۲0۲۲،کلامپز) های انجام شده در سال تعداد بازرسی کنترل

 (۱۴00همکاران، و یلفانی تعداد تخلفات شناسایی شده در سال

 (۱۴0۳ خانی، و  مهرجردی زارع) های متخلف شرکتهای اعمال شده به  میزان جریمه

دهی  گزارش پاسخگویی 

 مالی 

 (۲0۲۳،جنیفر و ایوان ) های مالی به نهادهای نظارتی زمان ارائه گزارش

 (۱۴0۲ همکاران،  و الماسی ) میزان دقت و صحت اطلاعات مالی ارائه شده 

 (۲0۲۲،اسچارز  و آبراهام) گذشته درصد تغییرات در اطلاعات مالی نسبت به سال 

 (۱۴0۳حبیبی،) المللی های مالی با استانداردهای بینمقایسه گزارش

با   ارتباط 

 مشتریان 

 (۱۴0۱  بشخور،) های ارتباطی با مشتریان تعداد کانال

 (۱۴00همکاران، و احمدی) زمان پاسخگویی به سوالات مشتریان 

 (۲0۲۴،آننی و اولادونی) ارتباطات نامناسبتعداد شکایات مربوط به  

 (۱۴0۳ خانی، و  مهرجردی زارع) های نوین در ارتباط با مشتریان میزان استفاده از فناوری

 

تکنیک   نیپرداخته شده است. طبق ا   قیتحق  یی ها به ارائه مدل نها شاخص   یبهره گرفته شد. پس از غربال ساز   یدلف   کیها از تکنشاخص   یجهت غربال ساز   قی تحق  نیدر ا 

  هینفر در نمونه انتخاب شده بودند و با کل  ۱9حوزه که مرکب از    نیمورد نظر داده شد. سپس توسط خبرگان ا   رمعیارهاییای شام  ز نخست به هریک از اعضای گروه پرسشنامه

حذف    ۴  ری ز  ازیبا امت  رمعیارهاییز   جهیباشد در نتمی   ۵تا    ۱  نیب  یداده شده در دلف  صیتخص  ازاتیقرار گرفت. امت   یمورد بررس  رمعیارهایتک تک ز   یامور اشنا بودند طبق روش دلف

شده و تعدادی شاخص نیز توسط  در هر مرحله از دلفی تعدادی شاخص حذف  را به آن اختصاص دادند.    ۵تا    ۱  نیب  از یمتهر شاخص ا   تیراستا خبرگان بر اساس اهم  ن ی. در اشوندی م

ها بیانگر آن است که مقدار ضریب کندال  یافته  توافق کندال استفاده شد.  بی ها از ضراز پاسخ   نانیدر دور چهارم متوقف شد. جهت اطم یدلف  ند یفرا  نهایتدر   خبرگان معرفی شد.

است    %۵است که دلالت بر اجماع قوی خبرگان دارد. سطح معناداری برای ضریب هماهنگی کندال در همه عوام  نیز بیش از    ۰.7برای همه عوام  در همه راندها مدنظر بیشتر از  

در نتیجه فرایند دلفی در راند چهارم متوقف    کلی برقرار شده است. مرحله بین خبرگان اجماع  نیتوان گفت که در اکه به معنای وجود توافق معنادار بین خبرگان است. بنابراین، می 

 در نهایت عوام  مشخص شده به صورت جدول زیر دسته بندی شد. شود.  می 

 بخش کیفیهای  یافته : خلاصه6جدول 

 تعداد شاخص  مولفه  بعد  سازه 

 ۵ خدمات پس از فروش  ان ی حفاظت از حقوق مشتر ران یا  مهیمقررات در صنعت ب  ییکارا 

 ۴ پرداخت خسارت 



 

 
14 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 ۵ مه یب  یهاتعداد شرکت بازار  میتنظ

 ۵ مه یب   یگذارمتیق

 ۴ در محصولات  ینوآور

 ۵ ی مال ر یذخا ی ثبات مال

 ۵ سک یبه ر  ه ینسبت سرما 

 ۴ کنترل

 ۳ ی مال یدهگزارش یی پاسخگو

 ۵ ان یارتباط با مشتر 

 

 این  در.  رودمی   کاربه  کیفی  هایداده   تحلی   و   نمایش  برای  ابزاری  عنوانبه   شانون  ها به شرح زیر است. ماتریسجهت تحلی  داده   Maxqda-V2018خروجی نرم افزار  

کند. در شک  زیر    کمک  پژوهش  مختلف  ابعاد  و  هامؤلفه   بین  روابط  شناسایی  به  تواندمی   ساختار  این  گردد کهمی   ارائه  ساختاریافته  صورتبه  مختلف  مضامین  و  هامؤلفه   ماتریس،

 ماتریس شانون مربوط به مدل پژوهش حاضر آورده شده است: 

 

 مختلف مدل پژوهش  ساختاریافته ابعاد : ماتریس شانون به منظور شناسایی1شکل 

های مرتبط با خروجی نرم افزار درخصوص مدل شناسایی شده، قالب مضامین مربوط به کدگذاری در ادامه و در راستای ارائه نمودارها و گرافهای  گزارش بعد از ارائه خلاصه  

 شده را به صورت ساختاریافته و منظم نمایش دهد.  تا مضامین شناسایی  ،استآورده شده 

 

 : قالب مضامین شناسایی شده در مدل نهایی پژوهش 2شکل 

های  ایران به صورت شک    بیمه  صنعت  در  مقررات  بهره گرفته شد. نتایج تحلی  عاملی تاییدی برای کارایی  SmartPLSدر ادامه، از تحلی  عاملی تاییدی با استفاده از نرم افزار  

 زیر است. 
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 ایران بیمه صنعت در مقررات ی کاراییریدر مدل اندازه گ یعامل یبارها  یکیگراف شینما : 3شکل 

 

 ایران  بیمه صنعت در مقررات ی کاراییریدر مدل اندازه گ یمعنادار بیضرا  یکیگراف شینما: 4شکل 
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بارهای عاملی    دارای  که به ترتیبابعاد حفاظت از حقوق مشتریان، تنظیم بازار، ثبات مالی و پاسخگویی است  شام     ایران  بیمه  صنعت  در  مقررات  کارایی  گیری  اندازه  مدل

دارای    بازار   . همچنین پاسخگویی دارای بیشترین بار عاملی و تنظیم دهنده میزان ارتباط قوی با سازه اصلی است  بودند. این بارهای عاملی نشان   ۰.7۴9و    ۰.739،  ۰.7۲7،  ۰.73۲

 کمترین بار عاملی است. 

های تجربی مورد استفاده سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معادلات ساختاری، ترکیبی هدف از ارزیابی برازش ک  مدل این است که مشخص شود تا چه حد ک  مدل با داده

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری )ضریب مسیر و  باشد. در این روش، آزمون کلی مدل شام  آزمون مدل اندازهاز تحلی  تأییدی و رگرسیون چند متغیره می

 اشد.  ب واریانس تبیین شده( می

را نشان    وابسته بر یک متغیر    مستق ثیر یک متغیر أزا )وابسته( است و تمربوط به متغیرهای پنهان درون  𝑅2ضریب   وابسته: متغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین 

  مشتریان،   حقوق  از  برای حفاظت  مقدار شوند.  در نظر گرفته می   𝑅2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی     ۰.۶7و  ۰.33،  ۰.۱9که سه مقدار     دهدمی 

 محاسبه شده است. ۰.۵۶۱و  ۰.۵۴۶، ۰.۵۲8، ۰.۵3۵پاسخگویی به ترتیب  و مالی ثبات  بازار، تنظیم

شود و از میانگین شاخص اشتراک برای  ها )سؤالات( توسط سازه مرتبط با خود تبیین می دهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخص این معیار نشان می   شاخص اشتراک: 

 است.  ۰.۵۴شود که این شاخص تعیین روایی همگرا استفاده می 

 شود. محاسبه می  ۰.۵۴۰و متوسط شاخص اشتراک برای ک  مدل مقدار  R2مقدار این شاخص، با استفاده از میانگین هندسی  معیار نیکویی برازش: 

 

GOF = √
-

Communality×R2𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ×  𝑅2̅̅ ̅̅  = √0.54 ∗ 0.542=0.540 

 

 است.  برازش مناسب مدلآمده، نشان دهنده  بدست  ۰.3۶تر از  بزرگ برای مدل فرضیه اصلی پژوهش  GOFمقادیر محاسبه شده   که ییآنجا از 

بینی  عنوان قدرت پیش    ۰.3۵و    ۰.۱۵،  ۰.۰۲سه مقدار     ،𝑄2  نشان میدهد. ملاک تفسیربینی مدل در متغیر وابسته را  قدرت پیش این معیار،    :𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین 

در مورد متغیرها مطلوب بینی مدل  قدرت پیش   توان گفت بر همین اساس می   است.در سطح مطلوب  است که    ۰.۲۴3این پژوهش  برای    𝑄2مقدار  باشد.  می کم، متوسط و قوی  

 هستند.

 NFIباشد. شاخص   ۰.9بخشد. اعداد این مدل باید بزرگتر ازدرصد بهبود می  9۰دهد، مدل معرفی شده تناسب را تا  شاخص تناسب غیرهنجاردار که نشان می   :NFIشاخص  

 دهد. را نشان می  ۱.۲۲3برای این مدل، عدد 

چنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار  توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی دارد. هم ها می با توجه به این یافته

 توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. است، می  ۱.9۶و معناداری بیشتر از  ۰.۴مدل بیشتر از  

ای لیکرت درجه  ۵ای با  طیف  گویه   3۴، پرسشنامه  مورد سنجش قرار گرفت. برای این منظور  الگو  نی، اعتبار اکشور  بیمه صنعت  در  مقررات کارایی  الگوی  یطراح  یراستا در

الگوی طراحی    اعتبار بیرونی  سنجش  به ین پرسشنامه  ا  .شد   مرتبط با موضوع توزیع   یو اقتصاد   بیمه  یهانه یزمحوزه پژوهش و در  خبره در    3۰  در میان  از خیلی کم تا خیلی زیاد

های بازبینی منطقی، بازخورد متخصصان و تحلی  حساسیت  با مؤلفه الگوی طراحی  درونی  اعتبار  های هدف، طراحی روش پژوهش، کنترل متغیرهای مزاحم و تطبیق و  با مؤلفه   شده

مختلف    یهامؤلفه   یدهنده اعتبار بالا نشان   کلیر  طوآزمون به   نیا   جیاستفاده شد. نتا   یاتک نمونه   یها، از آزمون تاز مؤلفه   کیاعتبار هر    یبررس  یبرا  پردازد که در این پژوهشمی 

 .شده است آورده  یتفصبه ای تک نمونه  یحاص  از آزمون ت یآمار  ج ینتا  ر،یدر جدول ز  است. ایران از منظر اعتبار درونی و بیرونی   بیمه صنعت در مقررات  کارایی ارتقا یالگو
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و همکاران   نژاد وسف ی   

 ایران بیمه صنعت در مقررات کارایی  ای به منظور سنجش اعتبار الگوی ارتقانمونهتک  یحاصل از آزمون ت  هاییافته : 7جدول 

 حد بالا  حد پایین  اختلاف میانگین  سطح معناداری  محاسبه شده  t انحراف معیار  میانگین  ها مؤلفه

 ۴.۵0 ۳.۹0 ۱.۲0 0.000 ۹.00 0.6۵ ۴.۲0 اعتبار بیرونی 

 ۴.۵0 ۳.۹0 ۱.۲0 0.000 ۸.۹0 0.70 ۴.۲0 هدف 

 ۴.60 ۳.۹0 ۱.۲۵ 0.000 ۹.۱0 0.70 ۴.۲۵ طراحی روش پژوهش 

 ۴.۴0 ۳.۸0 ۱.۱0 0.000 ۸.۳0 0.7۵ ۴.۱0 کنترل متغیرهای مزاحم 

 ۴.۴0 ۳.70 ۱.0۵ 0.000 7.۵0 0.۸0 ۴.0۵ تطبیق 

 ۴.70 ۴.00 ۱.۳۵ 0.000 ۹.۲0 0.60 ۴.۳۵ اعتبار درونی 

 ۴.۵0 ۳.۸0 ۱.۱۵ 0.000 ۸.00 0.7۵ ۴.۱۵ بازبینی منطقی

 ۴.60 ۴.00 ۱.۳0 0.000 ۹.۵0 0.60 ۴.۳0 بازخورد متخصصان 

 ۴.70 ۴.۱0 ۱.۴0 0.000 ۹.۸0 0.۵۵ ۴.۴0 تحلیل حساسیت 

 

  ی هانیانگیمو همچنین    ۰.۰۰۱کمتر از    ی هر یک از اعتبارهای بیرونی و درونی هاتمامی مؤلفه اعتبار بیرونی و درونی و  سطح معناداری برای    توان گفت،باتوجه به جدول فوق می

طور  آمده به دست به   هاییافتهباشد. این به این معناست که  می درصد اطمینان    99با    هایافتهدهنده معناداری آماری  وضوح نشان که به   است   ۴.۴۰تا    ۴.۰۵  محاسبه شده در دامنه

شده  محاسبه  tو    ۴.3۵  علاوه بر موارد فوق الذکر، بر اساس نظر خبرگان میزان اعتبار درونی الگوی طراحی شده با میانگین  کند.  دست نیامده و اعتبار بالای الگو را تأیید می تصادفی به 

ر را به خود  بیشترین میزان اعتبا  ،9.۱۰شده  محاسبه   tو    ۴.۲۵با میانگین  طراحی روش پژوهش  های اعتبار بیرونی  همچنین در میان مؤلفه.  بیشتر از اعتبار بیرونی است ،  9.۲۰

بیشترین میزان اعتبار را به خود اختصاص داده   ،9.8شده  محاسبه  tو  ۴.۴۰با میانگین    تحلی  حساسیتهای اعتبار درونی مؤلفه اختصاص داده است و از طرف دیگر در میان مؤلفه 

 است. 

 یریگجه یبحث و نت

شام    یصنعت از چهار بعد اصل  ن یمقررات در ا  یی نشان داد که کارا  ج یانجام شد و نتا   رانی ا  مه یمقررات در صنعت ب  یی کارا  یهامؤلفه   ی ابی و ارز  یی پژوهش حاضر با هدف شناسا 

  ی ها ها و شاخصاز مؤلفه   یاابعاد از مجموعه   نیاز ا   کی  هرنشان داد که    هاافتهی   نیشده است. همچن   یتشک  ییو پاسخگو   یبازار، ثبات مال  میتنظ  ان،یحفاظت از حقوق مشتر 

  ی دارا   شده یی ابعاد شناسا  ینشان داد که تمام   زین  ی دیی تأ  یعامل    یتحل  جیبرخوردار است. نتا   یمطلوب  یرون یو ب  یاز اعتبار درون  شده یطراح  ییاند و مدل نها شده    یتشک  ی تخصص

مقررات در    ییآن است که کارا   انگریب  افتهی  نی. ارند یمورد استفاده قرار گ  رانیا   مهیمقررات در صنعت ب  یینظام کارا   یارکان اصل  انعنوبه  توانندی مناسب بوده و م  یعامل  یبارها 

و    یتیر یمد  ،یاقتصاد   ،یحقوق  داز ابعا   یاقرار داد، بلکه مجموعه   یمورد بررس   یالزامات قانون  ای   یآن را صرفاً از منظر عملکرد مال  توانیاست و نم   یچندبعد  یاده ی پد   مهی صنعت ب

 آن نقش دارند.  یریگدر شک    ینظارت

خدمات پس   یهابعد شام  مؤلفه   ن یمقررات بود. ا ییکارا  یاز ارکان اصل  ی کیعنوان  به   ان« یبعد »حفاظت از حقوق مشتر  یی پژوهش حاضر شناسا  یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

بر اعتماد است و    یمبتن مهی صنعت ب  تیجهت است که ماه  آن از    افتهی   نیا   تی ارتباط دارد. اهم  یامه یاز خدمات ب  انیبا تجربه مشتر  ماًیاز فروش و پرداخت خسارت است که مستق 

عدالت و سرعت در    ت، یکه مقررات بتوانند شفاف  یقرار دهد. در واقع، زمان   ر یک  صنعت را تحت تأث  یو اثربخش   تیمشروع  تواند ی م  گذارانمه یهرگونه ضعف در حفاظت از حقوق ب

پژوهش لارنس و    یهاافته یبا  جهینت  نی. ا شودی توسعه بازار فراهم م  نهیو زم  ابدیی م   شیافزا مهیبه صنعت ب  یعموم  مادکنند، سطح اعت نیارائه خدمات و پرداخت خسارت را تضم

  جی نتا  نی . همچن(Lawrence & Fekadu, 2025)اند، همسو است  برجسته کرده   نفعانی اعتماد ذ   ش یو افزا  مهیرا در بهبود عملکرد صنعت ب  یفکادو که نقش مقررات نظارت

پژوهش حاضر    یهاافتهی موضوع با    نیرا ارتقا دهند که ا  انیاز مشتر   تی و حما  یامه یب  اتیعمل   تیفیک  توانندی م  یو آننه نشان داد که مداخلات و مقررات دولت  یاولادون  ژوهشپ

 .(Oladunni & Anene, 2024)دارد   یهمخوان
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی معمولاً از دانش تخصص  انی . مشترشودی ها محسوب م چالش   نیتراز مهم   ی کی  گذار مه یو ب  گرمه یب  انیعدم تقارن اطلاعات م  مه،ی ب  یگفت که در بازارها   توانی م  ینییمنظر تب  از

  ی افشا   نهیوجود مقررات مؤثر در زم  نی. بنابرا دهدی م  ش یحقوق آنان را افزا  عییتض  ای  یتیمسئله احتمال سوءبرداشت، نارضا  نیبرخوردارند و هم  مهیب  یهانسبت به شرکت   ی کمتر

که    دهدینشان م   زی ن  یو قربان  ییاسکو  ییشده در مطالعه بناارائه   یحقوق  یهاافته ی.  کندی م  فای در حفظ تعادل بازار ا  یاتی و پرداخت خسارت نقش ح  اتی به شکا یدگی اطلاعات، رس

 ,Banaei Eskoui & Ghorbani)را فراهم آورد    مهیب  یهاشرکت   ییحفاظت کند و بستر پاسخگو  گذارانمه یشود که از منافع ب  یطراح  یابه گونه   دی با   مهیصنعت ب  یساختار قانون 

  د ی را تهد   نفعانی حقوق ذ   تواند ی اطلاعات م  تیکه ضعف در شفاف  دهد ی نشان م  مهی در صنعت ب  ی مال  ی درباره مشکلات گزارشگر  یو رحمان  ی پژوهش رسول  ج ینتا  نی. همچن(2024

 . (Rasouli & Rahmani, 2022)کند 

در    ی و نوآور مه یب  یگذار مت یق مه،ی ب یهابعد شام  تعداد شرکت   نیمقررات بود. ا   یی کارا ی از ابعاد اساس یکیعنوان بازار« به  می»تنظ  ییپژوهش حاضر، شناسا  گر یمهم د  افتهی

  ی با مطالعات متعدد   جه ینت  ن یفراهم کنند. ا  ز یرا ن  د یخدمات جد   سعه و تو  ی سالم، امکان نوآور  ی رقابت  یفضا  جادی ضمن ا  د یکه مقررات کارآمد با   دهدی نشان م  جیمحصولات است. نتا 

و    ی. پژوهش سور (Klumpes, 2022; Nguyen & Worthington, 2021)اند  کرده   دیرقابت و کنترل بازار تأک  انیتعادل م  جادی همسو است که بر نقش مقررات در ا

 ,.Souri et al)کند    فایبازار ا  گران یرفتار باز  میدر تنظ   ی اثر بگذارد و نقش مهم  مه یب  یهاشرکت   یی بر کارا  میمستقبه طور    تواند ی مقررات م  تی فینشان داد که ک  ز یهمکاران ن

2023). 

  یرفتارها  یریگبه شک    تواندی م  یسو، نبود نظارت کاف  کیمستمر است. از    یگرمیتنظ  ازمندیخاص خود ن  یهای ژگ یو   یبه دل  مهیکه بازار ب  دهدی نشان م  افتهی  نیا  نییتب

  ان یکارآمد خواهند بود که بتوانند م  یمقررات زمان  ن یو توسعه خدمات گردد. بنابرا  ی از حد ممکن است مانع نوآور  شیمقررات ب  گر،ید  یو رقابت ناسالم منجر شود و از سو  یانحصار 

  یهانهی و کاهش هز  ییکارا  شیموجب افزا  تواندیمناسب م   یاروپا نشان داد که ساختار مقررات  مهیب  یپژوهش کلامپز درباره بازارها  نهیزم  نیتعادل برقرار کنند. در ا   تیدو وضع  نیا

آن است    انگریب  ز ین  ران یا  مه یصنعت ب  یگرم یتنظ  یهاه ینظر  نهیدر زم  یو سور   رادی بهبود   اکان،یمطالعه ن  یهاافته ی  نی. همچن(Klumpes, 2022)شود    مهیب  یهاشرکت   یاتیعمل

 .(Niakan, Behboudi Rad, et al., 2024) است  ی از نوآور  تی کنترل بازار و حما انیتوازن م  جادی در گرو ا  یگرم ینظام تنظ ت یکه موفق

 ن یتراز مهم   یک ی  ینشان داد که ثبات مال   جیاست. نتا   یو کنترل مال  سکیبه ر  هینسبت سرما  ،یمال  ری بود که شام  ذخا  « یپژوهش »ثبات مال  نیدر ا   شدهیی سوم شناسا  بعد

نقش    مهی ب  یهاشرکت   هیو نظارت بر سرما   یمقررات مال   کنندی م  د یدارد که تأک  یمختلف همخوان  یالمللن یبا مطالعات ب  افتهی  نی. اشودی مقررات محسوب م   یی کارا  یهامؤلفه 

پا   یاکنندهنییتع ب  ی داریدر  دارود   یهاافتهی  نی. همچن(Alhassan & Boakye, 2020; Kiptoo et al., 2021)دارند    مهی صنعت  و همکاران نشان داد که    یپژوهش 

 .(Daroudi et al., 2022)قرار دارند  ینظارت ی و ساختارها یمنابع مال   تی ریمد   ریتحت تأث ی به طور قاب  توجه  مهیب  یهاشرکت   یوربهره  یهاشاخص 

خود را    یها و تعهدات مالخسارت   ندهیاند در آموظف   گرانمه ی است. ب  مه یب  یهاتعهدات بلندمدت شرکت   ت یاز ماه  ی ناش  مهی در صنعت ب  یثبات مال  تی اهم  ،یمنظر نظر   از

مناسب از   ی و کنترل مال سک یر  تیر ینشان داد که مد  انو همکار پتویگسترده شود. پژوهش ک  ی مال یهامنجر به بحران   تواندی م  هیسرما   ای  ریپرداخت کنند و هرگونه ضعف در ذخا 

نرخ    ریکلان نظ   یاقتصاد   یرها یکه متغ  کندی م  دی تأک  کیپژوهش ماور   نی. همچن(Kiptoo et al., 2021)است    ی رقابت  یهاط ی در مح  مهی ب  یهاشرکت   ت یموفق  ی عوام  اصل

مطالعه    ی هاافتهی.  (Maverick, 2022)است    یضرور   یقو   ینظارت  یهاوجود چارچوب    یدل  نیقرار دهند و به هم  ریرا تحت تأث  مهیب  یهاو ثبات شرکت   یسودآور   توانندی بهره م

 . (Oladunni & Eche, 2022) کندی م  دییتأ مه یب یهاشرکت  یهایی دارا   یدار ی را در حفظ پا ییاتکا مهیو ب ی مال  ینقش سازوکارها  زیو اچه ن ی اولادون

را در    یبار عامل  نیشتریب  یینشان داد که پاسخگو  جی است. نتا  انیو ارتباط با مشتر  یمال   یدهبود که شام  گزارش   «ییپژوهش »پاسخگو  نیدر ا  شدهیی بعد شناسا   نیچهارم

  ی و همکاران همسو است که نشان دادند سازوکارها  ی لفانی  ی هاافتهی با    جه ینت  نیاست. ا  مهی مقررات صنعت ب  یی مؤلفه در کارا  نیا  ژه یو   ت یاهم  انگر یابعاد مدل داراست که ب  انیم

  ی هاشاخص  تی پژوهش بشکور بر اهم  نی. همچن( Yalfani et al., 2021)را ارتقا دهد    مهی ب  یهاشرکت   ییو پاسخگو  تیشفاف  تواندی مناسب م  یو گزارشگر   یشرکت  تیحاکم

 . (Beshkour, 2022)کرده است   دیتأک مهی صنعت ب ی ابی در ارز  یو اطلاعات یعملکرد 
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تر باشد،  ها شفاف شرکت   یاتیو عمل  یاست. هرچه اطلاعات مال  انیو مشتر   مهیب  یهاناظر، شرکت   ینهادها   انیحلقه اتصال م  ییکه پاسخگو   دهدی نشان م  افتهی  نیا  نییتب

و   ییپاسخگو یسازوکارها  جادی مقررات، ا یاز اهداف اصل یکیکه  کندیم انیب زین فریو جن وانی . پژوهش اشودی فراهم م  نفعانی ذ  یبهتر برا یریگم یامکان نظارت مؤثرتر و تصم

به کاهش اعتماد    تواندی م یمال  ینشان داد که ضعف در گزارشگر   یو رحمان  یپژوهش رسول  جینتا  ن،ی. علاوه بر ا (Ivan & Jennifer, 2023)ها است  کنترل عملکرد سازمان 

 .(Rasouli & Rahmani, 2022)منجر شود    یاطلاعات یهاسک یر  ش یو افزا یعموم 

شده  استخراج   یهاآن است که ابعاد و مؤلفه   انگریب  جهی نت  نیبرخوردار است. ا  یمطلوب  یرونیو ب  یاز اعتبار درون  شدهی نشان داد که مدل طراح  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

  یو اقتصاد  ی نهاد طی که اگرچه شرا  دهد ی نشان م ی و خارج ی داخل  مطالعاتابعاد با   نیا  ییارائه دهند. همسو ران یا مه یمقررات در صنعت ب  ییاز کارا  ینسبتاً جامع   ریاند تصو توانسته

  یی و همکاران درباره کارا  کیکوویراستا، مطالعه فوتوا چ  نیمشترک هستند. در هم  یامه ی ب  یهادر اغلب نظام   مه یمقررات در صنعت ب  ییکارا  نیادیکشورها متفاوت است، اما اصول بن

. (Fotova Čiković et al., 2024)دارند    گرانمه ی در عملکرد ب  یاکننده نیینقش تع  یو مال   یتیری مد  ،یتوسعه نشان داد که عوام  نظارت  لدر حا  یدر کشورها   مهیب  یهاشرکت 

بهبود عملکرد    نهیزم  تواندی م  یو نظارت  یقانون  یدر ساختارها  ینشان داد که بازنگر   رانیا  یمرکز  مهیب  سیقانون تأس  یشناسب یفرازمند و عطاطلب در آس  اکان،یپژوهش ن  نیهمچن

 .(Niakan, Farazmand, et al., 2024)را فراهم سازد   مهی صنعت ب

 یمال   یهای و فناور   یهوش مصنوع  تال،یجی . امروزه تحول دکندی مقررات برجسته م  ییدر چارچوب کارا  زیرا ن  یو نوآور   یفناور  تیپژوهش حاضر اهم   یهاافته ی  ن،یبر ا  علاوه

  تواند ی م یهوش مصنوع رشیو همکاران نشان داد که پذ گوپتاتحولات هماهنگ سازد. پژوهش  نیبتواند خود را با ا  دی با  یهستند و نظام مقررات مهیساختار صنعت ب رییدر حال تغ

مقدم   یپژوهش نجف  نی. همچن(Gupta et al., 2022)مناسب است  ینظارت یهاوجود چارچوب  ازمندین ای مزا نیدهد، اما تحقق ا  شی را افزا یامه یخدمات ب تیفیو ک یوربهره 

 Najafi Moghadam)و مقررات حاکم قرار دارند   هااست یس  ریتحت تأث یاد ی تا حد ز مهیدر صنعت ب  ی مال  یهای فناور یساز اده یپ یهاو همکاران نشان داد که موانع و محرک 

et al., 2023) از مقررات کارآمد و نظارت    یکه در بستر   شودی منجر م ییبه بهبود کارا  یفناورانه زمان  یآن است که نوآور انگریب زین یو گراس  یمطالعه لنفرانچ   گر،ید   ی. از سو

 .(Lanfranchi & Grassi, 2021)  ردیمؤثر قرار گ

بازار،    میتنظ  ان،یاست که از تعام  چهار بعد حفاظت از حقوق مشتر   یچندبعد   یمفهوم   رانی ا  مه یمقررات در صنعت ب  ییکه کارا  دهد یپژوهش نشان م   نیا   یهاافته یمجموع،    در 

  د ی ناظر با  یو نهادها  گذاران است یس ن یقرار دهد. بنابرا ریتأث حت را ت   یک  نظام مقررات ی اثربخش تواند ی ابعاد م ن یاز ا ی کی. هرگونه ضعف در ردیگی شک  م ییو پاسخگو ی ثبات مال

را فراهم    یاعتماد عموم  شی و افزا  مهی ب  یهاعملکرد شرکت   یارتقا   نهیمقررات اتخاذ کنند تا ضمن حفظ ثبات و سلامت بازار، زم  یو اجرا  یدر طراح   کپارچهیجامع و    یکردیرو

 سازند. 

 ران ی پژوهش محدود به مد  یبخش کم  ی همراه بود. نخست، جامعه آمار  ز ین  ییهات ی با محدود  ران،یا   مهیمقررات در صنعت ب  یی کارا  یجامع برا   ییپژوهش با وجود ارائه الگو   نیا

  ت یقرار نگرفت. دوم، ماه ی مورد بررس م یناظر به صورت مستق ی ا کارشناسان خسارت و نهاده گذاران،مه یاز جمله ب نفعانی ذ   ریسا  دگاه یبود و د   مهیب  یهاشرکت  ی ارشد معاونت مال

بر قضاوت خبرگان بودند و ممکن است تحت   یمبتن  شدهیی شناسا  یهاشاخص  یمقررات را فراهم نکرد. سوم، برخ   ییکارا  یهامؤلفه  یزمان  راتییتغ یپژوهش امکان بررس یمقطع

 اثرگذار باشد.  ها  یبر عمق تحل توانستی م  مهی محرمانه صنعت ب یهاداده  یبه برخ  یدسترس   تیحدود م  نیقرار گرفته باشند. همچن یفرد  یهابرداشت  ریتأث

انجام    نیکشور مورد آزمون قرار دهند. همچن  یمال   یهابخش   ریسا   یناظر و حت  ینهادها  مه،یب  یهاشرکت   ریشده را در سا ارائه   ی الگو   ندهیآ   یهاپژوهش  شودی م  شنهادیپ

 ،ینوظهور، هوش مصنوع  یهای نقش فناور  یسازد. بررس  اهمفر  مهیصنعت ب  یهایی ای از پو  یترق یدرک دق  تواندی مقررات در گذر زمان م  یی کارا  راتییتغ  یبررس   یبرا   یمطالعات طول

  ی با کشورها رانیا  مهیصنعت ب ینظام مقررات یقیتطب  سهیمقا ن،یاست. علاوه بر ا  یآت قاتیتحق یاز موضوعات مهم برا زیمقررات ن ییکارا  یدر ارتقا   تالیجی و تحول د نشورتکیا

 موجود را فراهم آورد.   اتنقاط قوت و ضعف مقرر ییشناسا نهیزم  تواندی م شرویپ

  ی هارا فراهم کنند. توسعه سامانه   ییو پاسخگو   ت یشفاف  شیافزا   نهیزم  ،یامه یب  یهاو دستورالعم    ن یمستمر قوان  ی با بازنگر  یو نظارت  گذاراست یس  ینهادها   شودی م  شنهاد یپ

مقررات کمک کند.    یی به بهبود کارا تواند ی م  ی مال ی گزارشگر  یا استاندارده ی اطلاعات و ارتقا  یالزامات افشا  ش یافزا ان،یمشتر  ات یبه شکا  یدگ ینظام رس  تی تقو  ،یهوشمند نظارت
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منطبق   ی گرم یتنظ  دی خود را با الزامات جد  سک،ی ر  تی ری مد  ی هانظام   تی و تقو  یانسان  یروی آموزش ن  ن،ینو   ی های در فناور  ی گذاره یبا سرما  مهیب  یهالازم است شرکت   نیهمچن

  مه یصنعت ب ندهیکارآمدتر و متناسب با تحولات آ   ی به توسعه نظام مقررات  تواندی م  ز ین یها و مراکز پژوهشدانشگاه   مه،ی ب یهاشرکت ناظر،   ینهادها   انیتعام  مستمر م جاد ی سازند. ا

 منجر شود. 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح  این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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