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Abstract:  

The present study aimed to develop a productivity model for auditing firms based on the Theory of Constraints (TOC) and to 
identify the dimensions, components, and bottlenecks affecting the efficiency and quality of audit services from the 
perspective of auditing and management accounting experts. This study was applied in purpose and qualitative in 
methodology, using the grounded theory approach. The statistical population consisted of audit firm managers, senior 
auditors, university faculty members in auditing, and experts in management accounting who were selected through snowball 
sampling. In-depth semi-structured interviews were conducted with 14 experts in 2026. Data were analyzed using Atlas.ti 
version 9 through open, axial, and selective coding procedures. During the open coding stage, 326 initial codes were extracted 
and subsequently categorized into major dimensions and components. To assess reliability, Cohen’s Kappa coefficient was 
calculated, yielding a value of 0.75 with a significance level of 0.00, confirming the reliability of the proposed model. The 
findings indicated that contextual factors included human resource management and limited team capacity, coordination 
and information flow, internal control and supervision, organizational policies and structure, and corporate governance. 
Causal factors consisted of staff training and skill development, workload and project scheduling pressure, psychological 
stress and employee motivation, as well as risk management and financial analysis. Intervening factors included the use of 
technology and management tools, employee resistance to change, compliance with regulations, and financial flexibility. The 
core category of the model involved audit quality and accuracy, operational efficiency, reduction of rework, and bottleneck 
management. The main strategies identified were workflow monitoring and improvement, process optimization and 
management, and proper task standardization and division. The outcomes of implementing the model included reduced 
errors and post-report corrections, enhanced professional credibility of audit firms, and improved audit operational flow. The 
findings demonstrated that the productivity of auditing firms is influenced by a complex interaction of human, structural, 
managerial, and technological factors, and that the Theory of Constraints provides an effective framework for identifying and 
managing operational bottlenecks in auditing firms. Implementing strategies based on process standardization, workflow 
management, professional skill development, and advanced technologies can improve audit quality, reduce rework, enhance 
operational efficiency, and strengthen the competitive advantage of auditing firms. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, auditing firms have faced increasing pressure due to rapid technological change, heightened stakeholder 

expectations, the complexity of financial reporting environments, and growing competition within professional service 

markets. These pressures have intensified concerns regarding the productivity and operational efficiency of auditing firms, 

particularly in environments characterized by limited resources, tight deadlines, and increasing regulatory scrutiny. 

Productivity in auditing is no longer limited to reducing operational costs or increasing service volume; rather, it encompasses 

audit quality, timeliness, resource optimization, professional judgment, and the effective management of organizational 

processes (Al-Azawi et al., 2023; Şamil, 2025). As auditing firms increasingly operate within knowledge-intensive 

environments, the identification and management of operational bottlenecks have become essential for sustaining 

competitive advantage and improving service quality. 

The auditing profession plays a critical role in strengthening transparency, accountability, and trust in financial markets. 

Auditing serves as a communication process that enhances the reliability of financial information and supports stakeholders’ 

decision-making processes (Oliveras, 2020). However, audit quality is heavily influenced by factors such as workload pressure, 

human resource limitations, coordination inefficiencies, and technological capability. Previous research has shown that low 

audit quality can lead to financial restatements, reduced investor confidence, and increased organizational risk (DeFond & 

Zhang, 2014). Francis proposed that audit quality is shaped through the interaction of audit firm characteristics, 

organizational structures, and the professional competence of auditors (Francis, 2011). Therefore, improving productivity in 

auditing firms requires a systematic understanding of the operational constraints that limit organizational performance. 

Digital transformation has significantly altered auditing practices in recent years. The integration of artificial intelligence, 

big data analytics, and digital auditing tools has changed the nature of audit processes and professional judgment (Daidj, 

2023). Despite these technological developments, many auditing firms continue to experience challenges related to 

technological resistance, insufficient digital capabilities, and inefficient process management (Alles, 2015). AI-driven audit 

systems have been shown to reduce cognitive bottlenecks and improve audit judgment quality (Haniffa et al., 2025). 

Furthermore, research suggests that effective workflow management and digital process integration can substantially 

improve operational efficiency within auditing engagements (Mohamed & Salim, 2026). These developments indicate that 

auditing productivity increasingly depends on the ability of firms to manage information flow, technological resources, and 

professional expertise simultaneously. 

The Theory of Constraints (TOC), originally developed by Goldratt, offers a systematic framework for identifying and 

managing organizational bottlenecks. According to TOC, every system contains at least one constraint that determines the 

overall performance of the system, and organizational improvement can only occur when these constraints are properly 

identified and managed (Goldratt & Cox, 2023). TOC emphasizes a continuous improvement cycle consisting of identifying 

the bottleneck, exploiting the constraint, subordinating other activities to the constraint, elevating the constraint, and 

repeating the process. Although TOC was initially developed for manufacturing systems, its application has expanded to 

service and knowledge-based industries, including auditing and consulting services (Sivagnanam & Gupta, 2024). In auditing 

firms, constraints often appear in the form of limited professional expertise, inadequate information coordination, process 

inefficiencies, and excessive workload pressure (Aghaei & Kianpour, 2022). 
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Several recent studies have highlighted the importance of applying TOC within professional service organizations. Research 

has shown that identifying bottlenecks in audit processes can improve workflow efficiency, reduce operational delays, and 

enhance audit quality (Aghaei & Kianpour, 2022). Pereira et al. demonstrated that TOC-based simulations and digital twin 

technologies can effectively identify hidden operational constraints and optimize managerial decision-making (Pereira et al., 

2025). In environments characterized by multiple constraints, prioritizing bottlenecks becomes particularly important 

because misallocation of resources may intensify inefficiencies rather than resolve them (Tanhaei, 2025). Furthermore, 

studies in the Iranian context have emphasized the role of organizational structure, governance quality, and resource 

management in improving institutional performance (Faghihi et al., 2024; Khoshroo Moeini et al., 2025). 

Human resource management also plays a decisive role in the productivity of auditing firms. Professional competence, 

continuous training, employee motivation, and workload management directly influence audit quality and operational 

effectiveness (Armstrong & Taylor, 2020). Excessive workload and tight scheduling conditions may reduce auditors’ 

professional judgment quality and increase the probability of audit errors (Christensen et al., 2016). Moreover, effective 

information coordination and communication systems are essential for minimizing rework and improving decision-making 

quality within audit teams (Daft & Lengel, 2018). Governance mechanisms and internal controls further contribute to 

organizational productivity by improving transparency, accountability, and risk management practices (Kaplan & Mikes, 2012; 

Tricker, 2022). 

Despite the growing body of literature concerning audit quality and organizational efficiency, limited research has 

specifically addressed the development of a comprehensive productivity model for auditing firms based on the Theory of 

Constraints, particularly within emerging economies. Therefore, the present study aimed to develop a productivity model for 

auditing firms using the Theory of Constraints approach through grounded theory methodology. 

Methods and Materials 

The present study employed a qualitative exploratory design using grounded theory methodology. The statistical 

population consisted of auditing experts, including audit firm managers, senior auditors, university faculty members 

specializing in auditing, and experts in management accounting. Participants were selected using snowball sampling until 

theoretical saturation was achieved. In total, 14 experts participated in semi-structured in-depth interviews conducted during 

2026. 

The interview protocol was developed based on a comprehensive review of previous literature related to auditing 

productivity and the Theory of Constraints. Interviews focused on identifying key dimensions, bottlenecks, organizational 

challenges, and strategic solutions related to productivity improvement in auditing firms. All interviews were recorded, 

transcribed, and analyzed using Atlas.ti version 9. 

Data analysis was conducted through three stages of grounded theory coding: open coding, axial coding, and selective 

coding. During open coding, primary concepts and categories were extracted from interview transcripts. Axial coding was 

then used to identify relationships among categories and organize them into broader dimensions. Finally, selective coding 

was applied to integrate categories into a coherent conceptual model. To assess the reliability of coding procedures, Cohen’s 

Kappa coefficient was calculated based on the coding agreement between the researcher and two independent experts. The 

obtained Kappa coefficient was 0.75 with a significance level of 0.00, confirming the reliability and consistency of the coding 

process. 
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Findings 

The findings revealed that the productivity of auditing firms is influenced by multiple interrelated organizational, human, 

technological, and managerial factors. A total of 326 primary codes were extracted from the interview data and subsequently 

categorized into contextual factors, causal conditions, intervening conditions, core categories, strategies, and consequences. 

Among contextual factors, the most frequently identified components included coordination and information flow, human 

resource management and limited team capacity, organizational policies and structure, internal control systems, and 

corporate governance. Experts emphasized that ineffective coordination mechanisms and limited professional capacity 

frequently create operational bottlenecks within auditing engagements. 

The causal conditions affecting productivity included staff training and professional skill development, workload pressure 

and project scheduling, psychological stress and employee motivation, risk management practices, and financial analysis 

capabilities. The findings indicated that inadequate training and excessive workload significantly reduce audit efficiency and 

increase operational delays. 

Intervening conditions included the use of technology and management tools, employee resistance to innovation and 

organizational change, compliance with regulatory requirements, and financial flexibility. Technology adoption was identified 

as one of the most influential factors in reducing process inefficiencies and improving workflow management. 

The core category of the model consisted of audit quality and accuracy, operational efficiency, reduction of rework, and 

bottleneck management. Participants emphasized that productivity improvement in auditing firms depends primarily on 

identifying and managing critical operational constraints. 

The proposed strategic actions included workflow monitoring and continuous improvement, process optimization, proper 

task standardization, and effective allocation of professional responsibilities. Experts also highlighted the importance of 

integrating digital technologies into audit processes to improve information flow and reduce unnecessary operational delays. 

The consequences of implementing the proposed productivity model included improved utilization of key auditors’ limited 

capacity, reduction in errors and post-report corrections, improved audit workflow, enhanced professional credibility of 

auditing firms, and increased reliability of financial reporting. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrate that productivity in auditing firms is a multidimensional phenomenon 

shaped by the interaction of human, structural, technological, and managerial factors. The identified model suggests that 

operational bottlenecks in auditing firms are primarily associated with limited professional expertise, inefficient workflow 

coordination, and inadequate process management. These findings are consistent with the central assumptions of the Theory 

of Constraints, which emphasizes that organizational performance is determined by the system’s primary constraint. 

The results further indicate that human resource management plays a central role in audit productivity. Professional 

competence, workload balance, and continuous training significantly influence operational efficiency and audit quality. In 

addition, information coordination and workflow integration were found to be essential for reducing rework and minimizing 

operational delays. The findings also highlight the growing importance of digital technologies in improving audit productivity. 

Technological tools, AI-based systems, and process automation can significantly reduce cognitive and operational bottlenecks 

when effectively implemented. 
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Another important finding concerns the role of organizational structure and governance mechanisms in productivity 

improvement. Auditing firms with stronger governance frameworks, standardized procedures, and effective internal controls 

appear to achieve higher levels of operational efficiency and audit quality. Moreover, the study indicates that resistance to 

organizational change and technological innovation remains a significant obstacle to productivity enhancement. 

Overall, the proposed grounded theory model provides a comprehensive framework for understanding and improving 

productivity in auditing firms through the Theory of Constraints approach. The model demonstrates that productivity 

improvement requires simultaneous attention to human resources, workflow management, technological integration, 

governance quality, and process optimization. By identifying and managing operational bottlenecks systematically, auditing 

firms can improve audit quality, reduce operational inefficiencies, strengthen professional credibility, and enhance their 

competitive position within increasingly complex financial environments. 
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 چکیده 

بهره  ارائه مدل  پژوهش حاضر  رو   یمؤسسات حسابرس  یورهدف  و گلوگاه ابعاد، مؤلفه  ییو شناسا  هاتیمحدود  یتئور   کردیبا  کارا  یهاها  بر  ک  ییمؤثر  خدمات    تیفیو 

بود. جامعه    ادیبنداده   هیبر نظر  یو مبتن  یفیو از نظر روش، ک  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  ن یا  .بود  تیریمد  یو حسابدار  یخبرگان حوزه حسابرس  دگاه یاز د  یحسابرس

بود که با روش    تیریمد  یو متخصصان حسابدار  یها در رشته حسابرسدانشگاه   یعلم  أتیه  یحسابرسان ارشد، اعضا  ،یمؤسسات حسابرس  رانیپژوهش شام: مد  ی آمار

 Atlas.ti افزارها با استفاده از نرمانجام شد. داده  قیعم  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   1404نفر از خبرگان در سال    14انتخاب شدند. در مجموع با    یبرفگلوله  یریگنمونه

 یبندطبقه   یاصل  یهااستخراج شد و سپس در قالب ابعاد و مؤلفه   هیکد اول  3۲۶باز،    ی. در مرحله کدگذاردندیگرد  : یتحل  یو انتخاب  ی باز، محور  یکدگذار  قیو از طر  9نسخه  

پژوهش   یهاافته ی  .کرد   دییمناسب مدل را تأ  ییایدست آمد و پابه   0.00  یو سطح معنادار  0.۷۵کوهن محاسبه شد که مقدار    یکاپا   بیضر  ،ییایپا  یابیشدند. جهت ارز

انسان  تیریشام: مد  یانه ینشان داد که عوام: زم و    یو ساختار سازمان  ها استیس  ، یاطلاعات، کنترل و نظارت داخل  ان یو جر  ی هماهنگ  م،ی محدود ت  تیو ظرف  یمنابع 

  : ی و تحل  سکیر  تیریکارکنان، مد  زهیو انگ  یها، فشار روانپروژه  یبندو زمان   یآموزش و توسعه مهارت کارکنان، فشار کار  ،یبودند. در بخش عوام: علّ  یشرکت  تیحاکم

بودند.   یمال   یریپذو انعطاف   نیبا قوان  یسازگار  ر،یی مقاومت کارکنان در برابر تغ  ت،یریمد  یو ابزارها   یگر شام: استفاده از فناورعوام: مداخله   ن یشدند. همچن  ییشناسا  یمال

و بهبود   شی شام: پا  ی اصل یها است. راهبردهاگلوگاه   تیریو مد  ی کارکاهش دوباره   ،یات یعمل  ییکارا ،یو دقت حسابرس  تیفیک  ام: مدل ش  ینشان داد مقوله محور  جینتا

گزارش،    ز شام: کاهش خطا و اصلاحات پس ا  زی مدل ن  یحاص: از اجرا  ی امدهایمناسب بودند. پ  ف یوظا  م یو تقس  یاستانداردساز  ندها،یفرا  ی سازنهیو به  تیریکار، مد  انیجر

از عوام:    یاده یچیتابع تعام: پ  یمؤسسات حسابرس  یورپژوهش نشان داد که بهره   جینتا  .بود   یحسابرس  ات یعمل  انیو بهبود جر  یمؤسسات حسابرس   یااعتبار حرفه   شیافزا

مؤسسات فراهم سازد.    ن یدر ا  یاتیعمل  یهاگلوگاه  تیریو مد  ییشناسا  ی اثربخش برا  یچارچوب  تواندیم  هاتیمحدود  یو فناورانه است و تئور  یتیریمد  ،یساختار  ،یانسان

 تیفیک  شی منجر به افزا تواندی م نینو یهایو استفاده از فناور یتخصص  یهاکار، توسعه مهارت  انیجر تیریمد  ندها،یفرآ یبر استانداردساز یمبتن یدهاراهبر یریکارگبه

 شود.   یمؤسسات حسابرس یرقابت تیمز تیو تقو یاتیعمل ییکارا  یارتقا  ،یکارکاهش دوباره  ،یحسابرس

 یحسابرس تیفیگلوگاه، ک ها،تیمحدود یتئور ،یمؤسسات حسابرس ،یوربهرهکلیدواژگان: 
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و همکاران   ی قوهستان   

 مقدمه 

نهاد   ،یتحولات گسترده اقتصاد   ریتحت تأث  یحرفه حسابرس   ر،یاخ  یهادر دهه  افزا   یانده یفزا  یهابا چالش   یفناورانه و  ها، ساختار شرکت   یدگیچی پ  شیمواجه شده است. 

در    یبه بازنگر ریناگز  یاست که مؤسسات حسابرس   هسبب شد  ،یمال  یگزارشگر  تیفیاز ک  نفعانی و رشد انتظارات ذ   تالیجی د  یهای توسعه فناور  ،یتجار  یهات یفعال  شدنی جهان

  ی بلکه مفهوم  ست،یحجم خدمات ن  شی افزا  ای  نهیکاهش هز  یصرفاً به معنا   گرید  یدر مؤسسات حسابرس  یوربهره   ،یطیشرا  نیخود باشند. در چن  یورعملکرد و بهره   یسنت  یهامدل 

 Al-Azawi)  ردیگی بازار را در بر م  ریمتغ  یازهایبه ن   ییپاسخگو   ییو توانا   یمنابع انسان  تی ریمد   ،یاحرفه   اوتدقت قض  ها،ت ی خدمات، سرعت انجام مأمور  تیفیاست که ک  یچندبعد 

et al., 2023; Şamil, 2025)ییکاراو    ی حسابرس  تیفیک  انی توازن م  جادی ها در اآن  ییوابسته به توانا  یمؤسسات حسابرس  یرقابت   یکه بقا   دهندی نشان م  دی جد   یها. پژوهش  

 Kpmg, 2025; Mohamed)  ند ینما   ت یر یمد   ز یرا ن  ی و منابع انسان  ی زمان  یهات ی محدود  ،یاحرفه   ی استانداردها  تی که مؤسسات بتوانند ضمن رعا   یاگونه است؛ به   یاتیعمل

& Salim, 2026)شده است.  :یتبد  یو دانشگاه یاموضوعات مطالعات حرفه  نیتراز مهم  یکیبه    یدر حسابرس ی وررو، مفهوم بهره نی. از ا 

کنندگان اطلاعات است.  استفاده   یبرا  نانیاطم  جادیو ا   یمال  یهااعتماد گزارش   تیقابل  شی است که هدف آن افزا  یمحور و ارتباطدانش ندیفرآ  کی خود    تیدر ماه  یحسابرس 

  د ی نمایم   ت یرا تقو   ی سازمان  یی و پاسخگو  تیشفاف  ،یمالبه اطلاعات    ی اعتباربخش  ق یو از طر   کندی م  فایرا ا   نفعان ی و ذ  ت یر یمد  انیم  ی اچارچوب، حسابرس نقش واسطه   نیدر ا 

(Oliveras, 2020)ی اوکار و سطح مهارت حرفهکسب   طیمح  یدگ یچی پ  ،یمنابع، فشار زمان  تی از جمله محدود  یعوام: متعدد   ریتحت تأث  یارتباط  ندیفرآ  نیا  تیفیحال، ک  نی. با ا  

و    یحسابرس  یاجرا   ندیساختار بازار، فرآ  ،یمؤسسه حسابرس   یهای ژگیو   انیکه بر تعام: م  کندی ارائه م  یحسابرس  ت یفیدرک ک  ی را برا  یچارچوب   سیحسابرسان قرار دارد. فرانس

  ش یافزا ،یمال   یاهارائه صورت  دی منجر به تجد  تواند ی م  یحسابرس  تیفیکه کاهش ک کنندی م  ان یو ژانگ ب فاندی د  نی. همچن(Francis, 2011)دارد    دیحسابرس تأک یهای ژگیو

  ی برا   یداخل   یامدها ینه تنها پ  ی در مؤسسات حسابرس  یور هرگونه کاهش بهره   ن،ی. بنابرا (DeFond & Zhang, 2014)شود   گذارانه یو کاهش اعتماد سرما  یاطلاعات  سکیر

 اثرگذار است.  زین ی مال  یدر بازارها   یو اعتماد عموم یمال   یگزارشگر تیفیسازمان دارد، بلکه بر ک

  ی های داده و فناور   :یتحل  یهاستمیس  ،یها، هوش مصنوعداده بوده است. استفاده از کلان   یاثرگذار بر حرفه حسابرس   ی روهاین  نیتراز مهم  ی کی  تالیجی تحول د   ر،یاخ  یهاسال   در

تحولات،   ن ی. با وجود ا(Daidj, 2023)نموده است    جاد یا   ینیبش یپ  تیرا در خصوص سرعت، دقت و قابل  ید یرا دگرگون کرده و انتظارات جد   یحسابرس   یساختار سنت  ،یابر

با چالش   ی از مؤسسات حسابرس  یار یبس تغ  ر ینظ  ییهاهمچنان  برابر  ز   ر،ییمقاومت کارکنان در  مواجه هستند   تال یجید   یهامهارت   ت یو محدود   ی فناور  یهارساخت یضعف در 

(Alles, 2015)را کاهش   یحسابرس   ندیدر فرآ  یشناخت  یهاگلوگاه   توانند ی م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگم ی تصم  بانیپشت  یهاستم یکه س  دهندی و همکاران نشان م  فهی. حن

  ی هاط یدر مح  ژهیوبه   ،یکار در حسابرس  انیجر  تیری که مد   کنندی م  انیب  میمحمد و سل  نی. همچن(Haniffa et al., 2025)شوند    یاقضاوت حرفه  تیفیک  شیدهند و موجب افزا 

تحولات    نی. ا(Mohamed & Salim, 2026) اجرا شوند    یشتر یبتوانند با سرعت و دقت ب  یحسابرس  یندهایمنابع شود تا فرآ  تی ر یمد  یسنت  یکردها یرو  نیگز یجا  دیبا   تال،یجی د

 وابسته شده است.  یو منابع انسان یوراطلاعات، فنا انی جر ت یر یسازمان در مد ییاز گذشته به توانا  شیب ی در مؤسسات حسابرس یورکه بهره  دهدی نشان م 

که توسط گلدرات توسعه    هینظر  نیاست. ا  هات ی محدود  یجلب کرده، تئور   یبهبود عملکرد سازمان  یتوجه پژوهشگران را برا  ریاخ  یهاکه در سال   یتیر یمد  یکردها یاز رو  یکی

. بر اساس  (Goldratt & Cox, 2023)  کندی م  نییرا تع  ستم یگلوگاه وجود دارد که عملکرد ک: س  ا ی  ت یمحدود   کی حداق:    ستم،یاص: استوار است که در هر س  نیبر ا   افت،ی

همسو سازند.   تی آن محدود ت یر یرا حول مد  هات ی فعال یکرده و سپس تمام  ییخود را شناسا   ی که ابتدا گلوگاه اصل ابند یدست  دار ی به بهبود پا  توانندی م ی ها زمانسازمان  دگاه،ی د  نیا

  ند یو بازگشت مجدد به فرآ تی محدود  تیظرف شیافزا ها،ت ی فعال ریراستا کردن سااز آن، هم  یبردار بهره  ت،یمحدود  ییشناسا  :شام یامرحلهبا ارائه چرخه پنج  هات ی محدود  یتئور

  ی ها آن به حوزه   ربردکا   جیتدر اما به   افت،یتوسعه    ی دی تول  عی در ابتدا در صنا  کردیرو  نی. ا(Izmailov, 2014)  سازدی بهبود مستمر فراهم م   یمنسجم برا  یچارچوب  ،ییشناسا

 .(Sivagnanam & Gupta, 2024) افتیگسترش  ،یاو خدمات حرفه  یاز جمله حسابرس ،یخدمات

دارند و نه صرفاً    ی و شناخت  ی انسان  یتیاغلب ماه  هات یمحدود   ،ییهاط ی مح  نیدر چن  رای دارد؛ ز  یاژه ی و  تی محور اهمو دانش   یخدمات  یهاط یدر مح  هات ی محدود   یتئور   کاربرد 

  ی کمبود فناور  ای   یفشار زمان   ندها،یفرآ   یناکارآمد   ،یم یت  یمتخصص، ضعف در هماهنگ  یانسان  یرو ین  تی ها ممکن است در قالب محدودگلوگاه   ،ی. در مؤسسات حسابرسیکیزیف
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

موجب کاهش زمان   تواندی م  یدر خدمات حسابرس هات ی محدود  یتئور  یر یکارگنشان داد که به   انپوریو ک یی. پژوهش آقا (Aghaei & Kianpour, 2022)مناسب ظاهر شوند 

افزا  ان یبهبود جر  ها،ت ی مأمور  یاجرا و  در زم  را یپژوهش پر  نی. همچن(Aghaei & Kianpour, 2022)شود    یاتیعمل  ییکارا  شیکار  و    تالیجی د  ی دوقلوها  نه یو همکاران 

را فراهم    یتیر یمد  یریگم یبهبود تصم  نهیپنهان را آشکار ساخته و زم یهاگلوگاه  تواندی م اتی عمل انی جر :یدر تحل هات یمحدود  ی نشان داد که استفاده از تئور  ندهایفرآ ی سازهیشب

منجر به    تواند ی م  یفرع   یهات ی تمرکز اشتباه بر محدود  را یدارد؛ ز  ییبالا  ت یها اهمگلوگاه   تی اولو   نییتع  ت،ی چند محدود  یدارا   یهاط ی . در مح(Pereira et al., 2025)کند  

 .(Tanhaei, 2025)اقدامات بهبود شود   یاتلاف منابع و کاهش اثربخش

  ی احرفه   یهاکارکنان و توسعه مهارت   زشیآموزش مستمر، انگ  ،یمنابع انسان  ت یر یهستند. مد   یوربهره   کنندهنییعناصر تع  نیتراز مهم   یکی  یعوام: انسان  ،یحرفه حسابرس   در

خدمات    یهاکه سازمان   دهندی نشان م یانسان  عمناب  تی ری حوزه مد  یها. پژوهش (Armstrong & Taylor, 2020)  کنندی م   فایا  یخدمات حسابرس   تیفیدر ک  یم ینقش مستق

  ت یبالا و محدود   ی. فشار کار (Brewster et al., 2016)هستند    یبر همکار   یمبتن  یمستمر و فرهنگ سازمان  ی ریادگیمنعطف،    یساختارها  ازمندین  ی ورحفظ بهره   ی برا  یاحرفه

 ی هماهنگ   گر،ید  ی. از سو (Christensen et al., 2016)شود    یاقضاوت حرفه   تیفیدقت و افت ک  اهشک  ،یشناخت  یموجب خستگ  تواندی م  زین  یحسابرس   یهادر پروژه   یزمان

 ماًیمستق  یارتباطات سازمان  تیفیاطلاعات و ک  یدارد. دافت و لنگ: معتقدند که غنا   ریخطا و تأخ  ،یکاراز دوباره   یر یدر جلوگ  یاتینقش ح  یاطلاعات در مؤسسات حسابرس  انیو جر

گلوگاه    ک یبه    تواندی اطلاعات م  انیجر   ا ی  یهرگونه ضعف در ساختار ارتباط  ن،ی. بنابرا(Daft & Lengel, 2018)  گذارد ی م  ریو عملکرد سازمان تأث  یریگم یتصم  یبر اثربخش

 شود.  :یتبد یحسابرس ند یدر فرآ یاساس

 یشرکت  ت ی. حاکمروند ی به شمار م  یحسابرس ت یفیو ک ی ورمؤثر بر بهره  ی دی از عناصر کل ز ین ی داخل ی هاکنترل ت یفیو ک ی شرکت تی حاکم ،یو ساختار یبر عوام: انسان  علاوه

و    یخ ی. مشا(Tricker, 2022)  کندی فراهم م  یابرس حس  یندهایتر فرآاثربخش   یاجرا  یرا برا  نهیو زم  شودی م  نفعانی و اعتماد ذ  ییپاسخگو   ت،یشفاف  شیمناسب موجب افزا 

 Mashayekhi)  کندی م  فایا  گذارانه یاعتماد سرما  یدر ارتقا   یدارد و نقش مهم   ی مال  یموقع بودن گزارشگربر به   یمیمستق  ریتأث  یشرکت  تی حاکم  تیفیهمکاران نشان دادند که ک

et al., 2025)کنندی م   د یتأک  یاتیعمل  یهاسکیها و کاهش ر کنترل   ت یفیک  تی در تقو یداخل یحسابرس  یاثربخش  تی و همکاران بر اهم  هرتیم نی. همچن  (Mihret et al., 

است    یط یمح  یدها ی و پاسخ به تهد  ییسازمان در شناسا  یی منسجم و توانا  یکنترل   یهاچارچوب  ازمندیمؤثر ن  سکیر  تیر یکه مد   کنندی م  انیب  زین  کس ی. کاپلان و ما(2010

(Kaplan & Mikes, 2012)شیها و افزادر جهت کاهش گلوگاه   ندها یها، منابع و فرآ راستا کردن کنترل هم   ی برا  یابزار   تواند ی م  هات ی محدود  یتئور   ،یطیشرا  نی . در چن  

 باشد.  یوربهره 

اثرگذار باشند.   یبر عملکرد مؤسسات حسابرس   توانندی م   زین  یاجتماع  تیو هو   یاروابط حرفه  تیفیک  ،یاند که فرهنگ سازماننشان داده   یدر حوزه حسابرس  ریاخ  یهاپژوهش

حسابرسان    رایشود، ز   یمال  یگزارشگر   تیفیک  اهشمنجر به ک  طیشرا   یممکن است در برخ  انیو مشتر   یمؤسسات حسابرس  انیم  یگلدن و همکاران نشان دادند که شباهت فرهنگ

در    یو فرهنگ  یاخلاق  یهاکردند که ارزش   انیو همکاران ب  یل  نی. همچن(Golden et al., 2026)نداشته باشند    سکیپرر   یهاهی نسبت به رو   یکاف   تیممکن است حساس

  ی مطالعات مختلف  ز ین  رانی. در ا (Li et al., 2025) را کاهش دهند    ی مال  یهاارائه صورت   دی احتمال تجد  ، یحسابرس  ت یفیو ک  ت یشفاف  تی تقو  ق ی از طر  توانند ی م  یمؤسسات حسابرس 

از    ،یمؤسسات حسابرس  یفیک  ی بند از عوام: اثرگذار بر رتبه  یامجموعه  یو داراب  ی اند. بوستانکرده   دیتأک  ی حسابرس  ت یفیک  یدر ارتقا   یتیر یو مد   یاحرفه   یساختارها   تیبر اهم

مؤسسات    یبند رابطه رتبه  یبه بررس  زیو همکاران ن  یکاکرود   یلی. اسمع(Boustani & Darabi, 2023)کردند    ییرا شناسا  یر یپذت یو مسئول  یاتعهد حرفه   ل،جمله استقلا

نشان   ریو دستگ ان یزدانی نی. همچن(Esmaili Kakroudi et al., 2024)مورد توجه قرار دادند   نهیزم  نیرا در ا  یاجتماع تی پرداختند و نقش هو ی حسابرس ت یفیو ک یحسابرس 

 . (Yazdanian & Dastgir, 2019)را بهبود بخشد    سکیبر ر   یمبتن یحسابرس  یاجرا تواندی م  یو زمان یاز منابع انسان  نهیو استفاده به یمؤسسات حسابرس  ییدادند که کارا 

به   هات ی محدود  یتئور   میبا استفاده از مفاه  یو خانمحمد   یانجام شده است. صالح   یو خدمات  یمال  یهادر بخش   یمحدود   یهاپژوهش  ران،یدر ا   هات یمحدود   یحوزه تئور   در

 & Salehi)سازمان شود    تی کام: از ظرف  یبردارهره مانع ب   تواندی م  یتیر یو مد   یساختار   یهات ی ها پرداختند و نشان دادند که محدوددر بانک   اسیبه مق  یی جوصرفه   یبررس 

Khanmohammadi, 2018)ه ی نظر  نیارائه کردند و بر نقش ا   ی در صنعت فناور   هات ی محدود  یبر تئور   یمبتن  ستم یعملکرد س  ی حسابدار  ی برا  ییالگو  زیو همکاران ن  یهی. فق  
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و همکاران   ی قوهستان   

  ی بررس  رانیا  یتجار   یهارا در بانک   هات ی محدود  یو همکاران مدل کاربرد تئور  ینیخوشرومع  نی. همچن(Faghihi et al., 2024)نمودند    دیتأک  یتیر یمد  یریگم یدر بهبود تصم

  ن ی . با وجود ا (Khoshroo Moeini et al., 2025)نمودند    یمعرف  کرد یرو   نیا   یدیکل  یعنوان اجزارا به  یو عملکرد سازمان  اتیمنابع، عمل  تیر یکردند و ابعاد مختلف مد 

نشان    یخلأ پژوهش   نی. اشودی بپردازد، مشاهده نم   هات یمحدود   یبر تئور  یمبتن  یمؤسسات حسابرس   یوربه ارائه مدل بهره   میطور مستقکه به   یجامعمطالعات، هنوز پژوهش  

 است.  یوربهره  یو ارتقا  هات یمحدود  تی ر یها، مدگلوگاه  ییشناسا  یمند برانظام  یچارچوب  ازمند ین  یکه حرفه حسابرس دهدی م

جامع    یارائه مدل  نفعان،ی به انتظارات ذ   ییو ضرورت پاسخگو  یمنابع انسان  ت یمحدود   تال،یجیتحول د   ،یرقابت  یفشارها  شیافزا  ،یحسابرس   تیفیروزافزون ک  تی توجه به اهم  با

  ی ها گلوگاه ییضمن شناسا  تواندی م  یمدل نیکند. چن فایا یدر بهبود عملکرد حرفه حسابرس  ی نقش مهم  تواندی م هات یمحدود  یبر تئور یمبتن یمؤسسات حسابرس یوربهره   یبرا

  ی ورهدف پژوهش حاضر ارائه مدل بهره   ن،یرا فراهم سازد. بنابرا   یاتیعمل  ییکارا   شیو افزا  یکار کاهش دوباره   ،یخدمات حسابرس  تیفیک  یارتقا  ندها،یفرآ   یساز نهیبه  نهیزم  ،یدیکل

 . است هات ی محدود  یتئور  کردیبا رو  یمؤسسات حسابرس

 روش پژوهش و مواد

از روش  اکتشاف  پژوهش حاضر  پژوهشبه   ان یبن  نهیزم  ه یکیفی نظر  یوه یبه ش  ی توصیفی  راهبرد  به منظور شده است.  استفاده   یعنوان  مؤثرتر   در همین خصوص   ن ی انتخاب 

الگو    وینتد  ت یمصاحبه با متخصصان و خبرگان و درنها   یه یکه بر پا   انیبن نهیبه روش زمها  یت محدود  یتئور  یکردبا رو یموسسات حسابرس یمدل بهره ور   مربوط به یهامؤلفه 

 است.   مورد بررسی قرار گرفتهانتخابی،  یهابا استفاده از کدگذاری مؤلفه 

  ی هاگاه یدر پا   هایت محدود   یتئور   یکردبا رو  ی موسسات حسابرس   یوربهره   یدواژه یبه جستجوی منابع علمی موجود با کل  افتهینیمه ساختار  ینامه تدوین پرسش   جهتابتدا  

( در معرفی  1990)1پژوهش قرار گرفت. اشتراوس و کوربین   افتهینیمه ساختار   یتعمق و بررسی در جهت تدوین پرسشنامه   دعلمی معتبر پرداخته شد، و سپس منابع استخراجی مور 

 ها پرداختند.  های تولید استقرایی نظریه کیفی با اتکا به بررسی دقیق و منظم داده به تشریح رویه  یروش گرنددتئور 

و    یها در رشته حسابرس و حسابرسان ارشد، اعضای هیات علمی دانشگاه   ی شام: مدیران حسابرس  ی، نظران و خبرگان حوزه حسابرسمتشک: از صاحب   ی پژوهشجامعه آمار 

   .، مورد مصاحبه قرار گرفتند1404در سال   تن به عنوان حجم نمونه 14 یکه به روش گلوله برف باشد می   یریتمد  ینظران رشته حسابدار صاحب 

منظور نمایش ، به 9نسخه    ی افزار اطلس تانتخابی با استفاده از نرم   یباز، کد گزاری محوری و کدگذار   ی تحت مراح: کدگذار  یاسناد مصاحبه سه نوع کدگذار   ی آورپس از جمع 

مرتبط با موضوع از میان اسناد مصاحبه    یهااست تمامی مقوله   ندر روش زمینه بنیا  یباز که اولین نوع کدگذار   یکدگذار   یو همپوشانی کدها، انجام شد. در مرحله   های فراوان

  ی اند. در کدگذار مرتبط شده   گریکدیو با  شده باز حاص: ی که از کدگذار ی اصل یهاشده است که در آن مقوله انجام  ی محور ی ها، کدگذار داده   :یدوم تحل ۀ استخراج گردید، در مرحل

 است:   ر یها به شرح زمقوله   نیب وندیپ نیچنهم  شودی برقرار م  یارتباطات درون اند،افتهیباز گسترش   یرکه در کدگذا یاساس یهامقوله   نیب یمحور 

 ،یوقت  ریمانند، نظ  یها اغلب با واژگاندر داده   یعل   طی. شرا انجامد ی موردنظر م  ۀدی گسترش پد  ای مؤثر بوده و به وقوع    یاصل  ۀ( هستند که بر مقولی طی)شرا  ییها: مقوله یعل  طی شرا

  ی مسائل   ایواحوال  اوضاع   ۀتا مجموع  شوندی و مکان خاص جمع م   زمانک ی  رکه د   طی از شرا  ی: مجموعه خاصیانه یزم  طی . شراشوند ی جاکه، چون و به علت... مطرح م ازآن  که،ی درحال

با    یموسسات حسابرس  یپژوهش » بهره ور  نی(: درواقع هسته موردمطالعه است که در ای)محور   یاصل  ۀ . مقولدهندی ها پاسخ م را به وجود آورند که اشخاص با عم: خود به آن 

  ی خاص   نهیها راهبردها را در درون زم. آن گذارندیکنش و واکنش اثر م   یتعلق دارند و بر راهبردها   دهای که به پد   یط یگر: شرامداخله   ط ی « است. شراهایت محدود  یتئور   یکردرو

موسسات    یمورد نظر )بهره ور   ده ی کنترل، اداره و برخورد با پد   ی برا  ییهاها و واکنش برکنش  ی . راهبردها: راهبردها مبتنکنندی م  د یها را محدود و مقآن   ایو    بخشند ی سهولت م

حاص:   ی به نوع  امدها،ی. پشودی ( آشکار میکه براثر راهبردها )استراتژ  یجی : نتاامدهای( هستند. راهبردها مقصود داشته، هدفمند هستند. پهایت محدود  یتئور   یکردبا رو   یحسابرس 

  ه ی هاست تا نظر و بهبود مقوله   ی سازکپارچه ی  ند یفرا  ،یانتخاب  ی است. کدگذار  ده شانجام   هیو خلق نظر  یانتخاب  ی ها، کدگذارداده   :یسوم تحل  ۀ ها هستند. در مرحلها و واکنش کنش

 
1- Strauss & Corbin 
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  ، یمقصود از انواع کدگذار  ،یطور کل. به آورد ی به نگارش در م  یمحور  یموجود در کدگذار   یهامقوله  انیاز روابط م  یتئور  کی  ان،یداده بن  پردازه یمرحله، نظر نی. در ارد یشک: بگ

  یارائه مدل بهره ور   » یانتخاب  یپس از کدگذار   ز یشده است. در پژوهش حاضر ن  یانه یدارد و زم  شه یها رکه در داده   یاه ینظر  یعنی هاست؛  داده   خصوصدر    ی انتزاع  هیخلق نظر 

  شده نی تدو   هیاست که نظر  یو توسعه نظر  یپرداز ه یاست. لازم به ذکر است که روش استقرایی به منظور نظر   شدهن ی« تدوهایت محدود  یتئور  یکردبا رو  یموسسات حسابرس

 شوند. زمان گردآوری و تحلی: می مند و هم که به شک: نظام  باشدی هایی مبرخاسته از داده 

 هایافته 

 شده است. شونده ارائه  اطلاعات در مورد افراد مصاحبه ریدر جدول ز  نیچنشدند. هم  یمصاحبه گردآور یها: یپژوهش حاضر، فا  در

 . جمعیت شناختی 1 جدول

 سن  سابقه  شغل  لات یتحص زانیم تیجنس پاسخ دهنده

 50 22 مدیر موسسه حسابرسی  دانشجوی دکتری تخصصی  مرد 1

 44 18 حسابرس ارشد موسسه حسابرسی  دانشجوی دکتری تخصصی  مرد 2

 49 22 حسابرس ارشد موسسه حسابرسی  دکتری تخصصی مرد 3

 48 20 مدیر موسسه حسابرسی  دکتری تخصصی مرد 4

 47 20 مدیر موسسه حسابرسی  دکتری تخصصی مرد 5

 45 17 اعضای هیأت علمی- مدرس دکتری تخصصی مرد 6

 45 19 اعضای هیأت علمی- مدرس دکتری تخصصی مرد 7

 41 21 اعضای هیأت علمی- مدرس دکتری تخصصی مرد 8

 41 15 اعضای هیأت علمی- مدرس دکتری تخصصی مرد 9

 35 10 حسابرس   کارشناسی ارشد  مرد 10

 34 10 حسابرس   کارشناسی ارشد  مرد 11

 38 12 حسابرس   کارشناسی ارشد  مرد 12

 47 22 حسابرس ارشد موسسه حسابرسی  دانشجوی دکتری تخصصی  مرد 13

 47 22 حسابرس ارشد موسسه حسابرسی  دانشجوی دکتری تخصصی  مرد 14

 

مختلف در نظر گرفته شود لذا    یهااز افراد با سمت   یقیشد تلف  یشونده سع بودند. در انتخاب افراد مصاحبه   تن  14شوندگان  که مجموع مصاحبه  دهدی نشان م  -1جدول  جینتا

 .   دی گرد ی فراخوان 9افزار اطلس نسخه کرده و در نرم  یبند را دسته   ها: یبخش ابتدا فا  نیدر ا 

 مصاحبه بخش 

 باز  یکدگذار -اول مرحله

  یهاو جواب   پرسد ی شوندگان مباز را از مصاحبه   یهاسوال  افتهیساختار  مهی دهنده، در قالب مصاحبه نشخص پاسخ   ،ینوع کدگذار   نی باز است. در ا  یاول شام: کدگذار  مرحله

 . دهدی را نشان م یافزار اطلس تباز در نرم  یکدگذار  ری. شک: ز کندی م  ادداشتی ها را آن
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 . کدگذاری باز 1شکل 

 ی:کدها مربوط به فا   یفراوان  یشتریناست. ب  شده پ یو تا  یمصاحبه گردآور   :یفا  14. درمجموع  دهد ی باز را نشان م  یمصاحبه در حالت کدگذار   یها: یفا  یکدگذار  -1شک:

شده است.  کد از آن استخراج   ۲0که    باشدی م  9و    ۶،  ۵  یهامصاحبه   ی:شده مربوط به فااستخراج   یکدها   ینشده است. کمترکد از آن استخراج   44بوده که برابر با    1مصاحبه شماره  

 شده است. استخراج  یفراوان  3۲۶مصاحبه  ی:فا  14از  ی،طورکلبه 

 ی محور  یکدگذار -دوم  مرحله

را نشان   یتافزار اطلس در نرم   ی محور  یکدگذار   ر ی. شک: زدی نمای از آن م   یی هاقسمت   ی مصاحبه را خوانده و اقدام به کدگذار   :یفا  یپژوهشگر محتوا  ،یمحور  ی کدگذار  در

 . دهدی م

 

 ی محور ی. کدگذار2 شکل

 ی انتخاب یکدگذار -سوم   مرحله

 ی بامعن   ییهادواژه ی دقت هر بخش را مطالعه کرده و بر اساس استنباط خود کلمرحله آخر است. پژوهشگر به   ن،یادیبن  هیبر اساس نظر   یفیک  یافزارهادر نرم   یانتخاب  یکدگذار 

ارائه  ها  یت محدود   ی تئور   یکردبا رو   ی موسسات حسابرس  یورمدل بهره   یهاها و شاخص ابعاد و مؤلفه  ر ی. در جدول زدهندی پاراگراف اختصاص م   ا یاز متن    ی کوتاه به بخش  ار یبس

 شده است. 
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 وری حسابرسی های مدل بهره. ابعاد و مولفه2 جدول

 مقوله اصلی  ها زیر مؤلفه فراوانی 

 ای )بستر سازمانی( عوامل زمینه یممحدود ت  یتو ظرف یمنابع انسان  یریت مد 18

 اطلاعات   یانو جر  یهماهنگ 31 

 ی کنترل و نظارت داخل 12

 یو ساختار سازمان  هایاستس 23

 یی و پاسخگو  یشرکت یت حاکم 4

 عوامل علّی )شکل دهنده رفتار سازمانی(  آموزش و توسعه مهارت کارکنان  28

 ها پروژه یبندو زمان ی فشار کار 22

 کارکنان  یزهو انگ ی روان   فشار 24

 ی مال یابیو ارز یسکر مدیریت  9

 ی مال یلداده و تحل مدیریت  3

 گر )کنترل کننده محیطی( عوامل مداخله یریت مد ی و ابزارها یاستفاده از فناور 23

 ی و نوآور ییردر برابر تغکارکنان مقاومت  11 

 و مقررات  ین با قوان  ی سازگار 6

 ها ینهو هز یمال یریپذ انعطاف 4

  یه نظر   یبر مبنا  یحسابرس  یستمس  ییکارامقوله محور ) ی و دقت حسابرس یفیتک 14

 ی کارو کاهش دوباره یاتیعمل ییکارا  5 ها( یتمحدود

 ها گلوگاه یریتو مد ییشناسا  12

 راهبرد   ی مال ی گزارشگر یفیتو ک یت شفاف 4

 کار  یانو بهبود جر  یش پا 5

 یندها فرا سازیینهو به یریت مد 29

 مناسب  یو استانداردساز یفوظا یمتقس 21

 پیامدها   یدی محدود حسابرسان کل یتبهبود استفاده از ظرف 6

 خطا و اصلاحات پس از گزارش  ی،کارکاهش دوباره 5

 ی مؤسسه حسابرس یااعتبار حرفه  یشافزا  4

 ی حسابرس یات عمل یانبهبود جر 3

 مقدار فراوانی  326

 

قبول به دست آمد.  از مقدار قاب:   شی( ب0.۷۵کاپا )  بی ضر  یابیدوتن از افراد خبرگان قرارگرفته شد پس از ارز   اریدر اخت  یانتخاب  یسند  ب،یمرحله فراترک  ییا یپا  یاب یبه منظور ارز 

 است.  شدهی دو سند بررس   انیم یکدگذار  یادار وجود رابطه معن یای ، گو0.0۵کمتر از  یمعنادار   بی ضر نیپژوهش است. همچن  ییای پا ی مقدار به معنا نیا

 یی ایآزمون پا . 3 جدول

 ( Sigمعناداری برآورد )   bTبرآورد aانحراف معیار برآوردی مقدار 

0.75 0.131 5.72 0.00 

 

 . دی حاص: گرد ری به صورت ز ی پژوهش، مدل گرنددتئور یها و ابعاد انتخاب از مشخص شدن مولفه  پس
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 پژوهش  ی. گرنددتئور 1شکل 

 یریگجه یبحث و نت

آن را صرفاً به    توانی و فناورانه است و نم  یتیر ی مد  ،یساختار   ،یاز عوام: انسان   یاده یچیحاص: تعام: پ  یدر مؤسسات حسابرس  یورپژوهش حاضر نشان داد که بهره   یهاافتهی

  ، یو ساختار سازمان  هااست یاطلاعات، س  انیو جر   یهماهنگ  م،یت  حدودم  تی و ظرف  ی منابع انسان  تی ری مد  ی هاآن بود که مقوله   انگریآمده بدست به   ج یمنفرد محدود کرد. نتا  ریمتغ  کی

مناسب،    یو استانداردساز  ف یوظا   میو تقس  ندهایفرآ  یساز نهیو به  تی ریمد   ت،ی ریمد   یو ابزارها   یها، استفاده از فناورپروژه   یبند و زمان   یآموزش و توسعه مهارت کارکنان، فشار کار 

  ت ی ر یها در مد آن  ییوابسته به توانا   ز یاز هر چ  شی ب  ی که عملکرد مؤسسات حسابرس  دهد ینشان م   هاافتهی   نیهستند. ا  یمؤسسات حسابرس  یورابعاد مؤثر بر بهره   نیتراز مهم 

عملکرد ک: سازمان    ستم،یراستا است. گلدرات معتقد است که در هر سهم  هات ی محدود  یتئور  ینظر   یبا مبان   میطور مستقکه به   یاست؛ موضوع  یاتیعمل  یهات یها و محدود گلوگاه 

پژوهش   یهاافته ی.  (Goldratt & Cox, 2023)منجر به بهبود مستمر عملکرد شود    تواندیم  هات ی محدود  تیر یو مد  ییو تمرکز بر شناسا   شودیم  نییحلقه تع  نیترف یتوسط ضع

  ی و ناکارآمد   ی متخصص، ضعف در هماهنگ  یرویدارند و در قالب کمبود ن   یو اطلاعات  ی انسان  یتیماه  شتریب  یدر مؤسسات حسابرس  یاصل   یهات ینشان داد که محدود   زی حاضر ن

 . کنندی م دا یبروز پ ندها یفرآ

کردند    دی بود. خبرگان پژوهش تأک  یمؤسسات حسابرس  یوربهره   یریگدر شک:   میمحدود ت  تی و ظرف  ی منابع انسان  ت یر یمد   ید یپژوهش حاضر، نقش کل  ج ینتا  نیتراز مهم   یکی

  ن ی . اشودی م  یحسابرس  ندیدر فرآ   یکار ش دوباره ی و افزا یاقضاوت حرفه  تیفیبالا موجب کاهش ک یو فشار کار  ف ینامتوازن وظا ع یتعداد حسابرسان متخصص، توز تی که محدود

دارد    یانسان   هیسرما  تیفیبه ک  یدی شد   یوابستگ  ی ادر خدمات حرفه   یوربهره   دهدی دارد که نشان م   یمحور همخواندانش   یهادر سازمان   یمنابع انسان  تی ری با مطالعات مد  افتهی

(Armstrong & Taylor, 2020; Brewster et al., 2016)دقت    تواندی م  یبالا در برآوردها و فشار زمان  نانیکه عدم اطم  کنندی م  انیو همکاران ب  ستنسنی ن کری. همچن

  ی انسان   ی روین  تی با محدود   ی که مؤسسات حسابرس  ی زمان  ن،ی. بنابرا(Christensen et al., 2016)دهد    ش یخطا را افزا   سک یحسابرسان را کاهش دهد و ر   یاقضاوت حرفه 
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  ز ین  انپوریو ک   ییپژوهش آقا  جیموضوع با نتا   نی. ا ردیگی قرار م  ریتحت تأث  یحسابرس   ندیو ک: فرآ  ردیگی شک: م  یقضاوت تخصص  ازمندیدر مراح: ن  یاصل  اهمواجه هستند، گلوگ

 ,Aghaei & Kianpour)کمک کند    عو کاهش اتلاف مناب   یاتیعمل  ییبه بهبود کارا  تواند ی م  یدر خدمات حسابرس  هات ی محدود  یهمسو است که نشان دادند استفاده از تئور 

2022). 

است. ضعف در انتقال اطلاعات،   یمؤسسات حسابرس  یوراثرگذار بر بهره   یهامؤلفه   نیتری از اساس  یکیاطلاعات    انیو جر  ینشان داد که هماهنگ  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

اطلاعات    ی غنا  ه یبا نظر  افتهی   نی. ا شود ی م  ییاجرا  یاها خط  ش یها و افزاپروژه   یدر اجرا   ریموجب تأخ   یمال   یهاموقع به داده به   یو نبود دسترس  میت  ی اعضا  انیم  یعدم هماهنگ

  ی حسابرس  طی مح. در  (Daft & Lengel, 2018)دارد    میاثر مستق  ی سازمان  ی ریگم یتصم  یو سرعت انتقال اطلاعات بر اثربخش  ت یفیک  کندی م  د یراستا است که تأکدافت و لنگ: هم 

  ز ین  میشود. پژوهش محمد و سل  :یتبد   یگلوگاه جد   کی به    تواندی اطلاعات م  انیهرگونه اختلال در جر   شود،ی م   بادلهم  یو کنترل  یلیتحل   ،یاز اطلاعات مال  یاکه حجم گسترده 

  ی ندها یفرآ  ع یمنابع باشد و موجب تسر   یسنت  ت یری مد   یبرا   یمناسب  نیگزیجا  تواند ی م  هات ی محدود  یبر تئور   یمبتن  یحسابرس   یهاکار در پروژه   انی جر  ت یر ینشان داد که مد 

  ی ت یر یمد   یمنسجم، داشبوردها   یاطلاعات  یهاستمیس  جادیا   ازمندین  ی وربهره   ش یافزا  یبرا   یمؤسسات حسابرس   ن،ی. بنابرا(Mohamed & Salim, 2026)شود    یریگم یصمت

 انجام شود.  فیصورت روان و بدون انباشت وظاکار به  انیهماهنگ هستند تا جر تالیجید   یو بسترها

مانع    یمؤسسات حسابرس  یدر برخ  یمراتبو سلسله  یسنت  ی نشان داد که ساختارها  هاافتهیبود.    ی وربر بهره   یو ساختار سازمان  هااست یس  ریمهم پژوهش، تأث  جینتا   گر ید  از

  ی که فاقد ساختارها   ییهاسازمان   رایز   کند؛ی م  دایپ   یشتر یب  تیاهم  تالیجی تحول د   ط یدر شرا   ژه یومسئله به   نی. اشودی م  یطیمح  راتییبه تغ  ییو سرعت پاسخگو  یر یپذانعطاف 

  ندها یفرآ  ی که مستلزم بازطراح  داندی م  یرا عامل  یحسابرس   تالیجی تحول د   دجی . داشوندی مواجه م  ی شتریبا مشکلات ب  رییتغ  تیر یو مد   نی نو  یهای فناور   رشیمنعطف هستند، در پذ 

است    یموانع تحول در حرفه حسابرس   نیتراز مهم   یفناور   رشیو عدم پذ  رییکه مقاومت در برابر تغ  کندی آلس اشاره م  نیهمچن.  (Daidj, 2023)است    یاحرفه   یو ساختارها

(Alles, 2015)ی اثربخش  تواندی و م  کندی عم: م  هیثانو   تی محدود  کیعنوان  خود به   ،یند یفرا  راتییو تغ  ینشان داد که مقاومت کارکنان در برابر فناور   زیپژوهش حاضر ن  جی. نتا  

پردازش اطلاعات و    تی ظرف  تواندی م   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یداده و ابزارها   :یتحل  یهاستمیس  ن،ینو   یهای راستا، استفاده از فناور  نیبهبود را کاهش دهد. در ا  یراهبردها 

 .(Haniffa et al., 2025)حسابرسان را ارتقا دهد  یریگم یتصم تیفیک

 انی است. خبرگان پژوهش ب یدر مؤسسات حسابرس   ی وربهره  یهامحرک   نیتراز مهم  یک ینشان داد که آموزش و توسعه مهارت کارکنان   یپژوهش در بخش عوام: علّ ج ینتا

امر موجب    نیدارند و ا  یاحرفه   یاستانداردها   یاطلاعات و اجرا  :یتحل  سک،یر  تیر یدر مد   یشتر یب  ییتوانا  کنند،ی م   افت یمستمر در   یتخصص  یهاکه آموزش   یکردند که حسابرسان

  نی. همچن(Armstrong & Taylor, 2020)دارد    ی همخوان  یحسابرس  تیفیو ک  یدر حوزه منابع انسان   نیشیبا مطالعات پ  افتهی  نی . ا شودی م   ییکارا   شیکاهش خطا و افزا

 ی هاارائه صورت   دی منجر به تجد  تواندی م  نهیزم  نی حسابرسان است و ضعف در ا   یامهارت حرفه  وشدت وابسته به دانش  به   یحسابرس   تیفیکه ک  کنندی م  دیو ژانگ تأک  فاندی د

  ی ور عوام: محدودکننده بهره   نیتراز مهم   یکیعنوان  به   زیها نپروژه   یبند و زمان   ی. در پژوهش حاضر، فشار کار(DeFond & Zhang, 2014)و کاهش اعتماد بازار شود    یمال 

پژوهش   یهاافته یبا    جهینت  نی. ادهد ی م  شیرا افزا  یاحرفه  یهابلکه احتمال بروز خطا در قضاوت   شود،ی حسابرسان م  یذهن  یتنها موجب فرسودگبالا نه   یشد. فشار زمان   ییشناسا

 . (Francis, 2011)ها همسو است پروژه  ییاجرا طی و شرا یحسابرس  تیفیدرباره ارتباط ک سیفرانس

طور  به  یکه حرفه حسابرس  دهدی موضوع نشان م  نیخبرگان داشت. ا یهاپاسخ   ان یرا در م  ی فراوان  نیشتریب تی ری مد  ی و ابزارها  یگر، استفاده از فناور بخش عوام: مداخله   در 

اتکا   یتالیجیبه سمت د   یانده یفزا و  مداده   :یبه تحل  شتریب  یشدن  پژوهش  کندی ها حرکت   .KPMG  آ   کندی م  دیتأک  زین اتوماس  یمبتن  یحسابرس  نده یکه    ی ها:ی تحل  ون،یبر 

  تال یجی د  یو دوقلوها  یساز هیو همکاران نشان داد که استفاده از شب رایراستا، پژوهش پر  نی. در هم (Kpmg, 2025)هوشمند خواهد بود  یهای و استفاده از فناور کنندهینیبشیپ

پژوهش حاضر   یهاافتهیحال،    نی. با ا(Pereira et al., 2025)کند    یساز نهیرا به  یتیر یمد  یندها یو فرآ  ییرا شناسا  یاتیعمل  یهاگلوگاه   تواندیم  هات ی محدود  یتئور  یبر مبنا 

آن   انگر یب  جهینت  نی. اشود ی محسوب م  یدر مؤسسات حسابرس  یفناور یساز اده یموانع پ  نیترهمچنان از مهم ی و مقاومت کارکنان در برابر نوآور یمال  یهات ینشان داد که محدود 

 و نگرش کارکنان است.  تی ری سبک مد ،یدر فرهنگ سازمان  رییتغ ازمندیبلکه ن ست،یمسئله فناورانه ن  کیصرفاً   تالیجی است که تحول د
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گر  و مداخله  یعلّ ،یانه یعوام: زم ینشان داد که تمام هاافته یمدل بود.    یعنوان مقوله محوربه  یو دقت حسابرس  تیفیک تیقاب: توجه پژوهش حاضر، اهم جیاز نتا  گرید  یکی

  نی. همچن(Francis, 2011)مطابقت دارد    یحسابرس  تیفیدر خصوص ک  سیفرانس  یموضوع با چارچوب نظر  نی. اگذارندی اثر م  یاتیعمل  ییو کارا  یحسابرس  تیفیبر ک  تیدر نها 

پژوهش حاضر    جی. نتا(Budi & Kurniawati, 2025)را بهبود بخشد    نفعانی و اعتماد ذ  یداریعملکرد پا   تواندی م  یحسابرس   تیفینشان داد که ک   یاواتیو کورن  یپژوهش بود

و    یپژوهش ل  جیبا نتا  افتهی  نی. ا شودی م یمال  یگزارشگر   تیفیموجب بهبود ک  ندهایفرآ   یو استانداردساز  یکارباره ها، کاهش دوگلوگاه  تی ری و مد  یینشان داد که شناسا  نیهمچن

پژوهش گلدن    نی. همچن(Li et al., 2025)را کاهش دهد    یمال  یهاارائه صورت   دی احتمال تجد  تواندی م  یحسابرس  تیفیو ک  تیشفاف  ی کردند ارتقا  انیهمکاران همسو است که ب

 . (Golden et al., 2026)اثرگذار باشد  ی مال  یگزارشگر  تیفیبر ک تواند ی م  یدر مؤسسات حسابرس یاتعاملات حرفه  تیفیو ک یو همکاران نشان داد که فرهنگ سازمان 

نشان داد   جیداشت. نتا  دی تأک  یمؤسسات حسابرس یوربهره   ی در ارتقا یسازمان  ییو پاسخگو   یداخل یهاکنترل  ،یشرکت  تیحاکم  تی بر اهم  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

دارند.   یات یعمل ی و کاهش خطاها هات ی محدود  ت یری در مد ی شتریب  یی شفاف برخوردار هستند، توانا یهاه یپاسخگو و رو ی منسجم، ساختارها  ی داخل  یهاکه از کنترل  ی که مؤسسات

و همکاران نشان دادند که    ی خی مشا  نی. همچن(Tricker, 2022)دارد    یهمخوان  یسازمان   ییو پاسخگو   تی در شفاف  ی شرکت  ت یدرباره نقش حاکم  کر یبا مطالعات تر   افته ی  نیا

  ی کیرا    یداخل  یحسابرس  ی اثربخش  زیو همکاران ن  هرتی . م(Mashayekhi et al., 2025) شود   یمال یرشگرموقع بودن گزاموجب بهبود به  تواندی م یشرکت تیحاکم  تیفیک

تنها محدود به   یدر مؤسسات حسابرس هات ی محدود  یتئور ن،ی. بنابرا(Mihret et al., 2010) کنندی م  یمعرف ییاجرا  یندهایها و فرآکنترل  تیفیک تیدر تقو  ید یاز عوام: کل

 . رد یمورد استفاده قرار گ  یو منابع انسان یاحرفه  ی ندهایفرآ ،یکنترل  یراستا کردن ساختارهاهم  یبرا   یعنوان چارچوببه  تواند ی بلکه م ست،ین اتیلعم تیر یمد 

فناورانه    ،یاطلاعات  ،یساختار   ،یعوام: انسان  انیتعام: م  ریاست که تحت تأث  یچندبعد   یمفهوم   یدر مؤسسات حسابرس  یورپژوهش حاضر نشان داد که بهره   جینتا  ،یکل  طوربه 

  ی هاافتهیفراهم سازد.    یحسابرس  یندها یمستمر فرآ   بهبودو    هات ی محدود  تیر یها، مد گلوگاه   ییشناسا   ی منسجم برا  ی توانست چارچوب  هات یمحدود   یقرار دارد. تئور  یتیر یو مد 

  تواند ی م ی شرکت تیحاکم تی و تقو ندهایفرآ  یاستانداردساز ن،ینو یهای استفاده از فناور  ،یاحرفه یهاکار، توسعه مهارت  انیجر تی ر ینشان داد که تمرکز بر مد نیپژوهش همچن

خدمات    یوردر حوزه بهره   نیشیبا مطالعات پ  جینتا   ن یشود. ا  یمؤسسات حسابرس   یرقابت  تی مز  ی و ارتقا  ی اتیعمل  ییکارا  هبودب  ،یکارکاهش دوباره   ، یحسابرس  ت یفیک  شیموجب افزا 

تئور   یاحرفه کاربرد  مح  هات یمحدود   یو  است  دانش   یهاط ی در  همسو   ;Faghihi et al., 2024; Khoshroo Moeini et al., 2025; Şamil, 2025)محور 

Sivagnanam & Gupta, 2024) . 

  یگردآور   نیرا محدود کند. همچن  جینتا   یر یپذم یتعم  تواندی از خبرگان بود که م  یآن و استفاده از مصاحبه با تعداد محدود   یفیک  تی پژوهش حاضر، ماه  یهات یاز محدود   یکی

  ی برخ   ی محدود به اطلاعات داخل   یمربوط به دسترس   گر ید  ت یحدود ها وجود داشت. م در پاسخ   یذهن  یر یشونده بود و امکان وجود سوگبر ادراک و تجربه افراد مصاحبه  یها مبتنداده 

و سرعت   ی حرفه حسابرس طی مح ر یمتغ  طی شرا ن،ی پژوهش اثر گذاشته باشد. علاوه بر ا  جیها بود که ممکن است بر نتا آن  ییاجرا ی هاهیو تفاوت ساختارها و رو  یمؤسسات حسابرس 

 شود.  ندهیدر آ  شدهیی شناسا  یهات ی و محدود هاگلوگاه   تیدر ماه  رییتحولات فناورانه ممکن است موجب تغ

 ی اعتبارسنج   یمعادلات ساختار   : یو تحل  ی ساختار  ی سازمدل   یهاو با استفاده از روش   یصورت کممطالعه به   نیشده در امدل ارائه   نده، یآ   یهادر پژوهش   شود ی م  شنهادیپ

  ات ی توسعه ادب  یبرا   ی مناسب  نهیزم  تواندی م   ی حسابرس  یهاه گلوگا  تی ریداده بر مد کلان   :یو تحل  نیماش  ی ریادگی   ،یمانند هوش مصنوع  نی نو  یهای فناور   ریتأث  ی بررس  نیشود. همچن

  ی به غنا  تواند ی م  زیمختلف ن یدر کشورها  ی مؤسسات حسابرس ی ورساختار بهره  سهیمقا   ایبزرگ و کوچک  ی مؤسسات حسابرس  انیم یق یپژوهش فراهم سازد. انجام مطالعات تطب

  ی مورد بررس  یمؤسسات حسابرس  یوردر بهره   یتی ری مد  یهاو سبک   یاحرفه   یرهبر  ،ینقش فرهنگ سازمان  شودی م  شنهادیپ  ن،یحوزه کمک کند. علاوه بر ا   نیا   یو کاربرد  ینظر

 . ردیقرار گ ترق یعم

کار و نه   انیرا بر اساس جر   یحسابرس یندهای داشته باشند و فرآ ی اتیعمل یهاگلوگاه   تیر یو مد  ییبر شناسا  یشتریتمرکز ب دی با  یمؤسسات حسابرس  رانیمد  ،یمنظر کاربرد از

دقت، سرعت و   شیموجب افزا  تواندی م  نینو   یهای فناور   زو استفاده ا  تالیجی د  یهادر آموزش مستمر کارکنان، توسعه مهارت   یگذار ه یکنند. سرما  یمنابع طراح  صیصرفاً تخص

  ی نقش مهم  تواندی م  یمنعطف سازمان   یساختارها  جادیو ا  یمیت  یهماهنگ  تیتقو  ،یاطلاعات  یهاستم یبهبود س  ندها،یفرآ   یاستانداردساز   نیشود. همچن  یخدمات حسابرس   تیفیک
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و    یریادگی بر  یمبتن یفرهنگ سازمان  جادیو ا یداخل یهابهبود کنترل ،یشرکت تیحاکم تیبا تقو دی با  یحرفه حسابرس رانیکند. مد  فایا  یوربهره  شیو افزا یکار در کاهش دوباره 

 را فراهم سازند.  هات ی محدود  یتئور  کردیموفق رو  یسازاده یپ ی لازم برا نهیزم ،ینوآور 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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