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Abstract:  

This study aimed to evaluate the effectiveness of accrual accounting and accrual-based reporting in improving healthcare 
managers’ financial decision-making in determining the full cost of medical and educational services. This study adopted a 
mixed-methods design combining qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, content analysis was 
employed to identify key accrual accounting indicators from relevant literature. In the quantitative phase, a descriptive-
survey design was implemented using a researcher-developed questionnaire. The statistical population consisted of financial 
managers, accountants, and auditors from universities of medical sciences in Sistan and Baluchestan province, from which 
118 participants were selected using simple random sampling based on the Morgan table. The questionnaire included 117 
items across five dimensions. Content validity was confirmed by experts, and reliability was established using Cronbach’s 
alpha (0.85). Data were analyzed using SPSS software through structural equation modeling, one-sample t-tests, Pearson 
correlation, and the Friedman ranking test. The results indicated that accrual accounting has a statistically significant positive 
effect on all examined dimensions (p<0.05). Optimal managerial decision-making showed the highest effect and ranked first 
among the dimensions. Transparency and service cost determination ranked second, followed by organizational 
effectiveness, performance-based budgeting, and managerial accountability. Friedman test results confirmed statistically 
significant differences among the ranked dimensions. Additionally, content analysis identified 41 key indicators associated 
with accrual accounting, highlighting its comprehensive role in accurate service costing. The findings demonstrate that 
implementing accrual accounting significantly enhances managerial decision-making quality, financial transparency, and 
organizational effectiveness in the healthcare sector, making it a powerful tool for improving public sector financial 
management. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the transformation of public sector financial management systems has attracted considerable scholarly 

and practical attention, particularly with the transition from cash-based to accrual-based accounting systems. This shift has 

been driven by the increasing need for transparency, accountability, and efficiency in public organizations, especially in 

complex and resource-intensive sectors such as healthcare. Traditional cash-based accounting systems have been criticized 

for their inability to provide comprehensive and timely information regarding financial performance, which limits their 

usefulness in strategic decision-making processes. In contrast, accrual accounting recognizes economic events when they 

occur rather than when cash transactions take place, thereby offering a more accurate and complete representation of an 

organization’s financial position (Christensen et al., 2025). 

The adoption of accrual accounting in the public sector is closely linked to the principles of New Public Management, which 

emphasize performance measurement, results-oriented management, and improved resource allocation. Governments 

worldwide have increasingly embraced accrual accounting as part of broader reforms aimed at enhancing public sector 

governance and financial accountability (Cordery & Hay, 2024). Empirical evidence suggests that accrual accounting systems 

can significantly improve the quality of financial reporting and facilitate better decision-making by providing detailed insights 

into costs, liabilities, and resource utilization (Columbano et al., 2023). However, the implementation of such systems is not 

without challenges, including organizational resistance, technical complexity, and the need for capacity building (Nitzl et al., 

2020). 

In the healthcare sector, the importance of accurate cost information is particularly pronounced. Determining the true 

cost of medical and educational services is essential for effective budgeting, pricing, and policy-making. Accrual accounting 

enables healthcare managers to identify and allocate costs more precisely, thereby supporting evidence-based decision-

making and improving operational efficiency (Kanaani et al., 2024). Furthermore, high-quality financial information enhances 

accountability and fosters trust among stakeholders, including patients, policymakers, and funding agencies (Galabuzi & 

Sendagi, 2024). 

Previous studies have highlighted the positive relationship between accrual accounting and organizational performance, 

emphasizing its role in enhancing transparency, accountability, and managerial effectiveness (Mollahosseini & Rajabdari, 

2024). Additionally, research has shown that access to reliable financial data improves managers’ ability to make informed 

decisions, reduces uncertainty, and increases the likelihood of achieving organizational objectives (Dewi & Komalasari, 2026). 

Despite these advancements, there remains a significant gap in empirical research examining the practical impact of accrual 

accounting on managerial decision-making within healthcare organizations, particularly in developing countries. 

In Iran, although efforts have been made to modernize public sector accounting systems, many organizations still rely on 

modified cash-based approaches, which limit the effectiveness of financial management practices (Asghari et al., 2025). The 

need for comprehensive studies that evaluate the impact of accrual accounting on decision-making processes in the 

healthcare sector is therefore evident. This study seeks to address this gap by examining how accrual accounting influences 

the optimal financial decision-making of healthcare managers in determining the cost of medical services. 
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Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design, integrating both qualitative and quantitative approaches to 

provide a comprehensive analysis of the research problem. In the qualitative phase, content analysis was conducted to 

identify key indicators of accrual accounting relevant to the determination of service costs in the healthcare sector. Relevant 

literature and academic sources were systematically reviewed, and thematic coding was applied to extract and categorize 

the indicators. 

In the quantitative phase, a descriptive-survey method was utilized. The statistical population consisted of financial 

managers, accountants, and auditors working in universities of medical sciences and their affiliated units in Sistan and 

Baluchestan province. Based on the Morgan sampling table, a sample of 118 participants was selected using simple random 

sampling. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire comprising 117 items across five main dimensions: 

managerial accountability, performance-based budgeting, transparency and cost determination, optimal managerial 

decision-making, and organizational effectiveness. Responses were measured using a five-point Likert scale. Content validity 

was confirmed through expert review, and reliability was assessed using Cronbach’s alpha, which yielded a value of 0.85, 

indicating satisfactory internal consistency. 

Data analysis was conducted using SPSS software. Descriptive statistics were used to summarize the data, while inferential 

statistical techniques, including one-sample t-tests, Pearson correlation, structural equation modeling, and the Friedman test, 

were applied to examine relationships among variables and rank the dimensions. 

Findings 

The findings of the study revealed that accrual accounting has a statistically significant positive effect on all examined 

dimensions. The results of the one-sample t-tests indicated that the mean values of all dimensions were significantly higher 

than the benchmark value, confirming the positive impact of accrual accounting. 

Among the dimensions, optimal managerial decision-making achieved the highest mean score and was ranked first, 

indicating that accrual accounting plays a critical role in enhancing decision-making quality. Transparency and accurate 

determination of service costs ranked second, highlighting the importance of detailed financial information in cost 

management. Organizational effectiveness ranked third, followed by performance-based budgeting and managerial 

accountability. 

The Friedman test results demonstrated significant differences among the rankings of the dimensions, confirming that the 

observed prioritization was statistically meaningful. Furthermore, the qualitative analysis identified 41 key indicators related 

to accrual accounting, reflecting its multidimensional nature and its broad impact on financial and managerial processes. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study provide strong evidence that the implementation of accrual accounting significantly enhances the 

quality of managerial decision-making in the healthcare sector. By providing comprehensive and accurate financial 

information, accrual accounting reduces uncertainty and enables managers to make more informed and effective decisions. 

The prominence of decision-making as the highest-ranked dimension underscores the central role of financial information 

systems in organizational governance and strategic planning. 
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The findings also highlight the critical importance of transparency and accurate cost determination. Access to reliable cost 

data allows managers to allocate resources more efficiently, identify cost-saving opportunities, and improve service delivery. 

This is particularly important in the healthcare sector, where resource constraints and increasing demand for services require 

careful financial planning and management. 

The positive impact of accrual accounting on organizational effectiveness suggests that improved financial reporting 

contributes to better overall performance. Enhanced accountability and performance-based budgeting further support the 

alignment of organizational activities with strategic objectives, leading to more efficient and effective operations. 

Despite these benefits, the successful implementation of accrual accounting requires addressing several challenges, 

including the need for adequate training, technological infrastructure, and organizational support. Without these 

prerequisites, the potential advantages of accrual accounting may not be fully realized. 

In conclusion, this study demonstrates that accrual accounting is a powerful tool for improving financial management and 

decision-making in healthcare organizations. Its adoption can lead to increased transparency, better resource allocation, and 

enhanced organizational performance. Policymakers and organizational leaders should prioritize the implementation of 

accrual accounting systems and invest in the necessary infrastructure and capacity-building initiatives to ensure their effective 

utilization. 
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 چکیده 

ا شده  تمام  یبها  نییوزارت بهداشت در تع  رانیمد  یمال  یریگمیبر آن در بهبود قدرت تصم  یمبتن  یو گزارشگر  یتعهد  یحسابدار  یاثربخش  یابیپژوهش، ارز  نیهدف 

مرتبط با    یهاشاخص   ییشناسا  ی محتوا برا  لیاز روش تحل   ،یفی( انجام شد. در بخش کیو کم  یفی)ک  یبیترک  یکردیپژوهش با رو   ن یا  .است  یو آموزش  ی خدمات درمان

  ی ارشدند. جامعه آم یآورساخته جمع پرسشنامه محقق   قیها از طرشد و داده  یطراح یفیتوص-یشیمایصورت پمطالعه به  ، ی. در بخش کمدیاستفاده گرد یتعهد ی حسابدار

عنوان نمونه به روش  نفر به   ۱۱8و بلوچستان بود که بر اساس جدول مورگان،    ستانیاستان س  یعلوم پزشک  یهاحسابداران و حسابرسان دانشگاه   ،یمال  رانیشامل مد

ها با  شد. داده  دیی( تأ۰.8۵کرونباخ )  یآن با آلفا ییاینظر خبرگان و پا قیآن از طر ییبود و روا ی در پنج بعد اصل  هیگو ۱۱7 یساده انتخاب شدند. ابزار پژوهش دارا یتصادف

  ی نشان داد که حسابدار  جینتا  .شدند  لی تحل  دمنی و آزمون فر  رسونیپ  یهمبستگ  ،یآزمون ت  ،یمعادلات ساختار  یسازشامل مدل  یآمار   یهاو روش SPSS افزاراستفاده از نرم 

  ن یانگیم   نیبعد بالاتر  نیکه ا  یاگونهبود، به  رانی مد  یریگمیتصم  ینگیمربوط به به  ریتأث  نیشتریب .(p<0.05) دارد  یابعاد مورد بررس  یبر تمام  یمثبت و معنادار  ریتأث  یتعهد

در    بیترتبه  رانیمد  یریپذتیبر عملکرد و مسئول  یمبتن  یزیربودجه   ،یسازمان  یاثربخش ات،شده خدمتمام  یبها  نییو تع  تیشفاف نیو رتبه را به خود اختصاص داد. همچن

  ۴۱  ییمحتوا منجر به شناسا لی تحل  ن، یمعنادار است. علاوه بر ا  یابعاد از نظر آمار  یبندرتبه  نینشان داد که تفاوت ب  زین  دمنیآزمون فر  جیقرار گرفتند. نتا  یبعد  ی هارتبه

 تواند یم   یتعهد  یحسابدار  ی سازاده یکه پ  کنندی م  دییتأ  هاافته ی  .خدمات دارند   نهیهز  قیدق  نییدر تع  یکه نقش مهم  دیگرد  یتعهد   یحسابدار  حوزه در    یدیشاخص کل

 ی بخش عموم  یمال  تیریمؤثر در مد  یعنوان ابزاررا در بخش سلامت بهبود بخشد و به   یسازمان  ییو کارا  یمال  تیشفاف  ،یتیریمد  یریگم یتصم  تیفیک  یطور معناداربه

 . ردیمورد استفاده قرار گ

 خدمات یابینهیبر عملکرد، هز یمبتن یزیربودجه ران،یمد یریگمیتصم ،یمال تیشفاف ،یتعهد یحسابدارکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

 ر، یاخ یها. در دهه کندی م  فایها ادر سازمان   یریگم یتصم یندها یبه فرآ   یدهدر شکل  یاکننده نیینقش تع  ،یتیری و مد یمال یهانظام  ی از ارکان اساس یکیعنوان به  یحسابدار 

  ی کردها یدر رو  شه یتحول، ر  نیبوده است. ا  ی تعهد   ی به حسابدار  ی دنق   یها گذار از حسابدار آن  نیتررخ داده است که مهم   ی بخش عموم  ی حسابدار   یهادر نظام   یاتحولات گسترده 

از تحول    یعنوان بخشبه   ی اطلاعات مال  یهاستمیدر س   رییتغ  ،یسازمان  یهاه یدارد. در چارچوب نظر   ییو پاسخگو   ت یشفاف  ،ییکارا   شی افزا   یو تلاش برا  یدولت  تی ری مد  نینو

عنوان به  ی تعهد  یحسابدار  ان،یم  نی. در ا(Alvani et al., 2024)قرار دهد    ریتحت تأث  یطور اساس را به   رانیمد   ی ریگم یتصم  ار رفت  تواند ی که م   شودی م  یها تلقسازمان   یساختار 

ا   سازدی را فراهم م   ی مال  ی دادهای از رو  ترق یدق  یریگامکان ثبت و گزارش   ،یاطلاعات  شرفتهیابزار پ  کی از  برا  نهیزم  ق،یطر   نیو   کند ی فراهم م  ترهانه آگا  ماتی اتخاذ تصم  یرا 

(Christensen et al., 2025) . 

موجب    تی محدود  نی. ا شود ی گرفته م  دهیسازمان ناد   ی واقع  ی هانهیاز تعهدات و هز   ی اریاست و بس  یو خروج  ی ورود  ی نقد   یهاان یتمرکز بر جر   ،ینقد   ی نظام حسابدار  در 

  یی با شناسا  ی تعهد  یهمراه باشد. در مقابل، حسابدار  نانیها با عدم اطمآن   یهای ریگم یتصم  جه،یسازمان نداشته باشند و در نت  ی مال  تی از وضع  یقیدق  ریتصو   رانی که مد  شودی م

  ی هاو حوزه   یدر بخش عموم   ژهیوبه   یژگ یو   نی. ا(Columbano et al., 2023)  دهد ی ارائه م  یمال   تی از وضع  تری تر و واقعجامع   یر یدر زمان وقوع، تصو   هانهیدرآمدها و هز 

 ,.Kanaani et al)و منابع است    هانه یدرباره هز  قیبه اطلاعات دق  یها مستلزم دسترسحوزه   نیدر ا  یریگم یتصم  رایز  کند،ی م  دای پ  یشتریب  تی مانند سلامت اهم  یاده یچیپ

2024). 

  ی گزارشگر   تیفیک  ی ها با هدف ارتقااز دولت   ی اریاست. بس  یآن در بهبود عملکرد بخش عموم  ت یدهنده اهممختلف، نشان   ی در کشورها  یتعهد   یاستفاده از حسابدار   گسترش

تر در  از اصلاحات گسترده   یبخش  ر،ییتغ  نی. ا(Cordery & Hay, 2024)اند  کرده   ینقد   یحسابدار   ن یگزیرا جا   ستمیس  نیمنابع، ا  صی و بهبود تخص  یی پاسخگو   ش یافزا  ،یمال 

  ی هادر کشورها با چالش  ی تعهد  ی حسابدار  یساز اده یو پ  رش ی حال، پذ  نی. با ا (Ouda, 2020)دارد    د یتأک  ییو پاسخگو  یاثربخش  ،ییاست که بر کارا   یدولت  نینو  تی ری قالب مد

 .(Nitzl et al., 2020)اشاره کرد   یو سازمان یفرهنگ ،یساختار  یهات یحدود به م  توانی ها مهمراه بوده است که از جمله آن  یمتعدد 

 نی . اکنندی استفاده م  یتعهد مه ی ن  ای  یبر نقد  یمبتن  یحسابدار   یهاستمیها از ساز سازمان   یار یهنوز بس  ،یبخش عموم  یدر نظام مال   یانجام اصلاحات  رغمی عل  ز،ین  رانی ا  در

 ,.Asghari et al)مواجه شوند    یبا مشکلات  یمال  یز یربرنامه و    هانهیهز   قیدق  نییدر تع  رانیو مد   ردیدر سطح مطلوب قرار نگ  یاطلاعات مال  تیفیموضوع باعث شده است که ک

فراهم سازد    نهیبه  یهای ریگم ی تصم  یرا برا  نهیداده و زم  شیرا افزا  یمال   تیشفاف  یتوجهطور قابلبه   تواندی م  یتعهد   یکه استقرار حسابدار   دهندی ها نشان م. پژوهش(2025

(Aporvar, 2024) . 

  ی اژه یو  ت یاز اهم  ی و آموزش  ی شده خدمات درمانتمام   یبها   نییبخش، تع  نی. در ا باشدیاست، بخش سلامت م   یمال  قی اطلاعات دق  ازمندیکه ن  ییهاحوزه   نیتراز مهم   یکی

  صیامکان بروز خطا در تخص  ق،ی. در نبود اطلاعات دقستخدمات ا  تیفیخدمات و بهبود ک  یگذار مت ی منابع، ق  ص یدرباره تخص  یریگم یتصم  ی اطلاعات مبنا  نیا  را یبرخوردار است، ز 

 کندی کمک م رانی به مد ها،نه یدرباره هز  قیاطلاعات دق یسازبا فراهم  یتعهد  ی. حسابدار(Hosseini Sarani et al., 2023)  ابدی ی م شی سازمان افزا ییمنابع و کاهش کارا

 .(Galabuzi & Sendagi, 2024)بخشند   داتخاذ کنند و عملکرد سازمان را بهبو  یبهتر   ماتیتا تصم

اطلاعات جامع و   ،یتعهد  یبر حسابدار  یمبتن  یمال  یها وابسته است. گزارشگر اطلاعات در دسترس آن   تیفیبه ک میطور مستقبه   ران یمد  یریگم یتصم  تیفیک  گر،ید   یسو   از

منابع و   تی ها با محدودکه سازمان   ی طیدر شرا ژهی وامر به   ن ی. ا(Bonollo, 2023)کند    لیرا تسه   ی ریگم یتصم  ندیفرآ   تواند ی که م  دهدی قرار م   رانی مد اریرا در اخت  ی اعتمادقابل 

اهم   یطیمح  یهای دگ یچیپ به کندی م  دای پ  یشتر یب  تیمواجه هستند،  تعهد.  اطلاعات  از  استفاده  پ  تواندی م   ی علاوه،  بهبود  قطع  ی مال  یهای نیبش یموجب  کاهش عدم  در    تیو 

 .(Dewi & Komalasari, 2026)شود   یریگم یتصم
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و همکاران   ی بخش ارباب   

 نهیبا ارائه اطلاعات شفاف و قابل اتکا، زم  یتعهد  یمطرح است. حسابدار  یعموم  تی ر یمد  یاز اصول اساس  یکیعنوان  به  زین  ییمفهوم پاسخگو  ،یکنار نقش اطلاعات مال  در

را    یدولت  یهاداده و عملکرد سازمان   شی افزا  را  یاعتماد عموم   تواندی موضوع م   نی. ا(Kheirallahi & Ghorbani, 2023)  کندی فراهم م  رانیمد ییپاسخگو   شیافزا   یرا برا 

 . (Mollahosseini & Rajabdari, 2024)  شودی م  تی تقو یاستفاده از اطلاعات تعهد  قیو تمرکز بر عملکرد، از طر  ییگراجه یفرهنگ نت ن،یبهبود بخشد. همچن

و عملکرد صورت   جیمنابع بر اساس نتا  صینظام، تخص  نی. در اسازدی بر عملکرد را فراهم م یمبتن یز یرنظام بودجه  یساز اده یامکان پ یتعهد یحسابدار  ،یزیرمنظر بودجه  از

  ی انسان   یرو یمناسب و آموزش ن  یهارساخت ی ز  ازمندین  کردیرو  نیا  یجرا حال، ا  نی. با ا (Young, 2023)دهد    شی سازمان را افزا  یو اثربخش  یی کارا  تواندی امر م   نیو ا   ردیگی م

 . (Din et al., 2022)است 

 جی مثال، نتا  یداشته باشد. برا   رانیمد  یریگمی و تصم یبر عملکرد سازمان یمثبت راتیتأث تواند ی م ستمیس نیکه ا دهندی نشان م   یتعهد یشده در حوزه حسابدار انجام  مطالعات

. (Nokhbeh Falah et al., 2021)   شودی م  هاسازمان   ییکارا   شیو افزا   یمال  یگزارشگر  تیفیموجب بهبود ک  یاز آن است که استفاده از اطلاعات تعهد   یها حاکپژوهش

 .(Rostami et al., 2025)کند  تی هدا تری منطق یهای ریگم یرا به سمت تصم  یتیر یمد  یرفتارها تواند ی م یمال   یر یپذت ی درک بهتر از مسئول ن،یهمچن

 ستم،یس  یاجرا   یدگیچیبه پ  توانی ها مچالش   نیاند. از جمله ااشاره کرده   زیآن ن  یاحتمال  ی منف  یامدهایها و پمطالعات به چالش   یبرخ  ،یتعهد   یمتعدد حسابدار  یایوجود مزا   با

  تواند یمناسب م   یهارساخت یو نبود ز   یمانند مقاومت سازمان  ییموانع اجرا  ن،یا  ر. علاوه ب (Bonollo, 2023)گسترده اشاره کرد    یسازمان   راتییبه تغ  ازیو ن  یسازاده یپ  یهانهیهز

 . (Hosseinzadeh Jenaqard & Fathollahzadeh, 2023)را با مشکل مواجه کند  ستمیس نیروند استقرار ا 

 رغم ی برخوردار است. عل  یاژه یو  ت یدر بخش سلامت از اهم  رانی مد  ی ریگم یآن بر تصم  ری تأث  یبررس   ،یتیر یو مد  ی مال  ی ندهایدر بهبود فرآ  یتعهد   ی حسابدار  ت یتوجه به اهم  با

 نییتع  نهیدر زم  ژهیوخلأ به   نیوجود دارد. ا  یو درمان  یبهداشت  یاهدر سازمان   ریتأث  نیا  یعمل  یبررس  نهیدر زم  یتوجهقابل   یحوزه، هنوز خلأ پژوهش  نیانجام مطالعات متعدد در ا

 محسوس است.  رانی مد ی ریگمی شده خدمات و ارتباط آن با تصمتمام  یبها 

 یشده خدمات درمان تمام   یبها   نییدر تع رانیمد  یمال یریگم یتصم  ینگیبر آن بر به  یمبتن یو گزارشگر   یتعهد   ی حسابدار  ی اثربخش  یابیپژوهش حاضر با هدف ارز  ن،یبنابرا 

 انجام شده است.  یو آموزش

 روش پژوهش و مواد

های حسابداری تعهدی  کار گرفته شد تا شاخص بخش کیفی به شده است. در مرحلۀ نخست، روش تحلیل محتوا در  این پژوهش با رویکردی ترکیبی )کیفی و کمی( طراحی 

های بندی موضوعی مقالات مرتبط با موضوع تحقیق از طریق پایگاه شدۀ خدمات درمان و آموزش پزشکی شناسایی گردند. این مرحله شامل بررسی و طبقهجهت تعیین بهای تمام 

های دریافتی مورد تجزیه و  شدۀ محقق بین جامعۀ آماری توزیع گردید و پاسخ توصیفی اجرا شد، پرسشنامۀ طراحی -صورت پیمایشیداده گوگل اسکولار بود. در مرحلۀ دوم، که به

 .گیری نمودگیری مدیران اندازه ها را بر تصمیم تحلیل قرار گرفت. این دو مرحله بطور متوالی اجرا شد تا بتوان ابتدا متغیرهای اصلی را شناسایی کرد و سپس تأثیر آن 

های علوم پزشکی استان سیستان و بلوچستان و واحدهای تابعۀ آن بود. این واحدها شامل  جامعۀ آماری این پژوهش شامل کلیۀ مدیران مالی، حسابداران و حسابرسان دانشگاه 

نفر بود که همگی افرادی با تخصص و تجربه در امور مالی   ۱8۰معادل   ۱3۹8شد. تعداد کل جامعۀ آماری در سال  های علوم پزشکی منطقه می های مختلف دانشگاه کلیۀ معاونت 

بود که این افراد به  انتخاب این جامعه بدان دلیل  بر تصمیم و حسابداری بودند.  با اجرای حسابداری تعهدی و تأثیر آن  های مدیریتی سروکار داشتند. روش  گیری طور مستقیم 

  ۱8۰بود که با استفادۀ جدول مورگان نمونۀ مناسب تعیین شد. بر اساس جدول مورگان، حجم نمونۀ آماری برای جامعۀ    گیری تصادفی ساده گیری مورد استفاده روش نمونه نمونه 

گیری  شد. این روش نمونه ای مناسب از کل جامعه بود و شامل افراد با سطوح مختلف تحصیلی و تجربۀ کاری متنوع می شده نماینده نفر تعیین گردید. نمونۀ انتخاب   ۱۱8نفری معادل  

 .آمده قابل تعمیم بر کل جامعه است دست اطمینان داد که نتایج به 
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ای نظیر گوگل های داده کار گرفته شد. این روش شامل بررسی دقیق مقالات و منابع مرتبط با حسابداری تعهدی بود که از طریق پایگاه در بخش کیفی، روش تحلیل محتوا به 

عنوان ساخته بههای اصلی از این منابع استخراج گردیده و تحت نظر متخصصان تأیید شدند. در بخش کمی، پرسشنامۀ محقق اسکولار جستجو شدند. موضوعات کلیدی و شاخص 

شد که جنسیت، میزان  دهندگان را شامل می ها مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه دو بخش عمده داشت. بخش اول اطلاعات دموگرافیکی پاسخابزار اصلی گردآوری داده 

 .سؤال تخصصی بود که براساس ابعاد نظری تحقیق طراحی گردیده بود ۱۱7پرسشنامه شامل  گرفت. بخش دومتحصیلات، پست سازمانی و سابقۀ کار را در بر می 

بر  ریزی مبتنیبر پاسخگویی بود. بعُد بودجه دادند. بعُد پاسخگویی شامل سه مولفه مسئولیت پاسخگویی، خدمات پاسخگویی و نظارتاین سؤالات شش بُعد اصلی را پوشش می 

گیری سه مولفه اجرای  شده و تعهد به شفافیت گردید. بعُد تصمیم گیری درباره بودجه بود. بعُد شفافیت شامل دو مولفه بهای تمام عملکرد دارای دو مولفه عملکرد بودجه و تصمیم 

سازی حسابداری  گیری حسابداری تعهدی و پیاده گرفت. بُعد اثربخشی سازمانی شامل دو مولفه بکار حسابداری تعهدی، تأثیر حسابداری تعهدی و اهمیت حسابداری تعهدی را دربر می 

ها از گزینۀ »بسیار کم« با امتیاز یک تا گزینۀ »خیلی زیاد« با امتیاز پنج متغیر بود. این مقیاس  ای بود که پاسخ گزینه ه مقیاس لیکرت پنج شد گیری استفاده تعهدی بود. مقیاس اندازه 

 .دهندگان را فراهم کردامکان سنجش دقیق میزان موافقت یا عدم موافقت پاسخ 

روش اطمینان فراهم کرد که   روایی محتوایی پرسشنامه از طریق ارجاع آن به تعدادی از کارشناسان خبره تأیید گردید و صحت و اعتبار سؤالات مورد تصدیق واقع شد. این

باخ سنجیده شد. نتیجۀ محاسبۀ آلفای کرونباخ برای کل  سؤالات شامل مباحث کافی و نمایندۀ حوزۀ مفهومی تحقیق بود. پایایی ابزار مقیاس از طریق محاسبۀ ضریب آلفای کرون

رفت  درصد برای پایایی متوسط و قابل قبول( فراتر می 7۵شدۀ کرونباخ )ضریب  دهندۀ پایایی خوب آن بود. این ضریب از جمع توصیه دست آمد که نشانبه  ۰.83پرسشنامه معادل  

 .اعتماد بودن ابزار پژوهش بوددهندۀ قابل و نشان 

ها، محاسبۀ فراوانی و درصد، و تعیین بندی داده شده از طریق استفادۀ آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. آمار توصیفی شامل تنظیم و طبقهآوری های جمع تجزیه و تحلیل داده 

ها تعیین گردد و نوع آزمون آماری مناسب )پارامتریک یا ناپارامتریک(  اسمیرنوف اجرا شد تا توزیع نرمال داده -های مرکزی بود. برای آمار استنباطی، آزمون کولموگروفشاخص 

های متغیرها بر حسب متغیرهای  منظور مقایسۀ میانگین به ANOVA و  T-Test انتخاب شود. برای بررسی روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. آزمون

سازی معادلات ساختاری استفاده گردید که امکان تأیید  پذیر، از روش مدل وابط پیچیدۀ بین متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده بر این، برای بررسی رمستقل انجام شد. علاوه 

 .انجام شد 22نسخۀ  SPSS افزارهای آماری با استفادۀ نرم کار گرفته شد. تمام تحلیل بندی متغیرهای پژوهش، آزمون فریدمن به الگوی نظری تحقیق را فراهم کرد. برای رتبه

 هایافته 

های حسابداری تعهدی شناسایی گردید. تجزیه و تحلیل منابع  در مرحلۀ نخست پژوهش، با استفاده از روش تحلیل محتوا و مطالعۀ مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش، شاخص 

های سازمانی، مالی، نظارتی و عملکردی را پوشش  ای از جنبهعلمی داخلی و خارجی نشان داد که حسابداری تعهدی در بخش عمومی شامل ابعاد متنوعی است که طیف گسترده 

 .دهدشده را نشان می های شناسایی فهرست شاخص  ۱ها مبنای طراحی پرسشنامۀ بخش کمی قرار گرفتند. جدول دهد. این شاخص می 

 های حسابداری تعهدی شاخص. ۱جدول 

 نام شاخص  ردیف  نام شاخص  ردیف 

 های ارزیابی شاخص ۲۲ ساختار سازمانی  ۱

 بهبود نظارت  ۲۳ محیطی عوامل زیست ۲

 بهبود عملکرد  ۲۴ های کنترلی شاخص ۳

 بهبود عدالت اجتماعی ۲۵ پاسخگویی عملیاتی ۴

 افزایش کارایی  ۲۶ اقتصادی اثربخشی منابع  ۵

 اثربخشی  ۲۷ کارایی منابع اقتصادی ۶

 صرفه اقتصادی  ۲۸ جویی منابع اقتصادیصرفه ۷

 حاکمیت شرکتی  ۲۹ حسابداری تعهدی  ۸
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 پاسخگویی  ۳۰ رویکرد جریان منابع اقتصادی  ۹

 ها و تخصصمهارت ۳۱ استفاده از مبنای تعهدی  ۱۰

 نبود گرایش ذهنی ۳۲ عملیاتی دستیابی به اهداف  ۱۱

 طرفی رعایت بی ۳۳ ها تمرکز بر خروجی ۱۲

 صداقت  ۳۴ استفاده از منابع مالی و غیرمالی  ۱۳

 شفافیت اطلاعات  ۳۵ نظارت عملیاتی ۱۴

 دهی ارزیابی و گزارش ۳۶ اهداف قابل سنجش  ۱۵

 کیفیت گزارشگری  ۳۷ ها استراتژی ۱۶

 دستیابی به اهداف  ۳۸ های عملیاتیبرنامه ۱۷

 کنندگان توجه به استفاده ۳۹ معیارهای سنجش عملکرد  ۱۸

 مسئولیت ۴۰ بندی و تخصیص منابع اولویت ۱۹

 منابع  ۴۱ آوری و پایش نتایج جمع ۲۰

   ارزشیابی و گزارش نتایج  ۲۱

 

ها دربردارندۀ ابعاد متنوعی از جمله ساختار سازمانی، عوامل  شناسایی گردید. این شاخص نتایج تحلیل محتوا نشان داد که چهل و یک شاخص اصلی در زمینۀ حسابداری تعهدی  

پیاده محیطی، شاخص  منابع،  کارایی  و  اثربخشی  عملیاتی،  پاسخگویی  عملکرد،  های کنترلی،  معیارهای سنجش  عملیاتی،  نظارت  اهداف،  به  تعهدی، دستیابی  سازی حسابداری 

شده حاکی از گستردگی ابعاد حسابداری تعهدی و های شناساییپذیری بودند. تنوع شاخصبندی منابع، شفافیت اطلاعات، کیفیت گزارشگری، حاکمیت شرکتی و مسئولیت اولویت 

 .  های بخش عمومی استهای مالی سازمان تأثیر چندوجهی آن بر سیستم 

ها در میان حسابرسان شود. پرسشنامه دهندگان شامل جنسیت، سمت شغلی، رشتۀ تحصیلی، مدرک تحصیلی و سابقۀ کار ارائه می های دموگرافیک پاسخدر این بخش، ویژگی 

کند  های علوم پزشکی استان سیستان و بلوچستان توزیع گردید. این اطلاعات ترکیب نمونۀ آماری را روشن میدیوان محاسبات، حسابرسان هیأت امنا و کارکنان امور مالی دانشگاه 

 .دهدشده نشان میصورت ادغام دهندگان را به اطلاعات جامع دموگرافیک پاسخ  2های دموگرافیک بودند. جدول  دهندگان دارای تنوع مناسبی از نظر ویژگی دهد که پاسخ و نشان می 

 دهندگانشناختی پاسخاطلاعات جمعیت. ۲جدول 

 درصد  فراوانی  طبقه متغیر
 ۳۸ ۴۵ زن  جنسیت

 ۶۲ ۷۳ مرد
 ۱۴ ۱۶ مالی مدیر  سمت شغلی 

 ۳۵ ۴۲ حسابدار مسئول
 ۴۱ ۴۸ حسابرس 

 ۱۰ ۱۲ سایر 
 ۸۲ ۹۶ حسابداری  رشتۀ تحصیلی 

 ۸ ۱۰ مدیریت 
 ۱۰ ۱۲ سایر 

 ۸ ۹ کاردانی  مدرک تحصیلی 
 ۶۷ ۷۹ کارشناسی 

 ۲۵ ۳۰ کارشناسی ارشد 
 ۱۲ ۱۴ سال ۵الی  ۰ سابقۀ کار 

 ۳۱ ۳۷ سال   ۱۰تا  ۵
 ۳۷ ۴۴ سال   ۱۵تا  ۱۰

 ۲۰ ۲۳ سال  ۱۵بیش از 
 ۱۰۰ ۱۱۸ جمع 
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درصد بود که   ۴۱درصد زن بودند. از نظر سمت شغلی، بیشترین فراوانی مربوط به حسابرسان با    38درصد مرد و    ۶2دهنده،  پاسخ   ۱۱8نشان داد که از مجموع    2نتایج جدول  

درصد گروه سوم را تشکیل   ۱۴درصد در رتبۀ دوم قرار داشتند و مدیران مالی با    3۵دهندۀ حضور پررنگ متخصصان حسابرسی در نمونۀ آماری است. حسابداران مسئول با  نشان 

دهد. بررسی مدرک تحصیلی  دهندگان دارای مدرک حسابداری بودند که تخصص بالای نمونه در حوزۀ موضوع تحقیق را نشان می درصد پاسخ  82دادند. از نظر رشتۀ تحصیلی،  

تا   ۱۰درصد دارای سابقۀ   37دهندگان با درصد دارای کارشناسی ارشد بودند. توزیع سابقۀ کار نیز حاکی از آن است که اکثریت پاسخ  2۵درصد دارای کارشناسی و   ۶7نشان داد که 

 .کندهای دموگرافیک، اعتبار نتایج پژوهش را تقویت می ها در حوزۀ امور مالی است. این ترکیب متوازن از نظر ویژگی دهندۀ تجربۀ کافی آنسال بودند که نشان ۱۵

سؤال،   ۱۶بر عملکرد  ریزی مبتنی سؤال، بودجه   27سؤال تخصصی در پنج بُعد اصلی طراحی شد. بعُد مسئولیت پاسخگویی مدیران دارای    ۱۱7ساخته شامل  پرسشنامۀ محقق 

سؤال بود. برای ارزیابی وضعیت کلی متغیرها، میانگین هر بُعد با    33سؤال و اثربخشی سازمانی    2۵گیری بهینۀ مدیران  سؤال، تصمیم   ۱۶شدۀ خدمات  شفافیت و تعیین بهای تمام 

 .دهدهمراه آمارۀ تی نشان می آمار توصیفی هر بعُد را به  3مقایسه شد تا تأیید یا رد آن مشخص گردد. جدول (  3مقدار مبنا )

 آمار توصیفی ابعاد پرسشنامه. ۳جدول 

 داری سطح معنی آمارۀ تی انحراف معیار  میانگین  تعداد سؤال  بُعد پژوهش 

 ۰.۰۰۰ ۱۱.۴۷ ۰.۴۳ ۳.۴۶ ۲۷ مسئولیت پاسخگویی مدیران 

 ۰.۰۰۰ ۱۲.۳۱ ۰.۶۱ ۳.۵۷ ۱۶ بر عملکرد ریزی مبتنیبودجه

 ۰.۰۰۰ ۱۱.۹۵ ۰.۵۳ ۳.۶۳ ۱۶ شده شفافیت و تعیین بهای تمام

 ۰.۰۰۰ ۱۱.۳۴ ۰.۶۱ ۳.۸۴ ۲۵ گیری بهینۀ مدیران تصمیم 

 ۰.۰۰۰ ۱۱.۴۳ ۰.۵۳ ۳.۵۹ ۳۳ اثربخشی سازمانی 

 

گیری  دهندگان است. بعُد تصمیم دهندۀ تأیید این ابعاد توسط پاسخ است که نشان (  3طور معناداری بالاتر از مقدار مبنا )نشان داد که میانگین تمامی ابعاد پژوهش به   3نتایج جدول  

دهندگان بیشترین اهمیت را برای نقش حسابداری تعهدی در بهبود فرآیندهای  دهد پاسخ بالاترین میانگین را در میان ابعاد کسب کرد که نشان می  3.8۴بهینۀ مدیران با میانگین  

بهای تمام تصمیم  بعُد شفافیت و تعیین  با میانگین  گیری قائل بودند.  با میانگین    3.۶3شدۀ خدمات  اثربخشی سازمانی  رتبۀ سوم را کسب کرد.    3.۵۹در رتبۀ دوم قرار گرفت و 

ها  در رتبۀ پنجم قرار گرفتند. انحراف معیار ابعاد نشان داد که پاسخ  3.۴۶ر رتبۀ چهارم و مسئولیت پاسخگویی مدیران با میانگین  د   3.۵7بر عملکرد با میانگین  ریزی مبتنیبودجه 

 ۰.۰۵داری کمتر از  و سطح معنی (  ۱.۹۶های تی بالاتر از مقدار بحرانی )دهندگان وجود داشت. تمامی آماره دارای پراکندگی نسبتاً کمی بوده و همگنی قابل قبولی در نظرات پاسخ 

 .بود

ساتید و کارشناسان خبرۀ حوزۀ  سنجش پایایی و روایی ابزار پژوهش از مراحل اساسی برای اطمینان از دقت و صحت نتایج است. روایی محتوایی پرسشنامه از طریق مشورت با ا

شده استفاده شد. همچنین آزمون نرمالیتی برای  نس استخراج حسابداری و مدیریت تأیید گردید. برای سنجش پایایی، از سه روش آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریا 

 .دهد صورت کامل نشان می های پایایی و روایی هر بُعد را به نتایج آزمون   ۴های آماری مناسب اجرا گردید. جدول تعیین نوع آزمون 

 نتایج آزمون پایایی و روایی. ۴جدول 

 داری سطح معنی شده واریانس استخراج پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  بُعد پژوهش 

 ۰.۲۴ ۰.۵۴ ۰.۸۴ ۰.۸۱ مسئولیت پاسخگویی مدیران 

 ۰.۱۱ ۰.۵۵ ۰.۸۱ ۰.۹۵ بر عملکرد ریزی مبتنیبودجه

 ۰.۳۱ ۰.۶۱ ۰.۸۸ ۰.۷۵ شده شفافیت و تعیین بهای تمام

 ۰.۱۶ ۰.۷۵ ۰.۷۶ ۰.۸۷ گیری بهینۀ مدیران تصمیم 

 ۰.۱۲ ۰.۵۵ ۰.۸۳ ۰.۸۹ اثربخشی سازمانی 

 - - - ۰.۸۵ کل پرسشنامه 
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 ۰.۹۵بر عملکرد با ضریب  ریزی مبتنیباشد. بعُد بودجه می   ۰.7۰است که بالاتر از حد مطلوب    ۰.8۵نشان داد که ضریب آلفای کرونباخ کل پرسشنامه برابر با    ۴نتایج جدول  

های بعدی قرار گرفتند.  در رتبه  ۰.7۵و شفافیت با    ۰.8۱، مسئولیت پاسخگویی مدیران با  ۰.87گیری بهینۀ مدیران با  ، تصمیم ۰.8۹بالاترین پایایی را داشت. اثربخشی سازمانی با  

عبور کرده است    ۰.۵۰شده در تمامی ابعاد از آستانۀ  دهد. میانگین واریانس استخراج بود که سازگاری درونی مناسب سؤالات را نشان می   ۰.7۰پایایی ترکیبی تمامی ابعاد بالاتر از  

داری آزمون نرمالیتی برای تمامی  شده را داشت. سطح معنی بالاترین واریانس استخراج   ۰.7۵گیری بهینۀ مدیران با مقدار  دهندۀ روایی همگرای قابل قبول است. بُعد تصمیم که نشان 

 .سازدهای پارامتریک را فراهم می کند و امکان استفاده از آزمونها را تأیید می بود که توزیع نرمال داده  ۰.۰۵ابعاد بالاتر از 

شده، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. سه شاخص اصلی برازندگی مورد بررسی قرار گرفت که شامل  آوری های جمع گیری پژوهش با داده برای ارزیابی برازندگی مدل اندازه 

دهند که آیا ساختار عاملی پیشنهادی با  ها نشان می ماندۀ استانداردشده، شاخص نیکویی برازش و شاخص برازش تطبیقی است. این شاخص شاخص ریشه میانگین مربعات باقی 

 .دهدهمراه حدود مطلوب نشان می ها را به مقادیر این شاخص   ۵های تجربی سازگاری مناسبی دارد یا خیر. جدول داده 

 های برازندگی تحلیل عاملی تأییدی شاخص. ۵جدول 

 وضعیت  حد مطلوب  مقدار  شاخص برازندگی 

SRMR ۰.۰۴۹ ≤ ۰.۰۵  مطلوب 

GOF ۰.۳۹ ≥ ۰.۳۶  مطلوب 

CFI ۰.۸۴  قابل قبول  ۰.۹۰نزدیک به 

 

دهندۀ پایین بود که نشان  ۰.۰۵کمتر از حد مطلوب  ۰.۰۴۹با مقدار  SRMR گیری پژوهش از برازندگی مناسبی برخوردار است. شاخصنشان داد که مدل اندازه   ۵نتایج جدول 

بالاتر از آستانۀ    ۰.3۹خوبی قادر به توضیح روابط میان متغیرها است. شاخص نیکویی برازش با مقدار  دهد که مدل به ماندۀ استانداردشده است. این مقدار نشان می بودن خطای باقی 

کند. در  نزدیک به حد مطلوب است که برازش قابل قبول مدل را تأیید می   ۰.8۴دهد. شاخص برازش تطبیقی با مقدار  قوی قرار دارد که برازش کلی مطلوب مدل را نشان می 

 .توان از آن برای آزمون فرضیات استفاده کردهای تجربی سازگاری خوبی دارد و می های برازندگی حاکی از آن هستند که مدل نظری پژوهش با داده مجموع شاخص 

های ناپارامتریک است که امکان دهندگان، از آزمون فریدمن استفاده شد. این آزمون یکی از آزمون بندی ابعاد اصلی پژوهش از نظر اهمیت و اولویت از دیدگاه پاسخ برای رتبه 

تواند  بندی این ابعاد میهای حسابداری تعهدی در بخش سلامت، رتبهکند. با توجه به اهمیت تعیین اولویت زمان فراهم می صورت هم های چندین متغیر را بهمقایسۀ میانگین رتبه

 .دهدبندی ابعاد اصلی پژوهش را نشان می نتایج آزمون فریدمن و رتبه  ۶گذاران باشد. جدول راهنمای مفیدی برای مدیران و سیاست 

 بندی متغیرها نتایج آزمون فریدمن و رتبه. ۶جدول 

 رتبه میانگین  بُعد پژوهش 

 ۱ ۳.۸۴ گیری بهینۀ مدیران تصمیم 

 ۲ ۳.۶۳ شده شفافیت و تعیین بهای تمام

 ۳ ۳.۵۹ اثربخشی سازمانی 

 ۴ ۳.۵۷ بر عملکرد ریزی مبتنیبودجه

 ۵ ۳.۴۶ مسئولیت پاسخگویی مدیران 

 ۰.۰۰۰داری = ؛ سطح معنی۴؛ درجۀ آزادی = ۴۵.77دو = ؛ کای۱۱8تعداد =  :های آزمونآماره

 

دهندگان بیشترین تأثیر در رتبۀ اول اهمیت قرار دارد. این یافته حاکی از آن است که پاسخ   3.8۴گیری بهینۀ مدیران با میانگین  نتایج آزمون فریدمن نشان داد که بُعد تصمیم

در رتبۀ دوم قرار گرفت که اهمیت شفافیت    3.۶3شدۀ خدمات با میانگین دانند. بُعد شفافیت و تعیین بهای تمام های مدیریتی می گیری حسابداری تعهدی را در بهبود کیفیت تصمیم
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

در رتبۀ چهارم و   3.۵7بر عملکرد با میانگین  ریزی مبتنیدر رتبۀ سوم، بودجه   3.۵۹دهد. بُعد اثربخشی سازمانی با میانگین  ها را نشان می اطلاعات مالی در محاسبۀ دقیق هزینه 

های ابعاد از نظر  دهد که تفاوت بین رتبه نشان می   ۰.۰۰۰داری  و سطح معنی   ۴۵.77دو برابر با  در رتبۀ پنجم قرار گرفتند. آمارۀ کای   3.۴۶مسئولیت پاسخگویی مدیران با میانگین  

 .شده قابل اتکا استبندی انجام آماری معنادار است و رتبه

کند که آیا میانگین ای استفاده شد. این آزمون مشخص می نمونه برای بررسی معناداری تأثیر هر بُعد از حسابداری تعهدی و آزمون فرضیات اصلی پژوهش، از آزمون تی تک 

نتایج کامل آزمون    7دهندۀ تأثیر مثبت و معنادار متغیر مورد نظر است. جدول  فاصله دارد یا خیر. مثبت و معنادار بودن اختلاف میانگین نشان(  3طور معناداری از مقدار مبنا )هر بُعد به 

 .دهدتی را برای تمامی ابعاد نشان می 

 نتایج آزمون تی برای فرضیات. ۷جدول 

 نتیجه  داری سطح معنی اختلاف از میانگین  آمارۀ تی انحراف معیار  میانگین  بُعد پژوهش 

 تأیید ۰.۰۰۰ ۰.۴۶ ۱۱.۴۷ ۰.۴۳ ۳.۴۶ مسئولیت پاسخگویی مدیران 

 تأیید ۰.۰۰۰ ۰.۵۷ ۱۲.۳۱ ۰.۶۱ ۳.۵۷ بر عملکرد ریزی مبتنیبودجه

 تأیید ۰.۰۰۰ ۰.۶۳ ۱۱.۹۵ ۰.۵۳ ۳.۶۳ شده شفافیت و تعیین بهای تمام

 تأیید ۰.۰۰۰ ۰.۸۴ ۱۱.۳۴ ۰.۶۱ ۳.۸۴ گیری بهینۀ مدیران تصمیم 

 تأیید ۰.۰۰۰ ۰.۵۹ ۱۱.۴۳ ۰.۵۳ ۳.۵۹ اثربخشی سازمانی 

 

گیری بهینۀ ( بود. بُعد تصمیم 3طور معناداری بالاتر از مقدار مبنا )قرار گرفتند. میانگین هر پنج بُعد بهنشان داد که تمامی فرضیات اصلی پژوهش مورد تأیید    7نتایج جدول  

های مدیران  گیری سازی حسابداری تعهدی کیفیت تصمیم کند که پیاده بیشترین تأثیرپذیری از حسابداری تعهدی را نشان داد. این یافته تأیید می  ۰.8۴مدیران با اختلاف میانگین  

ها تر هزینه نشان داد که این سیستم به محاسبۀ دقیق   ۰.۶3شدۀ خدمات با اختلاف میانگین  بخشد. بعُد شفافیت و تعیین بهای تمام طور قابل توجهی بهبود می وزارت بهداشت را به 

و مسئولیت پاسخگویی مدیران با    ۰.۵7بر عملکرد با اختلاف  یزی مبتنی ردهندۀ بهبود عملکرد کلی سازمان است. بودجه نشان   ۰.۵۹کند. اثربخشی سازمانی با اختلاف  کمک می 

 .دهندۀ معناداری آماری قوی نتایج استهای تی بالاتر از مقدار بحرانی بودند که نشان و آماره  ۰.۰۵داری کمتر از نیز تأیید شدند. تمامی سطوح معنی  ۰.۴۶اختلاف 

 یریگجه یبحث و نت

شده  تمام  ی بها نییو تع ت یشفاف ران،ی مد ی ریگم یتصم ی نگیشامل به ی ابعاد مورد بررس یبر تمام  ی مثبت و معنادار  ر یتأث ی تعهد ی پژوهش نشان داد که حسابدار  نیا ی هاافتهی

رتبه را به خود اختصاص داد که   ن یبالاتر رانی مد ی ریگم یتصم ینگیابعاد، به نیا ان یدارد. در م ران یمد  یر یپذت ی بر عملکرد و مسئول یمبتن ی زی ربودجه  ،یسازمان  یخدمات، اثربخش 

بالاتر از   یطور معنادار ابعاد به  ینشان داد که تمام  یآمار   یهاآزمون   جینتا  نیاست. همچن  یت یر یمد  ماتیتصم  تیفیک  یدر ارتقا   یبر تعهد  یمبتن  یاطلاعات مال  ید ینقش کل  انگریب

شد که   ییشناسا  یتعهد   ی مرتبط با حسابدار  یشاخص اصل  ۴۱پژوهش،    یفیدر بخش ک  ن،ی معنادار است. علاوه بر ا  ی از نظر آمار  ز ین  هاآن  انیسطح متوسط قرار دارند و تفاوت م

 است.  یو مال یتیری مد ی ندهایگسترده آن بر فرآ  رینظام و تأث نیا ی چندبعد تی ماه  انگریب

 جهینت نی. ا سازدی فراهم م  رانیتر مد آگاهانه  ی ریگم ی تصم یرا برا نهیموقع و جامع، زمبه   ق،یاطلاعات دق یساز با فراهم  یتعهد  یکه حسابدار دهدینشان م هاافتهی نیا نییتب

  ی بر تعهد   یاند که استفاده از اطلاعات مبتنمطالعات نشان داده   ثال،م  یدارند همسو است. برا   دی تأک  یریگم یدر بهبود تصم  یکه بر نقش اطلاعات مال  ییهاپژوهش   یهاافتهی با  

  ی گزارشگر   ن،ی. همچن(Dewi & Komalasari, 2026)بهبود بخشد   هانه یدقت در برآورد هز  شیو افزا   ی کاهش عدم تقارن اطلاعات  ق ی را از طر  ی ریگم یتصم  تیفیک  تواند ی م

 .(Christensen et al., 2025)اتخاذ کنند  یترق ی دق  یراهبرد مات یتا تصم کندی کمک م  رانی سازمان، به مد یمال ت یضعاز و تریواقع  یر یبا ارائه تصو  یبر تعهد   یمبتن یمال 

 یت یر یدر سطوح مد یر یگم یتوان تصم یارتقا ،یتعهد  یاستقرار حسابدار  امدیپ نیتردهنده آن است که مهم ابعاد، نشان  رینسبت به سا   رانیمد  یریگم یتصم ینگیبعد به  یبرتر

عنوان مثال، نشان داده شده است که  دارد. به   یهمخوان  کنند،ی برجسته م   یسازمان   یریگم یرا در تصم  یمال  ی اطلاعات  یهاستم یکه نقش س  ییهاپژوهش   جیبا نتا   افتهی   نیاست. ا 
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وجود    ن،ی. همچن(Young, 2023)هستند    رگذاریتأث  یعموم  یهادر سازمان   رانیمد   یریگم یتصم  ندیبر فرآ  میطور مستقبه   ق،ی دق  یبر عملکرد و اطلاعات مال  یمبتن  یهاستمیس

 . (Bonollo, 2023)شود   یتیری مد یی کارا ش یو افزا  یریگم یتصم یموجب کاهش خطاها   تواندی اعتماد مو قابل  قیاطلاعات دق

در    ینقش مهم  یتعهد   ی آن است که حسابدار  انگریب  جهینت  نیشده خدمات بود که در رتبه دوم قرار گرفت. ا تمام   ی بها  نییو تع  ت ی شفاف  یبالا   تی پژوهش، اهم  گر ید  افتهی

  ی تعهد   ی حسابدار   یساز اده یپ  یاصل  ی امدهایاز پ  یکی  ی الم  ت یشفاف  دهند ی که نشان م  یبا مطالعات  افتهی  نی. اکندی م  فایا  هانه یهز   قی و امکان محاسبه دق  ی مال  ت یشفاف  شیافزا

  ییبهبود کارا  یبرا   یاساس یازها ینش یاز پ یکیشده خدمات، تمام  یبها   قی دق نییدارند که تع  دیها تأکپژوهش ن،ی. همچن(Galabuzi & Sendagi, 2024)است، همسو است 

 . (Kanaani et al., 2024)است  یبخش عموم یهادر سازمان   یو اثربخش

  ی سازمان یهاه یدر چارچوب نظر توانی را م جهینت  نیسازمان است. ا  یبر عملکرد کل  یتعهد یمثبت حسابدار  ریدهنده تأثقرار گرفت که نشان  یسازمان  یرتبه سوم، اثربخش  در

 ن، ی. همچن(Alvani et al., 2024)  کندی را فراهم م   یازمانس  ی ندهایبهتر عملکرد و بهبود فرآ  یابیامکان ارز   ،یمال  ق یاطلاعات دق  کهی طور کرد، به   نییعملکرد تب  ت یر یو مد

 . (Mollahosseini & Rajabdari, 2024)هستند   یعموم یهادر بهبود عملکرد سازمان   ید یاز عوامل کل ت،یو شفاف  یمال  ییاند که پاسخگو مطالعات نشان داده 

 ی اطلاعات مال   انیکه بر ارتباط م  ییهادگاه یبا د   افتهی   نیبر عملکرد دارد. ا  یمبتن  یز یردر توسعه بودجه   ینقش مهم  یتعهد  ینشان داد که حسابدار   نیپژوهش همچن  جینتا

کند و به بهبود    لیتسه  یمنابع را بر اساس عملکرد واقع  صیتخص  تواندی م یطور خاص، استفاده از اطلاعات تعهددارد. به  یدارند، همخوان دیتأک  یز یرنظام بودجه  ییو کارا  قیدق

لازم    ییو جامع، کارا  ق یدق یبر عملکرد بدون وجود اطلاعات مال  یمبتن  ی زی رکه بودجه   دهندی مطالعات نشان م  ن،ی. همچن(Asghari et al., 2025)منجر شود    ی سازمان  ج ینتا

 .(Cordery & Hay, 2024)را نخواهد داشت 

به   تواند ی موضوع م  نیابعاد بود. ا  ری نسبت به سا  یتعهد  یمثبت اما نسبتاً کمتر حسابدار   ریدهنده تأثنشان   جی که در رتبه پنجم قرار گرفت، نتا  رانیمد   یر یپذت ی بعد مسئول  در

  دهند یکه نشان م   یپژوهش با مطالعات  یهاافتهیحال،    نی. با اتوابسته اس   زین  یو سازمان  ی به عوامل فرهنگ  ،یعلاوه بر اطلاعات مال  یتیریمد   ییباشد که پاسخگو   لیدل  نیا

افزا  یتعهد  یحسابدار  تقو  یمال  ینقش گزارشگر   ن،ی. همچن(Kheirallahi & Ghorbani, 2023)همسو است    شود،ی م  یدر بخش عموم   ییپاسخگو   شی موجب    ت یدر 

 . (Nokhbeh Falah et al., 2021) قرار گرفته است  دی مورد تأک  یعموم ییپاسخگو 

 ریکه بر تأث  یبا مطالعات جهینت نینظام است. ا  ن یبودن ا یو چندبعد   یدگیچی پ  انگریشد، ب یتعهد   یشاخص حسابدار   ۴۱  ییپژوهش که منجر به شناسا  یفیبخش ک یهاافتهی

ساختار  استقرار حسابدار   ی و سازمان  ی طیمح  ،یعوامل  ه (Nitzl et al., 2020)دارد    یدارند، همخوان   دیتأک  ی تعهد   یدر  مپژوهش   ن،یمچن.  نشان  موفق   دهند ی ها  در    تیکه 

 . (Ouda, 2020)است  یفناور  یهارساخت ی و ز یمنابع انسان  ،یاز عوامل از جمله ساختار سازمان یاتوجه به مجموعه  ازمندین  یتعهد یحسابدار یساز اده یپ

  ت ی شفاف  ش یافزا  ،یریگم ی تصم  ی ندهایدر بهبود فرآ  ینقش مهم  تواندی م  شرفته،یپ  ی تیریابزار مد   ک یعنوان  به   ی تعهد  ی که حسابدار  دهد ی پژوهش نشان م  نیا   جیمجموع، نتا   در

 Columbano et)اشاره دارند، همسو است    یدر بخش عموم  یتعهد  یاستفاده از حسابدار   یا یکه به مزا  نیشیبا مطالعات پ  هاافتهی  نی کند. ا  فایا  یعملکرد سازمان   یو ارتقا  یمال 

al., 2023)شودی آن محسوب م ت یدر موفق  ید یاز عوامل کل ستم،یس نیدر استفاده از ا   یانسان یرو ین  یآموزش و توانمندساز ن،ی. همچن  (Din et al., 2022) . 

 ر،یی مانند مقاومت در برابر تغ  ییهاکه چالش   دهندی است. مطالعات نشان م  یو سازمان   ییرفع موانع اجرا   ازمندین  یتعهد   یموفق حسابدار   یتوجه داشت که اجرا  دی با  ن،یوجود ا  با

ا  ندیفرآ  تواند ی م   هارساخت یکمبود منابع و ضعف ز با مشکل مواجه کند    ستمیس  ن یاستقرار   ن، ی. همچن(Hosseinzadeh Jenaqard & Fathollahzadeh, 2023)را 

شبکه  یمال  یگزارشگر   تیفیک اثربخش  تواندی م  زین  یمال  رانیمد  یساز و  نها(Hosseini Sarani et al., 2023)باشد    رگذاریتأث  ستمیس  ن یا  یبر  در  از    ت،ی .  بهتر  درک 

 .(Rostami et al., 2025)کمک کند  ستمی س نیج ا یبه بهبود نتا   تواندی م  ،یتیریمد  یآن بر رفتارها  ریو تأث یمال   یر یپذت ی مسئول

  ر ی را به سا  جینتا   یر یپذم ی خاص )بخش سلامت( است که ممکن است تعم  یحوزه تخصص  کیاستان و    کیبه    یپژوهش شامل محدود بودن جامعه آمار   نیا  یهات ی محدود

. علاوه بر  رد یدهندگان قرار گپاسخ   یر یسوگ  ریأثتحت ت   تواندیها، مداده   یگردآور   یعنوان ابزار اصلاستفاده از پرسشنامه به   ن،یمواجه سازد. همچن  تی ها و مناطق با محدودبخش 

 دهندگان از سؤالات شده باشد. متفاوت پاسخ  یهاممکن است موجب برداشت   یتعهد   ی مرتبط با حسابدار میمفاه یدگ یچیپ ن،یا
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استفاده    ن،یفراهم شود. همچن  ج ینتا سهیتا امکان مقا   ابد یمختلف گسترش  ییایو مناطق جغراف  یعموم  یهابخش   ر یدامنه مطالعه به سا ،یآت  یهادر پژوهش   شود ی م شنهادیپ

  ، یمانند فرهنگ سازمان  یانجیم  یرها ینقش متغ  یکند. بررس   مکک  یتعهد   یبلندمدت حسابدار  راتیاز تأث  ترق ی به درک عم  تواندی م   یطول  یهاو داده   ترشرفتهیپ  یبیترک  یهااز روش 

 .د ی فزایحوزه ب نیا  اتیادب یبه غنا  تواندی م زی ن  یتیری مد یهااطلاعات و مهارت  یفناور

شامل آموزش   دی برنامه با نی. ا ندینما  نیتدو ی تعهد  یاستقرار حسابدار  یبرا  ی جامع یزی ردر بخش سلامت، برنامه   ژهیوبه  یدولت یها سازمان شودی م  شنهادیپ ،ینظر کاربرد  از

توسعه ز ا  یفناور  یهارساخت یمستمر کارکنان،  و  باشد. همچن  ینظارت  یهانظام   جادی اطلاعات  به    ن،یمؤثر    ند یفرآ  ل یبه تسه  تواندی م  رییتغ  تیر یو مد   یسازمان  فرهنگتوجه 

 آن فراهم سازد.   یای از مزا یحداکثر  یبردار بهره   یرا برا   نهیکمک کند و زم  ستمیس نیا یساز اده یپ

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . نداردوجود  یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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