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Abstract:  

This study aimed to develop and validate a foresight-based model for managing banking resources and expenditures with an 
emphasis on modern financial technologies and its localization within Iran’s banking system. This applied, descriptive-
analytical study employed a mixed-method design. In the qualitative phase, 13 academic experts and banking managers were 
selected through purposive sampling, and data were collected via semi-structured interviews and analyzed using grounded 
theory. In the quantitative phase, the statistical population consisted of banking employees in Tehran, from which 400 
participants were selected using the Cochran formula. A researcher-made questionnaire with confirmed validity and reliability 
was used for data collection. Data were analyzed using confirmatory factor analysis in AMOS.The results indicated that causal, 
strategic, core, contextual, and intervening factors significantly influence the outcomes of banking resource and expenditure 
management. Model fit indices (e.g., RMSEA<0.08 and CFI>0.9) confirmed the adequacy of the proposed model and the 
structural relationships among variables. The proposed model, integrating foresight and financial technologies, provides a 
comprehensive framework for enhancing efficiency, reducing costs, improving customer trust, and expanding revenue 
opportunities in the banking system. 
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Extended Abstract 

The effective management of banking resources and expenditures has long been recognized as a cornerstone of financial 

stability, operational efficiency, and sustainable profitability within financial institutions. Banks, as key financial 

intermediaries, are responsible for mobilizing deposits and allocating them into productive investments, and thus the quality 

of their resource allocation decisions directly affects both institutional performance and broader economic outcomes (Doan 

et al., 2020). In this context, the concept of resource and expenditure management extends beyond traditional liquidity 

control to encompass a dynamic balancing of risk, return, and operational efficiency. Inefficient management of working 

capital and financial resources can lead to liquidity shortages, increased financial risk, and reduced profitability, whereas 

optimal management enhances financial resilience and firm performance (Mabandla & Makoni, 2019; Nastiti et al., 2019). 

The literature identifies multiple determinants influencing effective resource management, including corporate 

governance structures, financial policies, firm size, and macroeconomic conditions (Ali & Shah, 2017; Koralun-Bereznicka, 

2014). Additionally, empirical studies emphasize that strategic alignment between internal policies and external 

environmental conditions is critical for achieving efficiency in financial operations (Mohamad & Elias, 2013; Oseifuah, 2016). 

In the banking sector, these complexities are further intensified due to regulatory constraints, systemic risk considerations, 

and the need for continuous adaptation to market dynamics. Advanced analytical models, including system dynamics and 

efficiency-based allocation approaches, have been proposed to enhance decision-making in asset-liability management 

(Cavalcante & Costa, 2019; Taheri & Janani, 2025). 

In recent years, the emergence of financial technologies (FinTech) has significantly transformed the banking landscape, 

introducing new paradigms in service delivery, risk management, and customer engagement. FinTech innovations, such as 

artificial intelligence, blockchain, and big data analytics, enable banks to improve operational efficiency, reduce costs, and 

enhance customer experiences (Elia et al., 2023). At the same time, these technologies have intensified competition by 

enabling non-traditional financial institutions to enter the market, thereby challenging the dominance of conventional banks 

(Elsaid, 2023). Empirical evidence suggests that FinTech adoption can improve bank performance by enhancing efficiency and 

innovation; however, it also introduces new risks related to cybersecurity, regulatory compliance, and technological 

dependency (Elmahdy et al., 2025; Liu et al., 2025). 

The dual impact of FinTech is further highlighted in studies examining its influence on profitability and market dynamics. 

While some research indicates that FinTech integration leads to improved performance and efficiency, other studies point to 

increased competition and reduced market share for traditional banks (Dasilas & Karanovic, 2025; Kayed et al., 2025). 

Moreover, FinTech has been shown to influence macroeconomic variables such as money supply and financial system 

efficiency, underscoring its systemic implications (Delangizan et al., 2022). Despite these developments, many existing studies 

either focus on traditional resource management models or analyze the impact of FinTech in isolation, without integrating 

these perspectives into a comprehensive, future-oriented framework. 

In emerging economies, including Iran, the challenges associated with resource and expenditure management are further 

compounded by economic constraints, regulatory complexities, and infrastructural limitations. Previous studies emphasize 

the need for localized models that account for these contextual factors while leveraging technological advancements to 

enhance banking performance (Shahveisi et al., 2020). However, there remains a significant gap in the literature regarding 
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the development and validation of integrated, foresight-based models that simultaneously address financial management 

and technological transformation. 

Given these considerations, the present study aims to develop and validate a foresight-based model for banking resource 

and expenditure management, emphasizing modern financial technologies and adapting it to the specific conditions of Iran’s 

banking system. By integrating qualitative insights and quantitative validation, this research seeks to provide a comprehensive 

framework that bridges theoretical and practical dimensions of financial management in the digital era. 

Methods and Materials 

The present study employed a mixed-methods design to achieve its research objectives, integrating qualitative exploration 

with quantitative validation. In the qualitative phase, an interpretivist paradigm and an inductive approach were adopted to 

identify the underlying dimensions of foresight-based resource and expenditure management. The study utilized purposive 

sampling to select a group of academic experts and experienced banking managers with relevant expertise in financial 

management and banking operations. Semi-structured interviews were conducted to collect in-depth insights into the 

challenges, opportunities, and strategic considerations associated with the integration of financial technologies in banking 

resource management. The data collected from interviews were analyzed using grounded theory methodology, involving 

open coding, axial coding, and selective coding to extract key themes and construct a conceptual model. 

In the quantitative phase, a positivist paradigm and deductive approach were applied to test and validate the conceptual 

model developed in the qualitative stage. The statistical population consisted of banking employees in Tehran, representing 

a wide range of roles and experiences within the banking sector. A sample size of 400 participants was determined using 

Cochran’s formula for large populations. Data were collected using a researcher-developed questionnaire designed based on 

the dimensions identified in the qualitative phase. The questionnaire’s validity was assessed through expert review, and its 

reliability was confirmed using Cronbach’s alpha coefficient. 

The collected data were analyzed using statistical software, including SPSS for descriptive and preliminary analyses and 

AMOS for confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM). These analytical techniques were 

employed to examine the relationships among variables, assess model fit, and validate the proposed conceptual framework. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of six main categories influencing foresight-based resource and 

expenditure management: causal factors, strategic factors, core factors, contextual factors, intervening factors, and 

outcomes. Each category comprised several sub-components, reflecting the multidimensional nature of the phenomenon 

under study. Causal factors included elements such as cost management, regulatory compliance, market analysis, and 

innovation. Strategic factors encompassed technology strategies, risk management, human resource development, 

investment strategies, and collaborative partnerships. Core factors were centered on technology and innovation as well as 

management and adaptability. Contextual factors involved digital transformation, changing customer behavior, economic 

sustainability, and financial system evolution. Intervening factors included economic conditions, infrastructural challenges, 

cybersecurity risks, and cultural and regulatory influences. The outcomes identified were improved operational efficiency, 

cost reduction, enhanced customer trust, and expanded market opportunities. 

In the quantitative phase, the results of confirmatory factor analysis indicated that all factor loadings were above the 

acceptable threshold, confirming the validity of the measurement model. The model fit indices demonstrated a strong fit 
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between the proposed model and the observed data, with values such as RMSEA below 0.08 and CFI above 0.90, indicating 

satisfactory model adequacy. The structural model analysis further revealed that the relationships among the identified 

factors were statistically significant, supporting the hypothesized pathways in the conceptual framework. 

Descriptive statistics indicated that the sample was diverse in terms of demographic characteristics, including age, 

education level, and work experience. Normality tests confirmed that the data distribution met the assumptions required for 

parametric analyses. Overall, the findings validated the proposed foresight-based model and highlighted the significant role 

of financial technologies in shaping resource and expenditure management practices in the banking sector. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide empirical support for the integration of foresight approaches and financial technologies 

in banking resource and expenditure management. The identification of multiple interacting factors underscores the 

complexity of managing financial resources in a rapidly evolving technological and economic environment. The results 

highlight the central role of innovation and digital transformation in enhancing operational efficiency and competitive 

advantage, while also emphasizing the importance of strategic alignment and risk management in ensuring sustainable 

outcomes. 

The validated model offers a comprehensive framework that captures the dynamic interplay between internal capabilities 

and external environmental factors. By incorporating causal, strategic, contextual, and intervening elements, the model 

provides a holistic perspective that extends beyond traditional financial management approaches. This integrated view is 

particularly relevant in the context of digital transformation, where technological advancements continuously reshape the 

banking landscape. 

The study also underscores the importance of adopting a proactive and forward-looking approach to resource 

management. Foresight-based models enable banks to anticipate future challenges, identify emerging opportunities, and 

develop adaptive strategies that enhance resilience and long-term performance. The inclusion of contextual and intervening 

factors in the model further highlights the need to consider broader economic, technological, and social influences when 

designing management strategies. 

In conclusion, this research contributes to the existing literature by developing and empirically validating a foresight-based 

model for banking resource and expenditure management that incorporates modern financial technologies. The findings 

demonstrate that the effective integration of technological innovations with strategic and operational practices can 

significantly enhance banking performance. The proposed model serves as a valuable tool for policymakers, banking 

professionals, and researchers seeking to navigate the complexities of financial management in the digital era and to foster 

sustainable growth and innovation within the banking sector. 
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  ط ی آن متناسب با شرا  یسازی و بوم  یمال  نینو  یهای بر فناور  د یبا تأک  یمنابع و مصارف بانک  تیریمد  یبرا  نگرانهنده یمدل آ  کی  یپژوهش، ارائه و اعتبارسنج  نیهدف ا

 یریگبا استفاده از نمونه  ،یفیانجام شد. در بخش ک ختهیآم  کردیبوده و با رو   یلیتحل-یفی توص  تیو از نظر ماه  ی پژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا .است  رانیا  ینظام بانک

شد. در    : یتحل  ادیبنداده   هیرو با روش نظ  یگردآور  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طرانتخاب شدند و داده   ی بانک  رانیو مد  ینفر از خبرگان دانشگاه  13هدفمند،  

ها پرسشنامه  داده   یعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآورنفر به   400شهر تهران بود که با استفاده از فرمول کوکران،    یشام: کارکنان بانک  یجامعه آمار  ،یبخش کم

شام:    یشنهاد ینشان داد که مدل پ  جینتا  .دندیگرد  :ی تحل AMOS افزاردر نرم   یدییتأ  یمل عا   : یها با استفاده از تحلشد. داده   دییآن تأ  ییایو پا  ییساخته بود که روامحقق 

برازش    یهاشاخص   نی . همچنگذارندی م  ریتأث  یمنابع و مصارف بانک   تیریمد  ی امدهایبر پ  یطور معنادارگر است که به و مداخله   ی انه یزم  ، یمحور  ،یراهبرد  ،یعوام: علّ

  ی هایو فناور  یپژوهندهیآ  کردیرو   بیشده با ترکارائه   مدل  .بود  رها یمتغ  انی م  یساختار  ط رواب   دییبرازش مناسب مدل و تأ  انگریب (CFI>0.9 و  RMSEA<0.08 از جمله) مدل

 .کندی فراهم م یدر نظام بانک یدرآمد  یهاو توسعه فرصت انیاعتماد مشتر  شیافزا ها،نه یکاهش هز ،ییبهبود کارا یجامع برا یچارچوب ن،ینو یمال
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و همکاران ی  جعفر   

  مقدمه 

ها . در واقع، بانککندی م   فا یا  ی مؤسسات مال  یو سودآور   ییکارا  ،یداریدر پا   کنندهنییتع  ینقش   ،یمال  ت یر یمد   یاز ارکان اساس   یکیعنوان  ها به منابع و مصارف در بانک   ت یر یمد 

  ند یفرآ  نی در ا  یرا بر عهده دارند و هرگونه ناکارآمد  های گذاره یو سرما  لاتیها در قالب تسهآن  نهیبه  صیگذاران و تخصمنابع از سپرده   یآور جمع  فهیوظ  ،یمال  یهاعنوان واسطهبه 

  ان یتعادل م  جادی منابع و مصارف، مستلزم ا   نهیبه  تی ر ی. مد(Doan et al., 2020)به همراه داشته باشد    یثبات نظام مال  یعملکرد بانک و حت  یبرا  یاگسترده   یامدهایپ  تواندی م

بازده است   سکیر  ،ینگینقد  نه نگهدار  یاگونه به   ؛و  بهره   شیب  یکه  ا  یوراز حد منابع موجب کاهش  را در  بانک  با مشک: مواجه سازد    یفا یشود و نه کمبود منابع،  تعهدات 

(Mabandla & Makoni, 2019)قرار داشته است.   ران یتوجه پژوهشگران و مد  دها همواره مور منابع در بانک   نهیبه  صیدر گردش و تخص  هیسرما  تیر یمد   تی رو، اهم  نی. از ا 

  هیسرما   تیر یکارآمد در مد  یهااست یاند که سها نشان داده . پژوهش شود ی شناخته م  یعملکرد سازمان   نییدر تع  ید یکل  یعنوان عاملمنابع و مصارف به   تیر یمد   ،یمال  اتیادب  در

عوام:    ن،ی. همچن(Afrifa & Tingbani, 2018; Nastiti et al., 2019)منجر شود    ی مال  یهاسک یو کاهش ر  داری رشد پا   شیافزا   ،یبه بهبود سودآور  تواندی در گردش م

 ;Ali & Shah, 2017)هستند   رگذاریمنابع و مصارف تأث  تی ریمد  ییبازار بر کارا یهای ژگی و و ی اقتصاد طی شرا ،یاعتبار یهااست یس  ،یشرکت ت یاز جمله ساختار حاکم یمتعدد 

Fatimatuzzahra & Kusumastuti, 2016)اند و نشان کرده   دیتأک  هیسرما   تی ریدر مد   یطیو مح  یساختار   یهاکننده نییتع  تیاهم  برمطالعات    یراستا، برخ  نی. در هم

 ;Koralun-Bereznicka, 2014)منابع دارند    ت یر یمد  یهااست یس  یریگدر شک:   ینقش مهم   ،یبه منابع مال  یو دسترس   تیفعال  تیمانند اندازه بنگاه، ماه   ییرها یاند که متغداده 

Mohamad & Elias, 2013)منجر شود    یمال  یری پذب یآس  شیبه کاهش عملکرد و افزا  تواندی ناکارآمد منابع م  تیر یاند که مد نشان داده   یگر ید  یهاپژوهش  ن،ی. علاوه بر ا

(Oseifuah, 2016; Temtime, 2016). 

ها ها است. بانک بخش   ری از سا ش یب ،یکلان اقتصاد  یرها یبه متغ  یو وابستگ یبانک  یهات ی خاص فعال ت یماه  :یمنابع و مصارف به دل  تی ریمد  ی دگی چیپ ،یصنعت بانکدار  در 

  ی ریکارگاند که به ها نشان داده پژوهش   نه،یزم  نی. در ا ند بپرداز   تیعدم قطع  ط یمنابع در شرا   نهیبه  ص یبه تخص  ،یاتیو عمل  ی نگینقد  ،یاعتبار   یهاسک یر   تی ر یزمان با مدهم   دی با

. ( Cavalcante & Costa, 2019; Taheri & Janani, 2025)کمک کند    های و بده  هایی دارا  تی ریدر مد   یریگم یبه بهبود تصم  تواندی م  یسازو مدل   یلیتحل  یکردهایرو

-Goodarzi)  شودی م  زین  یستمیس  سکیر  شی موارد منجر به افزا   یکند، اما در برخ  جادیا   ید یجد   یهافرصت   تواندی اگرچه م  ،یبه منابع و مصارف بانک  یبخشتنوع  ن،یهمچن

Farahani et al., 2024)د ی منابع و مصارف کمک نما  تی ریو دقت در مد  ییبه بهبود کارا   تواندی م  شرفتهیپ ی لیتحل یهوشمند و ابزارها یهاستم یاستفاده از س گر،ی د  ی . از سو  

(Khadivar et al., 2023) . 

 فای ا   یمال  ی ندهایساختارها و فرآ  ر ییدر تغ یتوجهنقش قاب:  ،یتحولات در صنعت بانکدار   نیتراز مهم   یکیعنوان  ( به تکن ی)ف  یمال  نینو  یهای ظهور فناور  ر،یاخ  یهاسال  در

 Elia) تر و کارآمدتر را فراهم کرده است  ارزان تر،ع یسر  یها، امکان ارائه خدمات مالداده و کلان  نیچبلاک  ،یمانند هوش مصنوع ییهای از فناور  یریگبا بهره  تکن یکرده است. ف

et al., 2023)اند  داده   ش یافزا  ی ریطور چشمگبه   زیرا ن  ی ها و مؤسسات مالبانک   انیاند، بلکه رقابت مشده   انیتنها موجب بهبود تجربه مشتر نه   های فناور  نی. ا(Elsaid, 2023) .

 ,.Elmahdy et al)ها منجر شود بانک   ی و بهبود سودآور  ی اتیعمل  یی کارا  ش یبه افزا  تواند ی م ی مال  نینو  یهای اند که استفاده از فناور نشان داده   هاژوهش پ  ی برخ ان،یم نیدر ا

 Liu et)به همراه دارند    زیها را ندر سازمان   یختارسا  راتییکلان و تغ  یهای گذاره یبه سرما  ازین  ،یبر یسا  یهاسک یر  شیافزا  رینظ  ییهاچالش   های فناور  نیحال، ا  نی. با ا(2025

al., 2025). 

ها را  عملکرد بانک   ندها،یو بهبود فرآ  هانهیبا کاهش هز  توانندی م  های فناور   نیسو، ا  کی ها دوگانه است. از  بر عملکرد بانک   تکنی ف  ریکه تأث  دهندی نشان م  یتجرب   مطالعات

 Dasilas & Karanovic, 2025; Kayed et)کند  دی رقابت را تشد   وها را کاهش داده سهم بازار بانک تواندی به بازار م  تکن یف یهاورود شرکت  گر،ید   یارتقا دهند و از سو 

al., 2025)باشد    رگذاریمانند عرضه پول و سرعت گردش آن تأث  یکلان اقتصاد   یرها یبر متغ  تواندیم  تکن یاند که فها نشان داده پژوهش   یبرخ  ن،ی. همچن(Delangizan et 

al., 2022)ی و راهبرد  قیدق تی ری مد  ازمند یاند که نمطرح شده  زین یتیامن  یهاسک یو ر   یساز اده یپ  یهانهیهز   ،یبه فناور  ی وابستگ  شیا افز  رینظ  ییهاچالش   ا،ی مزا نی. در کنار ا  

 .(Varma et al., 2022)هستند 



 

 
8 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی هابر داده   یکه عمدتاً مبتن  یسنت  یها. مدل شودی احساس م  شیاز پ  شیها بمنابع و مصارف در بانک   تی ری مد  یسنت  یکردها یدر رو  یتحولات، ضرورت بازنگر   نیتوجه به ا  با

  ی با در نظر گرفتن روندها   توانندی م  یپژوهنده یآ  یکردها یرو   استا،ر  نی. در ا ستندین  یکنون  طیمح   یهایی ا یو پو  های دگی چیبه پ  ییهستند، قادر به پاسخگو   ستایا  یکردها یو رو   یخی تار

ها به سازمان  ،یساز و مدل   ی سیونوی روندها، سنار  :ی تحل  بیبا ترک یپژوهنده یفراهم کنند. آ   یراهبرد   یهای ریگم ی تصم  ی مناسب برا یچارچوب ،یطیمح یهات ینوظهور و عدم قطع

 لازم را داشته باشند.  ی آمادگ ندهیآ  راتییمواجهه با تغ  یتا برا  کندی کمک م 

  ی های دگ یچی منابع و مصارف را با پ  تی ر یفناورانه، مد  یهارساخت ینوسانات بازار و ضعف ز   ها،م ی تحر  ،یاقتصاد   یهات ی از جمله محدود  یمتعدد  یهاچالش   ران،یا   ینظام بانک  در

  ی بوم   یهاو توسعه مدل   نینو  یهای از فناور   یریگازمند بهره ین  ،یداریو پا   یر یپذحفظ رقابت   ی برا  یرانیا   یهاکه بانک   دهند ی ها نشان ممواجه ساخته است. پژوهش   یشتریب

  ی هاتیکام: از ظرف  یبردار مانع از بهره   ،یو فرهنگ  یقانون  یهات ی و محدود  یسنت  یساختارها  ن،ی. همچن(Shahveisi et al., 2020)خاص خود هستند    طی متناسب با شرا

منابع و مصارف    تی ر یرا در مد  یو راهبرد   یاجتماع  ،یزمان عوام: فناورانه، اقتصاد صورت هم که بتواند به   نگرانهنده یآ  مدل  کی  یطراح  ط،یشرا   نیاند. در انظام شده   نیدر ا  تکنیف

 . رسدی به نظر م یلحاظ کند، ضرور 

صورت مجزا  به  تکن یف  راتیتأث  یبه بررس  ایاند  تمرکز داشته   یسنت  یکردها یمنابع و مصارف با رو  تی ری بر مد  ایکه اغلب مطالعات    دهدی پژوهش نشان م   نهیشیبر پ  یمرور 

از مطالعات فاقد    ی اریبس  ن،یکند، توجه داشته است. علاوه بر ا  ب یترک  نگرنده یچارچوب آ   کیدو حوزه را در قالب    نیکه بتواند ا  کپارچهیمدل    کیبه ارائه    یاند. کمتر پژوهشپرداخته 

به   ،یو کاربرد یبیترک یکرد یرا که بتوانند با رو یضرورت انجام مطالعات ،یخلأ پژوهش نیدارند. ا یجنبه نظر شتریهستند و ب یصنعت بانکدار  یدر بستر واقع یتجرب یاعتبارسنج

 . کندی حوزه بپردازند، دوچندان م نی در ا   نینو یهامدل  ی و اعتبارسنج یطراح

  ی های بر فناور   دیبا تأک  یمنابع و مصارف در بانکدار  تی ریمد   یبرا   نگرانهنده یمدل آ   کی  یشکاف، به دنبال ارائه و اعتبارسنج   نیاساس، پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا  نیا  بر

 است.  رانی ا ینظام بانک طی آن متناسب با شرا   یسازی و بوم یمال  نینو

 روش پژوهش و مواد

مند  صورت نظام ها به داده   :یو تحل  یگردآور   یهاکیتا تکن  قیاز فلسفه تحق  یشناسسطوح روش   یشد تا تمام  یپژوهش ساندرز« طراح  ازیچارچوب »پ  یپژوهش حاضر بر مبنا 

  یمدل مفهوم   ی با هدف آزمون و اعتبارسنج  ی و بخش کم  میمفاه  د یبا هدف اکتشاف و تول  یف ی( بود که در آن بخش ککمی –یفی)ک  ختهی مطالعه از نوع آم  نیپوشش داده شود. ا 

 یهای بر فناور   یمبتن  یمنابع و مصارف در بانکدار   نگرانهنده یآ   تی ری»مد   دهی پد  یانهیو زم  قیبه کار گرفته شد تا ابعاد عم   ییو استقرا   انهیرگرایتفس  کردیرو  ،یفیانجام شد. در بخش ک

 ن ی در شهر تهران بود. انتخاب ا  یارشد بانک  رانیمد  زیو ن  یمال  تیر یو مد   یدر حوزه حسابدار   ی مرحله شام: خبرگان دانشگاه  نیشود. جامعه مورد مطالعه در ا  ییشناسا  «یمال  نینو

ها صورت گرفت و مصاحبه  یصورت هدفمند و نظربه   یریگانجام شد. نمونه   یلیتحل  یهانشیارائه ب  یی و توانا  ینظام بانک   ی واقع  یهابا چالش  ییآشنا  ،یتجربه تخصص  :یافراد به دل

ها تا هجده نفر ادامه  اشباع، مصاحبه   تیاز کفا   نانیاطم  یحاص: نشد، اما برا  ی دی جد  یهامصاحبه، داده   زدهیکه پس از انجام س  یاگونه به   افت؛یادامه    یبه اشباع نظر   یاب یتا دست

جامعه    ،یبودند. در بخش کم   یدکتر   ا یارشد    یمرتبط در سطح کارشناس  ی دانشگاه  لاتیصتوجه )حداق: ده سال( و تحقاب:   یاسابقه حرفه   یدارا   یکنندگان همگ . مشارکت افت ی

  د ی گرد  نیی تع  یاگونه نمونه به   ن ینفر بر اساس فرمول کوکران انتخاب شد. ا  400به حجم    یاجامعه، نمونه  یشهر تهران بود که با توجه به گستردگ   ی کارکنان بانک  هیشام: کل  ی آمار

 فراهم شود.  جینتا  می از جامعه مورد نظر باشد و امکان تعم بمناس  یانده یکه نما 

پروتک: شام: دو بخش    ن یانجام شد. ا  شده یطراح   ش یپروتک: از پ  ک یبود که بر اساس    افتهی ساختارمه ین  قی عم  ی هاها مصاحبهداده   ی گردآور  ی ابزار اصل  ،یفیبخش ک  در 

باز در خصوص ابعاد مختلف    یهارسش از پ  یاکنندگان اختصاص داشت و بخش دوم شام: مجموعهمشارکت   یشناختت ی اطلاعات جمع  یآوربود؛ بخش نخست به جمع   یاصل

  ی ها :یو تحل  هادگاه ی د   ات،یشدند که امکان استخراج تجرب  ی طراح  یاگونه ها به پرسش   نیبود. ا  یمال  نینو  یهای بر فناور یمبتن  یمنابع و مصارف در بانکدار  نگرانهنده یآ تیر یمد 

بحث    قی تعم  ی برا  یلیتکم  یهاشده، پرسش ارائه   ی هاها، بسته به پاسخ فراهم شود. در طول مصاحبه   رتبط م  یو راهبردها   هاسک یر  دها،ی ها، تهدکنندگان درباره فرصت مشارکت 

  ت ی انجام و با رضا  یتلفن  ای  نیصورت آنلابه   یدر موارد   ای  یصورت حضور ها بهمصاحبه   یادغام شدند. تمام   ایسؤالات حذف    یوضوح، برخ   شی افزا  یموارد برا   یمطرح شد و در برخ
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و همکاران ی  جعفر   

  ن یشد. ا   ی طراح  یفیبخش ک  جیساخته بود که بر اساس نتا محقق   یاها پرسشنامه داده   یابزار گردآور   ،یشدند. در بخش کم  یساز اده یطور کام: پضبط و سپس به   کنندگانمشارکت 

  ی و بانکدار   تی ری از خبرگان و متخصصان حوزه مد  یخواهنظر  قی آن از طر  ییروا  ه،یاول  نیشده بود و پس از تدوسنجش ابعاد مختلف مدل استخراج   یبرا   ییهاه یپرسشنامه شام: گو 

 بود.  هاه یمناسب گو  یدهنده انسجام دروندست آمد و نشانبه   0.۷شد که مقدار آن بالاتر از  یاب یکرونباخ ارز  یآلفا  بی با استفاده از ضر  زیابزار ن یی ای قرار گرفت. پا دییمورد تأ 

ها  ابتدا داده  ند،یفرآ  نیها استفاده شد. در امصاحبه  :یتحل  یبرا   ادیبنداده   هیاز روش نظر  ،یفیانجام شد. در بخش ک  یو کم  یفیپژوهش در دو سطح ک  نیها در اداده   :یتحل

  ن ی ا ،یمحور   یبه دست آمد. سپس در مرحله کدگذار   ی کد مفهوم ۲۸۵ها استخراج شدند که در مجموع از متن مصاحبه  هیاول میباز، مفاه ی طور کام: مطالعه و در مرحله کدگذاربه 

  ، ی محور  ،یراهبرد  ،یشام: عوام: علّ  یشش مقوله اصل  یریگشدند که منجر به شک:   یبند تر دسته در قالب مقولات گسترده   یها و ارتباطات مفهوم بر اساس شباهت   میمفاه

ابعاد    انیم  یو ساختار   یشد که روابط علّ   نیتدو  کپارچهی  یم یمدل پارادا  کیو    :یمقولات تحل نیا   انیارتباط م  ،ینشیگز یر . در مرحله کدگذاد یگرد   یامد یگر و پمداخله   ،یانه یزم

شود. در بخش   حاص: نانیاطم جی نتا  یها انجام شد تا از دقت و انسجام مفهوممستمر داده  سهیصورت تکرارشونده و با مقا به  ندیفرآ نی. اداد ی مورد مطالعه را نشان م دهیمختلف پد 

صورت گرفت    رهایمتغ  تی نمونه و وضع  یشناختتیجمع   یهای ژگیو  ی بررس  یبرا   ی فیتوص  یها: یانجام شد. در ابتدا تحل  AMOSو    SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده   : یتحل  ،یکم

  د یی پرسشنامه و تأ  ی ساختار عامل  یاب یمنظور ارز به  ید یی تأ  ی عامل  :یتحل  ن،یاستفاده شد. همچن  ی استنباط  یها: یاز تحل  رهایمتغ  ان یروابط م  ی و بررس  هاه یآزمون فرض  ی و سپس برا

  د یی تأ  یطور معنادار ها بهسازه   انیدارد و روابط م  یمناسب   یسازگار  یتجرب  یهابا داده   یشنهاد یبرازش مدل نشان دادند که ساختار پ  یهابه کار گرفته شد. شاخص   یمدل مفهوم

 فراهم ساخت.  یمنابع و مصارف در بانکدار  نگرانه نده یآ تی ر یمد  یمعتبر و قاب: اتکا برا یامکان ارائه مدل  یو کم  یفیک یها: یتحل جی نتا  بیترک ب،یترت نی. بد شوندی م

 هایافته 

و کمترین    %۷۶باشد  بر اساس یافته ها، بیشتر مصاحبه شوندگان مرد می   در حوزه مورد مطالعه مصاحبه شد.  و اساتید    گان، متخصصان  راز خب  ر نف  13با  ها  آوری داده   ای جمعرب

% دکتری   9۲را به خود اختصاص داده اند و بر اساس تحصیلات    %3۸سال به بالا ۲0و   %۶۲سال   ۲0-11، %0سال  10-۵است همچنین به تفکیک سابقه کار افراد  %۲4زن 

 دهند. %  کارشناسی ارشد را تشکی: می  ۸و 

ها ضبط تا با مرور  شد و  مصاحبه هایی رو در رو و عمیق بود که  از مشارکت کنندگان درباره مشاهدات آنها  سوال می ها در این مرحله از پژوهش، مصاحبه ابزار گردآوری داده 

های طرح دیدگاه مشارکت کنندگان انجام شود.پروتک: مصاحبه شام: نه پرسش اصلی و چند پرسش در خصوص معرفی  گفتگوها، تحلی: و بررسی  دقیق تری نسبت به دیدگاه 

های حذف گردید تا اطلاعات شفاف تری ذی: ان بدست آید. نمونه گیری نظری تا  خبرگان بود که بعضا به اقتضای نحوه پاسخگویی مصاحبه شوندگان، در نهایت برخی پرسش 

یابد و روابط بین  آیند، مقوله گستره مناسبی می های جدیدی در ارتباط با مقوله پدید نمیای است که در آن داده مرحله   1ها به اشباع نظری ادامه یافت؛ اشباع نظری رسیدن مقوله 

های مصاحبه ها نیز انجام گرفت. وانجام مصاحبه تا آنجایی ادامه یافته است که به اشباع نظری از پاسخ ها کد گذاری آن شوند. همزمان با گردآوری داده ها برقرار و تایید می مقوله 

 به بعد به اشباع رسیده شد.  13باشند. و در مصاحبه  نفر از نخبگان می  1۸ها تکراری نشده است. در این پژوهش حجم نمونه  شوندگان رسیده ایم و جنس پاسخ 

 کدگذاری باز 

 « نی نو  یمال  یهای آوربر کاربرد فن   یمبتن  یمنابع و مصارف در بانکدار  تی ریمد   یپژوه  ندهیآ  »در این مرحله از پژوهش، مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده در خصوص بحث  

 در فرایند مصاحبه فهرست شدند.  

های انجام شده در داخ: و پژوهشبعد از رونوشت کام: مصاحبه ها، ابتدا مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده از این دو مفهوم اصلی از فرایند مطالعه ادبیات نظری و پیشینه  

تر، حذف مفاهیم مشترک(  سازی)انتخاب واژگان صحیح ، یکسانهای دقیقها، با تحلی:های مستخرج شده از پژوهشخارج از کشور بررسی و فهرست شدند. عبارات، مفاهیم و گویه 

 
1 Theoretical Saturation 
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های بدست آمده حذف  های بدست آمده در قالب چک لیستی برای انجام مصاحبه تنظیم و با انجام مصاحبه با خبرگان برخی از گویه کد بدست آمد. کد  ۲۸۵انجام و در این بخش 

 و اصلاح شدند.    

آنها تعیین و الگو مورد بررسی قرار    های مربوط مشخص ابعاد و ویژگیها به دقت مورد بررسی قرار گرفتند، عبارات و مفاهیم مناسب و مقوله در طول مرحله کدگذاری باز، داده

ه طور مستقیم از رونوشت  گرفت. واحد اصلی تحلی: برای کدگذاری باز و محوری، مفاهیم مستخرج از مصاحبه بوده است که  مفاهیم از طریق عنوان گذاری توسط محقق و ب

 ها بدست آمد. کد از مصاحبه  ۲۸۵مصاحبه ایجاد شده و 

 کدگذاری محوری  

ها گیرد و کدهای مرتبط و مشابه با هم در دسته همانگونه که ذکر شد در بخش کدگذاری محوری کدهای بدست آمده در بخش کدگذاری آزاد مورد بررسی و مطالعه قرار می 

 کدگذاری براساس تحلی: تکمی: انجام مصاحبه، برای از حاص: هایداده  کیفی تحلی: از بخشی عنوان به جداول تنظیم و تهیه ازشوند. پسهای بزرگتری دسته بندی می یا مقوله 

 صورت این  غیر  در زیرا .  شوند  گروه بندی  مفاهیم باید  که  است  بندی فرایندی مقوله .  شدند  بندیمقولات، گروه به دستیابی جهت ترو تجریدی  بالاتر  سطح  در حاصله آزاد، مفاهیم 

 مقولات تا  شدند مقایسه موجود مفاهیم  با همه  یا  خود  بعد  یا  قب: مفاهیم با مفهوم  همدیگر، هر با مفاهیم  مداوم  مقایسه از  استفاده  با بار دیگر بنابراین. شد خواهند سردرگمی موجب

به دست   مفاهیم یا هایی مرتبطدر نظریه  موجود عناوین براساس و شد بندی دسته کلی مقوله یک در مرتبط شده، مفاهیم مفاهیم استخراج مقایسه پس از لذا.  شوند  استخراج کلی

 گرفته شد.   نظر در مقولات  برای کلی آمده از پژوهش، عناوین

  ۶های نزدیک بهم ادغام شده و در  ضمنا گویه .  شد استخراج  هااز آن  مشابه  مفاهیم  و تنظیم مشابه  هایمصاحبه، پاسخ  از  های حاص:پاسخ  مداوم  مقایسه  ترتیب پس از بدین

 مقوله جایگذاری شد. 

 تریانتزاعی مفاهیم شک: ها، به داشتند، تم یکدیگر  با مقولات که مفهومی اشتراک اساس گیرند بر جای اصلیهای تم  در مقارن و مشابههای مقوله  گردید تلاش این گام در

 حاصله فرآیند، مفاهیم این مصاحبه، برای تکمی: انجام از حاص: اطلاعات کیفی تحلی: نخست گام عنوان به اولیه مقولات و مفاهیم جدول  تنظیم و از تهیه شدند. پس استخراج

 دسته کلی یک مضمون در یکدیگر با مرتبط شده، مقولات بندی گروه مقولات مقایسه از شدند. پس بندی اصلی، گروههای  تم  به یابی دست جهت تر تجریدی و بالاتر سطح در

 شد.  گرفته نظر درها مضمون  این برای کلی تحقیق، عناوین ادبیات از برخاسته مفاهیم  یا مرتبطهای نظریه  در موجود عناوین اساس بر و شدند بندی

 کدگذاری گزینشی 

شود و به نظریه پرداز  های تولید شده )در مرحله کدگذاری محوری( است. این عم: معمولا بر اساس الگوی پاردایم انجام می هدف از کدگذاری گزینشی ایجاد رابطه بین مقوله 

 ها قرار دارد.  کند تا فرایند نظریه پردازی را به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله کمک می 
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 . فرایند کدگذاری 1شکل 
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 . کدگذاری نهایی پژوهش 1 جدول

 کد محوری  کد پارادایمی  قول نمونه/گزاره کیفی( کوتیشن )نقل

های مالی را به دقت ارزیابی و  ها ناگزیرند هزینه اجرای فناوریبا توجه به محدودیت بودجه، بانک

 مدیریت کنند.

 عوامل علّی گذاری. ارزیابی و مدیریت هزینه و سرمایه1

 

پیاده برای  دغدغه  بزرگترین  ضدپولشویی،  قوانین  پیچیدگی  و  بانکی  مقررات  سازی  تغییرات 

 راهکارهای جدید است. 

 های قانونی . انطباق با مقررات و چالش2

 . تحلیل بازار و رفتار مشتری 3 های فناورانه در بانک است.گذاریترین عامل هدایت سرمایهدرک نیازها و رفتار جدید مشتریان مهم

بهرهبانک بر افزایش  فناوری،  نوآوری  با  باید همزمان  وری و مدیریت بهینه منابع تمرکز داشته  ها 

 باشند.

 . نوآوری، کارایی و مدیریت منابع 4

با فین تا در رقابت  نوآوری طراحی کنیم  برای توسعه فناوری و  نقشه راه  باید یک  ها عقب  تکما 

 نمانیم.

 عوامل راهبردی  . راهبردهای فناوری و نوآوری1

 

های فناورانه ما قرار داشته  ها و مدیریت ریسک سایبری همیشه باید در صدر سیاستامنیت داده

 باشد. 

امنیت 2 و  ریسک  مدیریت  راهبردهای   .

 اطلاعات 

تجربه  3 هاست.ترین الزامات موفقیت دیجیتال بانکآموزش کارکنان و بهبود تجربه مشتری یکی از کلیدی و  انسانی  منابع  توسعه  راهبردهای   .

 مشتری

 گذاری و پایداری . راهبردهای سرمایه4 نگرانه انجام شود تا بانک ماندگار بماند. گذاری مستمر در فناوری باید با نگاه پایداری و آیندهسرمایه

ها، موفقیت دیجیتال عملاً غیرممکن  ها و حتی رگولاتوریتکها، فینبدون همکاری با سایر بانک

 است. 

با  5 تطبیق  و  شراکت  همکاری،  راهبردهای   .

 مقررات 

 عوامل محوری  . فناوری و نوآوری1 ها در محیط پرتلاطم امروز است. نوآوری فناوری رمز بقای بانک

 . مدیریت و انطباق 2 مدیریت هوشمندانه تغییرات و انطباق با روندها از کلیدهای موفقیت بانکداری دیجیتال است. 

مدیریت  1 تأمین مالی و مدیریت منابع باید خود را با ابزارها و الگوهای نوین وفق دهد.  و  مالی  تأمین  الگوهای  تغییرات   .

 منابع 

 ای عوامل زمینه

 

 های نوین . تحول دیجیتال و فناوری2 وکار را تغییر داده است.های بانک را متحول کرده و مدل کسبتحول دیجیتال عملاً همه بخش

پای فناوری پیش  رفتار و انتظارات مشتریان دیجیتال با گذشته متفاوت شده و رگولاتوری باید هم

 برود.

 . تغییر رفتار مشتریان و تنظیم مقررات مالی3

زیست4 گذاری بانکداری دیجیتال لحاظ شود.زیستی باید در سیاستپایداری اقتصادی و محیط و  اقتصادی  پایداری  در  .  محیطی 

 بانکداری

عوامل  های کلان مالی . عوامل اقتصادی و سیاست1 ها اثرگذار است. نوسانات اقتصادی و تصمیمات کلان مالی کشور مستقیماً بر توان نوآوری بانک

 گر مداخله

 
 های زیرساختی و فناوری . چالش2 هاست.های مناسب فناورانه یک مانع جدی برای دیجیتالی شدن بانکنبود زیرساخت

 های سایبریهای امنیتی و ریسک. چالش3 .ریسک حملات سایبری و تهدیدات امنیتی بزرگترین مانع برای اطمینان مشتریان است

 . عوامل فرهنگی، اجتماعی و قانونی 4 .کنداعتمادی و کمبود آگاهی، پذیرش فناوری را محدود میعوامل فرهنگی و اجتماعی مثل بی

 پیامدها  ها . ارتقای کارایی عملیاتی و کاهش هزینه1 .خودکارسازی و تحول دیجیتال هزینه عملیاتی بانک را به طرز قابل توجهی کاهش داد

 . بهبود تجربه و اعتماد مشتری 2 .های جدید باعث افزایش رضایت و اعتماد مشتریان شده استسازی فناوریپیاده 

 های درآمدی . گسترش بازار و فرصت3 .هاستدسترسی به بازارهای جدید و افزایش درآمد از پیامدهای مهم دیجیتالی شدن بانک

 

 شدند تا مفاهیم نظری به   در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش حاضر، ارتباط مقوله اصلی با سایر مقولات مشخص شد. در این مرحله، طبقات اصلی و فرعی با یکدیگر مرتبط

تولید گردد. این اقدامات باعث شد تا پژوهشگر بتواند مفاهیم به دست آمده  «  نینو  یمال یهای آور بر کاربرد فن  یمبتن یمنابع و مصارف در بانکدار   ت یر یمد  یپژوه  ندهی» آ  منظور 

 استفاده کیفی، با تحقیق روش قالب در منظور منظور ارائه مدلی برای خدمات رسانی خود اشتغالی استفاده کند. به اینها به در مراح: کدگذاری باز و محوری را یکپارچه کند و از آن 

 .  نمودیم شناسایی  پارادایمی مدل قالب در را  شده استخراج مقولات نقش  اندکرده  ارائه (۲00۷) استراس  و کوربین که پارادیمی از
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 یمال نینو  یهایبر فناور  دیبا تاک  یمنابع و مصارف در بانکدار  تیری مد نگرانهندهیمدل آ نی تدو. 2شکل 

  ۲4سال،     3۵  یال  ۲۵  نیب  انی درصد پاسخ گو  ۵0.۶زن بوده اند. طبق اطلاعات بدست آمده،     زیدرصد ن  ۲0درصد از پاسخ دهندگان مرد و    ۸0طبق اطلاعات بدست آمده،  

  ی دارا   انیدرصد پاسخ گو   ۷۷.۵باشند.  به بالا می   الس  ۵0  ی درصد از پاسخ دهندگان دارا  11.۶  تی سال و در نها  ۵0  ی ال  4۶  نیدرصد ب  13.۸سال بوده اند،    4۵  ی ال   3۶  نیدرصد ب

 ارشد و بالاتر هستند.  یکارشناس لات یتحص یدرصد دارا ۲۲.۵و  یکارشناس یلیمدرک تحص

ها، ی متغیرها در تحلی:ر یکارگبه ی معادلات ساختاری ضروری است توزیع متغیرها از توزیع نرمال تبعیت کنند، لذا لازم است قب: از  ساز مدل با توجه به اینکه در تحلی: عاملی و  

توان نرمال بودن توزیع  می   کمتر باشد، 9۶/1از  اسمیرنوف کولموگروف zو یا قدر مطلق  ۲اگر قدر مطلق چولگی و کشیدگی کمتر از  .نرمال بودن توزیع آنها مورد آزمون قرار گیرد

دهند  نشان می  Spssافزار  خروجی نرم   گردد. باشد ادعای نرمال بودن متغیر انتخابی تأیید می   0۵/0داری«  بیشتر از  متغیر انتخابی را تشخیص داد؛ به نحوی که اگر »سطح معنی 

باشند. نتایج شاخص کشیدگی و چولگی و آزمون کولموگروف اسمیرنوف همه متغیرها در  خوردار می از توزیع نرمال بر  هاداده که متغیرها در داخ: سطح مورد پذیرش قرار دارد و  

 ارائه شده است.  ۲جدول 
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 ها. نتایج نرمال بودن توزیع داده2جدول 

 داری سطح معنی اسمیرنوف   کولموگروف Z کشیدگی چولگی  متغیرها

 48/0 83/0 - 54/0 - 061/0 عوامل علی

 10/0 21/1 - 17/0 - 14/0 عوامل راهبردی 

 051/0 39/1 - 31/0 041/0 عوامل محوری 

 58/0 775/0 83/0 - 32/0 عوامل زمینه ای 

 56/0 37/1 334/0 - 893/0 عوامل مداخله گر 

 22/0 83/1 - 853/0 - 404/0 عوامل پیامدی 

 

  مورد   جامعۀ  از  آماری  نمونه  بین  در  و  شده طراحی شد  های شناساییشاخص   اساس  بر  ای کهپرسشنامه   طریق  از  شده  در ادامه این بخش با استفاده از  اطلاعات گرد آوری

 آمده است.   ادامه در نتایج  که گرفتند قرار آماری تحلی: و مورد تجزیه  کمی لحاظ  ها ازمؤلفه به  های مربوطگردید، شاخص   توزیع مطالعه

هستند. با توجه   ۶/0دهد تمام بارهای عاملی بالاتر از  به منظور تعیین اعتبار متغیرهای مقوله علی از روش تحلی: عاملی تأییدی استفاده شد. خروجی نرم افزار ایموس نشان می 

مقدار   ایموس  خروجی  شده    df/۲xبه  وجود    ۷3/1محاسبه  از    df/۲xاست،  می   ۵کوچکتر  مدل  مناسب  برازش  دهنده  خطاینشان  واریانس  برآورد  جذر  همچنین   باشد. 

باشد که   9/0نیز باید بیشتر از   NFIو    GFI  ،AGFI  ،CFIهای  است. میزان شاخص   04۵/0باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر    0/ 0۸بایستی کمتر از  ( می RMSEAتقریب)

های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این، بیانگر همسویی سؤالات با  در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان تعیین شده است. بنابراین داده 

 متغیرهای مقوله علی است. 

 های برازش متغیرهای مقوله علی . شاخص3 جدول

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - 212 درجه آزادی  برازش مطلق 

 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری 

 1.73 5تا  1بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.4 درصد  5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.934 9/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 0.940 9/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تعدیل شده 

 0.92 9/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده  برازش تطبیقی

 0.93 نزدیک به یک  NFI برازش هنجار شده 

 0.934 9/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی

 0.64 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.6 برازش فزاینده 

 0.75 5/0تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هنجار شده  برازش مقتصد 

 0.911 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد 

 0.045 1/0تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 2.2 3تا  1مقداری بن  CMIN کای مربع هنجار شده 

 

 df/۲x، مقدار  4هستند. با توجه به خروجی ایموس در جدول    ۶/0به منظور تعیین اعتبار مقوله راهبردی از روش تحلی: عاملی تأییدی استفاده شد. تمام بارهای عاملی بالاتر از  

 0۸/0بایستی کمتر از  می   (RMSEA)تقریبباشد همچنین جذر برآورد واریانس خطای  نشان دهنده برازش مناسب مدل می   ۵کوچکتر از    df/۲xاست، وجود    ۵۸/1محاسبه شده  
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باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان    9/0نیز باید بیشتر از    NFIو    GFI  ،AGFI  ،CFIهای  است. میزان شاخص   0۵۵/0باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر  

 های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با متغیرهای مقوله اهبردی است. تعیین شده است. بنابراین داده

 های برازش مقوله راهبردی . شاخص4 جدول

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - 212 درجه آزادی  برازش مطلق 

 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری 

 1.58 5تا  1بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.39 درصد  5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.981 9/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 0.941 9/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 

 0.9 9/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده  برازش تطبیقی

 0.92 نزدیک به یک  NFI برازش هنجار شده 

 0.981 9/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی

 0.58 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.74 برازش فزاینده 

 0.9 5/0تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هنجار شده  برازش مقتصد 

 0.941 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد 

 0.055 1/0تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 1.8 3تا  1مقداری بن  CMIN کای مربع هنجار شده 
 

 

است، وجود    9۶/۲محاسبه شده    df/۲x، مقدار  ۵با توجه به خروجی ایموس در جدول    .هستند  ۶/0اعداد روی مسیرها، بارهای عاملی هستند. تمام بارهای عاملی بالاتر از  

df/۲x    تقریب  باشد همچنین جذر برآورد واریانس خطاینشان دهنده برازش مناسب مدل می   ۵کوچکتر از(RMSEA)   باشد که در مدل ارائه شده این    0۸/0بایستی کمتر از  می

باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان تعیین شده است. بنابراین    9/0نیز باید بیشتر از    NFIو    GFI  ،AGFI  ،CFIهای  است. میزان شاخص   0۶9/0مقدار برابر  

 ای است. ارد و این بیانگر همسویی سؤالات با متغیرهای مقوله زمینههای این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دداده 

 ای های برازش متغیرهای مقوله زمینه.شاخص  5جدول

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - 212 درجه آزادی  برازش مطلق 

 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری 

 2.96 5تا  1بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.14 درصد  5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.955 9/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 0.941 9/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 

 0.9 9/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده  برازش تطبیقی

 0.99 نزدیک به یک  NFI برازش هنجار شده 

 0.955 9/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی

 0.64 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.59 برازش فزاینده 

 0.99 5/0تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هنجار شده  برازش مقتصد 

 0.901 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد 

 0.069 1/0تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد
 1.9 3تا  1مقداری بن  CMIN کای مربع هنجار شده 
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های  هستند. یافته  ۶/0عاملی بالاتر از  به منظور تعیین اعتبار مقوله مداخله گر از روش تحلی: عاملی تأییدی استفاده شد. اعداد روی مسیرها بارهای عاملی هستند. تمام بارهای  

در جدول   مداخله گر  برازش عوام:  به شاخصهای  از آن است که  ۶مربوط  این   RMSEA  و  GFI  ،AGFI  ،CFI،  NFIشاخص  ، حاکی  بوده و  قبولی برخوردار  قاب:  از سطح 

 های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه مقوله مداخله گر است. دهد داده های نکویی برازش نشان می مشخصه 

 های برازش مقوله مداخله گر . شاخص6جدول 

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - 212 درجه آزادی  برازش مطلق 

 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری 

 1.91 5تا  1بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.46 درصد  5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.930 9/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 0.947 9/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 

 0.94 9/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده  برازش تطبیقی

 0.933 نزدیک به یک  NFI برازش هنجار شده 

 0.918 9/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی

 0.74 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.62 برازش فزاینده 

 0.96 5/0تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هنجار شده  برازش مقتصد 

 0.930 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد 

 0.71 1/0تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 2.3 3تا  1مقداری بن  CMIN کای مربع هنجار شده 

 

های برازش عوام: های مربوط به شاخص هستند. یافته  ۶/0به منظور تعیین اعتبار عوام: محوری از روش تحلی: عاملی تأییدی استفاده شد. تمام بارهای عاملی بالاتر از  

دهد  های نکویی برازش نشان می از سطح قاب: قبولی برخوردار بوده و این مشخصه   RMSEA  و  GFI  ،AGFI  ،CFI،  NFI، حاکی از آن است که شاخص  ۷محوری در جدول

 های عوام: محوری است. های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه داده 

 های برازش عوامل محوری . شاخص7جدول

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - 212 درجه آزادی  برازش مطلق 

 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری 

 1.91 5تا  1بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.13 درصد  5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.918 9/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 0.947 9/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 

 0.91 9/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده  برازش تطبیقی

 0.933 نزدیک به یک  NFI برازش هنجار شده 

 0.918 9/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی

 0.59 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.61 برازش فزاینده 

 0.96 5/0تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هنجار شده  برازش مقتصد 

 0.930 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد 

 0.071 1/0تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 2.5 3تا  1مقداری بن  CMIN کای مربع هنجار شده 
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های برازش عوام: محوری  های مربوط به شاخص هستند. یافته  ۶/0از روش تحلی: عاملی تأییدی استفاده شد. تمام بارهای عاملی بالاتر از    مقوله پیامدها به منظور تعیین اعتبار  

های این  دهد دادههای نکویی برازش نشان می از سطح قاب: قبولی برخوردار بوده و این مشخصه  RMSEAو  GFI  ،AGFI  ،CFI ،NFIحاکی از آن است که شاخص   ،۸جدولدر 

 است.  های مقوله پیامدها پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه 

 های برازش مدل مقوله پیامدها . شاخص8جدول 

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - 212 درجه آزادی  برازش مطلق 

 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری 

 2.58 5تا  1بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.13 درصد  5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.989 9/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 0.912 9/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 

 0.92 9/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده  برازش تطبیقی

 0.935 نزدیک به یک  NFI برازش هنجار شده 

 0.901 9/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی

 0.69 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.65 برازش فزاینده 

 0.94 5/0تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هنجار شده  برازش مقتصد 

 0.989 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد 

 0.07 1/0تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 2.1 3تا  1مقداری بن  CMIN کای مربع هنجار شده 

 

دهندۀ   نشان ای کهساختاری  مدل تا است لازم اکنون گیری اندازه مدلهای آزمون از باشد. پسطبق نتایج جدول و نمودار ذی: نتایج نشان از برازش مناسب مدل پیشنهادی می 

پرداخت. در این تحقیق مدل معادلات ساختاری با استفاده   تحقیق های  فرضیه  به بررسی توانمی  ساختاری مدل از استفاده با شود. ارائه است، تحقیق مکنون متغیرهای بین ارتباط

 به صورت نمودار زیر مورد سنجش قرار گرفته است :    Amosاز نرم افزار 
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  با ساختاری معادلات اساس « برنینو یمال یها یآوربر کاربرد فن یمبتن ی منابع و مصارف در بانکدار تیریمد ی پژوه ندهی آ» مسیر . ضرایب3شکل 

 Amos افزار نرم

 

 ساختاری معادلات اساس « برنینو  یمال یها یآوربر کاربرد فن یمبتن یمنابع و مصارف در بانکدار تیریمد یپژوه ندهیآ » tمعناداری . ضرایب4شکل 

 Amos افزار نرم با
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شود، همچنین باشد، مقدار پارامتر بین دو دامنه در الگو مهم شمرده نمی   -9۶/1یا کمتر از    9۶/1)نسبت بحرانی( باید بیشتر از    CRاز آنجا که برای رد یا تایید روابط مقدار  

، ۲1-4درصد دارد. نتایج آزمون مدل در جدول    9۵ها رگرسیونی با مقدار صفر در سطح  مقادیر بین این دو مقدار حاکی از عدم وجود تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده برای وزن

 ارائه شده است  : 

 ن« ینو  یمال یهایآوربر کاربرد فن یمبتن یمنابع و مصارف در بانکدار تیریمد یپژوه ندهی» آنتایج اجرای مدل ساختاری  . 9جدول 

 سطح معنی داری  نسبت بحرانی  خطای معیار  برآورد استاندارد  روابط 

آ  ←پیامدها   بانکدار  تی ری مد  یپژوه  ندهی»  در  مصارف  و  کاربرد    یمبتن  یمنابع  بر 

 « نینو   یمال یهایآورفن

361/0 015/0 523/4 *000/0 

بر کاربرد    یمبتن  یمنابع و مصارف در بانکدار  تی ری مد  یپژوه  ندهی» آ  ←عوامل علی  

 « نینو   یمال یهایآورفن

425/0 056/0 845/4 *010/0 

آ  ←ای  عوامل زمینه بانکدار  ت یری مد   یپژوه  نده ی»  بر    یمبتن   ی منابع و مصارف در 

 « نینو   یمال یهایآورکاربرد فن

236/0 074/0 425/4 *000/0 

بر    یمبتن  یمنابع و مصارف در بانکدار  تی ریمد   یپژوه  ندهی» آ  ←عوامل مداخله گر  

 « نینو   یمال یهایآورکاربرد فن

12/0 063/0 616/2 *000/0 

بانکدار  ت یری مد   ی پژوه  نده ی» آ  ← عوامل راهبردی   بر    یمبتن  یمنابع و مصارف در 

 « نینو   یمال یهایآورکاربرد فن

14/0 029/0 425/2 *000/0 

محوری   آ  ←عوامل  بانکدار  ت یری مد  یپژوه  ندهی»  در  مصارف  و  بر    یمبتن  یمنابع 

 « نینو   یمال یهایآورکاربرد فن

59/0 0.012 626/3 *000/0 

                                                                                                            *0۵ /0 P≤ 

شود تمامی روابط و با توجه به مقدار ضرایب مسیر در سطح می   مورد سنجش نهایی قرار گرفت و همانطور که مشاهده  Amosبر این اساس مدل تحقیق با استفاده از نرم افزار  

در نمودار و جدول    «نینو   یمال  یهای آوربر کاربرد فن   یمبتن  یمنابع و مصارف در بانکدار  تیر ی مد  ی پژوه  ندهی» آ شوند. الگوی مربوط به روابط علی در  می   درصد تایید   9۵اطمینان  

 پژوهش تأثیرگذار بوده است.  علی، راهبردی، زمینه ای، مداخله گر و پیامدها در مدل نهاییهای فوق ارائه شده است.  بر اساس نتایج بدست آمده مولفه 

 یریگجه یبحث و نت

 ،یمحور   ،یراهبرد   ،یاز عوام: علّ  یامجموعه  ریتحت تأث  ،یمال   نینو  یهای بر فناور   یمبتن  یمنابع و مصارف در بانکدار   نگرانهنده یآ  تیر یپژوهش حاضر نشان داد که مد   جینتا

  نی. ازنندی را رقم م  یدرآمد یهاو توسعه فرصت  ی بهبود تجربه مشتر  ها،نهیکاهش هز ،ییکارا شیهمچون افزا ییامدها یپ گر،یکد یگر قرار دارد که در تعام: با و مداخله  یانه یزم

است که    نگرنده یو آ   ایپو  ،یستمیس  ینگرش  ازمندی انجام شود، بلکه ن  ستایو ا  یسنت  یکردها یرو   یصرفاً بر مبنا  تواندی نم  گریمنابع و مصارف د  تی ری آن است که مد  انگریب  هاافتهی

دارند   دیتأک  های و بده  هایی دارا  تی ریدر مد  ایپو   یساز و مدل   محورستم یس  ی کردهایرو   تیکه بر اهم  یبا مطالعات  جهی نت  نی. ا ردیرا در نظر گ  ی رو فناو   یطیمح  یهای دگیچی بتواند پ

 . (Taheri & Janani, 2025)همسو است 

منابع   تی ر یمد یریگدر شک:  ی نقش اساس یبازار و نوآور  :یانطباق با مقررات، تحل ،یگذاره یو سرما  نهیهز  تیر یمد رینظ ییهانشان داد که مؤلفه  جینتا   ،یبخش عوام: علّ در

  د یتأک  یعملکرد مال   ی سازنه یدر به  یتیر یمد  یهااست یو س  ی عوام: داخل  کنندهن ییدارد که بر نقش تع  یدر گردش همخوان   هیسرما  تیر ی مد  اتیبا ادب  هاافته ی  نیو مصارف دارند. ا 

که   ییهاپژوهش  یهاافته یبا   ، یدی از عوام: کل یک یعنوان به   انیرفتار مشتر  : یبر تحل د یتأک ن،ی. همچن(Mabandla & Makoni, 2019; Nastiti et al., 2019) کندی م

بانک   ی نقش شهرت و ادراک مشتر را برجستدر عملکرد    ، یقانون  یهاانطباق با مقررات و چالش   تیاهم  گر،ید   ی. از سو (Doan et al., 2020)همسو است    سازند،ی م  هها 

 ,Ali & Shah)قرار گرفته است    د یمنابع مورد تأک تی ری مد  ی هاکنندهن ییدر مطالعات مربوط به تع زین  ترش یاست که پ  ی مال  مات یتصم  تی در هدا  ی نهاد طی دهنده نقش محنشان 

2017; Koralun-Bereznicka, 2014). 
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برخوردارند.    یی بالا   تی از اهم  یسازماننیب  یهای و همکار   ی توسعه منابع انسان  سک،یر  تی ریمد   ،یو نوآور   یفناور   ی نشان داد که راهبردها  هاافته ی  ،یحوزه عوام: راهبرد   در 

 ,Dasilas & Karanovic)دارد    یدارند، همخوان  دیتأک  هاک در بهبود عملکرد بان  تکنیف  یهابا شرکت   ینوآورانه و همکار   یکه بر نقش راهبردها   ییهابا پژوهش   جینتا  نیا

2025; Kayed et al., 2025)را مورد توجه   نینو   یهای شدن و فناور   یتالیجی از د  یناش  یهاسک یکه ر  یاطلاعات، با مطالعات  تیو امن  سکیر  تیر یبر مد   دیتأک  ن،ی. همچن

  ی اما بدون اتخاذ راهبردها   کنند،ی ها فراهم مبانک   ی برا  یتوجهقاب:   یهافرصت   نینو   یهای که هرچند فناور   دهدی مامر نشان    نی. ا(Liu et al., 2025)اند، همسو است  قرار داده 

 شوند.  :یتبد  یمال  ی دار ی پا  یبرا  ید ی به تهد  توانندی مناسب، م

 تکنیکه ف یبا مطالعات افتهی نی. اکنندیمنابع و مصارف عم: م تیر یتحول در مد  یعنوان هسته اصلبه  یو نوآور  یاز آن بود که فناور  یحاک  جینتا ،یسطح عوام: محور  در

دهنده  سطح، نشان   نیو انطباق در ا   تیر ینقش مد  ن،ی. همچن(Elia et al., 2023) همسو است    کنند،ی م  یمعرف  یتحول در صنعت بانکدار   یمحرک اصل  یرویعنوان نرا به 

  ی ساز ادهیدر پ  ت یموفق  گر،ی. به عبارت د (Elsaid, 2023)به آن اشاره شده است   ز ین  یمرور   ی هافناورانه است که در پژوهش  راتییبا تغ ی سازمان  یساختارها  ییراستاضرورت هم 

 است.  یت یری مد یهاو نظام  یفرهنگ سازمان ندها،یدر فرآ  رییمستلزم تغ ،یمال  نینو یهای فناور

  ی ریگ شک:   یبستر اصل  ،یمال  نیو تحولات در تأم  یطیمحست یو ز  یاقتصاد  یدار یپا  ان،یرفتار مشتر  رییتغ  تال،یجی نشان داد که تحول د  هاافته ی  ،یانه یخصوص عوام: زم  در

دارد    یدارند، همخوان دی کنندگان تأکو رفتار مصرف  ی مال  یبازارها  ارساخت رییدر تغ تکنیکه بر نقش ف یبا مطالعات  جینتا  نی. ا کنندی منابع و مصارف را فراهم م  نگرانهنده یآ  تیر یمد 

(Varma et al., 2022)د یمورد تأک  زین  نیشیپ  یهادر پژوهش   ،یمال  ستمیس  ییاز جمله عرضه پول و کارا  ،یکلان اقتصاد  یرها یبر متغ  یمال  نینو  یهای فناور  ریتأث  ن،ی. همچن  

و وابسته به   یچندسطح  یاده ی بلکه پد   ،یسازمانمسئله درون  کیتنها  منابع و مصارف نه   تی ر یکه مد   دهدی امر نشان م  نی. ا(Delangizan et al., 2022)قرار گرفته است  

 است.  یو اجتماع یتحولات کلان اقتصاد 

در    یاکننده نیینقش تع  توانندی م  یو قانون  یو ملاحظات فرهنگ  یتیامن  یهاسک یر  ،یرساخت یز   یهاچالش   ،ینشان داد که عوام: اقتصاد  جی گر، نتاعوام: مداخله   نهیزم  در

دارند، همسو    دی تأک  نینو  یهای فناور   یساز اده یپ  یبالا  یهانهیو هز   یرساختیز   یهات ی که بر محدود  ی با مطالعات  هاافته ی  نیداشته باشند. ا   ی شنهادیپ  یهاشکست مدل   ا ی  ت یموفق

 تک نیف  تی در موفق  انیو اعتماد مشتر   یاجتماع  رش ی پذ  تیکه به اهم  ییهابا پژوهش   ،یفناور  رشیدر پذ  ینقش عوام: فرهنگ  ن،ی. همچن(Elmahdy et al., 2025)است  

قرار    دیمورد تأک  ز یدر حال توسعه ن  یها، در مطالعات مرتبط با اقتصادها بانک   ی بر توان نوآور  ی اقتصاد   طی شرا  ریتأث  گر،ید  ی. از سو (Elsaid, 2023)دارد    ی اشاره دارند، همخوان

 .(Moharram Joudi et al., 2021)گرفته است  

ها همسو است. پژوهش  نیشیمطالعات پ  جیو توسعه بازار، با نتا  انی مشتر  تی رضا  شیافزا  ها،نهیکاهش هز   ،ییپژوهش شام: بهبود کارا  نیدر ا   شده یی شناسا  یامدها یپ  ت،ی نها   در

منابع    تی ریبهبود مد   ن،ی. همچن(Elmahdy et al., 2025)ها منجر شود  بانک   یو سودآور   ی اتیعمل  ییکارا  شیبه افزا  تواندی م  یمال  نی نو  یهای اند که استفاده از فناورنشان داده 

  ی احتمال یمنف  یامدها یمطالعات به پ یحال، برخ نی . در ع(Afrifa & Tingbani, 2018)کمک کند   یاتیعمل یهاسک یو کاهش ر ی عملکرد مال شیبه افزا تواندی و مصارف م

 . دهدی نشان م  شیاز پ ش یرا ب  یراهبرد یکردها یکه ضرورت اتخاذ رو  (Dasilas & Karanovic, 2025)اند کرده  شارها زیها نرقابت و کاهش سهم بازار بانک شیمانند افزا 

زمان عوام: صورت هماست که بتواند به   کپارچهی  کردیرو کی  ازمندین  ،یمنابع و مصارف در بانکدار  نگرانهنده یآ  تی ریکه مد   دهدیپژوهش نشان م   نیا  یهاافتهی  ،یکل  طوربه 

 Fatimatuzzahra)دارد  یدارند، همخوان  دیتأک  یمال تی ر یمد  رد  یچندبعد  یکردهایرو  تیکه بر اهم ینظر یهادگاه ی با د  جهینت نی. ا ردیو فناورانه را در نظر گ یطیمح ،یداخل

& Kusumastuti, 2016; Oseifuah, 2016)جاد ی به ا  تواندی م  یپژوهنده یآ   یکردها یبا رو  یمال   نینو  یهای فناور   ب یکه ترک  دهدی پژوهش نشان م   ن یا  ج ینتا  ن،ی. همچن  

 .(Shahveisi et al., 2020)شوند    تیر یمد  ی درستبه  یو فرهنگ سازمان رساختیز سک،یمرتبط با ر  یهاچالش  نکهها منجر شود، مشروط بر آ بانک   یبرا  دار ی پا ی رقابت  تی مز

را کاهش دهد.   جی نتا یر یپذم ی شهر خاص اشاره کرد که ممکن است تعم کیدر   ی به کارکنان بانک یبه محدود بودن جامعه آمار   توانی پژوهش م  ن یا  یهات ی جمله محدود  از

در    راتییتغ  یها است که امکان بررس داده  یمقطع تی ماه  گر،ید تی. محدود ردیدهندگان قرار گپاسخ  یریسوگ  ریتحت تأث  تواندی م یاستفاده از ابزار پرسشنامه خودگزارش  ن،یهمچن

 اند. باشند، در مدل لحاظ نشده   رگذاریتأث جیبر نتا  توانند ی که م یاس یو س یکلان اقتصاد  ی رهایاز متغ یبرخ ن، ی. علاوه بر اکندی طول زمان را فراهم نم
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و همکاران ی  جعفر   

  ی طول   یهااستفاده از روش   ن،یکمک کنند. همچن  جینتا   میتعم  تیقابل  شیتر، به افزابزرگ  یهاو استفاده از نمونه   ییایبا گسترش دامنه جغراف  توانندی م  ندهیآ  یهاپژوهش

به    تواند ی م  ز ین  ترشرفته یپ  یهادر چارچوب   نیچو بلاک  یع نوظهور مانند هوش مصنو  یهای نقش فناور  یفراهم آورد. بررس   رها یمتغ  ان یروابط م  یی ای از پو  یدرک بهتر   تواند ی م

کمک    ج یدقت و اعتبار نتا   شی به افزا  تواندیم  ،یبانک   یواقع  یهاو استفاده از داده   ترشرفتهیپ  یفیو ک  یکم  یکردها یرو  بیترک  ن،یتر منجر شود. علاوه بر اجامع   یهاتوسعه مدل 

 . د ینما 

  ی ارتقا   ن،ینو  یهای هدفمند در فناور   ی گذارهیکنند. توجه به سرما   یمنابع و مصارف خود طراح  تیر یمد   یمنسجم برا   یشده، چارچوباز مدل ارائه   یریگبا بهره   توانندی م   هابانک 

  ی نوآور   ی هاستم یاکوس  جادیو ا  تکنیف  یهابا شرکت   یهمکار   تی قوت  ن،یاست. همچن  نهیزم  نیدر ا   یدی کارکنان، از جمله اقدامات کل  یهاو توسعه مهارت   تالیجی د  یهارساخت یز

مدل    نیا   یساز اده یدر پ  تیاز الزامات موفق  ان،یمشتر  انیاعتماد در م  جادی و ا  ی فناور  یهاسکیر  تی ریتوجه به مد   ت،ی ها کمک کند. در نهابانک   یر یپذرقابت   ش یبه افزا  تواند ی م

 . شودی محسوب م

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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