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Abstract:  

This study aims to design a comprehensive model for implementing intelligent internal auditing based on blockchain and 
cloud computing technologies to enhance internal control quality, transparency, and information security in the banking 
system. This research employed an exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, grounded theory and semi-
structured interviews were conducted with 18 experts, including internal audit managers, IT managers, and senior audit 
specialists, to identify key dimensions and components of the model. Sampling followed purposive and snowball techniques 
until theoretical saturation was achieved. In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire was used for 
validation, with reliability confirmed by a Cronbach’s alpha of 0.89. Statistical techniques were applied to analyze and 
prioritize the identified components. The results indicate that the proposed model consists of five main dimensions: causal 
factors, contextual factors, intervening conditions, strategies, and consequences. Technological factors (31.2%) and security 
factors (25.1%) were identified as the most influential components. Findings suggest that successful implementation depends 
on strengthening technological infrastructure, enhancing information security, providing staff training, and managing 
organizational change effectively. Additionally, inhibiting constructs negatively affect implementation efficiency. The study 
demonstrates that integrating blockchain and cloud computing can fundamentally transform internal auditing by enabling 
automation, real-time monitoring, and predictive analytics. The proposed model enhances transparency, reduces human 
error, and improves operational efficiency, representing a strategic competitive advantage for banks. Its successful adoption 
requires a multidimensional and integrated approach encompassing technological, organizational, and environmental 
considerations. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, rapid advancements in digital technologies have fundamentally transformed the structure and 

functioning of financial and banking systems. Emerging technologies such as artificial intelligence, blockchain, and cloud 

computing have not only reshaped service delivery models but also introduced new challenges and opportunities for internal 

control and auditing systems. Internal auditing, as a critical component of corporate governance, plays a pivotal role in 

ensuring transparency, accountability, and the reliability of financial information within financial institutions (Gyimah & 

Owusu-Afriyie, 2025). However, traditional internal auditing approaches are increasingly inadequate in addressing the 

complexities of modern banking environments, characterized by massive transaction volumes, heightened cybersecurity 

risks, and dynamic regulatory requirements (Ferreira et al., 2025). 

The integration of intelligent technologies into auditing processes has emerged as a promising solution to these challenges. 

Intelligent internal auditing leverages artificial intelligence, machine learning, and data analytics to enhance the efficiency, 

accuracy, and timeliness of audit processes. Such systems enable continuous monitoring, anomaly detection, and predictive 

risk assessment, thereby significantly improving audit quality and reducing human error (Abdi Baraftabi et al., 2025; Adnan 

Hammoud et al., 2025). Moreover, the adoption of these technologies facilitates a transition from traditional periodic auditing 

to real-time, data-driven auditing frameworks (Rahmani et al., 2025). 

Among the various emerging technologies, blockchain has gained considerable attention due to its unique features such 

as immutability, transparency, and decentralized data storage. Blockchain technology provides a distributed ledger that 

ensures secure and tamper-proof recording of transactions, thereby enhancing trust and reducing the likelihood of fraud 

(Ibrahimy et al., 2024). Its application in auditing enables automated verification processes and continuous auditing 

mechanisms, which significantly improve audit reliability (Almarri & Aljughaiman, 2024). Empirical studies indicate that 

blockchain can enhance the qualitative characteristics of accounting information by strengthening internal controls and 

ensuring data integrity (Mehdizadeh et al., 2024). 

In parallel, cloud computing has become a cornerstone of digital transformation in organizations, offering scalable, flexible, 

and cost-effective computing resources. In the context of auditing, cloud computing facilitates the processing and analysis of 

large datasets, supports collaborative auditing environments, and enhances the accessibility of audit tools and information 

systems (Borra, 2024; Faruque et al., 2024). Furthermore, cloud-based auditing systems contribute to improved data security 

and operational efficiency, enabling auditors to perform more comprehensive and timely analyses (Al-Hattami, 2024; Rostami 

& Ebrahimzadeh Ajirlou, 2023). 

The integration of blockchain and cloud computing technologies offers a synergistic approach to developing intelligent 

internal auditing systems. This integration enhances data traceability, improves audit report quality, and supports real-time 

auditing processes (Wang et al., 2024). Additionally, the use of advanced analytics and artificial intelligence in such integrated 

systems enables more effective detection of financial anomalies and fraud, thereby strengthening risk management practices 

(Antwi, 2024; Sun et al., 2023). 

Despite these advancements, the adoption of intelligent auditing technologies is influenced by various organizational, 

technological, and environmental factors. Studies highlight the importance of managerial support, employee competencies, 

and organizational culture in facilitating technology adoption (Mashayekhi & Amrollahi, 2025; Shalchi et al., 2022). Moreover, 
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regulatory requirements and compliance considerations play a crucial role in shaping the implementation of such 

technologies in the banking sector (Longo, 2025). 

Recent research also emphasizes the need for comprehensive and integrated models that can guide the implementation 

of intelligent internal auditing systems. While existing studies have examined the impact of individual technologies, there is 

a lack of holistic frameworks that integrate multiple technologies within a unified model (Leocádio et al., 2024). Additionally, 

the development of such models must consider local contexts, including organizational structures, regulatory environments, 

and technological readiness (Aminipour & Gholamnia Roshan, 2024). 

Furthermore, the growing importance of fintech innovations and digital transformation initiatives in banking underscores 

the necessity of adopting advanced auditing systems. These technologies not only enhance operational efficiency but also 

contribute to competitive advantage through data-driven innovation and improved decision-making capabilities (Alghamdi & 

Agag, 2024; Manta et al., 2025). In this regard, intelligent internal auditing systems can serve as strategic tools for improving 

financial transparency, reducing risks, and enhancing organizational performance (Feyzizadeh, 2024; Khatami, 2025). 

Therefore, the present study seeks to address the existing gap in the literature by developing a comprehensive model for 

intelligent internal auditing based on blockchain and cloud computing technologies in the banking sector. 

Methods and Materials 

This study adopts an exploratory mixed-methods approach to develop and validate a comprehensive model for intelligent 

internal auditing in the banking sector. The research design integrates qualitative and quantitative methodologies to ensure 

both depth of understanding and empirical validation. 

In the qualitative phase, grounded theory was employed to identify the key dimensions and components of the proposed 

model. Data were collected through semi-structured interviews with 18 experts, including internal audit managers, IT 

managers, and senior audit specialists from public and private banks as well as credit institutions. Participants were selected 

using purposive and snowball sampling techniques to ensure the inclusion of individuals with relevant expertise and 

experience. Data collection continued until theoretical saturation was achieved. 

The qualitative data were analyzed using a three-stage coding process, including open coding, axial coding, and selective 

coding. This process enabled the identification of key categories and the development of relationships among them, leading 

to the formulation of the conceptual model. 

In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire was designed based on the findings of the qualitative 

phase. The questionnaire was used to validate the proposed model and assess the relative importance of its components. 

Reliability was confirmed using Cronbach’s alpha coefficient (0.89), indicating a high level of internal consistency. Data were 

analyzed using appropriate statistical techniques to prioritize the identified factors and evaluate the model’s validity. 

Findings 

The results of the study indicate that the proposed intelligent internal auditing model consists of five main dimensions: 

causal factors, contextual factors, intervening conditions, strategies, and consequences. Each dimension encompasses several 

components that collectively define the structure of the model. 

Causal factors include environmental needs, technological structure strategies, and organizational requirements, which 

serve as the primary drivers for the adoption of intelligent auditing systems. Contextual factors encompass social, cultural, 

and organizational conditions that influence the implementation environment. Intervening conditions refer to inhibiting 
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factors such as technological limitations, resistance to change, and regulatory constraints that may affect the effectiveness 

of the model. 

The analysis reveals that technological factors account for 31.2% of the overall importance, making them the most 

significant dimension in the model. Security factors follow with a weight of 25.1%, highlighting the critical role of information 

security in intelligent auditing systems. Organizational and human factors also contribute significantly, emphasizing the 

importance of employee competencies and managerial support. 

The findings further indicate that successful implementation of the model requires the adoption of strategies such as 

strengthening technological infrastructure, enhancing employee training, promoting organizational support, and effectively 

managing change processes. Additionally, the removal of inhibiting constructs is essential to ensure the smooth 

implementation of the model. 

The consequences of implementing the model include improved audit quality, enhanced transparency, increased 

efficiency, reduced fraud, and better decision-making capabilities within the banking system. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the transformative potential of integrating blockchain and cloud computing 

technologies into internal auditing processes. The identified dimensions and components of the proposed model provide a 

comprehensive framework for understanding the factors that influence the successful implementation of intelligent auditing 

systems. 

The prominence of technological and security factors underscores the importance of robust digital infrastructure and data 

protection mechanisms in enabling effective auditing practices. Without adequate technological capabilities and security 

measures, the benefits of intelligent auditing cannot be fully realized. 

The study also emphasizes the critical role of organizational and human factors in technology adoption. Employee skills, 

managerial support, and organizational culture are essential for facilitating the transition to intelligent auditing systems. 

These factors not only influence the adoption process but also determine the long-term sustainability of such systems. 

Furthermore, the integration of blockchain and cloud computing enables real-time auditing, enhances data transparency, 

and improves the accuracy of audit reports. This integrated approach represents a significant shift from traditional auditing 

methods, offering a more proactive and predictive framework for risk management and decision-making. 

The proposed model contributes to both theory and practice by providing a structured and validated framework for 

implementing intelligent internal auditing in the banking sector. It bridges the gap between theoretical concepts and practical 

applications, offering actionable insights for organizations seeking to leverage advanced technologies in their auditing 

processes. 

In conclusion, the study demonstrates that intelligent internal auditing, supported by blockchain and cloud computing 

technologies, can significantly enhance the effectiveness and efficiency of auditing processes in the banking sector. The 

successful implementation of such systems requires a holistic approach that considers technological, organizational, and 

environmental factors. This research provides a foundation for future studies and practical applications aimed at advancing 

digital transformation in internal auditing. 
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 چکیده 

  ی هاکنترل  تیفیک  یمنظور ارتقابه   یابر  انشیو را  يبلوک  رهیزنج  یهایبر فناور  يهوشمند مبتن  يداخل  ياستقرار حسابرس  یجامع برا  یالگو  کی  يپژوهش طراح  نیهدف ا

  ی هاو مصاحبه  ادیبنداده   هیبا استفاده از نظر  ،يف یانجام شد. در بخش ک  ياکتشاف  ختهیآم  کردیپژوهش با رو   نیا  .است  ياطلاعات در نظام بانک  تیو امن  تیشفاف  ،يداخل

از خبرگان شامل مد  18با    افتهیساختارمهین . دیگرد  یيالگو شناسا  یهاابعاد و مؤلفه   ،ياطلاعات و متخصصان ارشد حسابرس  یفناور  رانیمد  ،يداخل  يحسابرس  رانینفر 

آن  یيای ساخته استفاده شد و پاالگو از پرسشنامه محقق  ياعتبارسنج یبرا ،ي. در بخش کمافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس يبرف صورت هدفمند و گلوله به یریگنمونه

 ی نشان داد که الگو  جینتا  .ها بهره گرفته شدمؤلفه  یبندتیولومناسب جهت ا  ی آمار  یهاها از روشداده   لی تحل  ی برا  نی. همچندیگرد  دییتأ  0.89کرونباخ    ی آلفا  بیبا ضر

  يتیدرصد( و عوامل امن  31.۲عوامل فناورانه )  شده،یيعوامل شناسا  انی است. در م  امدهای گر، راهبردها و پمداخله   ،یانه یزم  ،يعوامل علّ  يشامل پنج بعد اصل  یشنهادیپ

 تیامن  تیتقو  ،یفناور  یهارساخت یهوشمند مستلزم توسعه ز  يداخل  يموفق حسابرس  ی سازاده یاز آن است که پ  يحاک  هاافتهیرا دارند.    تیاهم  نیشتریدرصد( ب  ۲۵.1)

پژوهش   جینتا  .الگو را کاهش دهد   نیاستقرار ا  ياثربخش   تواندي بازدارنده م  یهاوجود سازه   نی است. همچن  ي سازمان  رات ییمؤثر تغ  تیریو مد  يانسان  یرو یاطلاعات، آموزش ن

بلادرنگ بودن و  ،یکرده و آن را به سمت خودکارساز جادیا  يداخل يحسابرس یندهایدر فرآ ينیادیتحول بن تواندي م یابر  انشیو را يبلوک رهیزنج  قیکه تلف  دهدينشان م

ها مطرح است و بانک   یبرا  یراهبرد  يرصابت  تیمز  کیعنوان  به   ،یيکارا  شیاو افز  يانسان  یکاهش خطاها  ت،یشفاف  یسازالگو با فراهم   نیسوق دهد. ا  نانهیبش ی پ  لیتحل

 است. طی سازمان و مح ،یدر سطح فناور یو چندبعد کپارچهی یکردیرو   ازمندیآن ن یاجرا

 يحسابرس یفناور ،ينظام بانک ،یابر انشیرا ،يبلوک رهیهوشمند، زنج يداخل يحسابرسکلیدواژگان: 
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و همکاران   مسلمی   

 مقدمه 

هوش   رینظ  ينینو یهای دگرگون ساخته است. ظهور فناور نیاد یطور بنرا به  يو بانک يمال  یهاساختار و کارکرد نظام  تال،یجی د  یهای تحولات شتابان فناور ر،یاخ یهادر دهه 

  ي از جمله حسابرس  يو کنترل   ينظارت  یهانظام   یرا برا  ید ی الزامات جد  لکهرا متحول کرده، ب  يارائه خدمات مال  یهاوهیتنها شها، نه داده و کلان   یابر   انشیرا   ،يبلوک  رهیزنج  ،يمصنوع

  ي و صحت اطلاعات مال  یيپاسخگو   ت،یشفاف  نیدر تضم   ياتینقش ح  ،يشرکت  تیحاکم  یدیاز ارکان کل   يکیعنوان  به   يداخل  يحسابرس  ، يطیشرا  نینموده است. در چن  جادی ا  يداخل

 یهاروش   یي کارا   ،یبر یسا   یهاسک یر   ش یها و افزاتراکنش   یحجم بالا   ،يبانک  ات یعمل  نده یفزا  يدگیچی حال، پ  نیا . با  (Gyimah & Owusu-Afriyie, 2025)  کندي م  فایا

 .(Ferreira et al., 2025)مواجه ساخته است    یجد یهارا با چالش  يحسابرس  يسنت

 ي در صالب حسابرس   ژه یوبه   ن،ینو   یهای خود هستند. استفاده از فناور  ي و نظارت  ي کنترل  ی کردها یدر رو  یبه بازنگر   ری ها ناگزبانک   ژه یوها به سازمان   تال،یجی عصر تحول د  در 

  ش یکلان، امکان پا  یهاداده   لیو تحل  نیماش  یر یادگی  یهاتم یاز الگور  یریگهوشمند با بهره   يداخل  يها باشد. حسابرسچالش   نیمناسب به ا  يپاسخ  تواندي هوشمند، م  يداخل

تنها نه   کردیرو  نی. ا(Abdi Baraftabi et al., 2025; Adnan Hammoud et al., 2025)  سازدي را فراهم م  هاسک یر  ينیبشیو پ  یرعاد یغ  یالگوها   یيمستمر، شناسا 

 .(Rahmani et al., 2025) رساندي را کاهش داده و احتمال بروز خطا را به حداصل م  يبه مداخله انسان  يستگبلکه واب دهد،ي م  شیرا افزا   يحسابرس یندها یدصت و سرعت فرآ

مقاومت    ،يبه کمبود دانش تخصص   تواني ها مچالش   نیهمراه است. از جمله ا  یيهابا چالش  يداخل  يهوشمند در حسابرس   یهای فناور  یساز اده یو پ  رشیوجود، پذ   نیا  با

ضرورت    ،يبه انطباق با مقررات نظارت  ازیفناورانه و ن  یهاط ی مح  يدگیچیپ  ن،ی. همچن(Mashayekhi & Amrollahi, 2025)اشاره کرد    يرساختیز   یهات یو محدود   ،يسازمان 

  ی برا  ياتیو عمل يمفهوم  یهاتوسعه مدل  تیبر اهم  ریاخ یهاراستا، پژوهش   نی. در هم(Longo, 2025) سازدي برجسته م  شیاز پ شی را ب  يو بوم کپارچهی یهاچارچوب  يطراح

 .(Shafiei, 2025)دارند   دیتأک يدر حسابرس  نینو  یهای استقرار فناور 

 ک ی   یساز با فراهم   یفناور  نیدارد. ا  يداخل  ي تحول در حسابرس  یبرا   يتوجهصابل   تیظرف  ها،ی فناور   نیتراز نوآورانه   يکیعنوان  به  يبلوک  رهیزنج  ن،ینو  یهای فناور  انیم  در

  ي بلوک ره یزنج  ید یکل یهاي ژگی . و(Ibrahimy et al., 2024) کندي به واسطه فراهم م ازیها را بدون نتراکنش  ي ابی و شفاف، امکان ثبت و رد رییتغرصابل یغ شده،ع ی دفتر کل توز

تغ صابل  تیها، شفافداده   یر یرناپذ ییاز جمله  ابزار   ،يابیرد   تیو  به  را  برا   یآن  تقلب در س  شیافزا  یصدرتمند   & Almarri)کرده است    لیتبد  يمال  یهاستمیاعتماد و کاهش 

Aljughaiman, 2024)ارتقا دهد    ي داخل  یهابهبود کنترل   قی را از طر   یاطلاعات حسابدار   تیفیک  تواند ي م   ی فناور  نیاز ا   ادهکه استف  دهند ي . مطالعات نشان م(Mehdizadeh 

et al., 2024)د یصورت خودکار و بلادرنگ اجرا نما را به   يحسابرس  یندها یفرآ   تواند ي م  يبلوک  ره یهوشمند در بستر زنج  یکاربرد صراردادها  ن،ی. همچن  (Sachinaro et al., 

2022). 

با   یفناور   ن ی. اکندي م   فا یا  ي حسابرس  ی ندها یفرآ  یي در بهبود کارا ي نقش مهم تال،یجیدر تحول د  ید یکل  یهای از فناور   ي کیعنوان  به  زین یابر   انشیرا   ،يبلوک  رهی کنار زنج  در 

در    یابر   انشی. استفاده از را (Borra, 2024)  سازدي فراهم م  کمتر  یانهیها را با هز از داده   ي میامکان پردازش حجم عظ  ر،ی پذو انعطاف   ری پذاس یمق  یهارساخت ی ز  یساز فراهم

. (Faruque et al., 2024)  کندي را فراهم م  يحسابرس   یهام یت  نیمؤثر ب  یهمزمان و همکار  يها، امکان دسترسداده   لیسرعت و دصت تحل  شیعلاوه بر افزا   ،يداخل  يحسابرس 

 ,Al-Hattami, 2024; Rostami & Ebrahimzadeh Ajirlou)  کندي م  فایمرتبط ا  یهاسک یو کاهش ر  ياطلاعات مال   تیدر بهبود امن  ينقش مهم  یفناور  نیا  ن،یهمچن

2023). 

در بستر  يتراکنش یهاداده  کرد،یرو نی. در اآوردي هوشمند فراهم م يداخل  يحسابرس یهاستم یس يطراح یرا برا یرینظي ب یهافرصت  ،یابر  انشیو را  يبلوک  رهیزنج بیترک

  ن ی. ا(Wang et al., 2024) ردیگي ها انجام م آن  یرو  رب شرفتهیپ یهال یتحل ،یابر  یهارساخت یز  قی و سپس از طر شوندي ثبت م رییتغرصابل یصورت امن و غبه   يبلوک  رهیزنج

 . بخشدي بهبود م يتوجهطور صابل به  زی را ن  يحسابرس یهاگزارش  تیفیاطلاعات، ک يابیرد ت یصابل شیعلاوه بر افزا  ب،یترک
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.  ( Antwi, 2024)مؤثر باشند    يمال  یهای در کشف تقلب و ناهنجار  ی طور معنادار به   توانند ي م  نینو  ی های که فناور  دهند ي ها نشان مپژوهش   ، يحسابرس  ت یفیمنظر ک  از

راستا،    نی . در هم(Sun et al., 2023)  شود ي ها مبانک   در   سکیو بهبود کنترل ر   يمال   تیشفاف  شیموجب افزا   ،یابر   یهاط یمحور در محداده   یهال یاستفاده از تحل  ن،یهمچن

 . (Zare et al., 2023)ها ارتقا دهند داده  لیشواهد و تحل یبهبود گردآور  ق یرا از طر  يحسابرس  یندهایفرآ تیفیاند کتوانسته زین ي بر هوش مصنوع يمبتن  یهامدل 

است. مطالعات نشان   يتیر یمد  یو ساختارها   يمنابع انسان  یهامهارت  ،ياز جمله فرهنگ سازمان  ی مستلزم توجه به عوامل متعدد  نی نو  یهای فناور   رش یپذ  ،يسطح سازمان  در 

 Shalchi et)هوشمند دارند    يحسابرس   یهاستمیس  یساز اده یپ  تیدر موفق  یاکننده نییاطلاعات، نقش تع  ی فناور  یهارساخت یدانش کارکنان و ز  ران،یکه نگرش مد   دهندي م

al., 2022) شود    يسازمان  یندها یتحول در فرآ  سازنه یزم ،يمنابع انسان  یهای توانمند  ی با ارتقا تواند يم   یابر  انشی را ن،ی. علاوه بر ا(Davaldi et al., 2024) . 

 ن ی ها به همراه دارند. استفاده از ا سازمان   یبرا   ز ین  ي مهم  ی راهبرد   ی امدها یبلکه پ  گذارند،ي م  ریتأث  ي حسابرس  ي اتیعمل  ی ندها یتنها بر فرآنه   نینو   یهای فناور  گر،ید   ی سو   از

ا  تواندي م  های فناور افزاداده   ینوآور   قی از طر   داری پا  يرصابت  ت یمز   جادی به  و    ت ی فیبهبود ک  ن،ی. همچن(Alghamdi & Agag, 2024)شود    نجر م  ي سازمان  يچابک   شی محور 

 .(Feyzizadeh, 2024)ارتقا دهد   يسازمان را در بازار رصابت  گاهیکرده و جا  تیرا تقو  نفعانی اعتماد ذ تواند ي م  يمال  تیشفاف ش یو افزا يحسابرس 

 شرفتهیپ یهای ها را ملزم به استفاده از فناوربانک ،ينظارت  یو فشارها هاتکن یرشد ف ،يخدمات مال  يدگیچی پ شیتحولات دوچندان است. افزا نیا تی اهم ،یحوزه بانکدار در

کنند   فایا يداخل یهاکنترل  تیفیدر بهبود ک  ينقش مهم  توانندي هوشمند م یهای فناور ان،یم   نی. در ا(Manta et al., 2025)نظارت و کنترل کرده است   تیفیک یارتقا یبرا

(Khatami, 2025)همچن س  ن،ی.  از  حسابرس  شرفتهیپ  ياطلاعات  یهاستم یاستفاده  تصم  تواند ي م  ي در  بهبود  افزا   يتیر یمد  یهای ریگم یبه  شود    يسازمان  یيکارا  شیو  منجر 

(Khojasteh et al., 2023) . 

 ها ی از فناور   کیهر    ریتأث  يصورت جداگانه به بررساز مطالعات به   یار یوجود دارد. بس  يپژوهش   اتیدر ادب  يمهم  یحوزه، هنوز خلأها   نیتوجه در ا صابل   یهاشرفت یوجود پ  با

. (Leocádio et al., 2024)کنند، توجه شده است    نییتب  جامعچارچوب    کیرا در صالب    های فناور  نیا  انیکه بتوانند تعامل م  کپارچهی  یهااند و کمتر به ارائه مدل پرداخته 

 ,Aminipour & Gholamnia Roshan)  شودي احساس م  شیاز پ  شیب  رند،یرا در نظر بگ  يو الزامات خاص نظام بانک  يبوم   ط ی که شرا  یيهابه ارائه مدل   ازین  ن،یهمچن

2024). 

 يها طراحدر بانک   یابر  انشیو را  يبلوک  رهیبر زنج  يهوشمند مبتن  يداخل   يحسابرس  یبرا  یيالگو  کپارچه،یجامع و    یکرد یآن است تا با رو  ياساس، پژوهش حاضر در پ   نیا  بر

جامع    یالگو  کی  تواني پرسش پاسخ دهد که چگونه م   نیارائه دهد و به ا  يداخل  يحسابرس   تیفیک  یارتقا   یبرا  ياتیعمل  یموجود، راهکار   یکه بتواند ضمن پوشش خلأها   دینما 

 کرد.  يطراح يدر نظام بانک   یابر  انش ی و را ي بلوک  رهیزنج یهای بر فناور  يهوشمند مبتن يداخل  ياستقرار حسابرس  یبرا

 روش پژوهش و مواد

  ت ی . با توجه به ماهپردازدي در بانک” م  یابر  انش ی و را  يبلوک رهیبر زنج  يهوشمند مبتن  ي داخل  يحسابرس   یالگو  يپژوهش با عنوان “طراح  يشناسروش   حیبه تشر بخش  نیا

  ی هاابعاد و مؤلفه  اد،یبنداده   هیبا استفاده از نظر  ،يف ی. در بخش کبرد ي ( بهره مي کم-يفی)کيبی ترک  کردیحوزه، پژوهش حاضر از رو  نیجامع در ا   یموضوع و عدم وجود الگو   ياکتشاف

  ن یدر ا   . ردیپذي ( انجام مAHP)  يسلسله مراتب لی تحل ندیها با استفاده از فرامؤلفه   یبند ت یو اولو ياعتبارسنج  ،يو در بخش کم شودي م  یيهوشمند شناسا  يداخل  يحسابرس  یالگو

  ي و ابعاد اصل   ردیصرار گ  يموضوع مورد مطالعه مورد بررس  قی عم  ی هاه یلا  شود ي تلاش م  ،يفیاز روش ک   یریگاساس، ابتدا با بهره   ن یانتخاب شده است. بر ا  يبیترک  کرد یپژوهش، رو

کنندگان براساس صضاوت و  و انتخاب مشارکت  ردیگي انجام م افته یساختار مهی ن ی اهو مصاحبه  يراحتمال یغ یریگنمونه   ق یمرحله از طر  نی ها در اداده  ی آورشود. جمع  یي شناسا ده ی پد

  يفیک  یهاافته یاز موضوع حاصل شود. در ادامه،    قی و دص  قیخبرگان و کارشناسان آگاه، فهم عم  دگاهی از د  یریگتا با بهره   ردیپذي پژوهشگر صورت م  یاز سو   يشناخت تخصص

ها آن   یمند و آمار نظام   لیشده و سپس به تحل  یابزار گردآور   قی از طر  يکم   یها. داده رندیگي صرار م  ي کم  یهاداده   یابزار گردآور   يطراح  ی، مبنا يها و ابعاد اصلعنوان مؤلفه به 

ها و  داده   ینمونه، ابزار گردآور   جمح  ،یر یگروش نمونه  ،يو کم  ي فیدر دو بخش ک  کیبه تفک  ،یریگو روش نمونه   ی فصل، با ذکر جامعه آمار   نیدر ا  ن،ی. بنابراشود ي پرداخته م

  ی ندها یبهبود فرآ   یبرا   ياتیو عمل ی نظر  یي به دنبال ارائه الگو  رایاست ز  یاد یبن- یاز منظر هدف، کاربرد قی تحق ن یا. بنابراین، خواهد شد   يمعرف   ق یو اجرا به طور دص ي طراح ند یفرا
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  ،يمان. در بعد زشودي محسوب م   يفیتوص-ياکتشاف  ،یو از منظر استراتژ  يبیحاضر ترک  قیتحق  کرد،ی. از نظر رو باشد ي م  نینو  یهای از فناور  یریگبا بهره   يبانک  يداخل  يحسابرس 

 است.  ياس یص يو در بخش کم یياستقرا  يفیپژوهش در بخش ک نیا تی . ماهردی پذي انجام م 1404-1403سال   ياست و در بازه زمان  ي پژوهش مقطع

 بخش اول: رویکرد کیفی 

 نوع و ماهیت پژوهش کیفی 

برد. در بعد  بنیاد بهره مي پژوهش در حوزه حسابرسي داخلي بانکي، با هدف اکتشاف وضعیت موجود است. از منظر استراتژیک، تحقیق غیرآزمایشي است و از روش نظریه داده 

ها و عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسي داخلي بانکي  های عملي خود، نتایج، پدیده شوندگان با اتکا به تجربه منطق اجرا یا نوع استدلال، رویکرد تحقیق استقرایي است، زیرا مصاحبه 

های پیشین، این رساله با رویکرد کیفي و مبتني بر نظریه بنیادی، اصدام به تدوین الگویي جامع کرده است که شامل  های پژوهش ها و کاستيکنند. برای رفع محدودیت را بیان مي 

مداخله فناوری گر، عوامل زمینه عوامل علّي، عوامل محوری، عوامل  نقش  آن  ای،  پیامدهای  و  بانکي، راهبردها  ابری در کیفیت حسابرسي داخلي  رایانش  و  بلوکي  های زنجیره 

شوندگان مطرح کند، سپس های باز را برای مصاحبه دهد که از طریق مصاحبه با متخصصان، ابتدا با کدگذاری باز، پرسش بنیاد به پژوهشگر امکان مي رویکرد نظریه داده  باشد.مي 

پردازی ارائه دهد. به عبارت  شده را خلاصه و مسیر پژوهش را هدایت نماید و در نهایت، با کدگذاری انتخابي، مدل پژوهش را به منظور نظریه با کدگذاری محوری، مفاهیم استخراج 

 شوند. شوند، نه صرفاً توصیف مي ویدادها با یکدیگر مقایسه شده و تحلیل مي ها و رای که مقوله بندی تطبیقي ثابت است به گونه دیگر، این رویکرد مستلزم مقوله 

 گیری بخش کیفی جامعه آماری و روش نمونه 

با تمام اعضای آن وجود    در پژوهش حاضر، اهمیت بخش کیفي نسبت به بخش کمي از درصد بالایي برخوردار است. به دلیل گستردگي جامعه آماری، امکان شناسایي و تعامل

های تحقیق متفاوت است، زیرا  ها با سایر روش بنیاد، الگوی گردآوری دادهناپذیر است. در چارچوب نظریه داده ندارد؛ از این رو، انتخاب یک نمونه آماری نماینده جامعه، اجتناب 

ها و منابعي است که اطلاعات و تصورات  شود که به معنای انتخاب داده برداری نظری استفاده مي شود. در این رویکرد، از نمونه ها به طور همزمان انجام مي گردآوری و تحلیل داده 

جامعه آماری بخش کیفي شامل خبرگان و متخصصاني   باشد.برداری ارادی و هدفمند است و تمرکز آن بر تولید نظریه مي بنابراین نمونه کنند.  مفیدی برای تولید نظریه فراهم مي 

های اطلاعاتي بانکي هستند. این افراد  های حسابرسي داخلي بانکي، فناوری زنجیره بلوکي، رایانش ابری یا سیستم است که دارای دانش تخصصي و تجربه عملي در یکي از حوزه 

رشته دانشگاهي  اساتید  از  بانک عبارتند  داخلي  ارشد  و حسابرسان  مدیران  اطلاعات،  فناوری  و  در  های حسابداری، حسابرسي  تجربه  با  بانکي  اطلاعات  فناوری  متخصصان  ها، 

باشد. در این روش، ابتدا تعدادی از افراد کلیدی و مهم  برفي مي خش کیفي، گلوله گیری در ب های اطلاعاتي و امنیت سایبری بانکي روش نمونههای نوین، و مشاوران سیستم فناوری 

ای گسترش  رود. هسته اولیه نمونه با افزایش مرحله شود. سپس پژوهشگر بر اساس پیشنهادات این افراد به سراغ سایر افراد مي ها مصاحبه انجام مي جامعه شناسایي شده و با آن 

گیری مشخص  شود که چارچوب نمونه کار گرفته مي یابد. این روش معمولاً زماني به شود، نمونه تحقیق نیز افزایش مي برفي که با غلتیدن بر زمین بزرگتر مي یابد و همانند گلوله مي 

هدفمند انجام شود تا اطمینان حاصل گردد که  تواند به صورت ترجیحي و  نیست و اعضای جامعه نسبت به یکدیگر شناخت و ارتباط دارند. در این شیوه، انتخاب اعضای نمونه مي 

برداری، کفایت نظری است؛ یعني زماني که  معیار توصف نمونه  ای و طبقات اجتماعي مختلف متنوع هستند و نمایانگر جامعه مورد مطالعه باشند.ها از نظر متغیرهای زمینهنمونه 

شود و نه بر  گیری با ظهور مفهومي هدایت مي بنیاد، نمونه یابد. در نظریه داده گیری خاتمه مي کند، نمونه ها کمک نمي بندی های جدید دیگر به توسعه مفاهیم و طبقهآوری داده جمع 

کافي و اشباع ها  یابد تا زماني که تعداد نمونه ای ادامه ميای و مرحله گیری به صورت زنجیره شود. نمونه طرح پژوهش، و محدودیت آن براساس کفایت نظری تعیین مياساس پیش 

 مصاحبه انجام شود تا به اشباع نظری دست یابیم.  ۲0تا  1۵شود بیني مي نظری حاصل شود. پیش 

 ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی 

اند.  ساختاریافته و با رویکرد اکتشافي گردآوری شده های نیمه ها در این تحقیق از طریق مصاحبه ساختاریافته است. داده ها در بخش کیفي، مصاحبه نیمه ابزار اصلي گردآوری داده 

ها و ها درباره وضعیت فعلي حسابرسي داخلي بانکي، چالشهای تجربیات و دیدگاه های اصلي مصاحبه در صالب پروتکل مصاحبه طراحي شده و شامل سؤالات باز در زمینهپرسش 

های فناوری زنجیره بلوکي در حسابرسي داخلي، کاربردهای رایانش ابری در بهبود کیفیت حسابرسي، عوامل مؤثر  ها و فرصت های فرآیندهای حسابرسي سنتي، صابلیت محدودیت 
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دصیقه به طول    60تا    4۵اند و هر مصاحبه به طور متوسط  انجام شده   1403ها در سال  باشد. مصاحبهسازی الگوی پیشنهادی و پیامدها و راهبردهای اجرایي مي بر پذیرش و پیاده 

 انجامیده است. 

 های کیفیفنون تجزیه و تحلیل داده 

شود که در آن متن ای استراس و کوربین استفاده شده است. در مرحله اول، کدگذاری باز انجام مي مرحله بنیاد و کدگذاری سه های کیفي از رویکرد نظریه داده برای تحلیل داده 

کند. در مرحله دوم، کدگذاری  های خام را به مفاهیم و کدهای اولیه تبدیل مي های باز، داده شود. پژوهشگر با اتکا به پرسشها خط به خط بررسي و مفاهیم اولیه استخراج مي مصاحبه 

گردد. در این مرحله، پژوهشگر مفاهیم مشابه را در  ها مشخص مي بندی و روابط بین آن های اصلي دستهشده در صالب مقوله گیرد که در آن مفاهیم استخراج محوری صورت مي 

شود که در آن الگوی نهایي پژوهش با تمرکز بر مقوله محوری  دهد. در مرحله سوم، کدگذاری انتخابي انجام مي ساختار اولیه مدل را شکل مي بندی کرده و  تر گروه صالب طبقات کلي 

برخلاف تصور رایج که   نماید.کند، تدوین مي ها را به هم مرتبط مي شود. در این مرحله، پژوهشگر الگوی یکپارچه و جامعي را که تمامي مقوله ها با آن ارائه مي و ارتباط سایر مقوله 

ها ها و ابعادشان و تحلیل تنوعات و روابط مفهومي آنها براساس ویژگي بندی اشباع نظری به معنای پایان استخراج طبقات جدید است، در واصع اشباع نظری شامل توسعه طبقه 

بندی و تحلیل روابط مفهومي فراهم  ای برای کدگذاری، دسته استفاده شده است که امکانات گسترده   ۲0۲4نسخه    MAXQDAافزار  های کیفي از نرم است. برای تحلیل داده 

 کند. مي 

 روایی و پایایی بخش کیفی 

ها، بررسي سازی منابع و روش های کیفي، از معیارهای چهارگانه لینکلن و گوبا استفاده شده است. معیار اول، باورپذیری است که از طریق مثلث برای اطمینان از اعتبار یافته 

پذیری است که از طریق توصیف جامع فرآیند پژوهش، بافت و زمینه کنندگان و مصاحبه با افراد متنوع با تجربیات مختلف تأمین شده است. معیار دوم، انتقال مجدد توسط مشارکت 

شوندگان تحقق یافته است. معیار سوم، اتکاپذیری است که از طریق مستندسازی دصیق تمامي مراحل پژوهش، فرآیند کدگذاری و  های مستقیم از مصاحبهمطالعه و ارائه نقل صول 

های خام در کنار رم، تأییدپذیری است که از طریق بازبیني و ممیزی توسط خبرگان مستقل، حفظ زنجیره شواهد و ارائه داده تصمیمات پژوهشگر تضمین شده است. معیار چها

 ها صورت پذیرفته است. تحلیل

 بخش دوم: رویکرد کمی 

 نوع و ماهیت پژوهش کمی 

شود، چرا شود. بر این اساس، پژوهش حاضر یک تحقیق کاربردی محسوب مي ماهیت این تحقیق از منظر هدف، مبتني بر سطوح پیشرفت دانش در حوزه مربوطه ارزیابي مي 

مند تحلیل کند. از منظر روش اجرا، این تحقیق در زمره  ها و ابعاد موضوع مورد مطالعه را به صورت نظام پردازد و درصدد است تا ویژگي که به توصیف و بررسي وضعیت موجود مي 

های جامعه آماری را از طریق پیمایش مورد ارزیابي صرار داد، پژوهش حاضر نیز به عنوان یک توان ویژگي که در تحقیقات توصیفي مي تحقیقات توصیفي صرار دارد. با توجه به این 

-ها، به صورت توصیفيها، تحقیق از نوع همبستگي است و براساس روش گردآوری داده ر ماهیت و نوع تحلیل داده پیمایشي طراحي شده است. همچنین از نظ-تحقیق توصیفي

 ها کمي محسوب شده و از نظر بعد زماني، یک مطالعه مقطعي است. پذیرد. در نهایت، این تحقیق از منظر ماهیت داده پیمایشي انجام مي 

 جامعه آماری و حجم نمونه بخش کمی

های دولتي و خصوصي کشور است  جامعه آماری بخش کمي شامل کلیه حسابرسان داخلي، مدیران مالي، مدیران فناوری اطلاعات و متخصصان مرتبط با حسابرسي در بانک 

های اطلاعاتي بانکي فعالیت دارند و از دانش  شود. این افراد به طور مستقیم در فرآیندهای حسابرسي داخلي یا مدیریت و نظارت بر سیستمنفر برآورد مي   8۵0ها تقریباً که تعداد آن 

مناسب است. فرمول به صورت زیر    و تجربه لازم برای ارزیابي الگوی پیشنهادی برخوردارند. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است که برای جوامع محدود

 باشد: مي 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
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 𝑞در نظر گرفته شده،    0.۵احتمال موفقیت که برابر    𝑝باشد،  مي   1.96درصد که برابر    9۵ضریب اطمینان در سطح    𝑍است،    8۵0حجم جامعه آماری که برابر    𝑁در این فرمول،  

شود. برای افزایش دصت و جبران نفر محاسبه مي   ۲6۵باشد. با جایگذاری مقادیر در فرمول، حجم نمونه  مي   0.0۵خطای برآورد که    𝑒است، و    0.۵احتمال عدم موفقیت که برابر  

 پرسشنامه صابل استفاده به دست آید.  ۲6۵پرسشنامه توزیع خواهد شد تا حداصل  300های ناصص، ها یا پاسخ احتمال عدم بازگشت پرسشنامه 

 گیری بخش کمیروش نمونه 

های زماني،  رود که دسترسي به تمامي اعضای جامعه آماری به دلیل محدودیت گیری در دسترس استفاده شده است. این روش زماني به کار مي در بخش کمي از روش نمونه 

های مختلف در اختیار  ای و همچنین به صورت حضوری در بانک های اجتماعي حرفه ها به صورت الکترونیکي از طریق ایمیل و شبکهمکاني یا سازماني دشوار باشد. پرسشنامه 

های مختلف و شهرهای متنوع انتخاب شود  های مختلف کشور، تلاش شده است تا نمونه از بانک گیرد. با توجه به پراکندگي جغرافیایي جامعه آماری در استان اعضای نمونه صرار مي 

 تر جامعه آماری باشد. تا نمایانگر واصعي 

 ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی

های بخش کیفي و مرور ادبیات پژوهش طراحي شده است. پرسشنامه شامل دو  ساخته است که براساس یافتهها در بخش کمي، پرسشنامه محقق ابزار اصلي گردآوری داده 

باشد. این  دهندگان است که شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه کاری و موصعیت شغلي مي شناختي پاسخ باشد. بخش اول مربوط به اطلاعات جمعیت بخش اصلي مي 

بخش دوم شامل سؤالات تخصصي   شود.آوری مي شناختي جمع های تکمیلي براساس متغیرهای جمعیت های نمونه و همچنین امکان تحلیل اطلاعات برای شناخت بهتر ویژگي 

شده تدوین شده است. این سؤالات شامل  های انجام های کیفي و کدگذاری صاحبههای حاصل از مهای الگوی حسابرسي داخلي هوشمند است که براساس یافتهمربوط به مؤلفه 

باشد.  گر، راهبردهای اجرایي و پیامدهای مورد انتظار ميای و مداخله ابعاد فناوری زنجیره بلوکي و رایانش ابری در حسابرسي، عوامل سازماني مؤثر بر پذیرش فناوری، شرایط زمینه

دهندگان بتوانند میزان موافقت یا اهمیت هر مؤلفه را  ای از خیلي کم تا خیلي زیاد یا از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم طراحي شده است تا پاسخ سؤالات در طیف لیکرت پنج گزینه 

 .ماندهي شده استشده از بخش کیفي ساز مند و منطبق بر الگوی مفهومي استخراج سؤال است که به صورت نظام  6۵مشخص کنند. کل پرسشنامه شامل 

 روایی و پایایی ابزار  

گیری یک ویژگي گیری است. پایایي پرسشنامه به میزان مشابهت، دصت و اعتماد نتایج حاصل از دو اندازه روایي و پایایي پرسشنامه از اصول اساسي در تضمین کیفیت ابزار اندازه 

باشد. در این پژوهش، ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش پایایي استفاده    0.۷در شرایط مشابه اشاره دارد. برای صابل اعتماد بودن یک پرسشنامه، ضریب همبستگي آن باید حداصل  

آزمون  پرسشنامه در صالب پیش   3۲دهنده همبستگي مثبت بین سوالات یک مفهوم است. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ،  شده است که معیاری برای اعتبار دروني و نشان 

دهنده پایایي  محاسبه شده که نشان   0.۷0و برای هر یک از ابعاد بالاتر از    0.89به شد. ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  ضریب محاس  SPSSافزار  توزیع و با استفاده از نرم 

 مناسب و صابل صبول ابزار است 

 هایافته 

تا   41اند. از نظر سني، بیشترین فراواني مربوط به گروه سني  داده کننده در بخش کیفي پژوهش را مردان تشکیل  دهد که اکثریت خبرگان مشارکت نتایج جدول زیر نشان مي 

باشد. توزیع تحصیلات نیز به طور مساوی بین مقاطع کارشناسي ارشد و دکتری است که اعتبار علمي نظرات را  ای خبرگان مي دهنده تجربه و بلوغ حرفهسال است که نشان   ۵0

های کارشناس ارشد حسابرسي و مدیر حسابرسي داخلي فعالیت دارند. حضور  سال هستند و در سمت   ۲0تا    10کند. از منظر سازماني، بیشتر خبرگان دارای سابقه کاری  تقویت مي 

 ها را تضمین کرده است. های خصوصي و دولتي به نسبت متوازن، تنوع دیدگاه خبرگان از بانک 
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 ( یفیخبرگان پژوهش )بخش ک یو تخصص یسازمان  ،یعموم یهایژگیو . 1جدول 

 درصد  فراوانی  بندی گروه متغیر دسته ویژگی 

 72.2 13 مرد جنسیت های عمومی ویژگی

 27.8 5 زن 

 33.3 6 سال   40تا  30 سن 

 44.4 8 سال   50تا  41

 22.3 4 سال  50بیش از 

 50 9 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 50 9 دکتری

 16.7 3 سال  10کمتر از  سابقه کاری های سازمانی ویژگی

 44.4 8 سال   20تا  10

 38.9 7 سال  20بیش از 

 33.3 6 مدیر حسابرسی داخلی  سمت سازمانی 

 27.8 5 مدیر فناوری اطلاعات 

  38.9 7 کارشناس ارشد حسابرسی 
 38.9 7 بانک دولتی نوع بانک 

 50 9 بانک خصوصی 

 11.1 2 مؤسسه اعتباری 

و   های تخصصیویژگی تخصصی  فعالیت  نوع 

 ای حرفه

 38.9 7 حسابرسی داخلی بانکی 

 27.8 5 فناوری اطلاعات بانکی 

 22.2 4 های مالی حسابداری و کنترل

 11.1 2 مدیریت ریسک و انطباق 

 100 18 جمع کل خبرگان 

 

 حسابرسي داخلي بانکي، فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک، پوشش جامع موضوع پژوهش را محقق ساخته است. های  به توجه به نتایج فوق، ترکیب تخصصي خبرگان از حوزه 

 شناختی های جمعیتدهندگان بخش کمی بر حسب ویژگی. توزیع فراوانی پاسخ2 جدول

 درصد  فراوانی  ها گزینه بندی گروه بخش / متغیر

کار  سابقه  و  تخصص   الف( 

 (نفر   132جامعه آماری: )

 تخصص

 سابقه کار 

 %40.9 54 حسابرسان داخلی 

 %9.8 13 حسابرسان مستقل 

 %46.2 61 و اساتید  IT متخصصان

 %16.7 22 سال   10تا  5

 %31.8 42 سال   15تا  11

 %31.1 41 سال  20تا  16

 %16.7 22 سال  20بیش از 

ویژگی فردی ب(   های 

 (*نفر   33جامعه آماری: )

 %81.8 27 مرد جنسیت

 %18.2 6 زن 

 %18.2 6 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 %30.3 10 دانشجوی دکتری 

 %51.5 17 دکتری
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دهندگان را متخصصان فناوری اطلاعات و اساتید های این جدول حاکي از آن است که نمونه آماری بخش کمي از تنوع مناسبي برخوردار بوده است. بیشترین درصد پاسخ یافته

دهنده تناسب نمونه با اهداف  درصدی حسابرسان داخلي نیز نشان   40رسد. حضور  اند که با توجه به ماهیت فناورانه پژوهش، این امر منطقي به نظر مي دانشگاهي تشکیل داده 

کند.  سال است که تجربه کافي برای صضاوت در خصوص موضوع را تضمین مي   ۲0تا    16سال و    1۵تا    11تحقیق است. از نظر سابقه کاری، بیشترین فراواني مربوط به دو گروه  

شناختي، اعتبار دهندگان، نشان از تخصصي بودن جامعه آماری دارد. این ترکیب جمعیت های فردی، تسلط جنسیت مردانه و غالب بودن مدرک دکتری در بین پاسخ در بخش ویژگي 

 دهد. های کمي را افزایش مي پذیری یافته و صابلیت تعمیم 

 کمی  آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. 3 جدول

 معیار  انحراف میانگین  حداکثر  حداقل  بُعد 

 0.74 4.02 5.00 1.40 عوامل فناورانه )بلاکچین و ابر( 

 0.69 3.91 5.00 1.80 عوامل مدیریتی 

 0.77 3.58 5.00 1.60 آموزشی –عوامل انسانی 

 0.71 3.76 5.00 1.90 مقرراتی–عوامل حقوقی 

 0.80 3.45 5.00 1.50 سازمانی –عوامل فرهنگی

 0.65 4.08 5.00 2.10 کیفیت فرآیند حسابرسی داخلی 

 

  دگاه یاز د   ریمتغ  نیا  یبالا  تیدهنده اهمرا کسب کرده است که نشان  ازیامت  نیبالاتر   4.08  نیانگیبا م  يداخل  يحسابرس  ندیفرآ  تیفیک  ریکه متغ  دهدي نشان م  يفیآمار توص  جینتا

را نشان    يداخل  يدر بهبود حسابرس  یابر   انشیو را  نیبلاکچ  یهای اور فن  یبر نقش محور   دیدر رتبه دوم صرار دارند که تأک  4.0۲  نیانگیدهندگان است. عوامل فناورانه با مپاسخ 

با    ي سازمان-يمربوط به عوامل فرهنگ  نیانگیم  نیترن ییبرخوردار هستند. پا  ينسب  ت ی، از اهم3.۷  ی صابل صبول بالا  یهانیانگیبا م  زین  يمقررات - يو حقوص  ي تیری . عوامل مددهدي م

و اتفاق   يابعاد، همگن  يدر تمام  نیینسبتاً پا  اریباشد. انحراف مع  راتییدر برابر تغ  يو مقاومت سازمان  يفرهنگ  رشی موجود در پذ  یهاچالش   ندهدهنشان   تواندي است که م  3.4۵مقدار  

 . د ینما ي م  تی شده را تقو یآورجمع  یهاداده   یيکه روا کندي م  دییدهندگان را تأ پاسخ  ي نظر نسب

 ها )کدگذاری باز( شده از مصاحبه. خلاصه مفاهیم استخراج4 جدول

 ها شده از مصاحبهنمونه مضمون استخراج مفهوم )کد باز(  ردیف 

 هاتراکنشامکان ردیابی و مشاهده بلادرنگ  های حسابرسی شفافیت داده 1

 ها و ثبت رویدادها خودکارسازی کنترل کاهش خطای انسانی 2

 های حسابرسی عدم امکان دستکاری داده ها یکپارچگی داده 3

 ها با رمزنگاری افزایش ایمنی داده امنیت اطلاعات حسابرسی  4

 ها تسهیل دسترسی حسابرسان به داده دسترسی سریع به اطلاعات  5

 افزایش اطمینان به نتایج حسابرسی  های حسابرسی اعتمادپذیری گزارش 6

 حذف فرآیندهای تکراری و کاغذی  های حسابرسی کاهش هزینه 7

 کمبود مهارت بلاکچین و رایانش ابری  نیاز به آموزش تخصصی 8

 های قانونی شفاف نبود چارچوب های مقرراتی چالش 9

 کارکنان در برابر فناوری نو مقاومت  مقاومت سازمانی  10

 

دهند.  ای از ابعاد تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسي داخلي را پوشش مي های کیفي استخراج شده است که طیف گسترده در مرحله کدگذاری باز، ده مفهوم اصلي از تحلیل مصاحبه  

سازند. مفاهیم های نوین را برجسته مي ها و امنیت اطلاعات، مزایای فني و عملیاتي استفاده از فناوری ها، کاهش خطای انساني، یکپارچگي داده مفاهیمي همچون شفافیت داده 

هایي نظیر نیاز به آموزش  های حسابرسي، به پیامدهای مثبت اصتصادی و کارایي اشاره دارند. از سوی دیگر، شناسایي چالش ها و کاهش هزینهدسترسي سریع، اعتمادپذیری گزارش 
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چالش  نشان تخصصي،  مقاومت سازماني،  و  مقرراتي  واصع های  پیاده دهنده  موانع  شناسایي  در  پژوهش  کدگذاری بیني  اساس  و  پایه  اولیه،  مفاهیم  این  است.  و  سازی  بعدی  های 

 های صابل توجهي نیز همراه است. ها، با چالش دهند که تحول دیجیتال در حسابرسي داخلي، علاوه بر فرصت آورند و نشان مي گیری چارچوب نظری پژوهش را فراهم مي شکل

 شده )کدگذاری محوری( ها و ابعاد اصلی استخراج. مقوله5 جدول

 تفسیر تحلیلی مفاهیم مرتبط مقوله اصلی 

 زیرساخت اصلی تحول حسابرسی  ها، امنیت اطلاعات، یکپارچگیشفافیت داده عوامل فناورانه 

 سازی الگو پیادهشرط لازم  محور گیری دادهحمایت مدیران، تصمیم عوامل مدیریتی 

 آمادگی سرمایه انسانی  آموزش تخصصی، مهارت حسابرسان  آموزشی –عوامل انسانی 

 گر تحول محدودکننده یا تسهیل قوانین، الزامات نظارتی مقرراتی–عوامل حقوقی 

 کننده سرعت اجرا تعیین مقاومت سازمانی، پذیرش تغییر  سازمانی –عوامل فرهنگی

 پیامد اقتصادی فناوری  وری کاهش هزینه، بهره مالی –عوامل اقتصادی

 اعتمادسازی و کاهش ریسک  محرمانگی، کنترل دسترسی  عوامل امنیتی

 

دهند. عوامل فناورانه به عنوان زیرساخت  اند که چارچوب نظری پژوهش را شکل مي بندی شدهدر مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم اولیه در صالب هفت مقوله اصلي دسته  

سازی موفق الگو تعریف  شوند. عوامل مدیریتي به عنوان شرط لازم برای پیاده های کلیدی بلاکچین و رایانش ابری مي اند و شامل ویژگي اصلي تحول حسابرسي شناسایي شده 

انسانيشده  است. عوامل  ارشد، تحقق آن دشوار  بدون حمایت مدیران  تأکید دارند و عوامل حقوصي-اند که  انساني  آمادگي سرمایه  بر  دوگانه  مقرراتي مي -آموزشي  توانند نقش 

دهند. عوامل  مالي پیامدهای اصتصادی را نشان مي -کنند و عوامل اصتصادی سرعت اجرای تحول را تعیین مي   سازماني-کننده داشته باشند. عوامل فرهنگيمحدودکننده یا تسهیل

های تحلیل جامع و چندبعدی را  های فرعي و اصلي را مشخص کرده و پایه بندی سیستماتیک، ارتباط میان مقوله امنیتي نیز بر اعتمادسازی و کاهش ریسک تأکید دارند. این طبقه 

 آورد. فراهم مي 

 ها )کدگذاری انتخابی( . ساختار نهایی نظریه و ارتباط مقوله6 جدول

 شده های شناساییمقوله بنیادمؤلفه مدل داده

 نیاز به شفافیت، افزایش ریسک تحولات دیجیتال،   شرایط علّی 

 بهبود کیفیت فرآیند حسابرسی داخلی بانکی پدیده محوری 

 زیرساخت فناوری، فرهنگ سازمانی، مقررات  ایشرایط زمینه

 حمایت مدیریت، سطح دانش فنی، امنیت اطلاعات  گر شرایط مداخله

 گیری از رایانش ابری، آموزش تخصصیاستفاده از بلاکچین، بهره راهبردها 

 افزایش کارایی حسابرسی، کاهش خطا و هزینه، ارتقای اعتماد  پیامدها 

 

هستند   هاسک یر شیو افزا  تیبه شفاف ازین  تال،یجیشامل تحولات د   يعلّ  طی ساخته شده است. شرا  اد یبنپژوهش براساس مدل داده  ینظر  یالگو  ،يانتخاب  یدر مرحله کدگذار 

وصوع    یو مقررات، بستر لازم برا   يفرهنگ سازمان  ،یفناور  رساختیشامل ز  یانه یزم  طی . شراشوند ي م   يبانک  يداخل  يحسابرس  ندیفرآ  تیف یبهبود ک  يعنی   یمحور   دهیپد   سازنه یکه زم

محدود کنند. راهبردها شامل استفاده از    ا ی  لیروند تحول را تسه  توانند ي اطلاعات، م  تیو امن  ي سطح دانش فن  ت،ی ر یمد  تی حما  ریگر نظمداخله   طی . شرا آورند ي را فراهم م  ده ی پد

اعتماد را   یو ارتقا  نهیکاهش خطا و هز   ،یيکارا  شی افزا  ز ین  یينها   یامدها ی. پکنندي لازم را مشخص م  ياتیاصدامات عمل  ،يصصو آموزش تخ  یابر   انشی از را  یریگبهره   ن،یبلاکچ

 . درا دار   يبانک طی در مح شدنیي اجرا  ت یکه صابل دهدي تحول ارائه م ندیاز فرآ  يجامع یکامل و مدل نظر يمعلول-يعلّ ره ی ساختار منسجم، زنج  نی. ارندیگي در برم
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 . وزن و رتبه معیارهای اصلی تأثیرگذار 7 جدول

 رتبه وزن نهایی  معیار اصلی 

 1 0.312 عوامل فناورانه 

 2 0.251 عوامل امنیتی

 3 0.173 عوامل مدیریتی 

 4 0.112 مقرراتی–عوامل حقوقی 

 5 0.094 آموزشی –عوامل انسانی 

 6 0.058 سازمانی –عوامل فرهنگی

 

  ت ی فیدر بهبود ک  یابر   انشی و را  نیبلاکچ  ياتی بر نقش ح  دیصرار دارند که تأک  تیدر رتبه نخست اهم  0.31۲که عوامل فناورانه با وزن    دهدي نشان م  يسلسله مراتب  لیتحل  جینتا

.  باشند يها و حفاظت از اطلاعات محرمانه م داده   ت یبه امن  يبخش بانک  یبالا   تیدهنده حساسنشان   ت،یدوم اهم  گاهیدر جا   0.۲۵1با وزن    يتیاست. عوامل امن  يداخل   يحسابرس 

در    بیبه ترت   يآموزش-يو انسان  يمقررات-ي. عوامل حقوصسازندي بر داده را برجسته م  يمبتن  یریگم یو تصم  رانیمد   تی حما  تیدر رتبه سوم، اهم  0.1۷3با وزن    يتیریعوامل مد 

  يسازمان -يدارند. عوامل فرهنگ  یکمتر   تیاهم  ت،ی و امن  یفناور   رساختیبا ز   سهیهستند، اما در مقا  یعوامل ضرور   نیهرچند ا  دهدي چهارم و پنجم صرار دارند که نشان م  یهارتبه

 عوامل در طول زمان باشد.  نیا شتریب  یر یپذو انعطاف  یر یرپذییتغ تی صابل لیبه دل  تواندي اند که م ، در رتبه ششم صرار گرفته0.0۵8وزن  نیبا کمتر 

 AHPهای . شاخص سازگاری ماتریس8 جدول

 وضعیت  (CR) نرخ سازگاری سطح مقایسه 

 قابل قبول  0.04 معیارهای اصلی 

 قابل قبول  0.06 زیرمعیارهای فناورانه 

 قابل قبول  0.07 زیرمعیارهای مدیریتی 

 قابل قبول  0.03 زیرمعیارهای امنیتی

CR < 0.1 ←  صضاوت خبرگان سازگار 

  ی هستند. نرخ سازگار   0.1محاسبه شده کمتر از حد آستانه    یسازگار   یهانرخ   يکه تمام   دهدي نشان م  يسلسله مراتب  لیخبرگان در تحل  یهاصضاوت   یسازگار   يابیارز   ج ینتا

 يتیو امن  يتیر یفناورانه، مد  یارها یرمعی ز  ینرخ سازگار   ز،ین  ارهایرمعی. در سطح ز باشدي کلان م   یهاخوب در صضاوت   اریبس  یدهنده سازگاراست که نشان   0.04برابر    ياصل  یارهایمع

  ي منطق درون  یانجام شده توسط خبرگان دارا يزوج  ساتیکه مقا دهدي نشان م  افتهی  نیدر محدوده مجاز صرار دارند. ا  يمحاسبه شده است که همگ 0.03و  0.0۷، 0.06 بیبه ترت

  ج ی نتا  يامر اعتبار علم  نیو ا   شودي م   د ییتأ  نییپا   یسازگار   یهانرخ   نیا   قی محاسبه شده از طر  یهاوزن   یياعتماد و روا  تیبلهستند. صا  یبوده و از تناصضات صابل توجه مبر   یصو

 عوامل را انجام داد.  یبند ت یدر خصوص اولو   یراهبرد یهای ریگمیها، تصموزن  نیبراساس ا تواني م  نی. بنابراکندي م  نیرا تضم يسلسله مراتب لیتحل

 .  وزن و رتبه معیارهای اصلی تأثیرگذار 9 جدول

 رتبه وزن نهایی  معیار اصلی 

 1 0.312 عوامل فناورانه 

 2 0.251 عوامل امنیتی

 3 0.173 عوامل مدیریتی 

 4 0.112 مقرراتی–عوامل حقوقی 

 5 0.094 آموزشی –عوامل انسانی 

 6 0.058 سازمانی –عوامل فرهنگی
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با    ي تیو عوامل امن  0.31۲دارد. مجدداً عوامل فناورانه با وزن    دیتأک  جینتا   یداریو بر ثبات و پا  دهدي را نشان م  ياصل  یارها یمع  یبند ، وزن و رتبه۷جدول همانند جدول    نیا

  یي ا یو پا  جی نتا  یری تکرارپذ  تی از صابل  یانشانه   توانديتکرار م   نیدو بُعد است. ا  نیا  تی خبرگان در خصوص اولو  یدهنده اجماع صو در دو رتبه برتر صرار دارند که نشان  0.۲۵1وزن  

دوچندان بر ضرورت    ید یاند که تأکدرصد از کل وزن را به خود اختصاص داده   ۵6از    شیدر مجموع ب  تیو امن  یکه دو عامل فناور   دهدينشان م   زیها نوزن   عی باشد. توز  لیروش تحل

  ی کمتر  ت یکه هرچند اهم  دهند ي م  لیرا تشک  ماندهیدرصد باص  44به طور مجموع حدود    يو فرهنگ  ي آموزش  ،يحقوص  ،يتیر یعوامل شامل مد  ری . سااستدو حوزه    نیدر ا   یگذار ه یسرما 

 انکار است. رصابلیالگو غ یسازاده یپ  تیها در موفقآن  ي تیو حما يلیدارند، اما نقش تکم

 های پرسشنامه های آمار توصیفی گویه. شاخص10 جدول

 انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  شاخص آماری 

 0.71 3.86 5 1 ها کل گویه

 

از نگرش مثبت    يحاک  افتهی  نیصرار دارد. ا  کرتیل  اسیاست که بالاتر از حد متوسط مق  3.86برابر    هاه یگو   يکل  نیانگیکه م  دهديپرسشنامه نشان م   يکل  يفیآمار توص  جینتا

 راتیینظرات است. دامنه تغ  ينسب  يها و همگنپاسخ  نیینسبتاً پا   يدهنده پراکندگنشان   زین  0.۷1  اریآن است. انحراف مع  ی محتوا  دییپرسشنامه و تأ  یهاهیدهندگان نسبت به گو پاسخ 

ها  شاخص  نیاست. ا  هادگاه ی از تنوع د  یااند که خود نشانه نقطه خاص نداشته   کی به تمرکز بر    يلیاند و تما استفاده کرده   اسیمق  فیدهندگان از کل طکه پاسخ   دهدي نشان م  ۵تا    1از  

دهندگان با دصت و  که پاسخ   دهد ي نشان م زین  فی ط  یدر دو انتها  یيها. وجود پاسخ کنندي م  د ییاعتماد پرسشنامه را تأ   تیشده و صابل  یآورجمع   یهامناسب داده   ت یفیدر مجموع، ک

 .اندکرده  يابیرا ارز هاه یبدون تعصب، گو

 روایی محتوایی پرسشنامه بر اساس نظر خبرگان . 11 جدول

 وضعیت  تأیید خبرگان  گویه تعداد  بُعد 

 مطلوب  تأیید کامل  14 عوامل فناورانه 

 مطلوب  تأیید کامل  10 عوامل مدیریتی 

 مطلوب  تأیید کامل  9 عوامل امنیتی

 مطلوب  تأیید 32 سایر ابعاد 

 

 ي تیو امن  يت یریاند. ابعاد فناورانه، مد کامل خبرگان صرار گرفته   دیی پرسشنامه مورد تأ  يابعاد اصل  يکه تمام   دهدي پرسشنامه توسط خبرگان نشان م   یيمحتوا یيروا يابی ارز  جینتا

  ر یموردنظر است. سا یهاسنجش سازه  یبرا  هاه یگو یبودن محتوا  اسب دهنده دصت و مناند که نشانکرده  افتیکامل در  د ییتأ ي هستند، همگ هیگو  9و  10، 14شامل  بی که به ترت

  ي به خوب  یریگکه ابزار اندازه  دهدي و نشان م کنديم  نیپرسشنامه را تضم یيو محتوا  یظاهر  یيخبرگان، روا یجامع از سو  دییتأ  نیاند. اصرار گرفته  دیی مورد تأ هیگو   3۲با   زیابعاد ن

 توان يپرسشنامه، معتبر و صابل استناد خواهند بود و م   ی هاداده   ل یحاصل از تحل  یهاافته یکه    دهدي م   نان یامر اطم  ن یپژوهش است. ا  یرهایمتغ  ق ی شده و صادر به سنجش دص  يطراح

 .انجام داد يعلم یهای ریگجه یبر اساس آنها نت

 های کلی پرسشنامه پژوهش . خلاصه آماره12 جدول

 مقدار  شاخص 

 265 دهندگان تعداد پاسخ

 65 ها تعداد گویه

 ای گزینه 5لیکرت  گیری مقیاس اندازه

 3.79 میانگین کل 

 0.89 آلفای کرونباخ کل 
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کرده است.    یآورلازم را جمع   یهاداده   ،یانهیگز پنج   کرتیل  اسیدر مق  هیگو  6۵  یرینفر از متخصصان و به کارگ  ۲6۵که پرسشنامه با شرکت    دهدي جدول نشان م   نیا   جینتا

مطلوب   اریبس  یيای پا  زین  0.89کرونباخ برابر    یآلفا  بی . ضرستاز اعتبار ابزار ا  ياست و حاک  هاه یگو   یدهندگان با محتوا به موافقت پاسخ   لیدهنده تمانشان   3.۷9  يکل  نیانگیم

  ی از نظر آمار  زین  هیگو  6۵  ینفر برا  ۲6۵. حجم نمونه  باشد ي م  هاه یگو   یبالا   يدرون  يدهنده همساناست و نشان   0.۷مقدار بالاتر از حد استاندارد    نیا  رای ز  کند،ي م  دییپرسشنامه را تأ

بوده و   یي بالا  يعلم   ت یفیک  یداده دارا   ی آورکه ابزار جمع   دهند ي ها نشان مآماره   ن ی. در مجموع، اکندي م   ی رویپ هیهر گو   ی دهنده به ازاپنج پاسخ   ي مناسب است و از نسبت حداصل

 هستند.  یبه جامعه آمار  می حاصل از آن صابل اعتماد و صابل تعم جینتا

 بندی نهایی ابعاد اصلی کیفیت حسابرسی داخلی . رتبه13 جدول

 رتبه میانگین امتیاز  بُعد اصلی 

 1 4.02 عوامل فناورانه 

 2 3.94 عوامل امنیتی

 3 3.88 عوامل مدیریتی 

 4 3.71 مقرراتی–عوامل حقوقی 

 

های نوین مانند بلاکچین و در رتبه نخست اهمیت صرار دارند که مؤید نقش کلیدی فناوری   4.0۲دهد که عوامل فناورانه با میانگین امتیاز  بندی نهایي نشان مي های رتبه یافته

ها و محرمانگي اطلاعات در محیط بانکي  در رتبه دوم، تأکید بر اهمیت حفاظت از داده   3.94امنیتي با میانگین رایانش ابری در ارتقای کیفیت حسابرسي داخلي بانکي است. عوامل 

کنند.  های راهبردی نقش مهمي در موفقیت تحول دیجیتال ایفا مي گیری دهند که حمایت مدیران ارشد و تصمیم در جایگاه سوم، نشان مي   3.88دارند. عوامل مدیریتي با میانگین  

دهند اما نسبت به سه عامل پیشین، کمتر در اولویت صرار دارند. این  های صانوني مناسب را نشان مي در رتبه چهارم، اهمیت وجود چارچوب  3.۷1مقرراتي با میانگین - عوامل حقوصي

 نه و امنیتي متمرکز کنند و سپس به بهبود سایر ابعاد بپردازند. های خود را ابتدا بر عوامل فناوراکند تا منابع و تلاش گذاران و مدیران کمک مي بندی به سیاست رتبه

 

 ارتباط کد باز با تشکیل مقوله اصلی و فرعی  . 1شکل 

دهد که ارتباط بین ابعاد مختلف تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسي داخلي بانکي را به تصویر  بنیاد نشان مياین نمودار، الگوی مفهومي نهایي پژوهش را براساس رویکرد نظریه داده 

ل فناورانه شامل فرهنگ سازماني،  کشد. در این مدل، پدیده محوری “بهبود کیفیت فرآیند حسابرسي داخلي” در مرکز صرار دارد که تحت تأثیر چهار دسته عوامل اصلي است. عواممي 
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کنند. عوامل مدیریتي شامل آموزش، توسعه منابع انساني  الگو به شفافیت، انتخاب فناوری و نگر و باور در طراحي ساختار فناوری، نقش کلیدی در تحول دیجیتال حسابرسي ایفا مي 

های درسي با فناوری و تعامل با هراکز آموزش عالي و ایجاد واحد درسي، بر آمادگي سازماني و انساني تأکید دارند. عوامل امنیتي نظیر  ماهر، بازنگری محتوای آموزشي، تلفیق کتاب

برنامه شامل مدیریت  - کنند. در نهایت، عوامل حقوصيها را تضمین مي های کاربردی پویا، اطمینان از حفاظت داده حلتحلیل و طراحي فرآیند، بهبود مستمر فرآیندها و مدیریت راه 

معلولي و تعاملات پیچیده بین ابعاد مختلف،  -آورند. این الگو با نشان دادن روابط علّيریسک نهادی، چارچوب صانوني و نظارتي لازم را فراهم مي الکترونیکي عملیات و مدیریت  

 سازد. سازی تحول دیجیتال را مشخص ميدهد و مسیر عملیاتي سازی الگوی حسابرسي داخلي مبتني بر بلاکچین و رایانش ابری در نظام بانکي ارائه مي چارچوبي جامع برای پیاده 

 

 شبکه مفهومی شرایط علی . 2شکل 

پژوهش است. در این الگو، چهار دسته های  دهد که حاصل تحلیل کیفي داده این نمودار، نقشه مفهومي جامع عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت حسابرسي داخلي بانکي را نمایش مي 

سازی ابری،  هایي نظیر بلاکچین و رایانش ابری، ذخیره های متعددی دارند. عوامل فناورانه )با رنگ آبي روشن( شامل مؤلفه اند که هر کدام زیرمجموعه اصلي عوامل شناسایي شده 

دهنده نقش کلیدی  ای به اطلاعات، امنیت سایبری و بازیابي سریع اطلاعات هستند که نشان ها، دسترسي لحظه های بزرگ، یکپارچگي سیستم ها، تحلیل داده گذاری داده اشتراک

ریزی  برنامه  های دیجیتال در دصت و سرعت حسابرسي است. عوامل مدیریتي )با رنگ صورتي( شامل حمایت مدیریت ارشد، رهبری تحول دیجیتال، تعهد سازماني،زیرساخت 

رنگ آبي تیره( نظیر    ي واحدها، اختصاص منابع و بودجه، و مدیریت تغییر هستند که بر اهمیت پشتیباني سازماني و مدیریت تحول تأکید دارند. عوامل انساني )با استراتژیک، هماهنگ

دهنده ضرورت ارتقای سرمایه انساني برای موفقیت تحول  های فني، پذیرش فناوری توسط کاربران، فرهنگ یادگیری سازماني و انگیزش کارکنان، نشان آموزش کارکنان، مهارت 

نفعان و الزامات نظارتي  های بانک مرکزی، فشارهای رصابتي، انتظارات ذی دیجیتال هستند. عوامل محیطي )با رنگ سبز( شامل مقررات صانوني، استانداردهای حسابرسي، سیاست 

دادن تعاملات پیچیده میان ابعاد مختلف، ضرورت رویکرد جامع و چندبعدی برای بهبود کیفیت حسابرسي    دهند. این نقشه با نشانهستند که چارچوب بیروني تحول را شکل مي 

 سازد. داخلي بانکي را نمایان مي 
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 بکه مفهومی شرایط بستر . ش3شکل 

 ،ی. در بخش مرکز کشدي م ریرا به تصو   ي بانک يداخل يحسابرس( در  یابر   انشی و را  نی)بلاکچ  نینو   یهای فناور   یساز ي اتیو عمل  یساز اده یپ  ندیفرآ  ينمودار، نقشه مفهوم  نیا

فناورانه و محاسبات    یها)شامل توسعه شبکه   هارساخت یارتقا ز   :شودي محقق م   ید یسه محور کل  قی صرار دارد که از طر  يموجود به عنوان هدف اصل  یفناور   یکارکردها   عیتسر

  ن ی تدو  ، يتیامن  یهاسک یر   یي )شامل شناسا  سکی ر  تی ری ( و مدی کاربرد  ی راهنماها  نیو تدو  تالیجی سواد د  یارتقا   ،ي)شامل آموزش کاربران فن  ی(، آموزش و توانمندساز ی ابر

و   يتینامناسب امن  رساختیز   ،یاصتصاد   فیضع  رساختیز  ریموجود نظ  یهادهنده چالش نشان  رساختیدر ز   عف (. بخش ضي المللن یب  یاستانداردها   تی و رعا  يحفاظت  یهااست یس

و مقررات، و بهبود    نیفناورانه، انطباق با صوان  یهاسکیر   يابیارز  تیبر اهم  یفناور   یری پذسکیر   ی. بخش ارتقاردیمورد توجه صرار گ  دی ناکارآمد است که با  يتیر یمد   رساختیز

. در  ردیگي صورت م  یریپذ اس یمق  تیو صابل  يدر طراح  یر یپذ مختلف، انعطاف   یهاستمیس  يکپارچگ ی  قی از طر  یفناور   یسازگار   تیتقو  نیدارد. همچن  دی تأک  يکنترل  یندها یفرآ

به    يابیدست   یبرا   ياتیعمل  ریها، مسبخش   گریموجود در د  یهامدل   یر یو بکارگ  های منابع، مشارکه نئوتکنولوژ   یها با کارآمدترشرکت   یشامل همکار   یسازاده یراهبرد پ  ت،ینها 

در   نینو   یهای فناور   ی سازاده یدر پ تی موفق یبرا   يجامع   ي اتیچارچوب عمل  ک،یستمیو تعاملات س  ي معلول- يبا نشان دادن روابط علّ ينقشه مفهوم  نی. ا کندي اهداف را مشخص م

 .دهدي ارائه م يبانک يداخل  يحسابرس 

 

 شبکه مفهومی مداخله گر . 4شکل 
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های  دهد که حاصل تحلیل عمیق داده گذاری بلاکچین فناوری در حسابرسي داخلي بانکي را نمایش مي سازی فناوری تفصیلي عوامل مؤثر بر پیاده این نمودار، نقشه مفهومي  

هایي نظیر  اند. راهبردهای پذیرش فناوری )با رنگ زرد( به عنوان محور اصلي شامل مؤلفه بندی شده کیفي پژوهش است. در این الگو، عوامل متعدد در شش دسته اصلي دسته

های محیطي )با رنگ آبي روشن( شامل  کند. سازه سازی را تعیین ميگذاری و ثبت رویداد مدیر است که مسیر عملیاتي پیاده آموزش کاربران، توسعه زیرساخت، درک بازدهي سرمایه 

های  دهند. سازه صوانین و مقررات، فرهنگ و عوامل رصابتي هستند که بستر کلان را شکل مي عوامل اجتماعي، خانگي محیط فناوری، ذخیره امنیتي، فشار تخصصي، عوامل اصتصادی،  

های فردی کاربران توجه  ژگي فردی )با رنگ صورتي( نظیر ادراک سازماني، رصابت همکاری و اعتماد به فناوری، توانایي علم شرکت، صداصت اطلاعات و تجربه تخصصي، به وی

پذیری، شفاف صانون و تجربه و نظام فني علمي، مشخصات  های فناوری و کاربرد )با رنگ آبي تیره( شامل صابلیت دسترسي، یکپارچگي، سادگي، صابلیت بازیابي، انعطاف دارند. سازه 

های محتوایي  و پویایي متحمل است. سازه   کنند. بهبود عملکرد )با رنگ سبز( نتایج مثبت شامل ارتباط نهاد مالي و اطلاعاتي، پیامد عملکرد سازمانيفني سیستم را تعریف مي 

بخشند. این نقشه با نشان  داخلي را بهبود مي کاهنده فرآیند )با رنگ زرد( نیز شامل تولید و ثبت، نظارت استانداردیزه، فرآیند استاندارد، نظر فني غالب و هوشیاری بحث، فرآیندهای  

های نوین در حسابرسي داخلي بانکي  سازی فناوری دادن شبکه پیچیده تعاملات بین ابعاد مختلف، چارچوب سیستمیک و کاملي برای درک چندبعدی موفقیت در پذیرش و پیاده 

 دهد. ارائه مي 

 

 شبکه مفهومی راهبردها . 5شکل 

کشد. در مرکز نمودار، چهار مقوله اصلي صرار دارند:  نیاز تحول دیجیتال در حسابرسي داخلي بانکي را به تصویر مي ای از پیامدها و عوامل پیش این نمودار، نقشه مفهومي گسترده 

ها )با رنگ صورتي( که همگي به پدیده محوری سند فناوری بلاکچین در حسابرسي )با رنگ  مزایا )با رنگ صورتي(، موانع )با رنگ صورتي(، تسهیلات )با رنگ صورتي( و فرصت 

ها، افزایش  جویي در هزینه، صرفه آبي( مرتبط هستند. بخش مزایا شامل طیف وسیعي از منافع نظیر افزایش شفافیت،کاهش خطاهای انساني، افزایش سرعت فرآیندها، بهبود کارایي

آفریني  ای است که ارزش ها و صابلیت ردیابي لحظهسازی سیستم دهي، کاهش تقلب، ارتقای کیفیت حسابرسي، یکپارچه رگ، بهبود گزارش های بزنفعان، امکان تحلیل داده اعتماد ذی 

های امنیتي، نبود استانداردهای  های بالای اولیه، کمبود متخصصان، پیچیدگي فني، مقاومت سازماني، نگراني هایي مانند هزینهدهد. بخش موانع شامل چالش فناوری را نشان مي 

ریزی استراتژیک، آموزش  سازی و عدم اطمینان صانوني است که باید مدیریت شوند. تسهیلات نیز شامل حمایت مدیریت ارشد، برنامه واحد، ضعف زیرساخت، مشکلات یکپارچه 

کنند. در نهایت، بخش  کننده را معرفي مي مایتي است که عوامل تسهیلهای ح کارکنان، تأمین بودجه کافي، ایجاد زیرساخت مناسب، همکاری با متخصصان و تدوین سیاست 
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های مثبت،  پذیری، ایجاد مزیت رصابتي، تقویت جایگاه بازار و افزایش اعتبار سازماني است. این نقشه با ارائه دیدگاهي جامع از جنبهها شامل توسعه خدمات نوین، بهبود رصابت فرصت 

 آورد. سازی بلاکچین در حسابرسي داخلي بانکي فراهم مي گیری استراتژیک در زمینه پیاده های پیش رو، چارچوب کاملي برای تصمیم ها و فرصت کنندهها، تسهیلچالش 

 

 شبکه مفهومی پیامدها. 6شکل 

دهد که به صورت سیستماتیک سازماندهي شده  سازی فناوری در حسابرسي داخلي را نشان مي این نمودار، نقشه مفهومي بسیار تفصیلي از پیامدها و راهبردهای عملیاتي پیاده 

شود: نتایج مثبت )با رنگ صورتي( و نتایج منفي )با رنگ صورتي(. بخش نتایج مثبت  است. در مرکز نمودار، عنوان پیامدها )با رنگ آبي( صرار دارد که به دو شاخه اصلي تقسیم مي 

دهي، شفافیت بیشتر و افزایش اعتماد؛  شوند: بهبود کیفیت شامل افزایش دصت، کاهش خطا، بهبود گزارش های مختلف تقسیم مي های متعددی است که خود به زیرشاخه شامل مؤلفه 

سازی منابع، خودکارسازی فرآیندها و کاهش زمان؛ مزیت رصابتي شامل توسعه خدمات نوین، جذب مشتری، افزایش سهم  بهینه افزایش کارایي شامل سرعت بالاتر، کاهش هزینه،

های  هایي مانند هزینهها، کاهش تقلب، ردیابي معاملات و پیشگیری از ریسک. در مقابل، بخش نتایج منفي نیز شامل چالش بازار و ارتقای برند؛ و امنیت و کنترل شامل حفاظت داده 

سازی است. علاوه  های امنیتي، وابستگي به فناوری، خطر از دست دادن اطلاعات و مشکلات یکپارچه اولیه بالا، نیاز به آموزش گسترده، مقاومت کارکنان، پیچیدگي فني، نگراني 

ه و بهبود مستمر سیستم اطلاعات )با رنگ صورتي(، راهبردهای فناوری )با رنگ  دهد که شامل راهبردهای توسعای نشان مي بر این، نمودار راهبردها را نیز در بخش جداگانه 

کنند. این نقشه با ارائه دیدگاهي متوازن از پیامدهای مثبت و منفي  ای )با رنگ سبز( است که مسیرهای عملیاتي برای دستیابي به اهداف را مشخص مي صورتي( و حمایت از حرفه 

 آورد. ریزی و اجرای موفق تحول دیجیتال در حسابرسي داخلي بانکي فراهم مي و همچنین راهبردهای لازم، چارچوب جامع و کاربردی برای برنامه 
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 ارتباط بین مقوله اصلی و فرعی. 7شکل 

کشد. در مرکز نمودار، عنوان راهبردها )با رنگ  حسابرسي داخلي بانکي را به تصویر مي سازی و عوامل حمایتي تحول دیجیتال در  این نمودار، نقشه مفهومي راهبردهای پیاده 

ای )با رنگ سبز( و راهبردهای  شود: راهبردهای سازماني )با رنگ صورتي(، راهبردهای فناوری )با رنگ صورتي(، حمایت از حرفهزرد( صرار دارد که به چهار شاخه اصلي تقسیم مي 

ریزی جامع استراتژیک، ایجاد رسته نوین فناوری در حسابرسي،  هایي نظیر برنامه توسعه و بهبود مستمر سیستم اطلاعات )با رنگ آبي(. بخش راهبردهای سازماني شامل مؤلفه 

مشارکت در مراکز آموزشي و پیمانکاری  ها،  تشکیل کمیته فني اختصاصي، ایجاد واحد حسابرسي آموزش، توسعه جامع استانداردهای حسابرسي، ایجاد کارگروه ارتباطي با سازمان 

ز فناوری، مدیریت بلاکچین، اجرای سازی است که بر اهمیت ساختار سازماني مناسب تأکید دارند. راهبردهای فناوری شامل ارزیابي و انتخاب عملگر، انتقال لیزینگ، استفاده ابروني 

ای شامل تخصیص و تأمین اعتبارات، فرهنگ سازماني،  کنند. حمایت از حرفه سازی را مشخص مي های بومي است که مسیر فني پیاده آزمایشي و تمرین و رسیدن به سیستم 

ها، توسعه  کنند. در نهایت، راهبردهای توسعه و بهبود مستمر شامل تحلیل نیازمندی پشتیباني مدیریتي، ایجاد بودجه و پایه سازماني مناسب است که عوامل پشتیبان را معرفي مي 

رچوب  ای، مدیریت تغییر، فرهنگ دولت، استقرار ابتدایي و همکاری بین بخشي است که بر ضرورت بهبود مستمر تأکید دارند. این نقشه با ارائه چانظارت مستمر، ارزیابي دوره مستمر،  

کند و  های نوین در حسابرسي داخلي بانکي ترسیم مي سازی موفق و پایدار فناوری ای، مسیر کاملي برای پیاده جامع راهبردی در چهار بعد اصلي سازماني، فني، حمایتي و توسعه 

 دهد که موفقیت در این تحول نیازمند رویکرد چندبعدی و هماهنگ است. نشان مي 
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 نقش بلاک چین و فضای ابری بر کیفیت فرایند حسابرسی داخلی بانک  خروجی اولیه مدل. 8شکل 

دهد که شامل سه سطح اصلي است. در سطح گیری نمایش مي های محدودکننده کیفیت فناوری بلاکچین را در صالب یک درخت تصمیم مراتبي سازه این نمودار، ساختار سلسله 

ها کند. در سطح دوم )معیارها(، این محدودیت های محدود کننده کیفیت فناوری بلاکچین” صرار دارد که به عنوان محور اصلي تحلیل عمل مي اول )هدف کلي(، عنوان اصلي “سازه 

های بازدارنده، راهبرد دفاع، ترغیب سازماني و  های بازدارنده و شرایط خاص محیطي است؛ راهبردها که شامل سازه گر که شامل سازه شوند: مداخلهبه پنج دسته اصلي تقسیم مي 

ای که شامل پیامد منفي و پیامد مثبت است؛ و علي که شامل نیازهای محیطي، راهبرد  شود؛ زمینهی بازدارنده و منفي مي هاراهبرد مدیریتي سازماني است؛ پیامد که شامل سازه 

گر شامل  شوند؛ به عنوان مثال، مداخله تر تقسیم مي های تفصیليها به مؤلفه ساختار فناوری و نیاز سازماني از تحلیل ایجاد است. در سطح سوم )زیرمعیارها(، هر یک از این دسته

تگي و متعادل سازه فناوری، راهبرد  های بازدارنده )مهارت و دانش، ارتقا زیرساخت فناوری، سیستم اطلاعات و کارکنان، راهبرد بهبود تدریجي فناوری( و شرایط خاص )ارتقا بسسازه 

های مختلف )سبز، بنفش و صرمز( تمایز یافته، چارچوبي  مراتبي که با رنگ ر سلسله پذیرش فناوری، بهینه سازی سیستم اطلاعات و پستي رساني فست نگاری( است. این ساختا 

ها در ابعاد مختلف علّي، دهد که این محدودیت دهد و نشان مي بندی عوامل محدودکننده کیفیت فناوری بلاکچین در حسابرسي داخلي بانکي ارائه مي جامع برای شناسایي و طبقه

 گر، راهبردی و پیامدی صابل تحلیل و مدیریت هستند. ای، مداخله زمینه 

 یریگجه یبحث و نت

عوامل   ،یانه یعوامل زم  ،يشامل عوامل علّ  ياز پنج بعد اصل   ی ابر  انشیو را   ي بلوک  رهیبر زنج  يهوشمند مبتن  يداخل  يحسابرس   یشنهاد یپ  یپژوهش نشان داد که الگو   نیا  ج ینتا

در    تالی جیآن است که تحول د   انگریب  هاافتهی  نیت را دارا هستند. ایاهم  نیشتریب  يتیابعاد، عوامل فناورانه و امن  نیا  انیشده است و در م  لیتشک  امدهایگر، راهبردها و پمداخله 

  ی ساز که بدون فراهم  کندي م  دیپژوهش حاضر تأک  جیاطلاعات است. در واصع، نتا   تیامن  نیو تضم  شرفتهیپ  یفناور   یهارساخت یوابسته به ز  زیاز هر چ  شیب  ي داخل  يحسابرس 

 ها ستمیس   نیا   ياثربخش  تواندي اطلاعات م  تیضعف در امن  ،ينسب  یهارساخت یدر صورت وجود ز  ينخواهد بود و حت  ری پذامکان   مندهوش  يفناورانه مناسب، استقرار حسابرس   یبسترها

 (Khatami, 2025)که پژوهش    یاگونه دارند همسو است، به   دیتأک  يحسابرس  تیفیک  یدر ارتقا   نینو  یهای که بر نقش فناور   يبا مطالعات  جهینت  نیشدت کاهش دهد. ارا به 

 دارند.  يدر نظام بانک   يداخل يحسابرس  یهاکنترل  تیفیبر بهبود ک یمعنادار   ریهوشمند تأث یهای فناور  دهدي نشان م 
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  ي تحول در حسابرس  ياصل  یهاشرانیعنوان پبه   یابر  انشیو را  يبلوک  رهی همچون زنج  ي نینو   یهای پژوهش نشان داد که فناور   نی ا  یهاافته ینقش عوامل فناورانه،    نییتب  در

اطلاعات و    يابی رد  تیصابل  شیموجب افزا  یابر  انشیو را  يبلوک  رهیراستا است که نشان داد ادغام زنجهم  (Wang et al., 2024)با پژوهش    جهینت  نی. اکنندي عمل م   يداخل

 Almarri)صرار گرفته است   دیمختلف مورد تأک  یهاو کاهش تقلب، در پژوهش   تیشفاف  شی در افزا  يبلوک رهینقش زنج  ن،ی. همچنشودي م يحسابرس  یهاگزارش   تیفیبهبود ک

& Aljughaiman, 2024; Ibrahimy et al., 2024) ج یپژوهش با نتا   نیا  ی هاافتهی   ز،ین  يلداخ  یها. از منظر کنترل   (Mehdizadeh et al., 2024)  دارد    يهمخوان

 بهبود بخشد.  يداخل   یهاکنترل  تیتقو  قی را از طر ی اطلاعات حسابدار يفیک یهاي ژگیو  تواندي م نی بلاکچ  یاستفاده از فناور  دهدي که نشان م

 افتهی نیهوشمند مطرح هستند. ا يداخل يحسابرس تی موفق یهامؤلفه  نیتراز مهم  يکیعنوان به  يتیپژوهش نشان داد که عوامل امن جیاطلاعات، نتا تیخصوص نقش امن در

نتا تأک  (Al-Hattami, 2024)پژوهش    جی با  که  است  امن  تواندي م  ی ابر  انش یرا  کندي م  دی همسو  و  افزا   ي بانک  ي حسابرس  یهاداده   ت یدصت  همچن  شیرا  پژوهش   ن،یدهد. 

(Rostami & Ebrahimzadeh Ajirlou, 2023)  نشان   یي راستاهم  نیها دارد. ا بانک   ياطلاعات مال تیبر امن  يمثبت  ریبر ابر، تأث  يمبتن یهای نشان داد که استفاده از فناور

 . شود ي هوشمند محسوب م يحسابرس یهاستم یس ت یدر موفق  کنندهنییعامل تع کیبلکه  بان،یعامل پشت کیتنها اطلاعات نه  تیکه امن دهدي م

  ي داخل ي و استقرار حسابرس  رشیدر پذ  ي نقش مهم  ي و فرهنگ سازمان  ران یکارکنان، نگرش مد  یهاپژوهش نشان داد که مهارت   یهاافته ی ،يو سازمان  يمنظر عوامل انسان از

ا    یهاکننده ن ییتع  نیتراز جمله مهم   ي و سازمان  یعوامل فرد  کندي م  انیدارد که ب  يهمخوان   (Mashayekhi & Amrollahi, 2025)با پژوهش    جهینت  نیهوشمند دارند. 

از عوامل   ران،یو نگرش مد  ينشان داد که دانش منابع انسان (Shalchi et al., 2022)پژوهش  ن،یهستند. همچن يتوسط حسابرسان داخل يهوش مصنوع یهای فناور  رشی پذ

پ  یدیکل فناور  يمبتن  يحسابرس   یهاستم یس  یسازاده یدر  ا  یبر  انسان  نیهستند. در  توسعه منابع  آموزش و  نقش  ا  زین  يراستا،  نتا  نیدر  با  برجسته شده است، که    ج یپژوهش 

(Davaldi et al., 2024) باشدي همسو م يمنابع انسان  یهای توانمند  یبر ارتقا  یابر  انشیرا ریدر خصوص تأث . 

بازدارنده، از جمله اصدامات   یهاو حذف سازه   رییتغ  تیر یآموزش کارکنان، مد   ،یفناور  ی هارساخت یز  تی تقو  رینظ  یيپژوهش نشان داد که راهبردها   جینتا   ،یبعد راهبرد   در

 ,Shafiei)راستا است  دارند هم   دیتأک  تالیجی تحول د  یندهایدر فرآ  رییتغ  تی ری که بر ضرورت مد  يبا مطالعات  هاافتهی   نیهستند. ا  یشنهاد یپ  یاستقرار موفق الگو  یبرا  یدیکل

 نیمنجر شود، که ا  داریپا   يرصابت  تی مز  جادی به ا  تواندي م   ،يسازمان  يبر داده و چابک  يمبتن  یکه نوآور   دهدي نشان م  (Alghamdi & Agag, 2024)پژوهش    ن،ی. همچن(2025

 صابل مشاهده است.  زیپژوهش ن  نیا یشنهاد یپ یامر در چارچوب راهبردها

  ی کاهش تقلب و ارتقا   ، يمال  ت یشفاف  شیافزا  ،يحسابرس   تی فیمنجر به بهبود ک  تواند يهوشمند م   يداخل  ي پژوهش نشان داد که استقرار حسابرس  یهاافته ی  امدها، یبعد پ  در 

و کشف تقلب    یر یشگیدر پ ينقش مهم   تواند ي م ي حسابرس  ی ندها یبهبود فرآ   دهد ي همسو است که نشان م  (Feyzizadeh, 2024)با پژوهش    ج ینتا  نیشود. ا   ي عملکرد سازمان

  ش یافزا  ي توجهطور صابل را به   يمال  یهای ناهنجار   یي شناسا   یي توانا   ، يدر حسابرس  يکه استفاده از هوش مصنوع  دهدي نشان م   (Antwi, 2024)پژوهش    ن،یکند. همچن  فایا

 . دهدي م

به سمت    یریگبر نمونه   يو مبتن  يرا از حالت سنت  ي حسابرس  ند یفرآ   تواند ي هوشمند م  یهای پژوهش نشان داد که استفاده از فناور   نیا   جینتا   ،يحسابرس  ی ندهایمنظر فرآ  از

  ش ی موجب افزا  ،يدر حسابرس  يادغام هوش مصنوع  کندي م  انیدارد که ب  يهمخوان  (Rahmani et al., 2025)با پژوهش    افتهی  نی مستمر و بلادرنگ سوق دهد. ا  يحسابرس 

  ي بر هوش مصنوع  يمبتن  یهاکه استفاده از چارچوب   دهدي نشان م   (Leocádio et al., 2024)پژوهش    ن،ی. همچنشودي م   يحسابرس  یندهایفرآ  يسرعت، دصت و اثربخش

 و کارآمدتر اجرا کند.  افتهی صورت ساختاررا به   يحسابرس  یندهایفرآ تواندي م

 ي داخل  يبر استقرار حسابرس  تواندي م  ، يصانون  یهاو چالش   يمقاومت سازمان  ،يرساختیز  یهات ی محدود  ریگر نظپژوهش نشان داد که وجود عوامل مداخله   ج ینتا  ت،ی نها  در 

  ازمند یهمراه است و ن  یمتعدد   یهابا چالش   ینکدار در با   تالیجی تحول د  دهدي همسو است که نشان م   (Manta et al., 2025)  ج یبا نتا  افتهی  نیباشد. ا  رگذاریهوشمند تأث

موضوع در    نیدارد، که ا   دیتأک  ي مال  یندها یدر فرآ  ي انطباق با مقررات نظارت  ت یبر اهم  (Longo, 2025)پژوهش    ن،یها است. همچنچالش   نیا  ت یر یمد   یجامع برا   ی کردیرو

 صابل مشاهده است.   زیپژوهش ن نیگر اچارچوب عوامل مداخله 
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است که   یو چندبعد  کپارچهی  یکردیمستلزم رو   ،یابر  انشیو را   يبلوک   ره یبر زنج  يهوشمند مبتن  يداخل  يکه استقرار حسابرس  دهد يپژوهش نشان م   نیا  یهاافته ی  ،يکل  طوربه 

  تال یجی و تحول د  ی فناور  رشیموجود در حوزه پذ   ی نظر   ی هابا چارچوب   ج ینتا   نی. ا رند یصورت همزمان مورد توجه صرار گبه   ي طیو مح  ي سازمان  ، يدر آن عوامل فناورانه، انسان

 . ردیمورد استفاده صرار گ يدر نظام بانک  یکاربرد  یهاتوسعه مدل  یبرا  یيعنوان مبنابه   تواندي دارد و م  يهمخوان

اطلاعات در    یو فناور   يبه خبرگان حوزه حسابرس   ی مواجه بوده است. نخست، محدود بودن جامعه آمار   یيهات ی جامع، با محدود   يارائه مدل   ی پژوهش با وجود تلاش برا   نیا

موضوع کمک    قی ابعاد مدل، هرچند به درک عم  یيناسا در مرحله ش  يفیک  یهاها محدود کند. دوم، استفاده از روش بخش   ری را به سا  جی نتا   ی ریپذ م یممکن است تعم  ،ينظام بانک

تأث اما ممکن است تحت  باشد. سوم، محدودمشارکت   ي ذهن  یهادگاه ی د  ر یکرده،  صرار گرفته    يها و ملاحظات محرمانگ بانک   ياتیعمل  يواصع   یهابه داده   يدسترس   تی کنندگان 

 شده است.  يواصع یهاط ی تر مدل در محگسترده   ياطلاعات، مانع از آزمون تجرب

  ر ینقش سا   يبررس  ن،یتر بپردازند. همچنتر و متنوعبزرگ   یهادر نمونه   یشنهاد یمدل پ  يبه آزمون تجرب  شرفته،یپ  يکم  یهابا استفاده از روش   توانندي م   يآت  یهاپژوهش

 يقیانجام مطالعات تطب  گر،ید یحوزه کمک کند. از سو   نیا  اتیادب  یبه غنا  تواندي هوشمند، م  يداخل يداده در توسعه حسابرس کلان   لی و تحل  ا یاش  نترنتیمانند ا نینو  یهای فناور

 منجر شود.  های فناور  نیا رش ی مؤثر بر پذ یو نهاد  يعوامل فرهنگ یيبه شناسا تواند يمختلف، م   يبانک یهاکشورها و نظام  نیب

در آموزش    یگذار هیسرما   ن،یداشته باشند. همچن  یاژه یتوجه و   ی بریسا   ت یاطلاعات و امن  ی فناور  یهارساخت یبه توسعه ز   دی ها با بانک  ،یشنهادیپ  ی موفق الگو  ی سازاده یپ  ی برا

  ی هاچارچوب نیو تدو ينظارت  یبا نهادها  کینزد   یهمکار ن،یبر ا  هاست. علاو ریمس نیدر ا   ياز الزامات اساس  ،یبر نوآور يمبتن  يفرهنگ سازمان جادی کارکنان و ا یو توانمندساز 

 شود.   يهوشمند در نظام بانک ي داخل ي حسابرس داریاستقرار مؤثر و پا  سازنهیزم تواند ي مناسب، م  يصانون

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامي نویسندگان نقش یکساني ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. کساني که در طي مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و صدرداني مياز تمامي 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد يتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامي مالي نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامي موازین و اصول اخلاصي رعایت گردیده است.  
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