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Abstract:  

The objective of this study was to dynamically simulate and analyze the factors affecting electronic banking and their impact 
on the profitability of Maskan Bank using a system dynamics approach and scenario evaluation. This study was developmental 
in purpose and descriptive–simulation in nature, conducted using a system dynamics modeling approach. Secondary data 
were collected from Maskan Bank over a five-year period from 2020 to 2025. The research model was developed using 
Vensim DSS software and incorporated endogenous and exogenous variables including population growth rate, bank interest 
rate, electronic banking services, social networks, customer base, customer satisfaction, and bank profitability. Model 
validation was performed using multiple system dynamics validation tests including boundary adequacy, structural 
assessment, dimensional consistency, behavior reproduction, extreme condition testing, and sensitivity analysis. In addition, 
various scenarios were simulated to evaluate the impact of changes in electronic banking and social network services on bank 
profitability. Sensitivity analysis results indicated that increases in population growth rate and bank interest rate significantly 
enhanced bank profitability. Simulation results further demonstrated that reducing or eliminating electronic banking 
components and social network services led to a substantial decline in bank profitability. However, increasing electronic 
banking and social network services beyond certain levels did not produce a proportional increase in profitability. The model 
also showed that increased use of electronic banking improved customer satisfaction, increased customer acquisition, 
enhanced deposit levels, and ultimately contributed to improved bank profitability. The findings indicate that electronic 
banking plays a critical role in sustaining bank profitability, but its expansion alone does not guarantee increased profitability, 
as its effectiveness depends on complementary factors such as customer behavior, interest rates, and demographic 
conditions. Furthermore, system dynamics modeling proved to be an effective tool for analyzing complex banking system 
behavior and predicting the outcomes of electronic banking policies. These results provide valuable insights for bank 
managers in strategic decision-making and in designing effective electronic banking development policies. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, rapid advances in information and communication technologies have fundamentally transformed the 

structure, operations, and service delivery mechanisms of the banking industry. Electronic banking (e-banking), as one of the 

most significant outcomes of digital transformation, has emerged as a strategic tool enabling financial institutions to enhance 

operational efficiency, improve customer service quality, and strengthen their competitive position in increasingly dynamic 

financial markets. By enabling customers to conduct financial transactions remotely through digital platforms, e-banking has 

eliminated traditional constraints of time and location, thereby improving accessibility and convenience while reducing 

operational costs for banks (Asadzadeh & Kiani, 2015; Elahi et al., 2013). This transformation has shifted banking from a 

branch-centered operational model to a technology-driven, customer-centric service ecosystem that prioritizes efficiency, 

flexibility, and responsiveness to customer needs (Carranza et al., 2021; Mukerjee, 2024). 

The expansion of e-banking has also significantly influenced the financial performance and profitability of banking 

institutions. Prior research indicates that e-banking contributes to cost reduction, enhances service delivery efficiency, and 

facilitates better resource allocation, all of which contribute positively to bank profitability and organizational performance 

(Apendi et al., 2025; Ihsanfar et al., 2016). Moreover, the integration of digital banking channels has enabled banks to expand 

their customer base and improve market competitiveness by providing innovative and convenient financial services (Sandhu 

& Arora, 2020; Traore & Loang, 2023). Electronic banking platforms also enable banks to collect and analyze customer data 

more effectively, allowing them to offer personalized financial services and improve overall customer experience, which 

ultimately strengthens financial performance and competitive advantage (Ghasemi et al., 2021; Nasehi Far et al., 2021). 

Customer satisfaction plays a crucial mediating role in the relationship between e-banking and financial performance. 

Research demonstrates that the availability of efficient, secure, and user-friendly electronic banking services enhances 

customer satisfaction, which in turn improves customer loyalty and long-term profitability (Minhaj & Khan, 2025; Widayanti 

& Alam, 2024). Additionally, electronic banking facilitates value co-creation between banks and customers by improving 

interaction quality and enabling customers to access services more efficiently (Carranza et al., 2021). Factors such as 

perceived usefulness, trust, ease of use, and security significantly influence customers’ intention to adopt and use e-banking 

services, highlighting the importance of technological and behavioral factors in the success of digital banking systems (Al-

Ajam & Nor, 2013; Santouridis & Kyritsi, 2014). Furthermore, recent technological developments, including artificial 

intelligence and digital interaction technologies, have enhanced customer engagement and improved the effectiveness of 

electronic banking platforms (Keshtgar & Abbaspour, 2022; Mukerjee, 2024). 

Despite its numerous advantages, the adoption and effectiveness of electronic banking are influenced by various 

structural, technological, and behavioral factors. Customer attitudes, trust, digital literacy, and perceived risk significantly 

affect the extent to which customers use electronic banking services (Kaulu et al., 2024; Liao et al., 2024). In addition, 

infrastructure limitations, security concerns, and technological barriers may hinder the effective implementation and 

utilization of digital banking systems (Patel & Patel, 2024). Moreover, demographic and social factors also influence the 

adoption and effectiveness of electronic banking services, indicating the need for a comprehensive and dynamic analysis of 

the factors affecting bank profitability through digital transformation (Cui & Xu, 2022; Nirmala & Kumar, 2024). Given the 

complex and dynamic nature of banking systems, system dynamics modeling provides a valuable methodological framework 
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for analyzing the interactions between electronic banking factors and financial performance. Therefore, this study aims to 

simulate the dynamic effects of electronic banking factors on bank profitability using a system dynamics approach. 

Methods and Materials 

This study employed a developmental and descriptive simulation research design using a system dynamics modeling 

approach. The objective was to develop and simulate a dynamic model that represents the interactions between electronic 

banking components and bank profitability over time. The system dynamics approach was selected due to its ability to model 

nonlinear relationships, feedback loops, and dynamic interactions among multiple system variables. The study focused on 

Maskan Bank as a case study, and the simulation covered a five-year period from 2020 to 2025. 

The model included both endogenous and exogenous variables. Endogenous variables included bank profitability, number 

of customers, customer satisfaction, electronic banking usage rate, deposit levels, and customer growth rate. Exogenous 

variables included population growth rate, interest rate, electronic banking infrastructure components (such as mobile 

banking, internet banking, payment systems, and social networks), and initial customer base. The model structure was 

developed using causal loop diagrams and stock-and-flow diagrams to represent system behavior and relationships among 

variables. 

Model implementation and simulation were conducted using Vensim DSS software. Several validation tests were 

performed to ensure the reliability and validity of the model, including boundary adequacy tests, structural validation tests, 

dimensional consistency tests, behavior reproduction tests, extreme condition tests, and sensitivity analysis. Sensitivity 

analysis was conducted to examine the impact of changes in key variables such as population growth rate, interest rate, and 

electronic banking service levels on bank profitability. Scenario analysis was also performed to evaluate different levels of 

electronic banking development and their impact on profitability. 

Findings 

The simulation results demonstrated that electronic banking plays a significant role in influencing bank profitability 

through multiple dynamic pathways. The model showed that an increase in electronic banking usage leads to improved 

customer satisfaction, which subsequently increases customer acquisition and retention. This growth in customer base 

contributes to higher deposit levels and improved financial performance. The results indicated a reinforcing feedback loop 

between electronic banking usage, customer satisfaction, and profitability. 

Sensitivity analysis revealed that population growth rate significantly affects bank profitability. Higher population growth 

increases the number of potential customers, resulting in greater deposit inflows and higher profitability over time. Similarly, 

increases in interest rates were found to positively influence profitability by attracting more customer deposits and improving 

the bank’s financial position. 

Scenario analysis demonstrated that reducing electronic banking infrastructure and social network integration led to a 

substantial decline in bank profitability. This finding indicates the critical role of electronic banking systems in maintaining 

financial performance. However, the results also showed that increasing electronic banking infrastructure beyond a certain 

level did not produce proportional increases in profitability. This suggests diminishing marginal returns and highlights the 

importance of customer adoption and effective utilization rather than infrastructure expansion alone. 
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The model successfully reproduced historical customer growth patterns and demonstrated stable behavior under extreme 

conditions. The validation tests confirmed that the model accurately represents the dynamic relationships between electronic 

banking variables and profitability. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the strategic importance of electronic banking as a critical driver of bank profitability 

and operational performance. Electronic banking enhances customer accessibility, improves service delivery efficiency, and 

strengthens customer relationships, which collectively contribute to improved financial outcomes. The simulation results 

demonstrate that electronic banking influences profitability indirectly through its effects on customer satisfaction, customer 

growth, and deposit accumulation, rather than through direct linear relationships. 

The study also emphasizes the importance of customer adoption and behavioral factors in determining the effectiveness 

of electronic banking systems. While technological infrastructure is essential, profitability improvements depend on actual 

usage, customer trust, and satisfaction. This finding underscores the need for banks to focus not only on expanding electronic 

banking infrastructure but also on enhancing customer experience, improving service quality, and increasing customer 

awareness and trust in digital banking services. 

Furthermore, the results demonstrate the importance of external economic and demographic factors such as population 

growth and interest rates in influencing bank profitability. These variables affect customer behavior, deposit levels, and 

financial performance, highlighting the interconnected nature of banking systems. 

The system dynamics approach proved to be an effective tool for analyzing the complex and dynamic relationships 

between electronic banking and financial performance. By capturing feedback loops, nonlinear interactions, and long-term 

system behavior, the model provides valuable insights for strategic decision-making and policy development. 

Overall, this study demonstrates that electronic banking plays a fundamental role in shaping bank profitability, but its 

effectiveness depends on customer adoption, service quality, and broader economic conditions. The findings provide 

important implications for bank managers and policymakers seeking to improve financial performance through digital 

transformation. 
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 چکیده 

ا از   یبر سودآور  یکیالکترون  یعوامل مؤثر بانکدار  یایپو  لیو تحل  یسازه یپژوهش شب  نیهدف  بانک مسکن با استفاده 

  ی سازهشبی –یفیتوص  ت،یو از نظر ماه  یاپژوهش از نظر هدف، توسعه   ن یا  .بود  یکیمختلف توسعه خدمات الکترون  ی وهایاثر سنار  یابیو ارز  ستم یس  ی شناسییایپو  کردیرو 

. مدل دیاستخراج گرد  1404تا   1۳99ساله پنج  یبانک مسکن در بازه زمان  هیاز منابع ثانو  ازیمورد ن  یهاانجام شد. داده   ستمیس  یشناس ییایپو  کردیاست که با استفاده از رو 

نرم  از  با استفاده  متغ  یطراح Vensim DSS افزارپژوهش  و شامل  بروندرون  یرهایشد  و  مانند نرخ رشد جمعزا  بانک  ت،یزا  بانکدار  ،ینرخ سود   ،یکیالکترون  یخدمات 

رفتار،    دیبازتول  ،یساختار، ثبات ابعاد  یابیمرز، ارز  تیکفا  یهامدل از آزمون  یاعتبارسنج  یبانک بود. برا  یو سودآور  یمشتر  تیرضا   ان،یتعداد مشتر  ،یاجتماع  یهاشبکه 

  ی بر سودآور  یاجتماع  یهاو شبکه  یکیالکترون  یسطح خدمات بانکدار  رییاثر تغ  یبررس  یمختلف برا  یوهایسنار  نیاستفاده شد. همچن  تیحساس  لیو تحل  یحد  طیشرا

  ی سازهی شب  جینتا  نیبانک دارد. همچن  یبر سودآور  یمثبت و معنادار  ریتأث  یو نرخ سود بانک  تینرخ رشد جمع  شینشان داد افزا  تیحساس  لیتحل  جینتا  دیبانک اجرا گرد

از حد سطح   ش یب ش یافزا ، حال  نی. با اشودی بانک م ی منجر به کاهش قابل توجه سودآور  یاجتماع ی هاو شبکه  یکیالکترون  یبانکدار یهاکاهش مؤلفه  ا ینشان داد حذف 

نرخ استفاده از خدمات    شیمدل نشان داد که افزا  ن،ینشان نداد. علاوه بر ا  ی بر سودآور  یقابل توجه  یشیافزا  ریتأث  یاجتماع  یها و شبکه   یکیالکترون  ی خدمات بانکدار

پژوهش نشان   ن یا  جینتا  .شودی بانک م  یسودآور  ش یافزا  تیو در نها  یرگذاسپرده   شیافزا   ان،یتعداد مشتر  شیافزا  ،یمشتر  تیرضا   ش یموجب افزا  یکیالکترون  یبانکدار

  ی سودآور  شی افزا کنندهنیتضم ییآن به تنها شیاما افزا کند،یم فایا یبانک نقش مهم ی سودآور  یداریدر حفظ و پا  یدیعامل کل ک یبه عنوان  یکیالکترون یداد بانکدار

  ل ی تحل  یبرا  ی ابزار مؤثر  ستم یس  یشناسییایمدل پو  نی است. همچن ستهواب  یتیجمع  طیو شرا   ، ینرخ سود بانک  ،یمانند رفتار مشتر  ی آن به عوامل مکمل  یو اثربخش  ستین

  ماتیدر اتخاذ تصم  ی بانک  رانیبه مد  توانندیم  هاافته ی  نی. اکندی فراهم م  یکیالکترون  ی مختلف بانکدار  یهااست ی س  یامدهایپ  ینیبش ی و پ  یبانک  ستمیس  ده یچیرفتار پ

 .ندیکمک نما یکیالکترون یبانکدار اتمؤثر در توسعه خدم یهااست یس  یو طراح یراهبرد

 بانک مسکن ،یسازهیشب ،یاجتماع یهابانک، شبکه یسودآور ستم،یس یشناسییایپو ،یکیالکترون یبانکدارکلیدواژگان: 
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ی نژاد و عبدل   ی کشاورز   

 مقدمه 

 نی دگرگون ساخته است. در ا  نیادیرا به طور بن یصنعت بانکدار  ژهیوبه  ،یخدمات عیصنا  تیساختار و ماه ر،یاخ یهادهه  یاطلاعات و ارتباطات ط یتحولات گسترده در فناور

  ی اتیعمل  یی کارا  ش یخدمات و افزا  تیفیک  ی ارتقا  ،یمال  ی ندها یفرآ   فی در بازتعر  ید ینقش کل  تال،یجیتحول د   یامدها یپ  نیتراز مهم   ی کیبه عنوان    یکیالکترون  یبانکدار   ان،یم

سرعت    ش یافزا  ،یاتیعمل  یهانه یموجب کاهش هز  ،یو مکان   ی زمان  تی بدون محدود  یمال   یهاامکان انجام تراکنش   یساز با فراهم   یک یالکترون  یکرده است. بانکدار   فا یها ابانک 

ها شده،  بانک   یاتیعمل  یورتحول نه تنها موجب بهبود بهره   نی. ا(Asadzadeh & Kiani, 2015; Elahi et al., 2013)شده است    یارائه خدمات، و بهبود تجربه مشتر

 یهای با استفاده از فناور  یکیالکترون  ی. در واقع، بانکدار(Ghasemi et al., 2021)است    ده ی گرد  ز ین  یدر صنعت بانکدار  نیوکار نوکسب   یهامدل   یریگشکل  سازنهیبلکه زم

 Carranza)  شودی مدرن شناخته م  یبانکدار   یاز ارکان اصل  یکیکرده و به عنوان    لیتبد  محوری بر داده، خودکار و مشتر  یمبتن  یندها یرا به فرآ  یبانکدار  یسنت  یندها یفرآ  تال،یجی د

et al., 2021; Mukerjee, 2024). 

اند که نشان داده   قاتیهستند. تحق  یکیالکترون  یبانکدار   یهای و توسعه فناور   رش یبه پذ   ریناگز   یسودآور   شیو افزا   یرقابت  ت یحفظ مز   یها براامروز، بانک   یرقابت  طی شرا  در

 Apendi)ها دارد  بانک   ی و سودآور  ی بر عملکرد مال  یو معنادار   مثبت   ریتأث  ،یمنابع مال  تی ریخدمات و بهبود مد   ییکارا   ش یافزا  ،یاتیعمل  یهانه یبا کاهش هز  ی کیالکترون  یبانکدار 

et al., 2025; Ihsanfar et al., 2016)یها در نظام مالبانک  گاهیجا   یو ارتقا   ی تمرکز بازار، بهبود ساختار رقابت  ش یموجب افزا یکیالکترون  یتوسعه بانکدار   ن، ی. علاوه بر ا  

  ی شتریکمتر به تعداد ب   نهیتا خدمات خود را با هز   دهدی ها امکان مبه بانک   یکیالکترون  یاستفاده از خدمات بانکدار   شی افزا  گر،ید   یسو   ز. ا(Ghasemi et al., 2021)شده است  

ا   انیاز مشتر  از  افزا   یدرآمدها   ق یطر   نیارائه دهند و  را  ا(Sandhu & Arora, 2020; Traore & Loang, 2023)دهند    شیخود    ی که بانکدار  دهدی امر نشان م  ن ی. 

 . شودی ها محسوب مبانک   یدر بهبود عملکرد مال  یعامل راهبرد  کیابزار فناورانه، بلکه   ک ینه تنها  یکیالکترون

آسان و قابل دسترس، موجب    ع،ی با ارائه خدمات سر  یکیالکترون  یاست. بانکدار   یو بهبود تجربه کاربر   یمشتر   تی رضا  شیافزا  ،یکی الکترون  یبانکدار  یایمزا   نیتراز مهم   یکی

  ی ک ی به عنوان    زین  ی مشتر  تی . رضا(Fathima & Muthumani, 2016; Mosa, 2022)  شودی م  ی بانک و مشتر   نیروابط بلندمدت ب  ت یو تقو   انیمشتر   ت ی رضا  شیافزا

بر وفادار   نیتراز مهم  ا(Minhaj & Khan, 2025; Widayanti & Alam, 2024)  شود یها شناخته م بانک   یسودآور  شی و افزا  یمشتر   یعوامل مؤثر  بر    ن، ی. علاوه 

 کند ی کمک م  یارزش طول عمر مشتر   شی و افزا  ی ارزش مشترک، به بهبود روابط مشتر  جادی ا  قی را فراهم کرده و از طر   ان یبانک با مشتر   شتریامکان تعامل ب  ی کیالکترون  یبانکدار 

(Carranza et al., 2021)همچن بانکدار   تیفیک  ن،ی.  مشتر   یمیمستق  ریتأث  ی کیالکترون  یخدمات  نگرش  رضا  ان،یبر  سطح  و  خدمات  از  استفاده  دارد    ت ی قصد  آنان 

(Tahtamouni, 2023; Traore & Loang, 2023). 

قرار دارد. مدل    یاجتماع  راتیو تأث  تیشده، اعتماد، امنادراک   یاز جمله سهولت استفاده، سودمند  یعوامل مختلف  ریتحت تأث  انی توسط مشتر  یکیالکترون  یبانکدار  رشی پذ

-Al)دارد    یکیالکترون  یبانکدار   رش ی در پذ  یاکننده نییتعنقش    ،یکیالکترون  ی هاستم یاعتماد آنان به س  زانیو م  ی نسبت به فناور  انیکه نگرش مشتر  دهد ی نشان م  یفناور   رش ی پذ

Ajam & Nor, 2013; Santouridis & Kyritsi, 2014)ا از    زی ن  ی فناور  یو سطح آگاه  یاجتماع   راتیتأث  ان،ی مشتر  یفرد   یهای ژگی و   ن،ی. علاوه بر  بر قصد استفاده 

افزوده، موجب    تیو واقع  یمانند هوش مصنوع  نی نو   یهای فناور  شرفتیپ  ن،ی. همچن(Kaulu et al., 2024; Liao et al., 2024)هستند    رگذاریتأث  یکیالکترون  یبانکدار 

عوامل نشان   نی. ا(Keshtgar & Abbaspour, 2022; Mukerjee, 2024)شده است    یو بهبود تجربه کاربر   یکیالکترون  یبا خدمات بانکدار   انی تعامل مشتر  شیافزا

 است.  یو اجتماع یانسان ،یتوجه به ابعاد فناور  ازمندی ن یکیلکترونا یکه توسعه بانکدار  دهندی م

  یهارساخت یفقدان ز ،یتیامن یهای به نگران توانی ها مچالش  نیتوسعه آن وجود دارد. از جمله ا ریدر مس  زین یها و موانعچالش  ،یکیالکترون یگسترده بانکدار  یای وجود مزا با

  ییعدم آشنا  لیافراد مسن، به دل  ژه یبه و   ان،ی از مشتر  یبرخ  ن،یبر ا  ه . علاو(Patel & Patel, 2024)اشاره کرد    یفناور   یهات ی و محدود  ر،ییدر برابر تغ  انیمناسب، مقاومت مشتر 

  توانند یم   زین  یو اقتصاد  ی اجتماع ،یعوامل فرهنگ ن،ی. همچن(Cui & Xu, 2022)دارند  یک یالکترون یبه استفاده از خدمات بانکدار یکمتر  لیتما  تال،یجید  یهای با فناور  یکاف
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ها و چالش نیا تی ریو مد  ییشناسا ازمندین یکیالکترون یتوسعه موفق بانکدار  ن،ی. بنابرا (Nirmala & Kumar, 2024)باشند  رگذاری تأث یکیالکترون یبانکدار  رشیپذ زانیبر م

 است.  انیمشتر  رش یپذ  شیافزا  یمناسب برا  یراهبردها  یطراح

  ی هانه یموجب کاهش هز   تال یجید   ی های . استفاده از فناورکندی م  فایها ابانک   ی وربهره   شی و افزا   ی اتیدر بهبود عملکرد عمل  ی نقش مهم  یکیالکترون  ی بانکدار  ،یمنظر سازمان  از

  ی هاداده   لیو تحل  ی آورامکان جمع   ی کیالکترون  یبانکدار   ن،یا   بر. علاوه  (Asadzadeh & Kiani, 2015)  شود ی سرعت ارائه خدمات م  ش یو افزا  ندها یفرآ   یی بهبود کارا  ،یاتیعمل

  ش یامر موجب افزا  نی. ا(Nasehi Far et al., 2021)کنند    یسازی شخص  انیمشتر   یازهایتا خدمات خود را بر اساس ن  کندی ها کمک مرا فراهم کرده و به بانک   انیمشتر

ارائه دهند و از    یترتا خدمات خود را به صورت گسترده   دهدی ها امکان م به بانک   یکیالکترون  یتوسعه بانکدار   ن،ی. همچنشود ی ها مبانک  ی و بهبود عملکرد مال  انیمشتر  تی رضا

 .(Keimasi & Ramezani, 2016) دهند    شیسهم بازار خود را افزا قی طر نیا

برخوردار است. مطالعات  یاژه ی و تیاز اهم ینوع بانکدار  نیا یعوامل مؤثر بر توسعه و اثربخش  یها، بررس بانک  یدر بهبود عملکرد مال یکیالکترون یبانکدار تی توجه به اهم با

  ی کیالکترون  یبانکدار   تیمؤثر بر موفق  یدیاز جمله عوامل کل  یکیالکترون  یو سطح استفاده از خدمات بانکدار   ت،ی اعتماد، امن  ،یمشتر  تیخدمات، رضا   تیفیاند که کنشان داده 

  ش ی و افزا  انی رفتار مشتر  رییموجب تغ  ن،یاستفاده از خدمات آنلا   شیو افزا  تالیجی د   یهای توسعه فناور  ن،ی. همچن(Minhaj & Khan, 2025; Tahtamouni, 2023)هستند  

از    یکیبه    یکیالکترون  یکه بانکدار   دهندی نشان م  راتییتغ  نی. ا(Mukerjee, 2024; Nirmala & Kumar, 2024)  ستشده ا  یکیالکترون  یخدمات بانکدار   یتقاضا برا

 خواهد کرد.  فا یا یصنعت بانکدار  ندهیدر آ  یشده و نقش مهم لیتبد  یبانک  ستمیس یاصل یاجزا

  یها بر سودآور آن   ریو تأث  یکیالکترون  یعوامل مختلف مؤثر بر بانکدار  نیب  ایتر تعاملات پو جامع   یبه بررس  ازیهمچنان ن  ،یکیالکترون  یبانکدار   نهیوجود مطالعات متعدد در زم  با

و    یرخطیاست که تعاملات غ  ا یو پو  ده ی چیپ  ستمی س  ک ی  ی بانک  ستم یکه س  یاند، در حالپرداخته  رهایمتغ  نیب  یروابط خط  یبه بررس  نیش یاز مطالعات پ  یار یها وجود دارد. بسبانک 

اثرات متقابل عوامل مختلف    یو بررس  ا یرفتار پو  لی امکان تحل  ،یسازمدل   شرفتهیپ  یهااز روش   یکیبه عنوان   ستمیس  یشناسیی ایپو   کردیمتعدد در آن وجود دارد. رو   ی بازخوردها

  یکیالکترون  ی مختلف در توسعه بانکدار  یهااست ی اثرات س  ینیبش یها و پبانک   یمؤثر بر سودآور   ی دی عوامل کل  ییبه شناسا   تواند ی م  کردی رو  نی. اکندی را فراهم م  ستمیبر عملکرد س

 کمک کند. 

اثر   یو بررس  ستمیس  یشناسیی ا یپو  کردیبانک با استفاده از رو  ی بر سودآور  یکیالکترون  یعوامل مؤثر بانکدار   یا یپو  لیو تحل  یساز هیپژوهش شب  نیاساس، هدف ا   نیا  بر

 بانک است.   یبر عملکرد مال یکیالکترون  یمختلف توسعه بانکدار   یوهای سنار

 روش پژوهش و مواد

گردد زیرا با درک نظرات متخصصان و شناخت  ای قلمداد می ی قابل اکتساب، جزء تحقیقات توسعه باشد، از نظر نتیجه این تحقیق با توجه به اینکه به دنبال طراحی مدل می 

 دینامیکی هایسیستم سازی  است. مدل  تحقیقات توصیفیجزء    تحقیق این    ،انجام  از لحاظ هدفباشد.  های پویا می عوامل مؤثر بر بانکداری الکترونیک به دنبال طراحی مدل سیستم 

 و ضوابط  که واقعی سیستم از شده سازیشبیه مدل یک آزمون و طراحی .است برده بین از تصمیمات  اتخاذ در را  هاسیستم هایمحدودیت از بسیاری که است ابزارهایی از یکی

  الگوی   و  پژوهش  موضوع  به توجه  با .کند می ایفا گری   تسهیل نقش گیریتصمیم  فرآیند در باشد  شده گرفته نظر در اجزا بین تعاملات و  شده تعیین دینامیک صورت به آن اجزای

ی سناریوهای  برای توسعه باشد و  )با توجه به موجود بودن اطلاعات واقعی( می   1404تا    1۳99ساله از    ۵دورۀ زمانی    یک  شده  در نظرگرفته  زمانی  افق  شناسی سیستم،  پویایی

  شرح جدول   به   زا  برون  و  زا  درون  متغیرهای  تفکیک  به  که  رفته است  کار   به   این مطالعه   الگوی  در   متعددی  راستا متغیرهای  این  در   سال بعد را مورد بررسی قرار داده است.  ۵تحقیق  

 . است  یک شمارۀ
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 پژوهش ی الگوی سیستمی  معرفی متغیرهای استفاده شده. 1جدول 

 نوع متغیر وضعیت متغیر  متغیر نوع متغیر وضعیت متغیر  متغیر

 کمکی درونی اجتماعی های شبکه ثابت  بیرونی  پرداخت  افزارهای سخت 

 کمکی درونی موبایل  بر مبتنی ثابت  بیرونی  همراه  پرداخت

 کمکی درونی کارت  بر مبتنی ثابت  بیرونی  بانک  اس  ام  اس

 کمکی درونی تلفن  بر مبتنی ثابت  بیرونی  بانک  آنی

 کمکی درونی بانک  اینترنت  ثابت  بیرونی  کارت  من

 ثابت  بیرونی  نفر  ثابت  بیرونی  بانک  تلفن

 سطح  درونی الکترونیک  بانکداری ثابت  بیرونی  تلفنی  پرداخت سامانه

 کمکی درونی عادات  تغییر ثابت  بیرونی  بانک   همراه

 کمکی درونی خدمات   به  دسترسی سهولت ثابت  بیرونی  اینترنتی   پرداخت درگاه

 کمکی درونی مشتری  رضایت  ثابت  بیرونی  جمعیت  رشد  نرخ

 کمکی درونی غیرمستقیم تبلیغات نرخ  درونی مشتریان  افزایش  نرخ

 کمکی درونی گذاری  سپرده سطح  درونی بانک  مشتریان 

 کمکی درونی بانک  سودآوری کمکی درونی بانک  اعتبار

 نرخ  درونی الکترونیک   بانکداری از  استفاده   نرخ ثابت  بیرونی  سازی  شبیه دوره  آغاز مشتریان  تعداد

 ثابت  بیرونی  خدمات   ارائه اجتماعیهای شبکه ثابت  بیرونی  الکترونیکی پرداخت  قابلیت  با   اجتماعیهای شبکه

 ثابت  بیرونی  پولی  واحد ثابت  بیرونی  سال 

 

شود؛ سپس برای انجام عملیات شبیه متغیرها در روش پویایی شناسی سیستمی، ابتدا ارتباط این متغیرها بر اساس روابط علت و معلولی نشان داده می برای تبیین ارتباط بین  

 ( کل الگوی علت و معلولی در یک نگاه نشان داده شده است. 1ی )شماره  شوند. در شکل سازی، این متغیرها در قالب متغیرهای نرخ و حالت گروه بندی می 

 

 الگوی علت و معلولی پژوهش  . 1 شکل

سودآوری بانک

همراه بانک

پرداخت همراه

اس ام اس بانک

آنی بانک

مبتنی بر موبایل

مبتنی بر کارت

من کارت

مبتنی بر تلفن

تلفن بانک

سامانه پرداخت تلفنی

درگاه پرداخت اینترنتی

سخت افزارهای پرداخت

شبکه های اجتماعی

شبکه های اجتماعی با قابلیت

پرداخت الکترونیکی
شبکه های اجتماعی ارائه

خدمات

سهولت دسترسی به

خدمات

رضایت مشتری

اینترنت بانک

سپرده گذاری

اعتبار بانک

بانکداری الکترونیک
نرخ استفاده از بانکداری

الکترونیک

مشتریان بانک

نرخ افزایش مشتریان

<مشتریان بانک>

تغییر عادات

نرخ رشد جمعیت

تعداد مشتریان آغاز دوره

شبیه سازی

سال

واحد پولی

نفر

تبلیغات غیرمستقیم

نرخ سود
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های  پویایی   ر متغیر در شکلبا توجه به روابط بین متغیرهای در این مرحله، ارتباط سیستمی کلیه متغیرهای تعریف شده در قالب روابط علت و معلولی و همچنین وضعیت ه

 شود. متغیرهای استفاده شده در این الگو به سه گروه تقسیم شدند: ( مشخص می 1 سیستم )شکل 

یابند؛ مانند متغیر منابع  ی زمانی هستند و در طول زمان بر اساس متغیر نرخ، افزایش و یا کاهش می ی انباشت در یک دوره : این متغیرها نشان دهنده 1الف( متغیرهای حالت 

 مالی بانک. 

 متغیرهای حالت در سیستم هستند. ی  : این متغیرها تعیین کننده۲ب( متغیرهای نرخ 

 های زمانی قبل مستقل است. ها از متغیرها در دوره : این متغیرها حاوی متغیرهای دیگر بوده و مقدار آن ۳ج( متغیرهای کمکی 

نامند و  های تقویت کننده می حلقه های مثبت یا  علامت را حلقه   باهای  حلقه .  شود  داده  توضیح  طور جداگانه  به  الگو  اصلیهای  حلقه   است  لازم  اکنون  هم

  شده  استفاده منفی  و مثبتهای  تک حلقه  تک قسمت، این در های تعادلی گویند.های منفی یا حلقههای با علامت را حلقهحلقه  یک   شمارۀ  در شکل   که  پژوهش  در

 . شودتفسیر می  و تشریح مجزا  طور به هستند،

 های تقویتی ارتباط مشتریان با سودآوری بانک الف( حلقه 

باشد. وقتی نرخ جذب مشتری افزایش  گذاری، سودآوری و اعتبار بانک می این حلقه یک حلقه علی مثبت است و شامل متغیرهای نرخ افزایش مشتری، مشتریان بانک، سپرده

شود. بانکی که سودآوری  و در نتیجه آن سودآوری بانک بیشتر می  گذاریمتعاقباً سپرده یابند و هرچه تعداد مشتریان بیشتر باشد  یابد، تعداد مشتریان بانک با گذر زمان افزایش می 

شوند. پس نهایتا با گذشت زمان بر تعداد مشتریان  گذاری به سمت بانک جذب می آن بالا باشد دارای اعتبار بیشتری در بین مردم خواهد بود و لذا مشتریان بیشتری جهت سرمایه

 شد. بانک افزوده خواهد 

 

 حلقه ارتباط مشتریان با سودآوری بانک  . 2 شکل

 مشتری  رضایت با الکترونیک  بانکداری ارتباط   تقویتیهای ب( حلقه 

باشد.  ی علی مثبت می حلقه این حلقه که شامل متغیرهای نرخ استفاده از بانکداری الکترونیک، بانکداری الکترونیک، سهولت دسترسی به خدمات و رضایت مشتری است، یک 

بر تعداد مشتریانی که از خدمات بانکداری الکترونیک بهره  توان گفت که هر قدر نرخ استفاده از بانکداری الکترونیک در میان مشتریان بانک بیشتر باشد  در توضیح این حلقه می

اه  گیری از خدمات بانکداری الکترونیک افزایش یابد، دسترسی به خدمات بانکی راحتتر خواهد شد که در نتیجه رضایت بیشتر مشتریان را به همر شود، هر چه بهرهبرند افزوده میمی

 گیری آن را خواهند داشت. اده از خدمات بانکداری الکترونیک بیشتر باشد، تمایل بیشتری جهت بهرهخواهد داشت که هرچه رضایت مشتریان از استف

 
1 State Variables 
2 Rate Variables 
3 Auxiliary Variables 

سود آوری بانک

نرخ افزایش مشتری
+

سپرده گذاری

اعتبار بانک

+

+

+

مشتریان بانک

+

+
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 مشتری حلقه ارتباط بانکداری الکترونیک با رضایت . 3 شکل

 های تعادلی ارتباط بانکداری الکترونیک با تغییر عادت ج( حلقه 

ی علّی منفی با رفتار هدفجو  لقه این حلقه که شامل متغیرهای نرخ استفاده از بانکداری الکترونیک، بانکداری الکترونیک، سهولت دسترسی به خدمات و تغییر عادت است، یک ح

ترونیک در میان مشتریان بانک بر تعداد مشتریانی که از خدمات بانکداری  توان چنین بیان نمود که با افزایش نرخ استفاده از بانکداری الکباشد. برای تفسیر و تشریح این حلقه می می

پذیرد و لذا  گیری از خدمات بانکداری الکترونیک افزایش یابد، دسترسی به خدمات بانکی نیز با سهولت بیشتری انجام میگردد، هر چه بهرهبرند افزوده می الکترونیک بهره می 

ها جهت استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک بیشتر باشد، تأثیری منفی بر نرخ استفاده از  کند. هر چه نیاز به تغییر عادتدات خویش را کم میمقاومت افراد در مقابل تغییر عا

 بانکداری الکترونیک خواهد داشت. 

 

 حلقه ارتباط بانکداری الکترونیک با تغییر عادت  . 4 شکل

 هایافته 

های  متغیرهای الگوی پژوهش، داده   پس از تعریف روابط بین متغیرها، اعتبار الگوی طراحی شده ارزیابی شد تا از عملکرد مطلوب آن اطمینان حاصل شود. برای الگو سازی رفتار

سپس در قالب روابط ریاضی و منطقی، بین متغیرها ارتباط برقرار شد. برای اطمینان از اعتبار عملکرد الگو و روابط  تحقیق با استفاده از مبانی نظری و تحقیقات گذشته تعیین شد و 

 ( استفاده گردید. ۲های جدول )تعریف شده، از آزمون 

 

نرخ استفاده از بانکداری

الکترونیک

سهولت دسترسی به

خدمات

رضایت مشتری

+

+

+

بانکداری الکترونیک

+

+

نرخ استفاده از بانکداری

الکترونیک
سهولت دسترسی به

خدمات

+ بانکداری الکترونیک

+

تغییر عادت +

-

-
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 های اعتبار سنجی مدلآزمون . 2جدول 

 هدف از آزمایش  آزمون  ردیف 

 است؟  گرفته شده  نظر در درون مدل مسئله با  مرتبط مهم مفاهیم آیا 1مرز  کفایت 1

 دهد؟ می نشان  چشمگیری  مرز تغییر مفروضات حذف  از  پس  مدل رفتار آیا

 کند؟ می تغییر پیشنهادات خط مشی مدل مرز گسترش با آیا

 دارد؟  تطابق با سیستم مرتبط توصیفی با دانش  مدل  ساختار آیا 2ساختار  ارزیابی 2

 است؟  مناسب تجمیع سطح آیا

 دارد؟  مطابقت  بقا(  )اصل  قوانین پایستگی مانند فیزیکی قوانین  با مدل  آیا

 دارند؟  دست را در سیستم بازیگران رفتار تصمیم قواعد آیا

 است؟  برخوردار ثبات ابعادی  از  ندارند  واقعی  دنیای در معنی پارامترهایی که از استفاده بدون معادله هر  آیا 3ابعادی  ثبات 3

 دهد؟ می نشان حدی حساسیت مقادیر  به معادله هر  آیا 4شرایط حدی  4

 دهد؟ موجهی می پاسخ حدی ها و پارامترهایکشو ها،سیاست به مدل  آیا

 هستند؟  حساس  عددی روش ادغام یا  زمانی ی بازه انتخاب به  نتایج آیا 5خطای یکپارچگی  5

 کمّی(؟  و کند )کیفیمی بازتولید را سیستم رفتار مدل  آیا 6رفتار  بازتولید 6

 کند؟ می تولید را مطالعه  مشکل انگیزه از علائمی بیرونی به طور  مدل  آیا

 کند؟ تولید می را واقعی سیستم در رفتار مشاهده شده  از  متفاوتی مدهای  مدل  آیا

 است؟  هابر داده متغیرها منطبق میان  مراحل  روابط و فراوانی  آیا

 شود؟ می  قاعده خلاف به رفتارهای  منتج مدل مفروضات  حذف یا تغییر آیا 7قاعده خلاف  رفتار 7

 تولید کند؟  را  سیستم همان از دیگر  هاییدر مثال مشاهده شده رفتار تواندمی مدل  آیا 8خانواده  عضو 8

 کند؟ می ایجاد  را  است  نشده داده یا تشخیص نشده  مشاهده قبلاا  که رفتاری مدل  آیا 9انگیز رفتار شگفت 9

 کند؟ می بینیپیش موفق  را به طور  جدید  شرایط  به سیستم رفتار مدل  آیا

 دهد... می تغییر چشمگیری  عددی را به طور مقادیر آیا  عددی: حساسیت  10تحلیل حساسیت  10

 دهد... می چشمگیری تغییر به طور  مدل را  به وسیله رفتار ایجاد شده های مدل آیا  رفتاری: حساسیت 

 کند...تغییر می چشمگیری طور به مصادیق سیاست آیا مشی: خط  حساسیت 

 است؟  کرده کمک  شدن برای بهتر  سیستم تغییر به سازی مدل فرایند  آیا سیستم  بهبود 11

 

های  طریق داده  معرفی شده، از بیرونی  متغیرهای همان که های مدل،ورودی  برای مورد نیاز هایباشد. دادههای تحقیق شامل جدول زیر می های اعتبار مدل داده به منظور آزمون 

 .است گردیده  شبیه سازی مدل استخراج  برای کمی و ثانویه بانک مسکن

 .است مختلف  سناریوهای بررسی و حدی شرایط آزمون انجام سازی مدل و نیز برای مورد استفاده برای شبیه هایداده یدهنده  ( نشان۳) جدول

  

 
1 Boundary Adequacy 
2 Structure Assessment 
3 Dimensional Consistency 
4 Extreme Conditions 
5 Integration Error 
6 Behavior Reproduction 
7 Behavior Anomaly 
8 Family Member 
9 Surprise Behavior 
10 Sensitivety Analysis 
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 های مدل جدول داده . 3جدول 

 14 13 12 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 1000 0 جمعیت  رشد  نرخ

 1 0 15/0 15/0 15/0 15/0 15/0 15/0 15/0 1 0 15/0 15/0 الکترونیکی پرداخت  با   اجتماعی هایشبکه

 1 0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1 0 1/0 1/0 خدمات   ارائه اجتماعی هایشبکه

 15/0 15/0 15/0 15/0 15/0 15/0 15/0 1 0 15/0 15/0 15/0 15/0 همراه بانک 

 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1 0 1/0 1/0 1/0 1/0 پرداخت همراه 

 2/0 2/0 2/0 2/0 2/0 2/0 2/0 1 0 2/0 2/0 2/0 2/0 اس بانک اماس

 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 1 0 5/0 5/0 5/0 5/0 آنی بانک 

 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 1 0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 من کارت 

 5/0 5/0 5/0 1 0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 تلفن بانک 

 4/0 4/0 4/0 1 0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 ی پرداخت تلفنی سامانه

 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 پرداخت افزارهای سخت 

 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 55/0 درگاه پرداخت اینترنتی 
 

 مرز  کفایت آزمون

 پس مدل رفتار  آیا که سؤال این بررسی برای است؟  شده  گرفته نظر  مدل در  درون مسأله، با مرتبط مهم مفاهیم آیا که شود داده پاسخ سؤال این به مرز باید  کفایت  آزمون در

 حذف  گرفت. تأثیر  قرار بررسی مورد مدل مرز تغییر و مدل از هاییقسمت حذف از پس  شده ارائه مدل از نتایج حاصل دهد؟ می  نشان چشمگیری تغییر مرز مفروضات حذف از

  است. شده داده ( نشان۵) شکل استفاده از بانکداری الکترونیک دربر نرخ  های اجتماعیشبکه

 

 های اجتماعی از مدلتأثیر حذف شبکه . 5 شکل

 

 تأثیر حذف خدمات بانکی مبتنی بر تلفن از مدل. 6 شکل
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 تأثیر حذف اینترنت بانک از مدل . 7 شکل

 

 

 تأثیر حذف خدمات مبتنی بر کارت از مدل . 8 شکل

های اجتماعی، خدمات بانکی تلفن همراه، اینترنت بانک و خدمات مبتنی بر کارت از مدل دهند در صورت حذف شبکههای کفایت مرز نشان می های فوق تمامی آزمون شکل

 یابد. بانکداری الکترونیک کاهش می های مدل  همگی تاییدی بر این موضوع هستند که با حذف آنها، مرز 

 آزمون ارزیابی ساختار 

 بودن صحیح و متغیرها  رفتار شکل دهیِ در تصمیم  قواعد  منطقی بودن  بررسی و سیستم با مرتبط توصیفی دانش با مدل ساختار تطابق  تعیین ساختار ارزیابی آزمون از هدف

 زیر شرح به آن نتایج  است که گرفته قرار آزمون مورد موجود توصیفی دانش  با مدل ساختار تطابق تعیین برای مدل  مختلف هایمنظور بخش همین به  است.  مدل معادلات  ساختار

 است. 

الکترونیک توسط مشتریان بانک شود، با افزایش نرخ استفاده از بانکداری الکترونیک و نرخ افزایش مشتریان، میزان استفاده از بانکداری می ( مشاهده9) شکل  در که همانطور

 یابد. افزایش می

 

 ارزیابی ساختار بانکداری الکترونیک  . 9 شکل
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 شد.  تأیید افزارنرم توسط مدل معادلات بودن ساختار صحیح است، شده نوشته ونسیم افزارنرم محیط در مدل به  مربوط معادلات تحقیق این در از آنجایی که

 آزمون ثبات ابعادی 

از آنجایی  کند.می بررسی را موضوع این ابعادی ثبات  آزمون است و برخوردار  بالایی  اهمیت از معادلات  طرف دو در گیریاندازه واحدهای بودن یکسان پویایی، سازیمدل در

 شد.  تأیید افزار نرم توسط گیریاندازه واحدهای بودن صحیح است، شده  نوشته ونسیم افزارنرم در محیط مدل به مربوط معادلات تحقیق این در که

 آزمون خطای یکپارچگی 

 از که طوری همان که  شد تبدیل سال 60به   مدل ساله ۵ بازه زمانی آزمون  این انجام برای که  دهدمی  نشان را زمانی یبازه  انتخاب به  مدل نتایج بودن  حساس  آزمون این

موجب   الکترونیک بانکداری  از  استفاده نرخ  افزایش چنان هم و  نشد مشاهده مدل رفتار در چشم گیری تغییر مدل، زمانی بازه کردنداوزده برابر  با آید( بر می10های )شکل  مقایسه

 شد.  الکترونیک خواهد بانکداری افزایش

 

 ساله  60و  5های بازه در مدل هایخروجی  . 10 شکل

 آزمون بازتولید رفتار 

تحقیق قصد داریم تا به   این در مدل نماید؟ با توجه به هدف تحقیق، باز تولید را واقعی سیستم  رفتار  است قادر شده ساخته  مدل  آیا که دهد می  پاسخ سؤال این به  آزمون  این

، که اطلاعات در  1404تا  1۳99ی پنج ساله بررسی تأثیر بانکداری الکترونیکی بر سودآوری بانک را مورد توجه قرار دهیم. برای بررسی این ادعا وضعیت بانک مورد نظر را در بازه 

 دهیم.باشد را مورد بررسی قرار می دست می 

باشد، که تعداد مشتریان این بانک از  می  1404تا    1۳99های  تعداد مشتریان بانک در سال  افزایش یدهنده نشان مدل خروجی شود،می ( مشاهده11)  شکل  در همانطوریکه

 کند. می  تائید را آن ینتیجه  های مورد بررسی نیز تعداد واقعی مشتریان بانک مسکن در طی سال شکل  رسیده است، که 1404نفر در سال  144۵8به   1۳99نفر در سال  ۵۷88

 

 1404تا   1399های تعداد مشتریان بانک در سال . 11 شکل
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 آزمون شرایط حدی 

به   دهد؟ می  نشان  مناسبی رفتار  گیرندمی قرار نهایت بی  یا مانند صفر حدی شرایط در آن های ورودی هنگامی که  مدل آیا که  است سؤال  این  پاسخگوی  حدی شرایط آزمون

 شرایط  در  را در مدل رفته بکار معادلات تمامی اینکه اول نمود: اقدام توانمی روش دو به حدی شرایط آزمون انجام برای پایدار باشد؛ نیز حدی شرایط در باید مدل عبارت دیگر

 داد.  قرار بررسی مورد است، گرفته قرار حدی  شرایط در مدل های ورودیها آن در که سناریوهایی  در مدل رفتار اینکه یا داد؛  قرار بررسی  موردها آن  متغیرهای حدی 

( نشان داده  ۳این وضعیت در ستون اول جدول )های مربوط به است. داده شده گرفته نظر  در صفر نفر در سال  با برابر  نرخ رشد جمعیت  وضعیت  این  در  اول: وضعیت  •

 شده است. 

( نشان داده  ۳های مربوط به این وضعیت در ستون دوم جدول )است. داده گرفته شده  نظر در  هزار نفر در سال برابر  نرخ رشد جمعیت  وضعیت این در دوم: وضعیت •

 شده است. 

 

 رفتار مدل در حالات حدی متغیر نرخ رشد جمعیت  . 13 شکل

های  است. داده شده گرفته نظر در صفر با برابر خدمات ارائه اجتماعی هایالکترونیکی و شبکه پرداخت قابلیت با اجتماعی هایشبکه وضعیت این در سوم: وضعیت •

 ( نشان داده شده است. ۳مربوط به این وضعیت در ستون سوم جدول )

های  است. داده گرفته شده  نظر در با یک برابر  خدمات   ارائه   اجتماعی   هایالکترونیکی و شبکه  پرداخت  قابلیت  با  اجتماعی  هایشبکه وضعیت این در  چهارم: وضعیت •

 ( نشان داده شده است. ۳مربوط به این وضعیت در ستون چهارم جدول )
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 خدمات ارائه اجتماعی هایالکترونیکی و شبکه پرداخت قابلیت با اجتماعی هایرفتار مدل در حالات حدی متغیرهای شبکه . 14 شکل

های مربوط به این وضعیت در  است. داده شده گرفته نظر در صفر با برابر اس بانک و آنی بانک امهمراه بانک، پرداخت همراه، اس وضعیت این در پنجم: وضعیت •

 ( نشان داده شده است. ۳ستون پنجم جدول )

های مربوط به این وضعیت در  است. داده گرفته شده نظر  در  با یک برابر  اس بانک و آنی بانکامهمراه بانک، پرداخت همراه، اس وضعیت این در  ششم: وضعیت •

 ( نشان داده شده است. ۳ستون ششم جدول )

 

 اس بانک و آنی بانک امرفتار مدل در حالات حدی متغیرهای همراه بانک، پرداخت همراه، اس . 15 شکل

 ( نشان داده شده است.۳های مربوط به این وضعیت در ستون هفتم جدول )است. داده شده گرفته نظر در صفر با  برابر متغیر من کارت وضعیت  این در هفتم: وضعیت  •

( نشان داده شده  ۳های مربوط به این وضعیت در ستون هشتم جدول )است. داده گرفته شده نظر در با یک برابر متغیر من کارت وضعیت این در هشتم: وضعیت •

 است. 
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 رفتار مدل در حالات حدی متغیر من کارت  . 16 شکل

های مربوط به این وضعیت در ستون نهم  است. داده شده گرفته نظر در  صفر  با ی پرداخت تلفنی برابر متغیرهای تلفن بانک و سامانه  وضعیت این در  نهم: وضعیت  •

 ( نشان داده شده است. ۳جدول )

های مربوط به این وضعیت در ستون دهم  است. داده گرفته شده نظر در با یک برابر  ی پرداخت تلفنیمتغیرهای تلفن بانک و سامانه وضعیت این در دهم: وضعیت •

 ( نشان داده شده است. ۳جدول )

 

 ی پرداخت تلفنی رفتار مدل در حالات حدی متغیرهای تلفن بانک و سامانه  . 17 شکل

 آزمون تحلیل حساسیت 

سودآوری   متغیر روی برها آن تأثیر تحلیل مقادیر متغیرهای نرخ رشد جمعیت و نرخ سود و تغییر به موردنظر، زمانی بازه در مدل اجزای کلیه رفتار مشاهده و سازیشبیه از پس

 ها در زیر نشان داده شده است. مربوط به این تحلیل حساسیت شکل شود. می پرداخته بانک،
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 تحلیل حساسیت سودآوری بانک در ازای مقادیر مختلف نرخ رشد جمعیت  . 18 شکل

 

 تحلیل حساسیت سودآوری بانک در ازای مقادیر مختلف نرخ سود بانک . 19 شکل

شود. چرا که با افزایش نرخ رشد جمعیت بر تعداد  شود که میزان سودآوری بانک بیشتر می نفر در سال، مشاهده می   1۵0نفر در سال به    40جمعیت از  با افزایش نرخ رشد  

 شکل ر مختلف نرخ رشد جمعیت در شود. نتایج تحلیل حساسیت سودآوری بانک در ازای مقادیی آن سودآوری بانک بیشتر میگردد و در نتیجه مشتریان احتمالی بانک افزوده می

شود که میزان سودآوری بانک بیشتر ، مشاهده می  9/0تا    6/0در نظر گرفته شده است که با تغییر نرخ سود بانک از    8/0( نشان داده شده است. در شرایط فعلی نرخ سود بانک  18)

ر سودآوری بانک تأثیرگذار است. نتایج تحلیل حساسیت سودآوری بانک در ازای مقادیر مختلف نرخ  شود. دلیل آن نیز کاملاً مشخص است، افزایش نرخ سود بانک مستقیماً بمی

 ( نشان داده شده است. 19) شکل سود در 

 سناریوها 

های  آزمون تحلیل حساسیت، تأثیر شاخصدر بخش  زمانی مورد نظر، هایبازه متغیرهای مدل در روی برها آن  اثرگذاری  تحلیل و مختلف متغیرهای  آنالیز نتایج بررسی از پس

 مربوط به متغیر بانکداری الکترونیکی بر متغیر سودآوری، تحت سه سناریوی مختلف مورد بررسی قرار گرفت که در زیر آمده است. 

الکترونیکی برابر    قابلیت پرداخت  با  اجتماعی  هایباشد، مقدار مربوط به متغیر شبکههای آماری بانک می در وضعیت فعلی که مقادیر حقیقی و حاصل از استخراج داده •

 ( نشان داده شده است. ۳های مربوط به این وضعیت در ستون یازدهم جدول )در نظر گرفته شده است. داده  0.1خدمات برابر  ارائه اجتماعی هایو متغیر شبکه 0.1۵

خدمات برابر صفر در نظر گرفته شده   ارائه   اجتماعی  هایالکترونیکی و شبکه  قابلیت پرداخت  با   اجتماعی   هایدر وضعیت یک، مقدار عددی مربوط به متغیرهای شبکه •

 ( نشان داده شده است. ۳های مربوط به این وضعیت در ستون دوازدهم جدول )است. داده

خدمات برابر یک در نظر گرفته شده    ارائه  اجتماعی   های الکترونیکی و شبکه  قابلیت پرداخت  با   اجتماعی   هایدر وضعیت دو، مقدار عددی مربوط به متغیرهای شبکه •

 ( نشان داده شده است. ۳های مربوط به این وضعیت در ستون سیزدهم جدول )است. داده
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 سناریوها  . 20 شکل

از بررسی سناریوها در شکل  به متغیرهای شبکه( نشان دهنده۲0)  نتایج حاصل  الکترونیکی و   قابلیت پرداخت   با  اجتماعی   هایی آن است که در حالتی که مقادیر مربوط 

یابد اما اگر مقادیر مربوط به این دو متغیر بیشتر از صفر باشد سودآوری افزایش خواهد  خدمات برابر صفر باشد، سودآوری بانک به مقدار زیادی کاهش می  ارائه اجتماعی هایشبکه

به یک در مقدار سودآوری    1/0خدمات از    ارائه   اجتماعی  های به یک و تغییر متغیر شبکه  1۵/0الکترونیکی از    قابلیت پرداخت   با  اجتماعی  هاییافت. اما با تغییر مقدار متغیر شبکه

بیشتر    های اجتماعی جهت دریافت خدمات بانکی از حد مشخصیتوان اینگونه بیان نمود که میزان استفاده از شبکهگیری حاصل نشده است که دلیل آن را میبانک تغییر چشم

 کنند. نخواهد شد، چرا که تنها قشر خاصی از جامعه از این نوعِ خدمات الکترونیکی بانکی استفاده می

 یریگجه یبحث و نت

 انیم   اینبوده و به تعامل پو میو مستق یاما اثر آن به صورت خط کند،ی م فایبانک ا یسودآور یریگدر شکل  ینقش مهم یکیالکترون یپژوهش نشان داد که بانکدار  نیا جینتا

سطح   شی افزا  ،یساز هیشب  جیوابسته است. بر اساس نتا   یبانک   دو نرخ سو  تی نرخ رشد جمع  ،یمشتر   تیرضا   ،یکینرخ استفاده از خدمات الکترون  ان،ی مانند تعداد مشتر  یعوامل مختلف

  ج یبا نتا  افتهی  نی. اشودی بانک م  یو سودآور   یگذار سپرده   شیافزا   تی و در نها  ان یتعداد مشتر  شی افزا  ان،یمشتر   تی رضا  شیموجب افزا   یکیالکترون  ی استفاده از خدمات بانکدار

و در    انیمشتر   یو وفادار   تی رضا شیبه خدمات، موجب افزا یدسترس  لیو تسه  یبهبود تجربه مشتر   قی از طر   یکیالکترون  یکداراند بانهمسو است که نشان داده   نیشیمطالعات پ

  ی کینالکترو  یخدمات بانکدار   تیفیاند که کنشان داده   قاتیتحق  ن،ی. همچن(Minhaj & Khan, 2025; Tahtamouni, 2023) شودی ها مبانک   یبهبود عملکرد مال  جهینت

 Fathima)  شودی ها مبانک   یسودآور   شیمنجر به افزا  تیامر در نها   نیدارد که ا  یاستفاده آنان از خدمات بانک  زانیو م  انیبر نگرش مشتر  یمیمستق  ریو سهولت استفاده از آن تأث

& Muthumani, 2016; Santouridis & Kyritsi, 2014) . 

نرخ استفاده از    ش یمدل نشان داد که افزا  جیسهم بازار بانک بود. نتا   ش یو افزا  د یجد   انیدر جذب مشتر   ی کیالکترون  یبانکدار   ی دی پژوهش، نقش کل  نیمهم ا  ج ینتا   گر ید  از

  ی اند بانکدار دارد که نشان داده   یهمخوان   نیشیمطالعات پ  جیبا نتا   افتهی  نی. اشودی بانک م  یمنابع مال  شیافزا  جهیو در نت  انیتعداد مشتر  شیموجب افزا  یکیالکترون  یبانکدار 

 & Carranza et al., 2021; Keshtgar)  کندی را فراهم م  انی تعامل با مشتر  شیو افزا  دی جد   انی خدمات، امکان جذب مشتر  یر یپذ ی دسترس  شیافزا   قی از طر  یکیالکترون

Abbaspour, 2022)موجب   قی طر   نیارائه خدمات شده و از ا  یهانه یو کاهش هز  یاتیعمل  یی کارا  شی موجب افزا یکیالکترون  یاند که بانکدار نشان داده   قاتیتحق  ن،ی. همچن

تا   دهد یها امکان م به بانک   تالیجی د  یهای استفاده از فناور  ن،ی. علاوه بر ا(Asadzadeh & Kiani, 2015; Ihsanfar et al., 2016) شود ی ها مبانک   یبهبود عملکرد مال 

 . (Apendi et al., 2025; Ghasemi et al., 2021) شودی ها مبانک  یر یپذرقابت   شیامر موجب افزا نیبالاتر ارائه دهند که ا تیفیکمتر و ک نهیبا هز را خدمات خود 

نشان   افتهی   نیبانک دارد. ا   یبر سودآور   یقابل توجه  یمنف  ریتأث  ی اجتماع  یهاو شبکه   یکیالکترون  ی نشان داد که کاهش سطح خدمات بانکدار  نیپژوهش همچن  نیا  ج ینتا

 یمطالعات قبل  یهاافتهی با    جهی نت  نی. اکندی فا میبانک ا  یدر حفظ سطح سودآور   یاتینقش ح  ،یبانک  ستمیدر س یاساس  رساختی ز  کیبه عنوان   یکیالکترون  یکه بانکدار  دهدی م
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 ,Keimasi & Ramezani)  شودی ها مدرآمد بانک   شیو افزا   ی اتیعمل  یهانه یکاهش هز  ،یوربهره   ش یموجب افزا  ی کیالکترون  یاند توسعه بانکدارهمسو است که نشان داده 

2016; Sandhu & Arora, 2020)سرعت ارائه خدمات، موجب   شی خدمات و افزا تیفی بهبود ک  قیاز طر  یکیالکترون یبانکدار  تاند که خدما نشان داده  قاتیتحق ن،ی. همچن

 .(Traore & Loang, 2023; Widayanti & Alam, 2024) شود ی ها مبانک  یسودآور  شی افزا جهیو در نت انیمشتر  تی رضا  شیافزا

بانک ندارد.   یبر سودآور   یقابل توجه یشیافزا ریتأث ی اجتماع یهاو شبکه یکیالکترون یاز حد سطح خدمات بانکدار  شیب شیپژوهش نشان داد که افزا نیا  جیحال، نتا نیا با

  ش یموجب افزا  تواند ی م  یتنها در صورت  یکیالکترون  ات خدم  ش یاست و افزا  یرخطیرابطه غ  کیبانک    یو سودآور   یکیالکترون  یبانکدار   نیکه رابطه ب  دهدی نشان م  افتهی  نیا

دارند،    د یتأک  یکیالکترون  یبانکدار  رشی در پذ  یو اجتماع  یکه بر نقش عوامل رفتار  یمطالعات جیبا نتا  جهی نت  نیهمراه باشد. ا  انیمشتر  ی استفاده واقع  شی شود که با افزا  یسودآور

  ان یاستفاده مشتر  زانیم  نییدر تع  ی نقش مهم  یشناختو روان   ی اجتماع  ،یاند که عوامل فرد مطالعات نشان داده   نی. ا (Kaulu et al., 2024; Liao et al., 2024)همسو است  

  یاز بانکدار   ستردهمانع استفاده گ  تواندی م  یتیامن  ی های و نگران  تالیجی به خدمات د  انیاند که عدم اعتماد مشترنشان داده   قاتیتحق  ن،یدارند. همچن  یکیالکترون  یاز خدمات بانکدار 

 .(Al-Ajam & Nor, 2013; Patel & Patel, 2024)شود   یکیالکترون

  ت ینرخ رشد جمع  شینشان داد که افزا  تیحساس  لیتحل  جیبانک بود. نتا   یسودآور   نییدر تع  یو اقتصاد  یتیجمع  یرها یپژوهش، نقش متغ  نیمهم ا  یهاافتهی از    گرید   یکی

ها عملکرد بانک   نییدر تع  یتیو جمع  یطیکه بر نقش عوامل مح  نیشیمطالعات پ  جی با نتا  افتهی  نی. ا شودی م  یسودآور   شی افزا  جهیبالقوه بانک و در نت  انیتعداد مشتر  شیموجب افزا

بانک    ی سودآور  شی افزا  جه یو در نت  ی گذارسپرده   شی موجب افزا  ی نرخ سود بانک  ش ینشان داد که افزا  جی نتا  ن،ی. همچن(Ghasemi et al., 2021)دارند، همسو است    دیتأک

ها است  بانک   ی عملکرد مال  ش یو افزا  یدر جذب منابع مال  ید یاز عوامل کل  ی کی  یاند نرخ سود بانکنشان داده   هدارد ک  ی همخوان  یمطالعات قبل  یهاافتهی با    جه ینت  نی. اشودی م

(Asadzadeh & Kiani, 2015) . 

موجب    ی مشتر  ت یسطح رضا   شی بانک دارد. افزا  یبر سودآور   یکیالکترون  یاثر بانکدار   ت یدر تقو   ی نقش مهم  یمشتر   ت یپژوهش نشان داد که رضا   نیا  ج ینتا  ن،یبر ا  علاوه

  ن یتراز مهم  یکی  یمشتر  تی اند رضااست که نشان داده   مسوه   یمطالعات قبل  جیبا نتا   افتهی  نی . ا شودی م   انی مشتر  یوفادار   شیو افزا  یکیالکترون  یاستفاده از خدمات بانکدار   شیافزا

  ی در بانکدار   ی تجربه مشتر  تی ر یاند که مدنشان داده   قات یتحق  ن،ی. همچن(Minhaj & Khan, 2025; Mosa, 2022)است    یکیالکترون  ی بانکدار   ت یموفق  کنندهن ییعوامل تع

 . (Nasehi Far et al., 2021)ها شود  بانک   یو بهبود عملکرد مال انیمشتر  یوفادار  شیموجب افزا   تواندی م  یکیالکترون

موجب    تالیجی د  یهای و فناور   یمانند هوش مصنوع  شرفتهیپ  یهای بود. استفاده از فناور   یکیالکترون  ی در توسعه بانکدار  ن ینو  یهای پژوهش، نقش فناور   نیمهم ا   ج ینتا   گر ید  از

نشان    قاتیتحق  ن،ی. همچن(Keshtgar & Abbaspour, 2022; Mukerjee, 2024)  شودی م  یکیالکترون  یبانکدار   یهاستمی س  ییکارا   شی خدمات و افزا  تیفیبهبود ک

که    دهندی نشان م   هاافته ی  نی. ا(Cui & Xu, 2022)  شودی م   یو بهبود تجربه کاربر   یبا خدمات بانک  انی تعامل مشتر  شیموجب افزا   تالیجی د   یهای فناور   شرفتیاند که پداده 

 کند.  فایا هاانک در بهبود عملکرد ب ینقش مهم  تواندی م  تالیجید  یهای توسعه فناور 

 ، یمانند رفتار مشتر   ی ها است، اما اثر آن به عوامل مختلفبانک   یدر بهبود عملکرد مال   ی د یعامل کل  کی  یکیالکترون  ی پژوهش نشان داد که بانکدار  نیا  ج ینتا   ،یطور کل   به

 ت یفیبهبود ک  قی از طر  یکیالکترون  یاند بانکدار که نشان داده   تهمسو اس   یمطالعات قبل  جیبا نتا  افتهی  نیوابسته است. ا  یتیو عوامل جمع  یاقتصاد  طی سطح استفاده از خدمات، شرا

 ن، ی. همچن(Apendi et al., 2025; Carranza et al., 2021)  شودی ها مبانک   یسودآور  شیموجب افزا  یاتیعمل  یهانهیو کاهش هز  یمشتر   تیرضا   شیخدمات، افزا

ها کمک کند و ابزار  عوامل مختلف مؤثر بر عملکرد بانک   انیم  دهی چیبه درک بهتر تعاملات پ  تواندی م  ستمیس  یشناسیی ا یپو  کردیپژوهش نشان داد که استفاده از رو  نیا  ج ینتا

 فراهم کند.  یبانک  یهاستم یرفتار س لیتحل یبرا  یمناسب

بانک  کی مربوط به   یهاپژوهش، استفاده از داده  نیا یهات ی محدود  نیتراز مهم  یکی. رند یمورد توجه قرار گ  جینتا  ریدر تفس  دی همراه بود که با ییهات ی پژوهش با محدود نیا

 زان یو م انیمشتر  تالیجی سطح سواد د ،یمانند عوامل فرهنگ همم یرها یاز متغ یبرخ ن،یمواجه کند. همچن  تیها را با محدود بانک  ریبه سا جینتا  میخاص بود که ممکن است تعم
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شد که   یکننده طراحساده  اتیفرض  یمدل مورد استفاده بر اساس برخ   ن،یها در مدل لحاظ نشدند. علاوه بر ابه داده   یدر دسترس  تی محدود  لیبه دل  یکیاعتماد به خدمات الکترون

 باشد.   رگذاریمدل تأث  جیبر نتا  تواند یم   یاقتصاد طی و شرا  یفناور  عی سر راتییتغ ن،یرا منعکس نکند. همچن یدار بانک  یواقع ستمیس یهای دگیچی پ یممکن است تمام

ها ارائه دهند.  بر عملکرد بانک   یکیالکترون  یبانکدار  ریتأث  یبررس  ی برا  یترمدل جامع   تر،ی طولان  یبانک و در بازه زمان  نیچند  یهابا استفاده از داده  توانند ی م  ندهیآ   یهاپژوهش

  ی بررس  ن،ی مدل کمک کند. علاوه بر ا  ینیبش یدقت پ شیبه افزا   تواند ی م نیماش یریادگی   یهابا روش   ستم یس  یشناسیی ای پو  ب یمانند ترک یبیترک  یهااستفاده از روش   ن،یهمچن

 ر یتأث  ی بررس  ن،یکمک کند. همچن  ی نوع بانکدار  نیا   تیبه درک بهتر عوامل مؤثر بر موفق  تواندی م   یکیالکترون  یبانکدار   رشیدر پذ   یو اجتماع  یفرهنگ  ،ینقش عوامل رفتار

 باشد.  ندهیآ ی هاپژوهش  یبرا   یموضوع مناسب  تواندی ها مها بر عملکرد بانک داده و کلان  نیچبلاک  ،یمانند هوش مصنوع  نینو یهای فناور

خدمات داشته باشند.    نیاز ا   ان یسطح استفاده مشتر  شیو افزا   ی کیالکترون  ی به توسعه خدمات بانکدار  یاژه یتوجه و   د یها با بانک   رانیکه مد   دهدی پژوهش نشان م  نیا  ج ینتا

را فراهم   یکیالکترون  یتر از خدمات بانکدار استفاده گسترده   نهیزم  ان،یلازم به مشتر   یهاو ارائه آموزش   هاستم یس  تی امن  شیخدمات، افزا  تیفیبا بهبود ک  دی ها بابانک   ن،یهمچن

  ی های استراتژ  یبا طراح  دی ها با بانک   ن،یها کمک کند. همچنبه بهبود عملکرد بانک   تواندی م  تالیجید   یهارساخت ی و توسعه ز  نینو   یهای در فناور   یگذاره یسرما  ن،یکنند. علاوه بر ا

 خود را بهبود بخشند.  یسودآور   قیطر  نیو از ا داده  شیرا افزا  ان یمشتر  تی مناسب، رضا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیمطالعه حاضر، هانجام   در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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