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Abstract:  

This study aims to design and conceptualize a model for improving financial decision-making in Iranian private banks by 
leveraging FinTech capabilities based on expert insights. This research adopts a qualitative exploratory design using semi-
structured interviews with 17 theoretical and practical experts from Iranian private banks. Data were analyzed through 
thematic analysis using MAXQDA software. The analytical process followed six systematic stages, including familiarization 
with data, open coding, theme development, review, definition, and model construction, with theoretical saturation guiding 
sample adequacy. The findings reveal five core themes—digital transformation in banking services, enhancement of trust and 
data security, digital investor behavior analysis, data-driven decision-making, and development of digital financial human 
capital—comprising fifteen sub-themes. The inferred relationships indicate that FinTech enhances financial decision quality 
by enabling advanced analytics, mitigating behavioral biases, and increasing transparency and reliability of financial 
information. The proposed model demonstrates that effective financial decision-making improvement in private banks 
requires an integrated approach combining technological infrastructure, data security, behavioral insights, and human capital 
development. This framework provides a strategic guide for banks seeking to strengthen decision-making quality and 
resilience in a digitally evolving financial environment. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Financial decision-making in banking institutions is increasingly recognized as a complex process shaped not only by 

economic indicators and quantitative information but also by behavioral, cognitive, and technological factors. Traditional 

financial theories, grounded in the assumption of full rationality, have been widely challenged by behavioral finance research 

demonstrating that decision-makers systematically deviate from rational models due to cognitive biases, emotional reactions, 

and bounded rationality. Empirical evidence from both developed and emerging markets indicates that biases such as 

overconfidence, herd behavior, anchoring, and loss aversion significantly influence investment and credit decisions, thereby 

affecting financial stability and performance (Chauhan & Patel, 2024; Faramarzi & Raju, 2020; Sood, 2023). These challenges 

are particularly salient in banking systems, where the quality of financial decision-making directly affects risk management, 

profitability, and public trust. 

Simultaneously, the rapid expansion of financial technologies (FinTech) has fundamentally transformed financial services 

and decision environments. FinTech-driven tools—such as big data analytics, artificial intelligence, machine learning, 

blockchain, and digital platforms—enable real-time processing of vast volumes of financial and behavioral data. These 

capabilities offer unprecedented opportunities to enhance the accuracy, speed, and transparency of financial decision-

making processes (Farhadtouski & Seifi Deli, 2024; Nalini, 2024). Digitalization allows banks to move beyond intuition-based 

and experience-driven decisions toward systematic, data-driven approaches that can mitigate informational asymmetries 

and improve predictive accuracy (Pintér et al., 2021). However, recent studies caution that FinTech platforms may also 

amplify behavioral biases if their design emphasizes emotional triggers, social trading features, or excessive feedback loops 

(Yadav, 2024; Yadav et al., 2025). 

Banks, particularly private banks operating in competitive and volatile environments, face a dual challenge: leveraging 

FinTech to improve decision quality while managing the behavioral risks associated with digital financial environments. 

International evidence suggests that banks’ engagement with FinTech—whether through internal adoption or investment in 

FinTech firms—has mixed implications for stock returns, risk exposure, and market perception (Carlini et al., 2022). 

Nonetheless, FinTech adoption has been shown to enhance operational efficiency and indirectly reduce excessive risk-taking 

by strengthening analytical and monitoring capabilities (Sajid et al., 2023). These findings highlight that FinTech should be 

understood not merely as a technological add-on but as an institutional and cognitive mechanism reshaping financial 

decision-making architectures. 

In emerging economies, where financial markets often exhibit higher volatility and institutional constraints, the interaction 

between behavioral factors and technological transformation becomes even more critical. Studies on investor behavior in 

emerging and developing markets reveal that behavioral biases are often intensified by uncertainty, limited transparency, 

and weaker regulatory frameworks (Xia & Madni, 2024; Yasmin & Ferdaous, 2023). At the same time, the growing integration 

of traditional financial markets with digital assets and decentralized finance has increased the complexity of decision-making 

and risk transmission across asset classes (Oben et al., 2025; Zakamulin, 2024). These dynamics underscore the need for 

comprehensive decision-making models that integrate behavioral insights with FinTech capabilities. 

Within the Iranian context, private banks have experienced increasing pressure from economic volatility, regulatory 

constraints, and rising customer expectations. Efforts toward digital transformation and FinTech collaboration have 
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accelerated, yet research indicates that successful implementation depends on factors such as technological infrastructure, 

governance, organizational culture, and human capital readiness (Hedayati et al., 2023; Mohammadi et al., 2024). Strategic 

initiatives such as corporate venture capital and FinTech-oriented innovation ecosystems have been identified as potential 

pathways for value creation and improved risk management in the banking system (Majidi Khameneh et al., 2023). Despite 

these developments, there remains a notable research gap concerning integrative models that explicitly link FinTech 

adoption, behavioral finance, and financial decision-making in private banks using a qualitative, context-sensitive approach. 

Accordingly, the present study seeks to address this gap by developing a conceptual model for improving financial decision-

making through FinTech adoption in Iranian private banks, grounded in expert perspectives and qualitative thematic analysis. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative, exploratory research design aimed at developing a conceptual model of FinTech-based 

financial decision-making improvement in private banks. Data were collected through semi-structured, in-depth interviews 

with 17 experts, including academic specialists in finance, banking, and information technology, as well as senior managers 

and executives from Iranian private banks. A purposive and theoretical sampling strategy was used to ensure maximum 

diversity of perspectives and to capture both theoretical and practical insights. Interviews continued until theoretical 

saturation was achieved, such that no new themes emerged from additional data collection. 

The interview protocol was designed to explore experts’ experiences and perceptions regarding financial decision-making 

challenges, behavioral factors, and the role of FinTech in banking contexts. All interviews were recorded, transcribed 

verbatim, and analyzed using thematic analysis supported by MAXQDA software. The analysis followed a systematic six-stage 

process: familiarization with data, generation of initial codes, identification of candidate themes, review and refinement of 

themes, definition and naming of themes, and synthesis into an overarching conceptual model. To enhance credibility, coding 

and theme development were reviewed iteratively, and the resulting model was examined for coherence and internal 

consistency. 

Findings 

The thematic analysis yielded five overarching themes that collectively explain how FinTech contributes to improving 

financial decision-making in private banks. The first theme, digital transformation in banking services, encompasses 

technological innovation, integration of traditional and digital systems, and automated financial processes. This theme 

reflects a shift from manual and judgment-based decision-making toward faster, real-time, and system-supported financial 

decisions. 

The second theme, enhancement of trust and data security, includes transparency of transactions, data encryption, and 

data protection mechanisms. Findings indicate that trust in data integrity and system security is a prerequisite for effective 

use of FinTech tools in decision-making, as insecure or opaque data environments undermine analytical confidence. 

The third theme, digital investor behavior analysis, highlights the importance of market sentiment analysis, identification 

of behavioral biases, and trust in technology. Results show that FinTech enables banks to analyze behavioral patterns and 

emotional responses, thereby improving the understanding of decision drivers and reducing the impact of irrational 

behaviors. 
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The fourth theme, data-driven decision-making, comprises predictive financial models, intelligent recommender systems, 

and big data analytics. This theme represents the analytical core of the model, demonstrating how advanced algorithms 

transform raw financial and behavioral data into actionable insights that support strategic and operational decisions. 

The fifth theme, development of digital financial human capital, includes user training, technological culture-building, and 

technology acceptance. Findings emphasize that without adequate human capital development and organizational readiness, 

the benefits of FinTech-based decision-making remain limited. 

Together, these five themes and their associated subthemes form an integrated conceptual model illustrating the 

mechanisms through which FinTech improves the quality, speed, and consistency of financial decision-making in private 

banks. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that improving financial decision-making through FinTech adoption is not a purely 

technological endeavor but a multidimensional transformation involving technology, human behavior, organizational 

structures, and institutional trust. The identified themes collectively suggest that FinTech functions as both an analytical 

engine and a cognitive support system, reshaping how financial decisions are formulated, evaluated, and implemented in 

private banks. 

Digital transformation and data-driven decision-making emerge as central mechanisms that enable banks to move beyond 

intuition-based judgments toward systematic and evidence-based decisions. At the same time, the emphasis on trust, 

security, and behavioral analysis highlights that technological sophistication alone is insufficient without addressing 

psychological and institutional dimensions. The development of digital financial human capital further underscores the role 

of education, cultural adaptation, and acceptance in sustaining FinTech-enabled decision systems. 

Overall, the proposed model provides a holistic framework for understanding how FinTech can enhance financial decision-

making quality in private banks. By integrating behavioral insights with advanced analytical tools and organizational readiness, 

the model offers practical guidance for banks seeking to strengthen decision rationality, reduce risk, and enhance resilience 

in increasingly complex financial environments. 
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 ليو تحل  تکنيف  یهات يبا اتکا بر قابل  رانیا  يخصوص  یهادر بانک  يمال  یهایريگميبهبود تصم  یبرا  يمفهوم  يمدل  نييو تب  ي پژوهش، طراح  نیهدف ا

 ي خصوص  یهابانک   يو تجرب  ینفر از خبرگان نظر  ۱۷با    افتهیساختارمهين  یهااست که با استفاده از مصاحبه  اکتشافي–يفيپژوهش از نوع ک  نیا  .خبرگان است

 تاندارد شامل شش مرحله اس  ليتحل  ندیشدند. فرا  ليو تحل  یکدگذار MAXQDA افزاراز نرم  یريگمضمون و با بهره   لي ها به روش تحلانجام شد. داده  رانیا

 تیکفا  اريعنوان معها بهداده  یبود. اشباع نظر  یيمدل نها  نیو تدو  ني مضام  یگذارو نام  فیتعر  ،ينيبازب  ن،يمضام  یيباز، شناسا  یها، کدگذار با داده  یيآشنا

داده،   تياعتماد و امن  یارتقا  ،ي در خدمات بانک  تاليجیشامل تحول د  يمضمون اصل  ۵  یيمضمون منجر به شناسا  لي تحل  جینتا  .نمونه در نظر گرفته شد

. روابط  رنديگي را دربر م  يمضمون فرع  ۱۵شد که در مجموع    تاليجید  يمال  يانسان  هیمحور و توسعه سرماداده  یريگميتصم  تال،يجید  گذاره یسرما  يرفتارشناس

م  نيمضام  انيم  يمفهوم ف  دهدينشان  طر  تکنيکه  سوگ  ليتحل   تیتقو  قیاز  کاهش  افزا  یرفتار   یهایريداده،    تيفيک  ،ي اطلاعات  تيشفاف  شیو 

  رانیا  يخصوص   یهادر بانک  يمال  یهایريگميبهبود تصم  دهديپژوهش نشان م  ی شنهاديپ  مدل  .دهديمند ارتقا مصورت نظامرا به  يمال  یها یريگميتصم

  تواند يمدل م  نی. ارديزمان مورد توجه قرار گطور همبه   يانسان  هیو توسعه سرما  یرفتار   ليداده، تحل  تيامن  ،یاست که در آن فناور  کپارچهی  یکردیمستلزم رو

 .رديمورد استفاده قرار گ يبانک يمال ماتيتصم یيکارا شیو افزا تاليجیتحول د تی داه یبرا یراهبرد يعنوان چارچوببه 
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و همکاران   دوستی گوفلی   

 مقدمه 

  ی رها يمتغ  ريتنها تحت تأثکه نه   یند یفرا  شود؛ي محسوب م   يمال  یو بازارها  يبانک  یهادر نظام   ندهایفرا  نیترده يچي حال پ  نيو در ع  نیتری اد ياز بن  يکی  يمال  یهای ريگم يتصم

کامل    تياند که فرض عقلاننشان داده   یرفتار   يحوزه مال   یهاپژوهش  ر،ياخ  یهادهه   ياست. ط  یو نهاد   يشناخت  ،یشدت متأثر از عوامل رفتار بلکه به   ،يو اطلاعات  یاقتصاد

 Chauhan)ندارد    يهمخوان  يمال   گذاراناست يو س  رانیمد   گذاران،ه یسرما  یرفتار   یهات يبوده است، در عمل با واقع  يمال  کيکلاس  یهاه یها شالوده نظر که سال   رندگان،يگم يتصم

& Patel, 2024; Faramarzi & Raju, 2020)ر ينظ  یيهای ر ياغلب دچار سوگ  ،يزمان  ینوسانات بازار و فشارها  ت،يقطععدم   طی در شرا  يبانک  رانيگم يو تصم  گذارانه یما. سر  

 ;Akin & Akin, 2024)کند  فيتضع یطور معنادار را به  ي مال  یهام يتصم تيفيک تواند يکه م  شوندي م ي جانيه یهاو واکنش  یلنگرانداز  ،یارفتار گله   ازحد،ش ينفس باعتمادبه

Sood, 2023)دوچندان دارد.   تياند، اهممواجه   انیو انتظارات متنوع مشتر یاعتبار  سکیر  د،یکه با رقابت شد  يخصوص  یهابانک   ژهیوبه  ،يبانک یهامسئله در نظام  نی. ا 

دگرگون کرده است.    نیاديطور بنرا به   يمال  ی ريگم يانداز تصم( چشم تکن ي)ف  يمال  یهای و ظهور فناور   تاليجیتحول د   ،یرفتار  ي زمان با گسترش مالهم  ،يسطح جهان   در

را در   یو رفتار  ي مال یهااز داده  يميپردازش حجم عظ مکان ا تال،يجی د  یهاو پلتفرم  نيچبلاک ن،يماش ی ريادگی  ،يداده، هوش مصنوعمانند کلان   یيهای بر فناور  هيبا تک تکنيف

تنها نه   های فناور   نی. ا(Farhadtouski & Seifi Deli, 2024; Nalini, 2024)ارائه داده است    یريگم ي از تصم  يبانيپشت  یبرا   ين ینو  یفراهم ساخته و ابزارها   يزمان واقع

 Pintér)اند  را فراهم کرده   کيستماتيمحور و سداده  یهای ريگم ي و فردمحور به تصم  یشهود  یهای ريگم يگذار از تصم  نهيزم  بلکهاند،  داده   ش یرا افزا  يمال  یهال يسرعت و دقت تحل

et al., 2021)که   يزمان  ژهیوبه  شند،با یرفتار  یهای ر يسوگ يبرخ دی تشد  ایبستر بروز   توانندي م زين يتکنيف یهاکه خود پلتفرم  دهندي نشان م دی جد ی هاحال، پژوهش نی. با ا

 .(Yadav, 2024; Yadav et al., 2025)باشد   يمبتن ي مال  يتعاملات اجتماع ا ی جاناتي ه کیها بر تحر آن  يطراح

نوسانات بازار و   سک،یاز ر  ي ناش  یهابا چالش  گری د  یاند و از سو مواجه  شدن ي تاليجی و د تکنياز ف ي ناش  یهابا فرصت  سوک یاز   ،ينظام مال  ی دي کل گرانیعنوان باز به   هابانک 

بر بازده   يآثار متفاوت توانديم يتکن يف یهادر شرکت   یگذار ه یو سرما  تکن يفها به حوزه که ورود بانک  دهدي نشان م  يالمللن يرو هستند. مطالعات بروبه  گذاران ه یرفتار سرما رييتغ

  ي اطلاعات ت يشفاف ،ياتيعمل یيبهبود کارا  ق ی از طر تواندي م تکنيف ،يمال   یريگم ي . از منظر تصم(Carlini et al., 2022)ها داشته باشد آن  ي و عملکرد مال یر یپذ سک یسهام، ر

  تواند ي بلکه م  ست،ين  یصرفاً ابزار   تکن يکه نقش ف  دهدي نشان م   هاافته ی  نی. ا(Sajid et al., 2023)کند    لیها را تعد بانک   یر یپذسک یرفتار ر   سک،یر   نانهيبش يپ  ليو تحل

 عمل کند.  يمال ی ريگم يتصم یندها یفرا يدر بازطراح   يو شناخت یسازوکار نهاد کیعنوان به 

برجسته   شياز پ  شيب  يمال  یهای ريگم يدر تصم  تکنياستفاده هوشمندانه از ف  تياهم  ،ینهاد   یهات ی با نوسانات بالا و محدود  یياقتصادها  ژهیودر حال توسعه، به   یکشورها  در

  ش یو افزا  نهيبهر يغ  ماتيبه تصم  تواندي م  ،ياطلاعات  یهارساخت یدر کنار ضعف ز   گذاران،هیسرما   یکه عوامل رفتار   دهدي نوظهور نشان م  یاز بازارها   يشده است. شواهد تجرب

در    ينقش مهم  تواندي م  تکنيف  يليتحل  یاز ابزارها   ی ريگبهره   ،يطیشرا   ني. در چن(Xia & Madni, 2024; Yasmin & Ferdaous, 2023)منجر شود    يمال   يثباتي ب

  ی بازارها   یي که همگرا  دهندي هشدار م  تاليجی د   یهایي و دارا  يمال   نینو  یدر حوزه بازارها   دی ن حال، مطالعات جدیکند. با ا  فایا  هام يتصم  تي فيک  یو ارتقا  يتقارن اطلاعاتکاهش عدم 

  ی هامدل  يکه ضرورت طراح  ی؛ امر (Oben et al., 2025; Zakamulin, 2024)داده است   شیو انتقال نوسانات را افزا   یريگميتصم  يدگي چيو رمزارزها، پ  یفناور  ،يسنت

 . سازدي را برجسته م  یريگم يتصم جامع

مواجه   انیانتظارات مشتر   رييو تغ  ینوسانات اقتصاد   ،يمقررات  یهات ی محدود  نده،یاز جمله رقابت فزا  یمتعدد   یبا فشارها   رياخ  یهاسال   يط  يخصوص  ينظام بانک  ران،یا   در

نشان   ي داخل ی هاکرده است. پژوهش  جادی ا ي مال ی های ريگم يبهبود تصم  یبرا   ید یجد  یهافرصت  ، يخدمات بانک  یساز ي تاليجی د  ی و تلاش برا تکن يزمان، رشد فبوده است. هم 

 Hedayati)قرار دارد    ی نهاد   ي و آمادگ  يفرهنگ سازمان   ،یگذار است يفناورانه، س  یهارساخت یز   ر ينظ  ي عوامل  ريتحت تأث  هاتکنيبا ف  ي خصوص  یهابانک   یکه همکار   دهد ي م

et al., 2023)استفاده از    ،يو حکمران   يآموزش  ،ياز آن است که بدون توجه به ابعاد انسان  يکشور حاک  يدر نظام بانک  تکن يف  یسازاده يعوامل مؤثر بر پ  یي شناسا  ني. همچن

 .(Mohammadi et al., 2024)مطلوب منجر شود    جیبه نتا  تواندي نم تکنيف
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مرتبط با    یهاخود هستند. پژوهش   یريگم يتصم  یهادر مدل   یاز بازنگر   ری ناگز  ،يمال   ی آورتاب   شیو افزا   يرقابت  تی حفظ مز   یبرا  يخصوص   یهابانک   ،یمنظر راهبرد   از

و توسعه    سکیر   تیر یبهبود مد   ،يرماليو غ  يمال به خلق ارزش    تواننديم  تکنيبر ف  يمبتن  نینو   یکردها یکه رو  دهدي نشان م   يدر نظام بانک  يشرکت  ریخطرپذ  یگذار ه یسرما 

  یفناورانه و نهاد   ،یزمان ابعاد رفتارطور هم منسجم که به   يچارچوب مفهوم   کیحال، نبود    ن ی. با ا(Majidi Khameneh et al., 2023)منجر شوند    ینوآور   ستمياکوس

 مطرح است.   یجد  يخلأ پژوهش کی انعنوپوشش دهد، همچنان به  رانیا يخصوص  یهارا در بانک  ي مال  یريگم يتصم

 ,Chauhan & Patel)است    ي شناخت  یهای ر يو سوگ  سکیاطلاعات، ادراک ر  نيحاصل تعامل ب  ي مال  ی ريگم يکه تصم  کندي م ديتأک  ی رفتار  ي مال  ات يادب  ،یسطح نظر   در 

2024; Sood, 2023)ی هشدارها  ،يليتحل  یکرده و با ارائه بازخوردها   ي تعامل را بازطراح  نیا  توانندي م   تاليجی د  ی که ابزارها   دهدي نشان م   تکن يف  اتيادب  گر،ید   ی. از سو  

که در صورت   دهندي ها هشدار مپژوهش  يزمان، برخ. اما هم (Pintér et al., 2021; Yadav et al., 2025)را کاهش دهند  های ر ياثر سوگ نانه،يبش يپ یهاهوشمند و مدل 

  ي دوگانگ   نی. ا (Yadav, 2024; Zakamulin, 2024)کنند    د یبه اطلاعات را تشد   ازحد شي ب  ی هاواکنش  و   يجانيه  ی ممکن است رفتارها   تاليجی د  یهانامناسب، پلتفرم   يطراح

 است.  محورنه يآگاهانه و زم  يمدل  ازمندين  يمال  یريگم يدر تصم تکن يکه استفاده از ف  دهدي نشان م  ینظر

با وچالش   نیا  ران،یا   يخصوص  یهابانک   در نهاد  یاقتصاد   طي خاص مح  یهاي ژگ یها  و   ه،یبازار سرما   یهات یمحدود   ،ی. نوسانات کلان اقتصادشودي م  دیکشور تشد   یو 

سرما  یاعتبار   ماتيتصم  یبالا  تيحساس ک  ،یگذاره یو  که  است  شده  تع  يمال  یريگم يتصم  ت يفيموجب  عملکرد    یاکننده نيينقش  عموم   ودر  بانک   ياعتماد  ابه  کند    فایها 

(Faramarzi & Raju, 2020)زمان  کند و هم  ی برداربهره   يبانک  انی و مشتر  رانی مد  گذاران،ه یرفتار سرما   ليتحل  یبرا  تکني ف  یهات يکه بتواند از ظرف  يمدل  يطراح  رو،ن ی. از ا

 است.  ر یانکارناپذ يضرورت رد،يرا در نظر بگ ینهاد  یهات ی و محدود یرفتار  یهای ر يسوگ

اند  پرداخته   يمال  یريگم يدر تصم  تکنيو نقش ف  یرفتار   یهای ر يسوگ  گذاران،ه یرفتار سرما  يبه بررس   یکه اگرچه مطالعات متعدد   دهد ي نشان م  نيشيپ  یهاپژوهش   مرور 

(Nalini, 2024; Xia & Madni, 2024; Yasmin & Ferdaous, 2023) یاره یصورت جز به   ایاند  متمرکز بوده  گذارانه یسرما  یبر سطح فرد   ایمطالعات   نی، اما اغلب ا  

 يفيک ی کرد یرا با رو ي خصوص یهادر بانک  يمال   یهای ريگم يطور خاص تصمارائه دهند که به  کپارچهی ي اند مدلتلاش کرده  ياند. در مقابل، مطالعات اندکبه ابعاد فناورانه پرداخته 

 ،يخلأ پژوهش  نی. ا(Hedayati et al., 2023; Mohammadi et al., 2024)  د ینما  نييبستر تب  نیرا در ا   تکنيو ف  یرفتار   ي مال انيم  وند يکند و پ  ليتحل  محورنه يو زم

 . کندي م  تی ضرورت انجام مطالعه حاضر را تقو

  از ياست و ن ي مال  ليتحل يسنت ی فراتر از ابزارها يمستلزم نگاه  رانیا  يخصوص یهادر بانک   يمال یهای ريگم ياستدلال کرد که بهبود تصم تواني توجه به آنچه گفته شد، م با

صورت  را به   یو رفتار   يمال  یهاداده   سوک یبتواند از   دی با   يمدل  نينقش کند. چن  یفا یا  یو نهاد   ياطلاعات  ،يشناخت  گرليعامل تسه  کیعنوان  به  تکنيدارد که در آن ف يبه مدل

 ,.Oben et al., 2025; Sajid et al)  رديرا در نظر بگ   ران یا  ي بانک  ط ي خاص مح  یهاي ژگی و و  رانيگم يتصم  ی رفتار  یهات ی محدود  گر،ید   ی کند و از سو  ل يهوشمند تحل

در    تکن يف  یر يکارگبا به   يمال   یهای ريگم يبهبود تصم  ی برا  ي مفهوم  يچارچوب   ،يفيک  ليخبرگان و تحل  دگاه یبر د   ابا اتک  کندي اساس، پژوهش حاضر تلاش م  ن ی. بر ا(2023

 ارائه دهد.  رانیا  يخصوص یهابانک 

خبرگان   دگاه ید   يفيک  ليبر اساس تحل  رانیا  ي خصوص   یهادر بانک   تکن يف  یريکارگبا به  يمال یهای ريگم يبهبود تصم  یبرا  يمفهوم يمدل  نييپژوهش، ارائه و تب  نیا   هدف

 است. 

 روش پژوهش و مواد

 نیحاضر ا  قي در تحق  يپژوهش  وهيش  نیاستفاده از ا  علتباشد.  همچنين به دليل ارائه مدل یک تحقيق اکتشافي مي استفاده شده است.    کيفي  قيدر پژوهش حاضر از روش تحق

  ي خصوص  یهادر بانک   يمال   یهای ريگم يتصم  کردیبا رو  گذارانه یرفتار سرما  ليدر تحل  تکنيف  یر يدر مورد ارائه مدل بکارگ  یديها و اطلاعات کلداده   یگردآور  یاست که برا 

مانند مصاحبه به  يفيهای کتواند تنها با استفاده از ابزار با توجه به سوألات مطرح شده در پژوهش، محقق نمي  نيپژوهش و همچن یرهايو با توجه به تنوع متغ دياز نظر اسات رانیا

  ی ريبا بکارگ ي مال یهای ريگم يکه ارائه مدل بهبود تصم یبه ابزار  ياب یدست    ی. لذا برا د یپژوهش اقدام نما  دن يرس  جهيبپردازد تا در جهت به نت  دي و مف ازي های مورد نداده  ی گردآور
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و همکاران   دوستی گوفلی   

  ن،یبنابرا .د یباشد، اقدام گرد مي  يفيروش پژوهش ک  ی کار به انجام مصاحبه که از ابزارها  نیا   ی برا جهي پژوهش را داشته باشد. در نت  نیدر ا  رانیا   يخصوص  یهادر بانک    تکنيف

ابتدا    بيترت  نیاست. به ا  يو سپس ادامه آن با مرحله کم   يفيشروع پژوهش با مرحله ک  يها، هدف اصلطرح   نیباشد. در امي   يمشخصاً روش اکتشاف  قيپژوهش، روش تحق  نیدر ا

 شد.   یمصاحبه از خبرگان گردآور  ق یاز طر  يفيک یهاداده 

توان از یک یا  گيری، محدودیت استفاده از روش وجود ندارد و مي شود، برای نمونه پژوهش حاضر از روش آميخته استفاده ميبا توجه به اهداف و سؤالات پژوهش و اینکه در  

دهد، راهبردهای نمونه گيری ترکيبي نيز باید دارای دو  دو روش برای انتخاب افراد نمونه در یک مطالعه استفاده نمود. از سویي دیگر، همان طور که منطق طرح ترکيبي نشان مي

گيری،   کيفي باشند. جامعه آماری پژوهش برای تحليل مضمون و ارائه شاخص و ابزار اندازه –کمي و راهبردهای نمونه گيری غيراحتمالي   –جزء راهبردهای نمونه گيری احتمالي  

 نظران و اساتيد حوزه فين تک است. صاحب 

 ها در این مرحله از بخش کيفي شامل موارد زیر خواهد بود: مشارکت کننده  

 خبرگان نظری: شامل کليه خبرگان نظری )اساتيد بانکداری، مدیریت مالي، اقتصاد، مدیریت فناوری اطلاعات و ...( است. 

 باشد. های خصوصي مي خبرگان تجربي: شامل کليه خبرگان تجربي شامل مسئولين ارشد، معاونين و مدیران بانک

گيری پژوهشگر تلاش کرده است تا به  است. در این نوع نمونه3یا مبتني بر هدف 2گيری تئوریک از نوع نمونه   ۱گيری با حداکثر تنوع گيری در این پژوهش نمونهروش نمونه 

پژوهش حاضر نيز با رسيدن به حد اشباع  ها را انتخاب نماید. حجم نمونه  های اوليه مورد نياز است،  نمونهصورت هدف دار، برمبنای این که چه نوع اطلاعات خاصي در پي یافته

های قبلي باشد و اطلاعات جدید حاصل نشود، بنابراین در  های جمع آوری شده تکرار دادهها، دادهکه با ادامه جمع آوری داده  عبارت است از این  ۴ها تعيين شده است . اشباعداده

  اند.گيری کيفي انتخاب شدهنفر با استفاده از روش نمونه ۱۷یا نکات برجسته نشانه کفایت حجم نمونه است. لذا در این پژوهش  در مصاحبه اوليه تعداد ۵هاپژوهش کيفي تکرار تم

های خصوصي  های مالي در بانک گيری گذاران با رویکرد تصميم تک در تحليل رفتار سرمایه ها به منظور تعيين و ارائه مدل بکارگيری فينهای مصاحبه شونده پس از گردآوری پاسخ 

اند. تحليل تِم فراگردی بازگشتي است که در آن حرکت به عقب و جلو  مراحل شش گانه تحليل مضمون در ادامه توضيح داده شده   ایران از روش تحليل مضمون استفاده شده است.

 در بين مراحل ذکر شده وجود دارد. 

ور شدن ور سازد. غوطه: به دليل اینکه پژوهشگر با گستره و عمق محتوایي اطلاعات آشنا گردد نياز است که خود را در آنها تا حدودی غوطه ها. آشنایی با داده 1مرحله  

 ها به صورت فعال )یعني جستجوی معاني و الگوها( است. و خواندن داده  "هابازخواني مکرر داده "ها غالبا دربردارنده در داده 

ها است.  ها را مطالعه و با آنها آشنایي یابد. این مرحله شامل ایجاد کدهای اوليه از داده مرحله دوم هنگامي آغاز ميگردد که پژوهشگر داده . ایجاد کدهای اولیه:2مرحله  

توان به  ها( متفاوت هستند. کدگذاری را مي های کدگذاری شده از واحدهای تحليل )تِم رسد. داده گر جالب به نظر مي کنند که از دید تحليل ها را معرفي مي کدها یک ویژگي داده 

ها را توسط نوشتن یادداشت بر روی متني که تحليل ميگردد، یا با  توان داده افزاری اجرا کرد. اگر کدگذاری به شيوه دستي صورت گيرد، مي های نرم شکل دستي یا توسط برنامه 

دهند تطابق داد. نکته مهم در این مرحله این  هایي که کد را نشان مي توان ابتدا کدها را تعيين کرد و سپس آنها را با خلاصه داده م داد. مي استفاده از رنگي کردن توسط مداد انجا

 اند. ها کدگذاری شده و در قالب هر کد مرتب شده است که همه خلاصه داده 

های کدگذاری شده در  های بالقوه، و مرتب کردن همه خلاصه داده بندی کدهای گوناگون در قالب مضمون این مرحله دربردارنده گروه   ها:. جستجوی مضمون 3مرحله 

توانند برای ایجاد یک مضمون کلي گيرد که چگونه کدهای مختلف مي های مشخص شده است. در واقع محقق، تحليل کدهای خود را شروع کرده و در نظر مي قالب مضمون 

 ترکيب شوند. 

 
1 maximum 
2theoretical  
3 purposeful 
4 saturation 
5 themes 



 

 
10 

مالی و هوش محاسباتی حسابداری، امور    

دهد. این مرحله ها را به وجود آورده و آنها را مورد بازبيني قرار مي ای از مضمون مرحله چهارم هنگامي آغاز ميگردد که پژوهشگر مجموعه  ها:. بازبینی مضمون 4مرحله 

ها در  ها  در ارتباط با مجموعه دادهشده است. در مرحله دوم اعتبار مضمون ها است. مرحله اول شامل بازبيني در سطح کدگذاری خلاصه شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه مضمون 

ها همخواني نداشته باشد، محقق باید برگردد  توان به مرحله بعدی رفت. اما، چنانچه نقشه به خوبي با مجموعه داده شود. اگر نقشه مضمون به خوبي کار کند، آنگاه مي نظر گرفته مي 

ها هستند، های مختلف کدام ادامه دهد. محقق در انتهای این مرحله بایستي آگاهي کافي از اینکه مضمون بخش ایجاد شود  و کدگذاری خود را تا زماني که یک نقشه تِم رضایت 

 گویند در اختيار داشته باشد. ها مي چگونگي تناسب آنها با یکدیگر و کل داستاني که آنها درباره داده 

نام 5مرحله   و  زماني شروع مي   ها:گذاری مضمون  . تعریف  پنجم  رضایت مرحله  نقشه  یک  از مضمون شود که  مرحله، بخش  این  در  باشد. محقق  داشته  وجود  ها 

کند. به وسيله تعریف و بازبيني کردن، ماهيت آن  ها داخل آنها را تحليل مي دهد، سپس داده هایي را که برای تحليل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازبيني مجدد قرار مي مضمون 

 ها را در خود دارد. کدام جنبه از داده گردد که هر مضمون  کند مشخص شده و تعيين مي چيزی که یک مضمون در مورد آن بحث مي

های کاملاً آبدیده در اختيار داشته باشد. این مرحله شامل تحليل پایاني و ای از مضمون شود که محقق مجموعه مرحله ششم زماني شروع مي . تهیه گزارش:  6مرحله  

 نگارش گزارش است.  

 . شودمدل کيفي طراحي مي گيری با استفاده از روش تحليل مضمون، های گردآوری شده، و مشخص شدن شاخص اندازه پس از استخراج مضمون مورد نظر از بين پاسخ 

 هایافته 

 ل ي جهت تحل  تکن يدر بهبود استفاده از ف  تواند ي آن م  ج ی. نتارد يگي قرار م  یبوده و از نظر هدف، در دسته مطالعات کاربرد   ياکتشاف  کردیو رو  ي فيک  تيماه  یدارا   قي تحق  نیا

  افته یساختارمه ين  ی هامصاحبه  قی آن از طر  یهاشده و داده   انجام   ۱۴۰۴پژوهش در سال    نیکار رود. ابه   ، يخصوص  ی هادر بانک   يمال  یهام يبا تمرکز بر تصم  گذارانه یرفتار سرما

شونده  نفر مصاحبه  ۱۷و از مجموع    دی گرد   يطراح  قيتحق  اتيمطالعات موجود در ادب  یاز نظرات خبرگان و بر مبنا  یريگشده است. سؤالات مصاحبه با بهره   یگردآور   یحضور 

 به مدل پژوهش اضافه نکردند.   یامضمون تازه   گرید  دی جد  یهاکه مصاحبه یاگونه به   افت؛یادامه   هاه ها تا مرحله اشباع داد طرح شد. مصاحبه  یيهاپرسش 

شوند. در کدگذاری باز، وقایع یا چيزهای مشاهده شده  مي  ها و ابعاد مربوط به هر مفهوم کشفکدگذاری باز فرآیندی تحليلي است که طي آن مفاهيم شناسایي شده و ویژگي 

 هایي تمرکز ميشود که موچب منحصربه فرد شدن وقایع شده است.  شوند و بر فهم مشخصه گذاری مي در دادهها نام 

 های اولیه )مضامین( شناسایی شده تم. 1 جدول

 کدها  های اولیه تم ردیف 
 .Z21, Z51, Z32, Z42, Z52,  H22 نوآوری فناورانه  
 .H11, H24, H64 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم 
 ,Z12, H32, H42 فرایندهای خودکار مالی  
 .Z11, H93 شفافیت تراکنش  
 .H72, H92 رمزنگاری اطلاعات  
 .Z34, H12 قوانین محافظت از داده  
 .Z41, H104, H55 تحلیل احساسات بازار  
 .H35, H44, H53 های رفتاری سوگیری 
 .Z22, H62,H34,H71 اعتماد به فناوری  
 .H23, H45, H65 بینی مالی های پیشمدل 
 .Z23, Z43,H15, H81, H101 گرهای هوشمند توصیه 
 .Z33, Z53,H21 داده تحلیل کلان 
 ,H74, H84,H105, Z35, H13,H61, H72 آموزش کاربران  

H91 
 .H33, H43, H51, H73, H94,H102 سازی فناورانه فرهنگ 
 .Z13,Z45,H95, H113, H54, H83,H103 پذیرش فناوری  
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دهنده شامل مضامين سازمان   مضامين پایه شامل کدها و نکات کليدی متن است. با مطالعه کامل متن باید خردترین کدها شناسایي و به عنوان یک مضمون پایه انتخاب شود.

وان تشخيص و تسلط خود باید نام  مضامين حاصل از ترکيب و تلخيص مضامين پایه است. کدهای پایه باید مرور و مفاهيم مشابه در کنار هم قرار گيرند. پژوهشگر با توجه به ت

دهنده  بر متن به مثابه کل است. در ادامه دسته بندی مضامين پایه و سازمان  مناسبي برای هر دسته کد انتخاب کند. در نهایت مضامين فراگير شامل مضامين عالي دربرگيرنده حاکم

 ( آمده است. 2)جدول 

 های شناسایی شده تم. 2 جدول

 کدها  فرعی( های مضامین پایه )تم دهنده مضامین سازمان

 .Z21, Z51, Z32, Z42, Z52,  H22 نوآوری فناورانه  تحول دیجیتال در خدمات بانکی

 .H11, H24, H64 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم

 ,Z12, H32, H42 فرایندهای خودکار مالی 

 .Z11, H93 شفافیت تراکنش  ارتقای اعتماد و امنیت داده 

 .H72, H92 رمزنگاری اطلاعات 

 .Z34, H12 قوانین محافظت از داده 

 .Z41, H104, H55 تحلیل احساسات بازار  گذار دیجیتال رفتارشناسی سرمایه

 .H35, H44, H53 های رفتاری سوگیری

 .Z22, H62,H34,H71 اعتماد به فناوری 

 .H23, H45, H65 بینی مالی های پیشمدل محور دادهگیری تصمیم 

 .Z23, Z43,H15, H81, H101 گرهای هوشمند توصیه

 .Z33, Z53,H21 داده تحلیل کلان

 H74, H84,H105, Z35, H13,H61, H72, H91 آموزش کاربران  توسعه سرمایه انسانی مالی دیجیتال

 .H33, H43, H51, H73, H94,H102 سازی فناورانه فرهنگ

 .Z13,Z45,H95, H113, H54, H83,H103 پذیرش فناوری 

 

 شود. در نهایت مضامين فراگير شامل مضامين عالي دربرگيرنده حاکم بر متن به مثابه کل است. در جدول نهایي بيان مي 

 های شناسایی شده دسته بندی نهایی تم. 3 جدول

 فرعی( های پایه )تممضامین  دهنده مضامین سازمان مضمون فراگیر 

سرمایه رفتار  بهبود ارتقا  جهت  در  گذاران 

 تک های مالی با بکارگیری فینگیریتصمیم 

 نوآوری فناورانه  تحول دیجیتال در خدمات بانکی

 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم

 فرایندهای خودکار مالی 

 شفافیت تراکنش  ارتقای اعتماد و امنیت داده 

 رمزنگاری اطلاعات 

 قوانین محافظت از داده 

 تحلیل احساسات بازار  گذار دیجیتال رفتارشناسی سرمایه

 های رفتاری سوگیری

 اعتماد به فناوری  

 بینی مالی های پیشمدل محور گیری دادهتصمیم 

 گرهای هوشمند توصیه

 داده تحلیل کلان

 آموزش کاربران  دیجیتال توسعه سرمایه انسانی مالی 

 سازی فناورانه فرهنگ

 پذیرش فناوری 
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مالی و هوش محاسباتی حسابداری، امور    

محور و گيری داده گذار دیجيتال، تصميم تم اصلي شناسایي شدند که شامل تحول دیجيتال در خدمات بانکي، ارتقای اعتماد و امنيت داده، رفتارشناسي سرمایه  ۵در این تحقيق 

های  گيری گذاران با رویکرد تصميم تک در تحليل رفتار سرمایه های بکارگيری فين دیجيتال بودند. در نهایت مدل مفهومي استخراج شده که شامل مؤلفه توسعه سرمایه انساني مالي  

 نشان داده شده است:  ۱های خصوصي ایران است به صورت نمودار مالي در بانک 

 

 پژوهش  اکتشافیمدل . 1 شکل

باشد. برای ارزیابي در انتخاب مصاحبه شوندگان دقت شده است تا  تم فرعي مي   ۱۵تم اصلي و    ۵شود مدل مفهومي استخراج شده شامل  نمودار مشاهده ميهمانطور که در  

ها ضبط شده و با دقت تبدیل به متن شده  ها اطمينان حاصل شده و نتایج پژوهش با چند فرد خبره مرور شده است. مصاحبهتجربه و سابقه کافي را داشته باشند. از اشباع داده 

  به صورت زیر طراحي شد:کيودا اند. در نهایت مدل گرافيکي با استفاده از نرم افزارمکس ها به اندازه کافي تکرار شده ها نشان داد که داده اند.کدگذاری داده 
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 ( MAXQDAکیودا )مدل گرافیکی با استفاده از نرم افزارمکس . 2 شکل

های لازم بر أساس عنوان از منظر خود بيان نمایند. با واکاوی  بتدا با توجه به موضوع تحقيق حاضر، یک مصاحبه باز تهيه شد و در اختيار خبرگان قرار گرفت تا ابعاد و مؤلفه ا

مؤلفه مورد تأیيد خبرگان    ۱۸( استفاده شد. هر CVRها در مدل از ضریب نسبي محتوا )شاخص مؤلفه در شناسایي شد. برای تأیيد این مؤلفه   ۱۸آوری شده تعداد جمع  هایمصاحبه 

 آمده است.  ۴( در جدول CVRها )قرار گرفتند. نتایج حاصل از ضریب روایي محتوای مولفه 

 ها )منتخب خبرگان(هر یک از مؤلفه CVRمقدار  . 4جدول 

 نتیجه  CVRمقدار  ابعاد فرعی  ابعاد اصلی 

در   دیجیتال  تحول 

 خدمات بانکی

 تأیید 1 نوآوری فناورانه 

 تأیید 1 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم

 تأیید 1 فرایندهای خودکار مالی 

امنیت   و  اعتماد  ارتقای 

 داده

 تأیید 0.86 شفافیت تراکنش 

 تأیید 1 رمزنگاری اطلاعات 

 تأیید 1 قوانین محافظت از داده 

سرمایه گذار  رفتارشناسی 

 دیجیتال 

 تأیید 1 تحلیل احساسات بازار 

 تأیید 1 های رفتاری سوگیری

 تأیید 0.86 اعتماد به فناوری 

 تأیید 1 بینی مالی های پیشمدل محور گیری دادهتصمیم 
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 تأیید 1 گرهای هوشمند توصیه

 تأیید 1 داده تحلیل کلان

انسانی   سرمایه  توسعه 

 مالی دیجیتال 

 تأیید 1 آموزش کاربران 

 تأیید 1 سازی فناورانه فرهنگ

 تأیید 0.86 پذیرش فناوری 

 

ها دارای  نشان از روایي محتوایي هر مولفه دارد. لذا بر اساس نتایج کليه مولفه  ۰.۴۹مقدار ضریب بالای    CVRخبره برای پاسخگویي به مصاحبه و پرسشنامه    ۱۷به دليل وجود  

 گيرند. روایي محتوایي مناسبي هستند و مورد تایيد قرار مي 

 یریگجه یبحث و نت

است که در قالب    افتهیو ساختار  یچندبعد   یادهی پد  تک،نيف  ی ريکارگبا به   رانی ا  يخصوص  یهادر بانک   يمال   یهای ريگم يپژوهش حاضر نشان داد که بهبود تصم  یهاافتهی

  ي مال   يانسان   ه یمحور و توسعه سرماداده   یريگم يتصم  تال،يجی د  گذاره یسرما  ي داده، رفتارشناس  ت ياعتماد و امن  ی ارتقا  ،يدر خدمات بانک   تاليجیشامل تحول د   يپنج مضمون اصل

  ي رفتار انسان  ،یفناور  انيم دهيچيبلکه حاصل تعامل پ ،يفن ندیفرا کینه صرفاً   يبانک طي در مح  يمال یريگم يآن است که تصم انگريب يروشن به  جهينت نی. ا شوديم نييتب تاليجی د

 يشناخت  یهای ر يدر معرض سوگ  ،يمال  یبازارها  گرانیباز  ر یهمانند سا ي بانک  رانيگم يکه تصم دهد ي نشان م ی رفتار ي مال ات يبا ادب افتهی   نیا یي است. همسو  ینهاد   یو سازوکارها 

. از  (Chauhan & Patel, 2024; Faramarzi & Raju, 2020) ابدیي م شیافزا نهي بهر يغ ماتياحتمال اتخاذ تصم شرفته،يپ يل يتحل یقرار دارند و بدون ابزارها  يجانيو ه

 را کاهش دهد.  یيعقلا مياطلاعات خام و تصم انيفاصله م تواندي که م کندي م  فایرا ا  «يشناخت گرل يشده پژوهش حاضر نقش »تسهدر مدل استخراج  تکنيمنظر، ف نیا

دهنده  شد، نشان   یيشناسا  يخودکار مال  یندهای و فرا   تاليجی و د  يسنت  یهاستم يس  یي فناورانه، همگرا  ینوآور   ر ينظ  یيهارمؤلفه ی که با ز  ،يدر خدمات بانک  تاليجی تحول د  مضمون

  ي مطالعات  جیبا نتا  افتهی  نیو بلادرنگ است. ا وستهيپ ع،یسر  یهای ريگم يبه تصم  یريتأخ یهاو گزارش  یبر قضاوت فرد  يمبتن  یريگميتصم یاز الگوها يخصوص یهاگذار بانک 

ها را بهبود  بانک   ياتيعمل  یيدهد و کارا  شیرا افزا  يمال  یهام يسرعت و دقت تصم  تواند يم   يتکنيف  یهای و استفاده از فناور   یساز ي تاليجید   دهند ي همخوان است که نشان م

افزا  انگريب  يشواهد تجرب  ني. همچن(Farhadtouski & Seifi Deli, 2024; Pintér et al., 2021)بخشد   طور  به  تک،نياز ف  يناش   ياتيعمل  یيکارا   شیآن است که 

تنها در مدل حاضر نه  تاليجی تحول د  ن،ی. بنابرا (Sajid et al., 2023)  کندي تر را فراهم ممحتاطانه  یريگم يتصم  نهيکرده و زم  لیها را تعد بانک  یر یپذسک یرفتار ر   ميرمستقيغ

 . شود ي محسوب م  يمال یريگم ي در منطق تصم  رييتغ کیفناورانه، بلکه   رييک تغی

شمار  شده به ارکان مدل استخراج   نیتریاه یاز پا  يکیمحافظت از داده است،    نياطلاعات و قوان  یتراکنش، رمزنگار  تيداده، که شامل شفاف  تياعتماد و امن  یارتقا  مضمون

  فا یا  يمال   ی ريگم يدر بهبود تصم  ی نقش مؤثر  توانندي نم   زين  يتکن يف  یابزارها   نیترشرفتهيپ  يها، حتداده   ت يکه بدون اعتماد به صحت و امن  دهد ي پژوهش نشان م  ج ی. نتا دیآي م

 ,Nalini)   کنندي م  يمعرف  يمال  یريگم يو استفاده مؤثر از آن در تصم  تکنيف  رشیپذ   ياساس  یهاشرط ش ياز پ  يک یهمسو است که اعتماد را    نيشيبا مطالعات پ  افتهی  نیکنند. ا

2024; Rahim et al., 2023)  ي واکنش   ا یکارانه  محافظه   ی را به سمت رفتارها   رانيگم يداده و تصم  ش یرا افزا  سک یادراک ر   تواند ي م  تيو امن  ت ينبود شفاف  ،یرفتار. از منظر  

 ، يک مؤلفه جانبیداده در مدل پژوهش حاضر، نه    ت يامن  یارتقا  ن،ی. بنابرا (Akin & Akin, 2024)  کندي م  فيرا تضع  يمال   یهام يتصم  تيفيک  تی که در نها  یسوق دهد، امر

 . شودي م  يتلق ی ريگمي تصم تيو عقلان یاعتمادساز  یربنا یبلکه ز 

علاوه بر پردازش    تکنيکه ف  دهدي نشان م  رد،يگي را در بر م  یو اعتماد به فناور  یرفتار  یهای رياحساسات بازار، سوگ  ليکه تحل  تال، يجید   گذاره یسرما  يرفتارشناس  مضمون

  گذاران ه یسرما   یريگم يدر تصم یرفتار  یهای ريکه نقش سوگ  يلعاتپژوهش حاضر با مطا  جی. نتا کندي فراهم م  زيرا ن  يشناختو روان   یرفتار  یهاداده   ليامکان تحل  ،يمال  یهاداده 

در    يتکن يف  یهاکه پلتفرم   دهندي هشدار م  دی جد  ی هاحال، پژوهش  ني. در ع(Xia & Madni, 2024; Yasmin & Ferdaous, 2023)راستاست  اند، هم را برجسته کرده 

  نیشده در ا. مدل استخراج (Yadav, 2024; Zakamulin, 2024)منجر شوند    ازحدشي ب  یهاو واکنش  يجانيه  یرفتارها  دی خود به تشد  توانندي نامناسب م  يصورت طراح
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  ي مال   یهام يتصم  ت يفيک  شی و افزا  های ر يسوگ  نی ا  ل یبه تعد  تواندي م  تکن يکه استفاده آگاهانه از ف  دهد ي نشان م  ها،ی ر يسوگ  یياحساسات بازار و شناسا   ل يبر تحل  د يپژوهش، با تأک

 . دی نما د یها را تشد آن  نکهیکمک کند، نه ا

  دهد ي پژوهش نشان م   یهاافته یداده است.  کلان   ليهوشمند و تحل  یگرهاهيتوص  ،يمال   ينيبش يپ  یهاشامل مدل   ،ياصل  نياز مضام  گرید  يکیعنوان  محور به داده   یريگم يتصم

  ی ها تمیاستفاده از الگور دهدي همخوان است که نشان م  يالمللن يب اتيبا ادب  جهينت نی. اکنندي م  فایا اریم ي تصم یهانشيخام به ب یهاداده  لیدر تبد  یها نقش محورمؤلفه  نیکه ا

. (Pintér et al., 2021; Yadav et al., 2025)را کاهش دهد  ياحساس یهاداده و واکنش شیرا افزا  يمال یريگم يدقت تصم تواندي هوشمند م یگرهاهيو توص نانهيبشيپ

  ی سازنهيو به  سکیر   ت یر یمد  یمحور براداده   ليکه تحل   دهدي مختلف نشان م  یهایي دارا   ان ينوسانات م  یز یرو هم   يمال   نینو  یمرتبط با بازارها  یهاپژوهش   گر،ید   یاز سو 

  ي مال  یر يگم يتصم ندیفرا «يليعنوان »هسته تحلمحور در مدل حاضر بهداده  ی ريگميتصم ن،ی . بنابرا(Carlini et al., 2022; Oben et al., 2025)است  یضرور هام يتصم

 . شودي م  ريتفس يخصوص یهابانک 

  ی ريگم يدر بهبود تصم  تکنيف  تيکه موفق  دهدي نشان م  ،یفناور  رشیفناورانه و پذ   یساز شامل آموزش کاربران، فرهنگ   تال،يجی د  يمال   يانسان  هیمضمون توسعه سرما   ت،ی نها  در

 تکنيموفق ف  یسازاده يدر پ  یفناور  رشیو پذ  يسازمان   فرهنگهمسو است که بر نقش آموزش،    یيهابا پژوهش   افتهی   نی. استين  ری پذامکان   يو سازمان  يانسان  يبدون آمادگ  يمال 

 یهای ر يرا نسبت به سوگ  رانيگم يتصم  يآگاه  تواندي م  تاليجی و د  يسواد مال   شی افزا  ،ی. از منظر رفتار(Hedayati et al., 2023; Mohammadi et al., 2024)دارند    ديتأک

 کنندهت ی و تقو   گرليعامل تسه  کیدر مدل حاضر نقش    يانسان  هیتوسعه سرما  ن،ی. بنابرا(Sood, 2023)فراهم آورد    يليتحل  یرهااز ابزا   ی ترداده و استفاده اثربخش   شیافزا  يشناخت

 . کندي م  فایرا ا نيمضام ری سا  یبرا

  ی کرد یمستلزم رو   رانیا   يخصوص  یهادر بانک   ي مال  یهای ريگم يکه بهبود تصم  دهد ي همسو است و نشان م  تکن يو ف  یرفتار   يمال   ات يپژوهش حاضر با ادب  ج ینتا  ،يکل  طوربه 

موجود    يبه خلأ پژوهش  ي پاسخ  ،یرفتار  ليو تحل  تکن يف  انيم  وند يبر پ  دي مدل با تأک  نی. ارند يزمان مورد توجه قرار گصورت هم رفتار و نهاد به   ،یاست که در آن فناور   کپارچهی

 ,.Sajid et al)عمل کند    يمال   یريگم ي تصم  تيعقلان  یارتقا  یبرا   يشناخت  ی عنوان سازوکارابزار فناورانه، به   ک یفراتر از    تواندي م  تکنيکه ف  دهدي و نشان م  دهد ي ارائه م

2023; Yadav et al., 2025). 

  ا یها  بانک  ریبه سا  جینتا یر یپذم ياما تعم  سازد،ي را فراهم م دهی پد  قي آن اشاره کرد که اگرچه امکان درک عم  يفيک  تيبه ماه  تواني پژوهش حاضر م  یهات ی جمله محدود  از

آنان قرار گرفته باشد. تمرکز پژوهش بر    یفرد   یهاو ادراک  هاتجربه   ريخبرگان بوده و ممکن است تحت تأث  دگاهی بر د  يها مبتنداده   ن ي. همچنکندي را محدود م   يمال  یهانظام 

 کشورها نباشد.  ریسا  ای  يدولت یهابه بانک   ميقابل تعم ميطور مستقبه   جینتا  شودي باعث م ز ين رانیا  يخصوص یهابانک 

 نيتر آزمون شود. همچن بزرگ   ی هادر نمونه   یمعادلات ساختار   یساز و مدل   ي کم  یهامطالعه با استفاده از روش   نیشده در امدل استخراج   ،يآت  یهادر پژوهش   شود ي م  شنهاديپ

نوظهور مانند هوش    یهای . تمرکز بر نقش فناور د یفزا يآن ب  یو کاربرد   ینظر   یبه غنا تواندي مختلف م  یدر کشورها   ای  يو خصوص  يدولت   یهامدل در بانک   نیا  يقيتطب  يبررس 

 حوزه فراهم آورد.  نیتوسعه ا یبرا ید ی جد یرها يمس تواندي م  زين یرفتار  شرفتهيپ یهال يتحل ایمولد    يمصنوع

 يخود را ارتقا دهند. طراح  يمال  یهام ي تصم  تي فيمحور، کداده   ار یم يتصم  یهاو توسعه سامانه   يتکن يف  یهارساخت یهدفمند در ز   یگذار ه یبا سرما  توانندي م  يخصوص  یهابانک 

کمک    ي ليتحل  یو استفاده مؤثرتر از ابزارها   يشناخت  یهای ريبه کاهش سوگ  تال،يجید   یهای و فناور  یرفتار   يو کارکنان در حوزه مال   رانی مد  یمستمر برا   يآموزش   یهابرنامه 

 سازد.   دارتریرا پا   ي مال  ی های ريگم يکرده و تصم  تی تقو  ي را در سطوح مختلف سازمان  تکنيف  رشیپذ   تواندي م   ی داده و اعتمادساز   ت يشفاف امن  یهاچارچوب   جاد یا   ني. همچنکندي م

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامي نویسندگان نقش یکساني ایفا کردند. 
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 تشکر و قدردانی

 گردد. مياز تمامي کساني که در طي مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدرداني  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد يتضاد منافع گونه چيانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامي مالي نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامي موازین و اصول اخلاقي رعایت گردیده است.  
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