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Abstract:  

This study aims to identify and explain the individual and organizational factors that empower accountants to adopt artificial 
intelligence technology. An applied, exploratory mixed-methods design was employed, using a fuzzy Delphi technique with 
18 academic and professional experts to extract key components, followed by a quantitative phase in which data from 384 
accountants and financial managers were analyzed through structural equation modeling using SmartPLS 3.3. The results 
indicate that individual factors such as digital knowledge and skills and attitudes toward technology, along with organizational 
factors including organizational support, organizational culture, information technology infrastructure, and interaction with 
the professional environment, have significant effects on empowerment and AI adoption, with digital knowledge and IT 
infrastructure showing the strongest effects. Empowering accountants for AI adoption is a multidimensional process requiring 
the simultaneous development of individual capabilities and supportive organizational and technological infrastructures, and 
the proposed model provides a robust foundation for digital transformation policies in the accounting profession. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The accounting profession is undergoing profound transformation as a result of rapid advances in digital technologies, 

particularly artificial intelligence (AI), blockchain, and cloud-based accounting systems. These technologies are reshaping 

accounting tasks, professional roles, and organizational expectations, shifting the focus from routine transaction processing 

toward analytical, strategic, and advisory functions (Prasad, 2023; Xu, 2024). Among these technologies, AI has attracted 

growing attention due to its capacity to automate repetitive activities, analyze large volumes of financial data, enhance 

forecasting accuracy, and improve decision-making quality. Despite these advantages, empirical evidence suggests that the 

adoption of AI in accounting remains uneven and faces significant human and organizational barriers (Baiod & Hussain, 2024; 

Jackson & Allen, 2024). 

Technology adoption in accounting is increasingly recognized as a complex, multi-layered process influenced not only by 

technical characteristics but also by individual perceptions, skills, and organizational contexts. Research grounded in 

technology acceptance theories highlights the importance of perceived usefulness, ease of use, and behavioral intention; 

however, recent studies argue that these models alone are insufficient to explain adoption in the era of AI (Horvey, 2025; 

Mansori, 2025). In particular, the concept of empowerment has emerged as a complementary perspective that captures the 

capacity of individuals and organizations to effectively engage with advanced technologies. Empowerment emphasizes access 

to resources, skills development, psychological readiness, and supportive structures, all of which are essential for meaningful 

and sustainable technology use (Soltani et al., 2025). 

At the individual level, digital knowledge, analytical skills, and attitudes toward technology play a decisive role in shaping 

accountants’ readiness to adopt AI. Prior studies show that accountants with higher levels of digital literacy and confidence  

in technology are more willing to experiment with and integrate intelligent systems into their work processes (Jena, 2024; 

Rahim et al., 2023). Conversely, lack of skills and fear of job displacement may intensify resistance to AI-based systems (Baiod 

& Hussain, 2024; Prasad, 2023). At the organizational level, factors such as managerial support, organizational culture, 

training policies, and IT infrastructure significantly influence adoption outcomes. Organizations that foster innovation-

oriented cultures and invest in human capital development tend to experience smoother transitions toward digital accounting 

practices (Ahmad et al., 2022; Firman et al., 2024). 

Furthermore, professional and environmental factors, including interaction with professional bodies and peer networks, 

contribute to knowledge sharing and reduce uncertainty regarding emerging technologies (Gupta, 2023; Xu, 2024). Although 

prior research has examined technology adoption in accounting from various angles—such as blockchain (Agrifoglio & 

Gennaro, 2022; Ferri et al., 2020) and cloud accounting (Pramuka & Pinasti, 2020)—there remains a limited integrative 

understanding of how individual and organizational empowerment jointly shape AI adoption. Addressing this gap, the present 

study adopts an empowerment-based framework to examine the combined effects of individual and organizational factors 

on accountants’ acceptance of AI. 

Methods and Materials 

This study employed an applied, exploratory mixed-methods design consisting of qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative phase, relevant concepts and dimensions related to accountant empowerment and AI adoption were 

identified through a comprehensive review of academic literature and expert consultations. A fuzzy Delphi technique was 



 

 
3 

HEKMAT ET AL. 

then conducted with a panel of 18 experts, including academics in accounting and information systems as well as senior 

accounting practitioners, to refine and validate the key components of the proposed model. Multiple rounds of Delphi 

analysis were performed until consensus was achieved on the final dimensions and indicators. 

Based on the qualitative findings, a structured questionnaire was developed for the quantitative phase. The questionnaire 

measured individual empowerment factors (digital knowledge and skills, attitudes toward technology) and organizational 

empowerment factors (organizational support, organizational culture, IT infrastructure, and interaction with the professional 

environment), along with overall AI adoption readiness. Data were collected from a sample of 384 accountants and financial 

managers using a combination of simple random and convenience sampling methods. The sample size was determined using 

Morgan’s table to ensure adequate statistical power. 

The collected data were analyzed using structural equation modeling with the partial least squares approach (PLS-SEM). 

This method was selected due to its suitability for complex models and exploratory research objectives. Reliability and validity 

of the measurement model were assessed prior to testing the structural relationships among constructs. 

Findings 

The results of the data analysis indicated that all proposed dimensions of empowerment had statistically significant effects 

on accountants’ readiness to adopt AI technologies. At the individual level, digital knowledge and skills emerged as the 

strongest predictor of AI adoption readiness, demonstrating that accountants who possess higher levels of technological 

competence are more confident and willing to engage with AI-based systems. Attitudes toward technology also showed a 

substantial positive effect, suggesting that openness to change, trust in intelligent systems, and motivation for continuous 

learning play a critical role in adoption behavior. 

At the organizational level, organizational support—including managerial encouragement, training opportunities, and 

investment in technology—had a strong and significant impact on empowerment and AI adoption readiness. Organizational 

culture, particularly a culture that values innovation, learning, and collaboration, was also found to significantly enhance 

accountants’ willingness to embrace AI. Information technology infrastructure, encompassing access to digital tools, data 

security, and technical support, demonstrated a notable effect, underscoring the importance of reliable and secure systems 

in fostering user confidence. 

In addition, interaction with the professional environment, such as participation in professional associations and 

engagement with peer networks, significantly contributed to empowerment by facilitating knowledge exchange and reducing 

uncertainty about AI applications. Collectively, the model explained a substantial proportion of variance in AI adoption 

readiness, confirming the multidimensional nature of empowerment in the accounting context. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore that AI adoption in accounting is not merely a technological issue but a human and 

organizational one. The strong influence of individual empowerment factors highlights that accountants’ skills, attitudes, and 

psychological readiness are foundational to successful digital transformation. Without sufficient digital competence and 

positive perceptions of AI, even advanced technological systems are unlikely to be effectively utilized. 

Equally important are organizational empowerment factors, which create the conditions under which individual 

capabilities can be translated into actual technology use. Supportive leadership, continuous training, and innovation-oriented 
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cultures signal organizational commitment to digital transformation and reduce perceived risks associated with AI adoption. 

Robust IT infrastructure further strengthens trust in technology by ensuring system reliability and data security. 

The significance of professional interaction suggests that empowerment extends beyond organizational boundaries. 

Engagement with professional communities enables accountants to learn from peers, share best practices, and develop a 

clearer understanding of AI’s practical implications. This external dimension of empowerment complements internal 

organizational efforts and accelerates collective learning within the profession. 

Overall, the study contributes to the literature by integrating empowerment theory with technology adoption research in 

accounting and by providing empirical evidence on the joint effects of individual and organizational factors in the context of 

AI. The proposed model offers a comprehensive framework for understanding AI adoption readiness and highlights 

empowerment as a critical enabler of digital transformation. By emphasizing the alignment of human capabilities, 

organizational structures, and technological resources, the study provides valuable insights for organizations and professional 

bodies seeking to facilitate effective and sustainable adoption of AI in accounting. 
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 چکیده 

از نظر   پژوهش .است یهوش مصنوع یفناور رشیمنظور پذحسابداران به  یمؤثر بر توانمندساز یو سازمان یعوامل فرد  نییو تب ییپژوهش شناسا نیهدف ا

  ی برا  یاو حرفه  ینفر خبره دانشگاه  ۱۸با مشارکت    یفاز  یدلف  کیاز تکن  یفیاست که در بخش ک  یاکتشاف  ختهیآم  یشناسروش   ثیو از ح  یهدف کاربرد

  یمعادلات ساختار  یسازدلبا روش م  یمال  ر یحسابدار و مد  3۸۴حاصل از پرسشنامه ساختارمند از    یهاداده  ،یها استفاده شد و در بخش کممؤلفه   ییشناسا

شامل    ی و عوامل سازمان  ،یو نگرش به فناور  تالیجید  یهاشامل دانش و مهارت  ینشان داد عوامل فرد  جینتا  .دیگرد  لیتحل SmartPLS 3.3 افزارو نرم 

هوش    ی فناور  رشیو پذ  یبر توانمندساز  یاثر معنادار  یهمگ  ،یاحرفه  طیاطلاعات و تعامل با مح  یفناور  رساختیز   ،یفرهنگ سازمان  ،یسازمان  تیحما

هوش    رشیپذ  یحسابداران برا  یتوانمندساز  .را نشان دادند  ریتأث  بیضرا  نیشتریاطلاعات ب   یفناور   رساختیو ز  تالیجیدانش د  ان،یم  نیدارند؛ در ا  یمصنوع

  تواند یشده م و فناورانه بوده و مدل ارائه   یسازمان  یبسترها  یسازو فراهم  یفرد  ی هاتوسعه مهارت   یزماناست که مستلزم هم  یچندبعد  یندیفرا  یمصنوع

 .ردیقرار گ یدر حرفه حسابدار تالیجیتحول د یزیرو برنامه یگذاراستیس یمبنا

 یهوش مصنوع ؛یفناور رشیپذ ؛یعوامل سازمان ؛یحسابداران؛ عوامل فرد یتوانمندسازکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  یهاشرفت یقرار گرفته است. پ  تالیجی د  یهای فناور   قیتحولات عم  ریتحت تأث  ،یو اقتصاد   یمال  یهانظام   یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به   یحرفه حسابدار   ر،یاخ  یهادر دهه 

  نفعان ی اند، بلکه انتظارات ذ را دگرگون ساخته  ی حسابدار  یهات ی فعال  تی تنها ماهنه   ،یهوشمند مال  ی هاستم یو س  ی ابر  انش ی را  ن،یبلاکچ  ، یهوش مصنوع  ر ینظ  یی هاشتابان در حوزه 

  ، یلیکارکرد تحل  ک یبه   ،یمال  یصرفاً ثبت و گزارشگر   ت یفعال  کیاز   یتحولات موجب شده است که حسابدار   نیاند. ا داده  رییتغ  یطور اساسبه  زیاز نقش و کارکرد حسابداران را ن

  ی احرفه یاز الزامات بقا  یکیبه   نینو  یهای انطباق حسابداران با فناور ییتوانا ،یطیشرا نی. در چن(Prasad, 2023; Xu, 2024) ابدیها ارتقا در سازمان   اریم یو تصم یراهبرد 

 شده است.  ل یتبد یو سازمان 

. هوش  آوردی فراهم م  یاطلاعات مال تیفیو ک  تیدقت، سرعت، شفاف  شیافزا یرا برا یا گسترده  یهافرصت  ،یهوش مصنوع ژهیوبه  ،یدر حسابدار   نینو یهای فناور رشی پذ

به   یاتیعمل  یهات ینقش حسابداران را از انجام فعال ن،پنها یالگوها  یی و شناسا یمال   یروندها  ینیبش یکلان، پ یهاداده  لیتحل ،یتکرار ف یوظا  یبا خودکارساز تواندی م  یمصنوع

نشان    یشواهد پژوهش   ها،ی فناور   نیبالقوه ا   ی ای مزا رغم ی حال، عل  ن ی. با ا(Firman et al., 2024; Rahim et al., 2023)سوق دهد    یاو مشاوره   ی لیتحل  ی هانقش   ی فایا

 .(Baiod & Hussain, 2024; Jackson & Allen, 2024)همراه است  یقابل توجه یهاها و مقاومت چالش  اها باز سازمان  ی اریها در بسآن  رشیپذ ندیکه فرآ دهدی م

است که تحت   دهی چیپ یند یبلکه فرآ  ست،ین ی اقتصاد  ای  یفن میتصم کی صرفاً  یفناور رش یاست. پذ یفناور رشی پذ یچندبعد تیها، ماهچالش  نیا لیدلا  نیتراز مهم  یکی

  ت یدر موفق  یاکنندهن ییکارکنان نقش تع یو باورها  هات ها، ادراکات، مهاراند که نگرش نشان داده  یمتعدد  یهاقرار دارد. پژوهش  یطیو مح  یفرهنگ ،یسازمان ،یعوامل فرد  ریتأث

  ی شغل   یامدها یبودن، سهولت استفاده و پ  دیبرداشت حسابداران از مف  ز،ین  ی. در حوزه حسابدار (Gupta, 2023; Jena, 2024)  کنندیم   فایا  تالیجی تحول د  یهاشکست پروژه   ای

 .(Ferri et al., 2020; Horvey, 2025)اثرگذار باشد   های فناور نیا رشیها به پذ آن   لیبر تما  میقطور مستبه   تواندی م  نینو یهای فناور

اطلاعات و    یفناور   ی هارساخت یز  ،یفرهنگ سازمان  ،یتیری مد  ت ی . حماکندی م  فا یا  ی فناور  رش یپذ  ف یتضع  ا ی  لیدر تسه  یاتینقش ح  زین  ی بستر سازمان  ،یکنار عوامل فرد   در 

 ,Ahmad et al., 2022; Pramuka & Pinasti)ها باشند  در سازمان  نینو  یهای موفق فناور رش ی پذ  سازنه یزم توانندی هستند که م   یاز جمله عوامل   ی آموزش  یهااست یس

 یهات ی از ظرف  یریگبهره   یبرا   یشتریب  یآمادگ   دهند،ی قرار م  تی را در اولو  تالیجی د  یهارساخت یو توسعه ز   ی انسان  یرو یهدفمند در آموزش ن  یگذاره یکه سرما  ییها. سازمان (2020

 .(Agrifoglio & Gennaro, 2022; Fang et al., 2023)دارند   یدر حسابدار   یهوش مصنوع

آن،  قی اشاره دارد که از طر یندیبه فرا یتوجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. توانمندساز  ،یو عمل  یچارچوب نظر  کیعنوان به   «یمفهوم »توانمندساز   ان،یم نیا  در

  ی توانمندساز   ،یو رفتار سازمان   تی ری مد  ات ی. در ادبابندیی دست م  ریتغو م  دهی چیپ  ی هاط ینقش مؤثر در مح  یفا یا  ی لازم برا  اراتیو اخت  زشیها، انگها به منابع، مهارت افراد و سازمان 

مفهوم در    نی. ا(Soltani et al., 2025)  دهدی م   شی افزا  زیرا ن  رییو تغ  ینوآور   رش یپذ   ی ها برا سازمان   تیبلکه ظرف  شود،ی منجر م  یشغل  تی تنها به بهبود عملکرد و رضانه 

 است.  افتهی یدوچندان   تیاهم ن،ینو  یهای فناور  رشی و پذ تالیجی با تحول د  وندی در پ  ر،یاخ یهاسال

که   دهندی ها نشان ماست. پژوهش   ی ریادگی  زشیو انگ  ی خودکارآمد  ،ینگرش مثبت به فناور   تال،یجید   یهادانش و مهارت   رینظ  یشامل ابعاد  یتوانمندساز   ،یمنظر فرد   از

 Jena, 2024; Rahim et) دارند   یهوشمند مال   یهاستم یاستفاده از س  ی برا   ی شتریب یبرخوردارند، آمادگ  ی و اعتماد به فناور   تالیجی از سواد د  ی که از سطح بالاتر   یحسابداران 

al., 2023) منجر شود   یهوش مصنوع  رشیبه مقاومت در برابر پذ  تواندی م یشغل   ی نیگزیفناورانه و ترس از جا   ی ها. در مقابل، کمبود مهارت(Baiod & Hussain, 2024; 

Prasad, 2023) . 

  یکه فرهنگ نوآور   ییهافناورانه وابسته است. سازمان   یهارساخت یمنعطف و ز  ی ساختارها  ،یریادگیفرهنگ    ،یتیری مد  تیحما   رینظ  یبه عوامل   یتوانمندساز   ،یسطح سازمان   در

 ن، ی. همچن(Firman et al., 2024; Jackson & Allen, 2024)  آورند ی فراهم م   شرفتهیپ  یهای فناور   رش ی پذ  یبرا  یتربستر مناسب   کنند،ی م جیمستمر را ترو  یر یادگیو  

 ;Ahmad et al., 2022)  شودی محسوب م  یدر حسابدار   یمؤثر از هوش مصنوع  یبردار بهره  یاساس  یهاشرط ش یاز پ  یکیاطلاعات،    یامن و کارآمد فناور   یهارساخت یوجود ز 

Fang et al., 2023). 
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و همکاران   حکمت   

اند. با  ارائه کرده   ن ینو  ی های رفتار کاربران در مواجهه با فناور  نییتب  ی برا  ی ارزشمند  ی نظر  ی هاآن، چارچوب   افتهیتوسعه   یهاو نسخه   TAMمانند    ، یفناور  رشیپذ   ی هامدل 

  ی میها با مفاهبه ادغام آن   ازیو ن  ستندین  یعصر هوش مصنوع  در  یفناور   رشیپذ  یهای دگیچ یپ  نییقادر به تب  ییتنهاها بهمدل   نیکه ا  دهدی نشان م  ریاخ  یهاحال، پژوهش   نیا

به(Jimu & Chimwai, 2025; Mansori, 2025)وجود دارد    یسازمان   یهانه یو زم  یانسان   هیسرما   ،یتوانمندساز   رینظ الزامات قانون  ،یدر حرفه حسابدار  ژهیو.  با    ،یکه 

 .(Gupta, 2023; Xu, 2024)موجود نخواهند بود  یهات یواقع یپاسخگو ی بعد تک  یکردها یهمراه است، رو نفعانی و انتظارات متنوع ذ  ی اخلاق یهات ی مسئول

  ی هاباشند. تفاوت در نظام   رگذاریتأث  یفناور  رش ی و پذ  یبر نحوه توانمندساز   توانندی م  ز ین  یو نهاد  یفرهنگ  یهانه یکه زم  دهد ینشان م   یالمللن یمطالعات ب  ن،یبر ا   علاوه

 ;Agrifoglio & Gennaro, 2022)نباشد    کسانیمختلف    یدر کشورها   یفناور  رشیپذ   یکه الگوها   شودی موجب م  یسازمان  یهااست یو س  یاحرفه  یساختارها  ،یآموزش

Fu et al., 2024)برخوردار است.  یاژه ی و تی از اهم پردازند،یحسابداران م  ی عوامل توانمندساز یبه بررس  شدهی جامع و بوم ی کردیکه با رو ییهاانجام پژوهش رو،ن ی. ازا 

  ی به فناور  یدسترس   ایمهارت    شیافزا   یصرفاً به معنا   یاند. توانمندساز کرده   دیتأک  یتوانمندساز   ی و ارزش  یانسان   یهاها بر جنبهپژوهش  ی برخ  ،یو سازمان  ی کنار ابعاد فن  در

به کاهش   تواندی م  یبه توانمندساز  ینگاه انسان   نی . ا(Simmons, 2024)  شود ی م  زین  یکار   یندها یحس معنا، کنترل و مشارکت فعال افراد در فرا   تی بلکه شامل تقو   ست،ین

 . (Soltani et al., 2025)حسابداران منجر شود   انیدر م  نینو یهای داوطلبانه فناور  رشی پذ شیاضطراب فناورانه و افزا 

بر    ا ی   نیشیاز مطالعات پ  یار یوجود دارد. بس  یقابل توجه   ی و تجرب  ی مفهوم یهمچنان خلأها   ،یدر حسابدار   یفناور   رشیدر حوزه پذ  یپژوهش  اتیوجود رشد قابل توجه ادب  با

کاربران به موضوع    یرفتار   تیصرفاً از منظر ن  ای  (Ferri et al., 2020; Pramuka & Pinasti, 2020)اند  تمرکز داشته   یابر  انشیرا   ای  نیخاص مانند بلاکچ  یفناور   کی

هوش   رش یدر ارتباط با پذ   ژهیوجامع، به  ی چارچوب توانمندساز کی در قالب   یو سازمان یزمان عوامل فرد هم  ی. در مقابل، بررس(Horvey, 2025; Jena, 2024)  اندسته ینگر

 .(Jimu & Chimwai, 2025; Mansori, 2025)کمتر مورد توجه قرار گرفته است  ،یمصنوع

را دوچندان کرده است.    یبر شواهد تجرب   یروز و مبتنبه   یهاضرورت انجام پژوهش   ،یمال  یندهایدر فرا  یو نفوذ روزافزون هوش مصنوع  یشتاب تحولات فناور   گر،ید  یسو   از

  نیانکار است، اما تحقق ا  رقابلیغ ی تیریمد  یهای ریگم ی صمو ت یعملکرد سازمان ،یاطلاعات حسابدار  تیفیبر ک  شرفتهیپ یهای فناور  ری که تأث دهدی نشان م  ی لیفراتحل یهالیتحل

  ، ی او عملکرد حرفه  یفناور   انیعنوان حلقه واسط مبه   ی تمرکز بر توانمندساز  ن،ی. بنابرا (Fang et al., 2023; Xu, 2024)مناسب است    یو سازمان   یانسان  یمستلزم آمادگ  ای مزا

 کمک کند.  یاو بهبود عمل حرفه یعلم  اتیادب ی به غنا  تواندی م

نت  ،یدر حرفه حسابدار   ی هوش مصنوع  ی موفق فناور  رشیگفت که پذ   توانی مجموع، م  در   ، یاز عوامل فرد   یاده ی چیبلکه حاصل تعامل پ  ، یفن  یهاشرفت یپ  جهینه صرفاً 

در    یاحرفه ی و نهادها گذاراناست یس ران،یمد   یرامؤثر ب   ییراهنما  تواندی جامع، م  یمدل توانمندساز   کیعوامل در قالب   نیا نییو تب ییاست. شناسا یطیو مح یفرهنگ ،یسازمان 

 ،یو توانمندساز   ی فناور   رشیپذ   یهادگاه ی ها، پژوهش حاضر با تمرکز بر ادغام دضرورت   نی. با توجه به ا(Firman et al., 2024; Fu et al., 2024)باشد    تال یجیتحول د   ریمس

 . د یارائه نما  یدر حسابدار   یهوش مصنوع رشیدرک بهتر پذ   یمنسجم برا   یرچوبرا پوشش دهد و چا  ات یموجود در ادب یهاشکاف  کندی تلاش م

 است.  یهوش مصنوع یفناور  رشیپذ   یحسابداران در راستا یمؤثر بر توانمندساز   یو سازمان یعوامل فرد  نییو تب ییپژوهش شناسا نیا  هدف

 روش پژوهش و مواد

های نوین طراحی شده است. از نظر رویکرد پژوهش، این مطالعه  پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با هدف حل یک مسئله واقعی در حوزه حسابداری و پذیرش تکنولوژی 

ها و ابعاد توانمندسازی حسابداران از طریق منابع علمی و نظرات خبرگان بوده است. این برد. در بخش کیفی، تمرکز بر استخراج مفاهیم، مؤلفهبهره می   ۱ی از روش آمیخته اکتشاف

شده با استفاده از پرسشنامه در جامعه  در بخش کمی، مدل مفهومی طراحی  .ای، تکنیک دلفی انجام شده تا مدل مفهومی اولیه طراحی گرددهای کتابخانه استفاده از روش مرحله با 

استفاده شده   (SEM) سازی معادلات ساختاریها از روش مدلاند. برای تحلیل داده افزارهای آماری مورد تحلیل قرار گرفتهها با استفاده از نرم آماری گسترده آزمون شده و داده 

 

1 Exploratory Mixed Method 
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 کیشدند. تکن یگردآور یابزار اصل دواز  یریگبا بهره  یدانی م یهاداده . انجام شده است یدانی و م یاکتابخانه  یهااز روش  یبیصورت ترکها بهداده  یپژوهش، گردآور  نیاست در ا 

  ی و مدل مفهوم   نییمؤثر تع  یینها  یهاکار گرفته شد تا مؤلفه خبرگان به   انیم  یبه اجماع نظر   یابیدست  یباز و بسته برا   یهاسه مرحله با استفاده از پرسشنامه   ایدر دو    یدلف

بود. جامعه آماری    یادرجهپنج   کرتیل  فیشد که شامل سؤالات بسته با ط  یشده طراحاستخراج   یهاگردد. در مرحله سوم، پرسشنامه ساختارمند بر اساس مؤلفه   دییتأ  یشنهاد یپ

 3۸۴گیری به روش تصادفی ساده و در دسترس انجام شد و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان، شامل مدیران مالی، حسابداران و فعالان حوزه مالی در سطح کشور بود. نمونه 

سطح  نی شتریهستند ب ۴3.2نفر خانم با درصد ۱66و تعداد ۵6.۸نفر آقا بادرصد  2۱۸اند.تعدادشده  یدر سراسر کشور گردآور  یو کارشناسان حوزه مال  یمال  رانینفر از حسابداران، مد

با استفاده از تحلیل کیفی با تکنیک دلفی فازی و آزمون کمی با معادلات ساختا یین شد. داده تع  ۸/۴۴با درصد    یدر مقطع کارشناس  لاتیتحص  افزارگیری از نرم ری با بهره ها 

SmartPLS  انجام گرفت.  3.3نسخه 

 هایافته 

جامعه هدف در این مرحله شامل  .  انجام شددر چند مرحله   یدلف  کیتکن  یاجرا   .  دگرفتنقرار   لیمورد تحل  یدلف  کیتکن  قی از طر  شدهی گردآور   یفیک  یهاداده   ،بخش  این   در

گیری هدفمند انتخاب شدند.  ای )مدیران مالی، حسابداران ارشد و مشاوران فناوری( بود که با استفاده از روش نمونه )اساتید و پژوهشگران( و حرفه نفر از خبرگان دانشگاهی    ۱۸

در گام نخست با درک کامل مفاهیم و .های حسابداری در عصر فناوری بودای، تجربه در حوزه تحول دیجیتال، و آشنایی با چالش معیارهای انتخاب شامل سابقه علمی و حرفه

اقدام به ایجاد روش دلفی در میان متخصصین و حوزه    های پژوهشعاملباشد. برای شناسایی  می   پژوهشهای مسئله تحقیق، هدف کلی مسئله، با نظر حوزه  شناسایی ابعاد و مؤلفه 

به   یموارد مراحل بعد  نیا  تی قطع  یمشخص شد ، برا پژوهش  زیر معیارهای    یر معیار به عنوانز   ۱۸ها تعداد  های دقیق نتایج این نظر سنجی پژوهش گردیده و و پس از بررسی 

چه در حال حاضر  ها و عقاید فرد را مورد ارزیابی قرار داد، به تجربیات قبلی وی پی برد و به آن توان دانش، علائق، نگرش صورت مرحله به مرحله انجام شد. از طریق پرسشنامه می 

معیار    ۷ها در  زیر معیار   دهد، آگاهی یافت. بر اساس نتایج نظر سنجی از خبرگان و با رویکرد همراهی نتایج پژوهش با مطالعات معتبر داخلی و خارجی دسته بندی اینانجام می 

و  نظرات استاد محترم راهنما و اساتید    های پیشین گردید. برای تعیین روایی پرسشنامه ازسئوالی با الهام از پژوهش  2۱ای در قالب پرسشنامه  اصلی  اقدام به طراحی پرسشنامه 

 های مربوط به هر مؤلفه آمده است. گویه   و تعدادپژوهش  خبرگان حوزه

 پراکندگی سئوالات مربوط به متغیرهای پژوهش . 1جدول 

 های فرعی پیشنهادیمؤلفه ابعاد اصلی توانمندسازی  کد  

A های نوین افزارهای مالی، تسلط بر ابزارهای تحلیلی، آموزش فناوریآشنایی با نرم های دیجیتال دانش و مهارت 

B  های هوشمند، انگیزه یادگیری پذیرش تغییر، اعتماد به سیستم فناوری نگرش به 

C  گذاری در فناوری، حمایت مدیریتیآموزش ضمن خدمت، سرمایه حمایت سازمانی 

D  تمایل به نوآوری، مقاومت در برابر تغییر، فضای یادگیری مشارکتی  فرهنگ سازمانی 

E  دسترسی به ابزارهای دیجیتال، امنیت اطلاعات، پشتیبانی فنی  زیرساخت فناوری اطلاعات 

F ای های حرفهارتباط با نهادهای تخصصی، یادگیری از تجربیات دیگران، مشارکت در انجمن ایتعامل با محیط حرفه 

G  انگیزش سازمانی های نوین، دسترسی به منابع و ابزارهای دیجیتال، حمایت مدیریتی و آموزش تخصصی فناوری توانمندسازی حسابداران 

 

این پژوهش استفاده خواهد    برای گردآوری اطلاعات مربوط به شناسایی عوامل از روش دلفی و برای اولویت بندی متغیرهای پژوهش از پرسشنامه ماتریسی مقایسات زوجی در

ها استفاده خواهیم نمود  اقدام به تهیه پرسشنامه خبره شد که برای تهیه آن از مقایسات زوجی گزینه   هامولفهشد. بدین صورت که پس از طی مراحل تکنیک دلفی برای شناسایی  

ها و  ای زیر استفاده خواهیم کرد. منشا اصلی طراحی پرسشنامه پژوهشدرجه  ۹شود و برای امتیاز دهی از طیف  و که برای هر سطح از سلسه مراتب یک پرسشنامه خبره تهیه می

باشد و در طراحی پرسشنامه این پژوهش نیز از این مطالعات الهام گرفته شده است، استفاده شده است.  می  پژوهش های دریافتی از متخصصین و حوزه مطالعات پیشین و نتایج نظر 

 )بدون تأثیر( استفاده گردید.  ۱تأثیر خیلی زیاد( تا )۵های ارائه شده از مقیاس امتیازی لیکرت به ترتیب اهمیت، نمره در این تحقیق به منظور اندازه گیری و سنجش پاسخ
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و همکاران   حکمت   

 گزارش نظرات خبرگان در نظر سنجی مرحله اول . 2جدول 

 ردیف  زیر معیار  خیلی کم  کم بی اهمیت  زیاد  خیلی زیاد 

 1 افزارهای مالی آشنایی با نرم 1 0 5 3 6

 2 تسلط بر ابزارهای تحلیلی 0 0 9 2 4

 3 های نوین فناوریآموزش  0 0 1 5 9

 4 پذیرش تغییر 0 0 6 3 6

 5 های هوشمند اعتماد به سیستم 0 1 5 4 5

 6 انگیزه یادگیری  0 0 4 4 7

 7 آموزش ضمن خدمت  0 0 6 5 4

 8 گذاری در فناوری سرمایه 0 0 4 6 5

 9 حمایت مدیریتی  0 0 2 4 9

 10 تمایل به نوآوری 0 1 3 3 8

 11 برابر تغییر مقاومت در  0 1 5 4 5

 12 فضای یادگیری مشارکتی  0 0 2 5 8

 13 دسترسی به ابزارهای دیجیتال 0 2 4 3 6

 14 امنیت اطلاعات  0 0 2 5 8

 15 پشتیبانی فنی 0 1 1 6 7

 16 ارتباط با نهادهای تخصصی  0 1 4 4 6

 17 یادگیری از تجربیات دیگران  0 1 5 4 5

 18 ی احرفه یهاانجمنمشارکت در   0 2 3 6 4

 19 ن ی نو  یهایفناور یآموزش تخصص 0 0 3 3 9

 20 تال یجی د یبه منابع و ابزارها یدسترس 0 0 4 5 6

 21 ی سازمان  زشیو انگ یتیری مد تیحما  0 1 2 4 8

 ۱۵((/ ۱کم×  یلی×کم(+)خ 2+ )  (3ت×یاهم  ی(+)ب۴اد×ی(+)ز۵اد×یز یلی=))خ نیانگیم

 

های خبرگان حاصل از نظر و میانگین دیدگاه  2های مرحله نخست نظرسنجی در جدول  های اولیه میانگین هر مولفه محاسبه گردید که نتایج شمارش پاسخ بعد از محاسبه 

 آمده است.    3سنجی مرحله اول در جدول 

 های خبرگان حاصل از نظر سنجی اول میانگین دیدگاه . 3جدول 

 ردیف  معیار زیر  میانگین 

 1 افزارهای مالی آشنایی با نرم 3.86

 2 تسلط بر ابزارهای تحلیلی 3.76

 3 های نوین آموزش فناوری 4.47

 4 پذیرش تغییر 4

 5 های هوشمند اعتماد به سیستم  3.86

 6 انگیزه یادگیری  4.2

 7 آموزش ضمن خدمت  3.82

 8 گذاری در فناوری سرمایه 4.06

 9 مدیریتی حمایت  4.46

 10 تمایل به نوآوری 4.5

 11 مقاومت در برابر تغییر  3.87

 12 فضای یادگیری مشارکتی  4.4

 13 دسترسی به ابزارهای دیجیتال 4.87
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 14 امنیت اطلاعات  4.4

 15 پشتیبانی فنی 4.26

 16 ارتباط با نهادهای تخصصی  4

 17 یادگیری از تجربیات دیگران  3.85

 18 ی احرفه یهاانجمنمشارکت در   3.8

 19 ن ی نو  یهایفناور یآموزش تخصص 4.36

 20 تال یجی د یبه منابع و ابزارها یدسترس 4.13

 21 ی سازمان  زشیو انگ یتیری مد تیحما  4.26

 

 با را  خود نظر توانندمی   خبرگان از یک رابطه هر این اساس بر حقیقت در نمود.  محاسبه زیر رابطه طبق خبرگان را از یک هر نظر اختلاف توانمی   ذیل جداول به توجه با

نتیجه   نمودند. اعلام را جدید نظرات خود، قبلی نظر مجدد به ارزیابی توجه با ازخبرگان یک هر نمایند. سپس تعدیل را خود قبلی نظرات تمایل  صورت و در بسنجند نظرات میانگین

 .است آمده ۵ و ۴ جداول در مرحله  این

 گزارش نظرات خبرگان در نظر سنجی مرحله دوم . 4جدول 

خی

لی  

 زیاد 

زیا 

 د

بی  

اهمی

 ت

خیلی  کم

 کم

 ردیف  زیر معیار 

 1 افزارهای مالی آشنایی با نرم 1 0 5 4 5

 2 تسلط بر ابزارهای تحلیلی 0 0 8 3 4

 3 های نوین آموزش فناوری 0 0 0 8 7

 4 پذیرش تغییر 0 0 6 4 5

 5 های هوشمند سیستماعتماد به  0 1 5 3 6

 6 انگیزه یادگیری  0 0 4 5 6

 7 آموزش ضمن خدمت  1 1 3 5 5

 8 گذاری در فناوری سرمایه 0 0 4 6 5

 9 حمایت مدیریتی  0 0 3 3 9

 10 تمایل به نوآوری 1 1 1 3 9

 11 مقاومت در برابر تغییر  0 2 3 5 5

 12 فضای یادگیری مشارکتی  0 0 2 6 7

 13 دسترسی به ابزارهای دیجیتال 0 2 4 4 5

 14 امنیت اطلاعات  0 0 1 7 7

 15 پشتیبانی فنی 0 1 1 7 6

 16 ارتباط با نهادهای تخصصی  0 1 4 4 6

 17 یادگیری از تجربیات دیگران  0 0 7 4 4

 18 ی احرفه یهامشارکت در انجمن 1 2 1 6 5

 19 ن ی نو  یهایفناور یآموزش تخصص 0 0 3 4 8

 20 تال یجی د یبه منابع و ابزارها یدسترس 0 0 4 5 6

 21 ی سازمان  زشیو انگ یتیری مد تیحما  0 0 3 5 7
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و همکاران   حکمت   

 های خبرگان حاصل از نظر سنجی دوم میانگین دیدگاه . 5جدول 

 ردیف  زیر معیار  میانگین 

 1 افزارهای مالی آشنایی با نرم 3.8

 2 تسلط بر ابزارهای تحلیلی 3.73

 3 های نوین فناوریآموزش  4.46

 4 پذیرش تغییر 3.98

 5 های هوشمند ، اعتماد به سیستم 3.83

 6 انگیزه یادگیری  4.17

 7 آموزش ضمن خدمت  3.8

 8 گذاری در فناوری سرمایه 4.05

 9 حمایت مدیریتی  4.4

 10 تمایل به نوآوری 4.2

 11 مقاومت در برابر تغییر  3.86

 12 مشارکتی فضای یادگیری  4.33

 13 دسترسی به ابزارهای دیجیتال 4.8

 14 امنیت اطلاعات  4.4

 15 پشتیبانی فنی 4.2

 16 ارتباط با نهادهای تخصصی  4

 17 یادگیری از تجربیات دیگران  3.8

 18 ی احرفه یهامشارکت در انجمن 3.8

 19 ن ی نو  یهایفناور یآموزش تخصص 4.33

 20 تال یجی د یبه منابع و ابزارها یدسترس 4.13

 21 ی سازمان  زشیو انگ یتیری مد تیحما  4.26

 

/.( باشد در این صورت ۱های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم ، در صورتی که اختلاف بین  میانگین در دو مرحله کمتر از حد آستانه )با توجه به دیدگاه

 ، اختلاف بین نتایج مرحله اول ودوم ارائه شده است. 6شود. در جدول فرآیند نظر سنجی متوقف می 

 های هندسی مرحله اول ودوم اختلاف بین میانگین . 6جدول 

 ردیف  زیر معیار  1میانگین مرحله 2میانگین مرحله  اختلاف میانگین 

 1 افزارهای مالی آشنایی با نرم 3.86 3.8 0.06

 2 ابزارهای تحلیلیتسلط بر  3.76 3.73 0.03

 3 های نوین آموزش فناوری 4.47 4.46 0.01

 4 پذیرش تغییر 4 3.98 0.02

 5 های هوشمند اعتماد به سیستم 3.86 3.83 0.03

 6 انگیزه یادگیری  4.2 4.17 0.03

 7 آموزش ضمن خدمت  3.82 3.8 0.02

 8 گذاری در فناوری سرمایه 4.06 4.05 0.01

 9 حمایت مدیریتی  4.46 4.4 0.06



 

 
12 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 10 تمایل به نوآوری 4.5 4.2 0.3

 11 مقاومت در برابر تغییر  3.87 3.86 0.01

 12 فضای یادگیری مشارکتی  4.4 4.33 0.07

 13 دسترسی به ابزارهای دیجیتال 4.87 4.8 0.07

 14 امنیت اطلاعات  4.4 4.4 0

 15 پشتیبانی فنی 4.26 4.2 0.06

 16 نهادهای تخصصی ارتباط با   4 4 0

 17 یادگیری از تجربیات دیگران  3.85 3.8 0.05

 18 ی احرفه یهامشارکت در انجمن 3.8 3.8 0

 19 ن ی نو  یهایفناور یآموزش تخصص 4.36 4.33 0.03

 20 تال یجی د یبه منابع و ابزارها یدسترس 4.13 4.13 0

 21 ی سازمان  زشیو انگ یتیری مد تیحما  4.26 4.26 0

 

پژوهش به     یتوان گفت که خبرگان در مورد راهبردهاباشد، می ، می  ۱/۰کمتر از    ایو    ی نظر خبرگان در دو مرحله مساو  نیانگیاختلاف م  نکهیو ا  6با توجه به جدول شماره  

 داشته اند.    یکسانی   باًینگاه تقر  ژوهشابعاد در پ نیاست که خبرگان به ا  یبدان معن  نیشود. امرحله متوقف می   نیدر ا  یاند و نظرسنج دهی اجماع رس

 های نهایی تأییدشده توسط تکنیک دلفیمؤلفه . 7 جدول

 (%) نرخ اجماع میانگین اهمیت  مؤلفه نهایی تأییدشده  مضمون اصلی 

 %89 4.6 افزارهای مالی و تحلیلی تسلط بر نرم های دیجیتال دانش و مهارت

 %85 4.5 های هوشمند پذیرش تغییر و اعتماد به سیستم به فناوری نگرش 

 %92 4.7 آموزش ضمن خدمت و حمایت مدیریتی  حمایت سازمانی 

 %81 4.4 تمایل به نوآوری و فضای یادگیری مشارکتی فرهنگ سازمانی 

 %87 4.6 امنیت اطلاعات و دسترسی به ابزارهای دیجیتال  زیرساخت فناوری اطلاعات 

 %78 4.3 ای های حرفهارتباط با نهادهای تخصصی و انجمن ایتعامل با محیط حرفه

 

هایی که از نظر  ای، مؤلفه گیری از نظرات خبرگان و تحلیل چندمرحلههای مدل مفهومی ایفا کرد. با بهره اجرای تکنیک دلفی در این پژوهش نقش مهمی در اعتبارسنجی مؤلفه 

 .ها در مرحله بعدی پژوهش، مبنای طراحی پرسشنامه ساختارمند و آزمون کمی مدل قرار گرفتندعلمی، تجربی و کاربردی معتبر بودند، شناسایی و تثبیت شدند. این مؤلفه

های فرعی خود، بر  اند. این ابعاد از طریق مؤلفه در نظر گرفته شده   هوش مصنوعی عنوان متغیر مستقل در پذیرش فناوری در مدل مفهومی پیشنهادی، هر یک از ابعاد اصلی به 

سازی معادلات ساختاری آزمون  اند که در مرحله کمی با استفاده از مدل صورت مسیرهای مفهومی طراحی شده ها بهگذارند. روابط میان مؤلفه توانمندسازی حسابداران تأثیر می 

 . خواهند شد
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 plsمدل طراحی شده در نرم افزار. 1شکل 

 ش ی محور نماو هدف   ی مراتبصورت سلسلهرا به  یهوش مصنوع  ی فناور   رش ی پذ  یحسابداران در راستا   ی توانمندساز  یپژوهش، ساختار نظر   نیدر ا   شده ی طراح  ینمودار مفهوم

  ی توسط حسابداران« منته   ی هوش مصنوع  ی فناور  رشی»پذ   یعنی   یی نها   ریخود، به متغ  یفرع  یهامؤلفه   ق ی است که هر کدام از طر  ی نمودار شامل شش بعد اصل  ن ی. ادهدی م

 . شوندی م

 اند از: اند که عبارت قرار گرفته  ی صورت عمودبه   ی سمت چپ نمودار، شش بلوک مفهوم در

 ن ینو یهای و آموزش فناور  ،یلیتحل یتسلط بر ابزارها  ،یمال   یافزارهابا نرم   ییمانند آشنا   ییهاشامل مؤلفه  تالیجی د  یهاو مهارت  دانش •

 ی ر یادگی  زهیهوشمند، و انگ یهاستم یاعتماد به س ر،ییتغ رشیشامل پذ   یبه فناور نگرش  •

 ی تیری مد ت یو حما  ،یدر فناور   یگذاره یشامل آموزش ضمن خدمت، سرما یسازمان  تی حما •

 ی مشارکت  یر یادگی  یو فضا ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یبه نوآور لیشامل تما   یسازمان فرهنگ •

 ی فن یبانیاطلاعات، و پشت تیامن تال،یجی د  یبه ابزارها  ی اطلاعات شامل دسترس ی فناور رساختیز •

 یاحرفه  یهاو مشارکت در انجمن  گران،ید  اتیاز تجرب یر یادگی ،یتخصص  یشامل ارتباط با نهادها یاحرفه  طی با مح  تعامل •
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 سوالات مدل پژوهش  آزموننتایج  . 8 جدول

 معناداری t مقدار  ضریب مسیر  سوال پژوهش 

(Sig) 

 نتیجه آزمون 

فرد1سوال   عامل  تأث  یتوانمندساز  ی(  چه  پذ  یریحسابداران    رش ی بر 

 دارد ؟  دی جد یهایتکنولوژ

دانش  ) 0.854

  (دیجیتال

به  ) 0.752  نگرش 

 ( فناوری

8.542  

8.654 

شد؛   0.001 > معنادار  تأیید  رابطه 

 وجود دارد 

نقش  2سوال   راستا  یتوانمندساز  یسازمان   عامل (  در    رش یپذ    ی حسابداران 

 چگونه است؟  دی جد یهایتکنولوژ

حمایت  ) 0.784

  (سازمانی 

فرهنگ  ) 0.719 

 ( سازمانی 

7.524  

8.554 

معنادار   0.001 > رابطه  شد؛  تأیید 

 وجود دارد 

 یریگجه یبحث و نت

شکل  یو سازمان  ی است که از تعامل معنادار عوامل فرد  یچندبعد  یاده ی پد  ، یهوش مصنوع ی فناور رشیپذ  یحسابداران برا  یپژوهش نشان داد که توانمندساز  ن یا ی هاافتهی

فرهنگ   ،یسازمان تی حما ،ینگرش به فناور تال،یج ی د یاهشامل دانش و مهارت  شدهیی شناسا یابعاد اصل یاز آن بود که تمام  یحاک یمعادلات ساختار  یساز مدل  جی. نتا ردیگی م

  ی کردها یبا رو  یخوببه   افتهی نیدارند. ا  یهوش مصنوع  یفناور  رشیپذ   تی و در نها   یبر توانمندساز   یاثر معنادار   ،یاحرفه   طی اطلاعات و تعامل با مح  یفناور   رساختیز  ،یسازمان 

 ;Fu et al., 2024)  دانندی م  یو سازمان  یانسان  یهانه یو متأثر از زم  ایپو  یندیبلکه فرا  ،یواکنش خط  کیرا نه    رشیدارد که پذ   یخوانهم   یفناور   رشیپذ   اتیدر ادب  نینو

Mansori, 2025) . 

  ی آن است که برخوردار   انگریب  افتهی  نیدارند. ا  یفناور   رشیپذ  نییرا در تب  ریمس  بیضر  نیشتر یب  تالیجید   یهانشان داد که دانش و مهارت   جینتا  ،یسطح عوامل فرد   در

  ی هاافتهیبا    جهی نت  نیاست. ا   یهوش مصنوع  رشیپذ   ی اساس  شرط ش یهوشمند، پ  یهاستمی و درک منطق عملکرد س  یل یتحل  یکار با ابزارها   ییتوانا   تال،یجی حسابداران از سواد د 

 ,Prasad)برخوردار باشند    یفناورانه کاف  یهایستگیکه کاربران از شا   شوندی منجر به بهبود عملکرد م  یتنها زمان  شرفتهیپ  یهای فناور  کنند ی م  دی همسو است که تأک  ییهاپژوهش

2023; Xu, 2024)ن،ی. همچن  Rahim  که کاربران احساس تسلط   شودی مواجه م  یابا استقبال حرفه  یزمان  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یاند که خودکارساز نشان داده   کارانو هم

 .(Rahim et al., 2023)داشته باشند    یو کنترل بر فناور 

 ن یا  یهاافته ی.  کندی م   فایا  یبه استفاده از هوش مصنوع  لیتما  شیو افزا  یشناختدر کاهش مقاومت روان  یمعنادار، نقش مهم یعامل فرد  نیعنوان دومبه  یبه فناور نگرش

ها را به مشارکت  دور کرده و آن   یفناور   ی شغل  یامدهایبه پ  بتنس  ی حسابداران را از نگران  ،یر یادگی  زه یهوشمند و انگ  یهاستم یاعتماد به س  ر،ییتغ  رش ی که پذ  دهدی پژوهش نشان م

باشد،  ی از آنکه تابع عوامل فن شیب  نینو یهای فناور رشیپذ   یحسابداران برا تیراستا است که نشان داد نهم  Jenaبا پژوهش  جهینت نی. ا دهدی سوق م تالیجیفعال در تحول د 

نقش    ، یو همکاران در مطالعه خود بر حسابرسان نشان دادند که اعتماد به فناور  Ferri  ن،ی . همچن(Jena, 2024)است    نانآ   یاحرفه  یهاو نگرش   یادراکات ذهن  ر یتحت تأث

 .(Ferri et al., 2020)هوشمند دارد    یهاستم یو س نیبلاکچ رشیدر پذ   یدیکل

، بدون در نظر TAMمانند    کیکلاس  یهااند که مدلنشان داده   ریاخ  یهابهره گرفت. پژوهش   یفناور   رشیمدل پذ  افتهیتوسعه   یهادگاه ی از د  توانی م  جینتا  نیا  نییتب  در

  ن ی پژوهش حاضر ا  یهاافته ی.  (Horvey, 2025; Mansori, 2025)  ستندین  ی کامل رفتار کاربران در مواجهه با هوش مصنوع  حیقادر به توض  ،یفرد  یگرفتن توانمندساز 

 درک شود.  یدرستبه  یدر حرفه حسابدار   یفناور رشیپذ یدگیچی شوند تا پ لیتوانمندساز تحل یهادر قالب سازه  دی با یفرد  یرها یکه متغ کندی م  تی را تقو  دگاهی د

شامل آموزش ضمن خدمت،   یسازمان   تی حسابداران دارند. حما  یبر توانمندساز یاثر معنادار   یو فرهنگ سازمان  یسازمان   تی نشان داد که حما جینتا   ،یسطح عوامل سازمان  در

پژوهش   جی با نتا  افتهی  ن ی. اکندی م  فایا   یهوش مصنوع  رش ی در پذ  یمهم   گرل ینقش تسه  ها،نیبش یپ  نیتری از قو   یکیعنوان  به  ،یتی ری مد  ی بانیو پشت  ی در فناور  یگذار ه یسرما 

Ahmad  دادند حما و همکاران هم نشان  که  است  س  یتیر یمد   تیراستا  تع  یسازمان  یهااست یو  پذ  یاکننده نیینقش  فناور   یمبتن  یحسابدار   یهاستم یس  رشی در  دارند    یبر 
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(Ahmad et al., 2022)ن،ی. همچن Baiod  وHussain مقاومت کارکنان   کنند،ی م  تی فناورانه حما یهای طور فعال از نوآوربه  رانیکه مد  ییهادر سازمان   هگزارش کردند ک

 . (Baiod & Hussain, 2024) ابد یی کاهش م یطور معنادار به 

و تحمل خطا،   یمشارکت  ی ر یادگی  ، یپژوهش نشان داد که فرهنگ نوآور  ن یا  یهاافتهی.  کندی م  تی را تقو  ی فناور  رشیپذ   ،یافزارنرم   یعنوان بستر به   زین  یسازمان  فرهنگ

  ی و هنجارها   یسازمان  نهیزم  کنندی م  دیدارد که تأک  یوانخهم  Allenو    Jackson  دگاهی با د  جهی نت  نی. اکندی م  بیهوشمند ترغ  یهای حسابداران را به تجربه و استفاده از فناور

در عصر    ی راهبرد   ی اند که حسابدار و همکاران نشان داده   Firman  ن،ی. همچن(Jackson & Allen, 2024)  دهد ی را شکل م  ی کار، ادراک کارکنان از فناور  ط یحاکم بر مح

 . (Firman et al., 2024)مند شود  بهره  شرفتهیپ یهای فناور  یهات یاز ظرف تواندی نم رنده،یادگی ی بدون فرهنگ سازمان ،ینوآور 

  ی به ابزارها   یداشت. دسترس  یهوش مصنوع  رشیو پذ  یبر توانمندساز  یپژوهش بود که اثر قابل توجه  نیمعنادار در ا   یاز عوامل سازمان  گرید   یکیاطلاعات    یفناور  رساختیز

سو  و همکاران هم  Fangپژوهش    جی با نتا  افتهی  نی. ا دهدی م  شیرا افزا   یاعتماد کاربران به فناور   رساخت،ی ز  یدیعنوان عناصر کلبه   ، یفن  یبانیاطلاعات و پشت  تیامن  تال،یجی د

ک دادند  نشان  که  واسطه   ،یفناور  رساخت یز  تیفیاست  ک  ی فناور   رشیپذ   انیم  یمهم  یانقش  حسابدار   تیفیو  همچن(Fang et al., 2023)  کندی م  فایا  ی اطلاعات   ن،ی. 

Agrifoglio    وGennaro  شود    ی در حسابدار د یجد   ی کار   ی هامنجر به مدل  تواندی مناسب م یهارساخت یتنها در صورت وجود ز   ورنوظه یهای فناور   ب یاند که ترککرده   دیتأک

(Agrifoglio & Gennaro, 2022). 

 ، یاحرفه  یحسابداران نشان داد. ارتباط با نهادها  یبر توانمندساز  یپژوهش اثر معنادار  نی در ا ن،یشیکمتر مورد توجه در مطالعات پ  یعنوان بعد به  زین  یاحرفه  طی با مح  تعامل

  Gupta  ی هاافتهی با    جه ینت  نی. ا دهد ی گسترش م  یمصنوع  ش هو   یحسابداران را نسبت به کارکردها   دی متخصصان، افق د   ریسا   اتیاز تجرب  ی ریادگی ها و  مشارکت در انجمن 

در    Xu  ن،ی. همچن(Gupta, 2023)دارد    دی جد  یهای نسبت به فناور   تیقطعدر انتقال دانش فناورانه و کاهش عدم   ینقش مهم   ،یاراستا است که نشان داد تعاملات حرفه هم

 . (Xu, 2024) کندی م  دیتأک یدر بخش مال  ی فناور رشی ع پذیدر تسر  یاحرفه  یهاشبکه  تیخود بر اهم لیفراتحل

را    یفناور   رشیمطالعات که پذ  ی. برخلاف برخکندی م  ت یحما   یو توانمندساز  یفناور   رشی پذ  یقیتلف  کردیپژوهش از رو  نیا  یهاافتهیگفت که   توانی م ج،ینتا   یکل   ریتفس  در

حسابداران    یاو عملکرد حرفه   یفناور   انیحلقه واسط م  ،یحسازه چندسط   کیعنوان  به   یکه توانمندساز  دهد ی حاضر نشان م  جینتا   دانند،ی م  یرفتار   ای  یفن  یرها یصرفاً تابع متغ

 ,Simmons) کنندی م  دیدارد که بر معنا، کنترل و مشارکت فعال کاربران تأک یخوانهم  تالیجی به تحول د  تری انسان ی کردهایبا رو   دگاهی د  نی. ا (Soltani et al., 2025)است 

2024). 

بر  یمبتن  رشیپذ یکل یمتفاوت است، اما الگو   یکه اگرچه نوع فناور  دهدی نشان م یابر انشی و را نیبلاکچ رشیپژوهش با مطالعات مرتبط با پذ  نیا جینتا  سهیمقا ن،یچنهم

  دهد یرا گسترش داده و نشان م   اتیادب  نیا  ضر. پژوهش حا(Ferri et al., 2020; Pramuka & Pinasti, 2020)نوظهور مشترک است    یهای فناور   یدر تمام  ،یتوانمندساز 

 . (Jimu & Chimwai, 2025) آن با چالش مواجه خواهد شد  رشیپذ ،یو سازمان یزمان به عوامل فردو بدون توجه هم  ستیقاعده مستثنا ن نیاز ا زین  یکه هوش مصنوع

پوشش   یرا تا حد  نیشیپ  یمفهوم  یخلأها  ، یجامع از عوامل توانمندساز  یحال، با ارائه مدل  نیراستا بوده و در عموجود هم   اتیپژوهش حاضر با بدنه ادب   جی مجموع، نتا  در

منابع    یآگاهانه در توانمندساز   یگذار ه یحاصل سرما  لکهب  ،یفناور  شرفتیپ  ریناپذ اجتناب   جهینه نت  یدر حسابدار  یهوش مصنوع  رشی که پذ  دهد ی نشان م  هاافتهی   نی. ا دهدی م

 .(Firman et al., 2024; Fu et al., 2024)است   یو سازمان ی انسان

پژوهش  یاتکا ن،ی. همچنکندی در طول زمان را محدود م های ها و توانمند نگرش  رییتغ ییا یپو یهاست که امکان بررسبودن داده  یپژوهش، مقطع  نیا  یهات یاز محدود  یکی

  ی تیر یو مد  یمال  یهاحرفه   ریبه سا   جی نتا  میتمرکز بر جامعه حسابداران، تعم  ن،یدهندگان قرار گرفته باشد. علاوه بر اپاسخ   یریسوگ  ریممکن است تحت تأث  یخودگزارش  یهابر داده 

 . سازد ی همراه م اطیرا با احت
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کشورها    انیم  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یکنند. همچن  یمختلف بررس  ی زمان  یهارا در بازه   یفناور   رشیو پذ   یتوانمندساز  راتییتغ  ،یطول   کرد یبا رو   توانندی م   ندهیآ   یهاپژوهش

  تواند ی م  ز ین یمانند مطالعه مورد  ترق یعم  یفیک  یهاروش  ازکمک کند. استفاده    یو نهاد  یفرهنگ  یهانه یبه درک بهتر نقش زم تواندیم  یمختلف صنعت مال یهابخش  انیم  ای

 را آشکار سازد.  یابعاد پنهان تجربه حسابداران از هوش مصنوع

  ی گذار ه ی. سرماندینما  تی را تقو  یو نوآور   یری ادگیکنند و فرهنگ    یحسابداران طراح  تالیجی سواد د   یارتقا   یمستمر برا   یآموزش  یهابرنامه  شودی م  هیها توصسازمان   رانی مد  به

  ی ارتباط حسابداران با نهادها   تیتقو  ن،یکند. همچن  لیتسه  ار یهوش مصنوع  رشی پذ  تواندی م یتیریمد  یتیحما   یسازوکارها   جادیاطلاعات و ا  یفناور  یهارساخت ی هدفمند در ز

 کند.  فایا نینو  یهای و کاهش مقاومت نسبت به فناور  ی در توانمندساز  ینقش مهم  تواندی م  یتخصص یهاو شبکه  یاحرفه

 مشارکت نویسندگان

 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در  

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 نداشته است. این پژوهش حامی مالی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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