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Abstract:  

This study aims to examine the magnitude and mechanism of the impact of banking innovations on banks’ credit security in 
Iraq. This applied study employed a correlational design. The statistical population consisted of employees, senior managers, 
and customers of ten private and public digital-oriented banks in Iraq. A sample of 200 respondents was selected using 
purposive and simple random sampling. Data were collected using standardized banking innovation and credit security 
questionnaires. Data analysis was conducted using Pearson correlation, regression analysis, and structural equation modeling 
in SPSS and AMOS. Banking innovations exerted a significant positive effect on credit security (β=0.38, p<0.001). A strong 
positive correlation was also observed (r=0.68, p<0.01). The regression model explained 65% of the variance in credit security. 
The effect was stronger in private banks compared with public banks. Banking innovations—particularly fintech technologies 
and organizational innovations—play a pivotal strategic role in enhancing credit security, improving credit scoring accuracy, 
and reducing default risk in the Iraqi banking sector. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The global banking industry has undergone a profound transformation over the past two decades as digital technologies, 

artificial intelligence, and financial innovation have redefined how financial institutions operate, manage risk, and interact 

with customers. Banking innovations—particularly fintech solutions, digital platforms, and AI-driven systems—have become 

central to banks’ strategic positioning, operational efficiency, and competitive advantage. These developments have not only 

reshaped service delivery but have also fundamentally altered the architecture of credit risk management and financial 

stability (Feyen et al., 2021; Vives, 2019). 

At the core of this transformation lies the evolving concept of credit security, which refers to the reliability, robustness, 

and integrity of a bank’s credit evaluation and risk control mechanisms. Traditional credit assessment models, heavily 

dependent on manual analysis and historical financial indicators, increasingly struggle to cope with complex market dynamics, 

asymmetric information, and sophisticated financial products. Consequently, financial institutions are turning to data-driven 

innovation as a means of strengthening credit governance and minimizing systemic vulnerabilities (Rahman et al., 2023; Sadok 

et al., 2022). 

Artificial intelligence now enables banks to process massive datasets, identify hidden risk patterns, detect fraud in real 

time, and generate more accurate credit scores. Empirical studies confirm that AI-enabled credit systems significantly 

enhance predictive accuracy and reduce default rates (Isaac et al., 2018; Sadok et al., 2022). Similarly, blockchain technologies 

improve transaction transparency, lower information asymmetry, and reinforce institutional trust in credit processes (Catalini 

& Gans, 2016). These mechanisms collectively strengthen the foundations of credit security. 

Parallel to technological advancement, regulatory transformation—especially the adoption of risk-sensitive frameworks 

such as Basel guidelines and IFRS 9—has intensified banks’ reliance on advanced analytics and digital infrastructure (Basel 

Committee on Banking & Mohammadi, 2001; Idris et al., 2025). This convergence of regulation and innovation positions 

digital capability as a prerequisite for sustainable credit management. 

Empirical research further demonstrates that fintech cooperation enhances banks’ efficiency and risk resilience (Ao & Ji, 

2025), while banking innovation positively affects financial performance and stability (Nabipour Afrouzi et al., 2023). Studies 

from Iran confirm that fintech adoption mitigates banks’ risk-taking behavior through improvements in operational efficiency 

(Karami & Esmailpour Moghadam, 2023; Tabrizi, 2023). Meanwhile, in developing banking systems such as Iraq, weaknesses 

in credit risk management remain a primary source of financial instability (Jabbouri, 2018), underscoring the urgency of 

innovation-driven solutions. 

Recent scholarship also highlights the growing complexity of credit governance due to ESG integration and new financing 

structures, which further necessitate advanced knowledge management and innovation frameworks (Croce et al., 2025; 

Saviano et al., 2024). Moreover, expanding micro-credit services and financial inclusion initiatives amplify the developmental 

importance of secure credit systems (Vashanth & Sengottuvel, 2025). 

Despite extensive literature on fintech and banking transformation, limited empirical attention has been devoted to how 

banking innovation directly shapes credit security in emerging banking systems—particularly in Iraq. This study addresses this 

gap by examining the impact of banking innovations on credit security within the Iraqi banking sector. 
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Methods and Materials 

This applied study employed a correlational research design. The statistical population comprised employees, senior 

managers, and customers of ten digitally oriented public and private banks in Iraq selected from among thirty banks active in 

financial technology. The final sample included 200 respondents, with 20 participants from each bank, selected using 

purposive sampling for bank selection and simple random sampling for individual respondents to enhance representativeness 

and reduce bias. 

Data were collected using two standardized questionnaires measured on a five-point Likert scale. The banking innovations 

questionnaire consisted of 10 items measuring fintech usage, digital banking services, and organizational innovation. The 

credit security questionnaire included 10 items assessing credit scoring accuracy, default risk reduction, fraud mitigation, and 

the quality of credit evaluation processes. 

Data analysis was conducted using SPSS for hypothesis testing and AMOS for construct validity assessment. Statistical 

procedures included descriptive statistics, Pearson correlation, regression analysis, and structural equation modeling to 

evaluate relationships and model fit. 

Findings 

Descriptive results indicated relatively high levels of banking innovation (M = 3.85, SD = 0.72) and credit security (M = 3.80, 

SD = 0.70) among the sampled banks, reflecting strong adoption of digital technologies and positive perceptions of credit 

system reliability. 

Correlation analysis revealed a strong, positive, and statistically significant relationship between banking innovations and 

credit security (r = 0.68, p < 0.01), demonstrating that increased innovation is associated with improved credit security. 

Regression analysis confirmed that banking innovations significantly predict credit security (β = 0.35, p < 0.001). The model 

explained 65% of the variance in credit security (R² = 0.65), indicating substantial explanatory power. The F-statistic supported 

overall model significance, and diagnostic tests confirmed the absence of severe multicollinearity. 

Comparative analysis showed that the innovation-credit security relationship was stronger in private banks (r = 0.72) than 

in public banks (r = 0.62), suggesting that private institutions benefit more from innovation due to higher organizational 

flexibility and greater technological investment. 

Reliability and validity analyses confirmed robust measurement properties. Cronbach’s alpha values exceeded 0.80 for 

both constructs, composite reliability exceeded 0.70, and AVE values were above 0.50, establishing strong convergent and 

discriminant validity. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that banking innovations play a decisive role in strengthening credit security in the Iraqi banking 

system. The substantial explanatory power of innovation underscores that digital transformation is no longer merely a 

competitive tool but a core mechanism of financial stability and credit governance. 

The stronger effect observed in private banks suggests that institutional flexibility, investment capacity, and managerial 

agility significantly influence how effectively innovation translates into secure credit systems. These results imply that public 

banks may face structural constraints that limit the full benefits of innovation. 
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Overall, the study provides compelling evidence that innovation-driven banking strategies enhance credit reliability, 

reduce default risk, and strengthen institutional resilience. By integrating technological capability with risk governance, banks 

can construct more robust and adaptive credit systems capable of supporting long-term financial stability and economic 

development. 
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 چکیده

و   یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیعراق است. ا  ی ها در نظام بانکبانک  یاعتبار  تیبر امن  یبانک  یهای نوآور  ریو نحوه تأث  زان یم  یپژوهش بررس  نیهدف ا

عنوان  نفر به   ۲00عراق بود که    یو دولت  یخصوص  محورتالیجیده بانک د  انیارشد و مشتر  رانیشام: کارکنان، مد  یاست. جامعه آمار  یاز نظر روش همبستگ

  تی( و امن۲0۲3؛ رحمان،  ۲0۲۲)سادوک،    یبانک   یهایدو پرسشنامه نوآور  قیها از طرساده انتخاب شدند. داده   یهدفمند و تصادف  یریگنمونه با روش نمونه 

معادلات    یابیو مدل  ونیرسون، رگرسیپ  یهمبستگ  بیها با استفاده از ضرداده  :یشد. تحل  یگردآور  یبازل و جبور  تهیکم  یهابر چارچوب  یمبتن  یاعتبار

(.  β=0.38  ،p<0.001دارند )  یاعتبار  تیبر امن  ی اثر مثبت و معنادار  یبانک  یهاینشان داد نوآور  جیانجام گرفت. نتا  AMOSو    SPSS  یافزارهادر نرم  یساختار

امن  یبانک  یهاینوآور  نیب  نیهمچن از وار  6۵  یونی(. مدل رگرسr=0.68  ،p<0.01و مثبت مشاهده شد )  یقو  یهمبستگ  یاعتبار  تیو   ت یامن  انس یدرصد 

  ی هایو نوآور   تکنیف  یهایفناور  ژهیوبه   ،ی بانک  یهای گزارش شد. نوآور  یدولت  ی هااز بانک   تریقو  یخصوص  یهادر بانک  یکرد. اثر نوآور  نییرا تب  یاعتبار

راهبرد  ،یسازمان ارتقا  ینقش  اعتبارسنج  ،یاعتبار  تیامن  یدر  دقت  ر  یبهبود  ا  سکیو کاهش  م  کنندی م  فاینکول  اهرمبه   توانندیو  در   یدیکل  یعنوان 

 . رندیعراق مورد استفاده قرار گ  یبانک یگذاراست یس

 عراق ینظام بانک ،یاعتبارسنج تک،نیف ،یاعتبار تیامن ،یبانک یهاینوآورکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

کرده   یها را بازطراح بانک   ی اتیعمل ی ساختارها  سوک یکه از  یو شتابان قرار گرفته است؛ تحولات ق یتحولات فناورانه عم ریتحت تأث یجهان یصنعت بانکدار  ر، یاخ یهادر دهه 

و   نیچبلاک   تک،ن یف  ،یتوسعه هوش مصنوع  تال،یجی د   ی های مواجه ساخته است. ظهور فناور  ن یادیبن  ی هاو اعتبار را با چالش   سکیر   تی ر یمد  یسنت  ی الگوها  گر ید  یو از سو 

  یامحور، هوشمند و شبکهداده   ییهابه سازمان   یدست   یهای ریگم ی و تصم  یکاغذ   اتیبر عمل  یمبتن  یها از نهادها هوشمند پردازش داده موجب شده است که بانک   یهاسامانه 

و بهبود تجربه    یمال  یسرعت خدمات، دسترس  ،ییکارا   شیافزا  یبرا   یاگسترده   یهااگرچه فرصت  تالیجی تحول د  نیا.  (Feyen et al., 2021; Vives, 2019)شوند    :یتبد

 نموده است.  جادی ا سک یر  تیر یو مد   یاعتبار تی را در حوزه امن ی نینو  یهای دگی چی فراهم کرده است، اما همزمان پ یمشتر

 یمبتن ی اعتبارسنج یهاشام: سامانه  شرفتهیپ  یهای از فناور  عی وس یفیبلکه ط  شوند،ی محدود نم  یکیپرداخت الکترون یصرفاً به توسعه ابزارها  گریامروزه د  یبانک   یهای نوآور 

پلتفرم   یباز، قراردادها   یبانکدار   ،ینیچبلاک   یهارساخت یداده، ز کلان   :یتحل  ،یبر هوش مصنوع  ;Catalini & Gans, 2016)  رندیگی را در بر م  تکنیف  یهاهوشمند و 

Rahman et al., 2023; Sadok et al., 2022) را دگرگون    یاعتبار بانک   یساختار سنت  ،یو نظارت مال  سکیر   ی ابی ارز  ،یاعتبارده  یندها یفرآ  فی با بازتعر  های نوآور   نی. ا

  ی داده و عدم تقارن اطلاعات   شیافزا  یطور معنادار نکول را به   ینیبش یدقت پ  تواندی م  یاعتبار  :یهوشمند در تحل  یهاتم یکه استفاده از الگور  دهندی ها نشان ماند. پژوهش کرده 

 .(Isaac et al., 2018; Sadok et al., 2022)را کاهش دهد  یبانک و مشتر  انیم

 ی اطلاعات  یهارساخت یز  یری پذب یآس  تال،یجید   تی جع: هو  ،یبریاند. گسترش حملات سا به همراه آورده   زیرا ن  ینوظهور  یدها یتهد   یبانک  یهای ها، نوآورفرصت   نیکنار ا  در

 ;Feyen et al., 2021)شود   :یتبد یبانک رانیمدو   ینظارت  ینهادها یمحور   یهااز دغدغه یک یبه   یاعتبار تیموجب شده است که امن  یمحصولات مال  ندهیفزا یدگ یچیو پ

Vives, 2019)ها متناسب با تحولات فناورانه  بانک   ی و نظارت  یکنترل  یمستمر در سازوکارها   ی بر ضرورت بازنگر  یاعتبار   سکی ر  ت یر یدر چارچوب اصول مد   زیبازل ن  تهی. کم

 .(Basel Committee on Banking & Mohammadi, 2001)کرده است  دیتأک

  ت ی شفاف  شیو افزا   یمعاملات  یهانهیکاهش هز  ،یاتیعمل  ییبهبود کارا  قیاز طر   توانندیم   یبانک   یهای نوآور  دهدی وجود دارد که نشان م  یانده یشواهد فزا   ،یسطح تجرب  در

در حوزه    یراهبرد   یهای نشان داد که همکار  Jiو    Ao. مطالعه  (Ao & Ji, 2025; Nabipour Afrouzi et al., 2023)منجر شوند    یاعتبار   تی امن  ی به ارتقا  ،یاطلاعات

و همکاران گزارش کردند که    Nabipour Afrouzi  نی. همچن(Ao & Ji, 2025)دارد    سکیر  یهاو بهبود شاخص   یتجار   یهابانک  یی کارا  شیبر افزا   یمیاثر مستق  تکنیف

 .(Nabipour Afrouzi et al., 2023) کندی م  فایها او ثبات بانک یالدر بهبود عملکرد م ینقش معنادار  یبانک   یهای در نوآور  یگذار ه یسرما 

را    یاعتبار   سکیر   ،یاتیعمل  ییکارا  شیافزا  قی کرده و از طر  :یها را تعدبانک  یری پذسکیرفتار ر   توانندیم  تکنیف  یهای که نوآور   دهدی مطالعات نشان م  جی نتا  زین رانیا  در

و   تکنی ف  انیدر رابطه م  ی مهم  ی انجینقش م  یاتی عمل  یی نشان داد که کارا  یز ی. تَبر(Karami & Esmailpour Moghadam, 2023; Tabrizi, 2023)کاهش دهند  

ها بانک  ی مال  یی کارا  تواندی م  یو اقتصاد   یاعتبار  یهاسک یبا درنظرگرفتن ر   تکنیگزارش کردند که ف  ز ین  یی و رضا   یفی. شر (Tabrizi, 2023)  کندی م   فا یها ابانک   ی ری پذسک یر

 . (Sharifi & Rezaei, 2024)بهبود بخشد  یطور معنادار را به 

تر ساخته را پررنگ  یاعتبار  تیفناورانه و امن ی های نوآور   انیم وندی پ زیمورد انتظار ن  یاعتبار انیو مدل ز IFRS 9استاندارد  یمانند اجرا یمقررات راتییتغ ،یالمللنیسطح ب در

 ,.Idris et al)ها شده است  بانک   ه یسرما  صیو تخص   سک یر   ی ابی ارز  یهاستم یدر س  قیموجب تحول عم   IFRS 9مدل    یساز اده ی و همکاران نشان دادند که پ  س یاست. ادر

 .(Temba et al., 2024)ها دارد  بانک یبا عملکرد مال  یمیرابطه مستق یاعتبار سکیر  تی ریمد  تیفیکردند که ک دییتأ ایتمبا و همکاران در تانزان  نی. همچن(2025

 سکیر   تی رینشان داد که ضعف در مد   یدارد. جبور  یاعتبار   سکینسبت به ر  یشتریب  تی حساس  ،یو نهاد  یاسیس  ،یخاص اقتصاد  ط یشرا   :یبه دل  یعراق، ساختار نظام بانک  در

که متناسب با   ی اعتبار سکیر  ت یر یمد  یبوم  یهامدل ی طراح گر،ید   ی. از سو (Jabbouri, 2018)عراق است   یخصوص یهابانک  یمال   یدار ی ناپا ی از عوام: اصل یکی  یاعتبار

 .(Yāvarī et al., 2025)مطرح شده است   یضرورت راهبرد  کی عنوان اقتصاد عراق باشند، به  یهای ژگیو
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و همکاران   ی حسن العبس   ی هاد   

  ت یکه امن  دهدی زنان، نشان م  ژهیوبه   ر،یپذب یآس  یهاگروه   یاقتصاد   یمانند توسعه خدمات اعتبارات خرد و نقش آن در توانمندساز   یو مال  یتحولات اجتماع  ن،یبر ا  افزون

 ی هابنگاه   ی مال  نیتحولات بازار تأم  نیمچن. ه(Vashanth & Sengottuvel, 2025)دارد    زین  یمهم  یاو توسعه   یبلکه ابعاد اجتماع  ست ین  یموضوع فن  ک یتنها    یاعتبار

در    ESG ی ارهایراستا، ادغام مع  ن ی. در هم(Croce et al., 2025)بوده است   رگذار یتأث  سکیر تی ر یو مد  ی بر ساختار اعتبار بانک  ،یکوچک و متوسط، از جمله انتشار اوراق بده 

 . (Saviano et al., 2024)است  ترشرفتهیپ  یدانش  یهاکرده است که مستلزم چارچوب  جاد ی ها ابانک  یاعتبار  یواحدها  ی برا ی نینو   یهاچالش  ز ین یاعتبارده یندها یفرا

است که   کپارچهی یکردیرو   ازمندیو ن  ستین  یسنت  یهابا چارچوب   :یقاب: تحل  گرید  تالیجی د   یها در عصر نوآور بانک  یاعتبار  تی که امن  دهدی تحولات نشان م   نیا  مجموع

ابعاد فناورانه، نهاد با وجود  (Basel Committee on Banking & Mohammadi, 2001; Feyen et al., 2021)  رد یرا در بر گ  یو رفتار   یمقررات  ،یهمزمان   .

در بستر    یاعتبار   تیبر امن  یبانک  یهای نوآور   یاثرگذار   قی دق  یدرباره سازوکارها   ی علم  اتی در ادب  ی هنوز شکاف معنادار  تال،یجی و تحول د   تکن یها در حوزه فگسترش پژوهش 

ها بانک   یاعتبار  تیبر امن  یبانک  یهای نوآور   ریتأث  یپژوهش بررس  نیا  هدف  آن است.  نپژوهش درصدد پرکرد  نیکه ا  یعراق، وجود دارد؛ شکاف  ژهیوتوسعه، بهدرحال   یکشورها 

 عراق است.  یدر نظام بانک

 روش پژوهش و مواد

  ق ی عراق از طر  یهابانک   یاعتبار   ت یامن  ی ارتقا  ی اجرا براو قاب:   یعمل   ی آن ارائه راهکارها  یهدف اصل  رای ز  شود،ی محسوب م  ی مطالعه کاربرد   کیپژوهش از منظر هدف،    نیا

چراکه    رد؛یگی قرار م  یحاضر در زمره مطالعات همبستگ  هشو روش، پژو  تیاست. از نظر ماه  تکنیف  یهای و فناور  تالیجی د  یبانکدار   ژهیوبه   یبانک  یهای از نوآور  یریگبهره 

عراق    ینظام بانک  نفعانی از ذ   یپژوهش شام: دو گروه اصل  ی. جامعه آمار دهدی قرار م  یرا مورد بررس یاعتبار   تیوابسته امن  ریو متغ  یبانک   یهای مستق: نوآور  ریمتغ انیروابط م

  ان یو دوم مشتر  ،یبانک  اتیو عمل  تالیجیخدمات د   ،یاعتبار   سکیر   تی ری اطلاعات، مد  یفناور  یهاحوزه   یانیارشد و م  رانیها شام: مدارشد بانک   رانی بود: نخست کارکنان و مد

و    یخصوص  محورتالیجی ده بانک د   انیافراد از م  نی . اکردندی استفاده م  یکیالکترون  یهاو پرداخت   ینترنتیا  یبانکدار   ،یلیموبا   یهاشنی کیاپل  رینظ  تالیجی ها که از خدمات دبانک 

بانک   ن،ی منتخب شام: بانک تجارت عراق، بانک الرافد  یهاشده بودند. بانک  دهیکشور برگز  یمال   یهای بانک فعال در حوزه فناور یس  انیعراق انتخاب شدند که خود از م یدولت

کننده در نظر گرفته عنوان مشارکت نفر به  ۲0شد که از هر بانک  نیینفر تع ۲00بودند. حجم نمونه پژوهش   تالیجی د  ی در بانکدار شرویپ  ی بانک بغداد و شش بانک خصوص د، یالرش

تا ضمن حفظ تنوع نمونه،    رفتیساده صورت پذ  یتصادف   یریگها با روش نمونه دهندگان درون بانک هدفمند انجام گرفت و انتخاب پاسخ   یریگها به روش نمونه شدند. انتخاب بانک 

 . ابدیکاهش  جیدر نتا  یر یاحتمال بروز سوگ

  ه ی شام: ده گو   یبانک  یهای از »کاملاً موافق« تا »کاملاً مخالف« استفاده شد. پرسشنامه نوآور   یادرجه پنج   کرتیل  اس یها از دو پرسشنامه استاندارد در مقداده  یگردآور   ی برا

  ی های و نوآور  ن،یآنلا  یبانکدار  یهاو سامانه   یلیموبا   یهاشنیکیاپل  رینظ  تالیجید   یخدمات بانکدار   تال،یجی پرداخت د  یهامانند پلتفرم   تکنیف  یهای فناور  یر یکارگبه   زانیبود که م

شده در مطالعات سادوک  ارائه   یو تجرب   ینظر   یهابر چارچوب   یمبتن  هاه یگو   نیا   ی. طراحکردی م یریگرا اندازه   یاتیعمل  یندهایفرآ  یو بازطراح   ی از جمله فرهنگ نوآور  یسازمان 

کاهش نرخ نکول،   ،یاعتبار   یازدهیهمچون دقت در امت  ی بود که ابعاد  هیشام: ده گو   زی ن  یاعتبار   تی( انجام شد. پرسشنامه امن۲0۲3( و رحمان و همکاران ) ۲0۲۲و همکاران )

  ی جبور  ی تجرب   یهاافته ی( و  1380بازل )  تهیکم  یبر اساس اصول و رهنمودها   هاه یگو  نیا  نی . تدو دادی را مورد سنجش قرار م  یاعتبارسنج  یندها یو بهبود فرآ   یکاهش تقلب مال

  ی آلفا  بی ضر  قی از طر  ز یها نپرسشنامه   یی ای شد و پا  د ییتأ   سکیر   ت یر یو مد   ی ابزارها با نظر متخصصان حوزه بانکدار  ییمحتوا   یی روا  ،یی نها  ی از اجرا  شی( انجام گرفت. پ13۹7)

 . د یکرونباخ در سطح مطلوب احراز گرد 

واگرا و   یی همگرا و روا  ییروا  ی منظور بررسشدند. به  یاستنباط  ی آمار  یها: یو انجام تحل  هاهیآزمون فرض یبرا   SPSSافزار  وارد نرم   یپس از کدگذار  شدهی آورجمع   یهاداده 

شدت و   ی بررس  یبرا   رسونیپ  یهمبستگ  بیاستفاده شام: ضر  وردم یآمار  یهابهره گرفته شد. آزمون   AMOSافزار  پژوهش، از نرم   یرها یمتغ  یریگساختار اندازه   دییتأ  نیهمچن

برازش مدل    یهاشاخص   نیبودند. همچن  یاعتبار  تی بر امن  ی بانک  یهای نوآور   ر یتأث  زانیم  نییتع  یبرا   ون یرگرس  :یو تحل  یاعتبار   تی و امن  ی بانک  یهای نوآور   ان یجهت رابطه م
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عراق را    یهابانک   ی اعتبار  ت یامن  یدر ارتقا   یبانک  یهای جامع از نقش نوآور   ی ریامکان ارائه تصو   ی لیتحل  کرد یرو  ن یشدند. ا  ریمحاسبه و تفس  ی لیمدل تحل  تی کفا   یابیجهت ارز 

 فراهم ساخت. 

 هایافته 

های روایی  بررسی شد و سپس روابط همبستگی، تحلی: رگرسیون و شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق  های پژوهش، ابتدا شاخص ها و آزمون فرضیهمنظور تحلی: داده به 

 .شودها مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج حاص: در قالب جداول زیر ارائه می و پایایی سازه 

 (n = 200) قیتحق  یرهایمتغ  یفیآمار توص. 1جدول 

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 5.00 2.00 0.72 3.85 های بانکی نوآوری

 5.00 2.00 0.70 3.80 امنیت اعتباری

 

تک، خدمات بانکداری دیجیتال های فین کارگیری فناوری است که بیانگر سطح نسبتاً بالای پذیرش و به  3.8۵های بانکی برابر با دهد میانگین نوآوری نشان می  1نتایج جدول 

دهندگان از دقت در  دهنده ارزیابی مثبت پاسخ گزارش شده است که نشان 3.80باشد. همچنین میانگین امنیت اعتباری برابر با های مورد مطالعه می های سازمانی در بانک و نوآوری 

ها قرار دارد که بیانگر پراکندگی مناسب داده  ۵تا  ۲امتیازدهی اعتباری، کاهش نرخ نکول، کاهش تقلب مالی و بهبود فرآیندهای اعتبارسنجی است. دامنه تغییرات هر دو متغیر بین  

 .نباطی استهای استها برای تحلی:و کفایت آن 

 های بانکی و امنیت اعتباری ضرایب همبستگی بین نوآوری. 2جدول 

 سطح معناداری  (r) امنیت اعتباری متغیر

 0.01 0.68 های بانکی نوآوری

 

مستق:   ری متغ  انیم  یقو  یادهنده رابطه ( که نشان r = 0.68, p < 0.01وجود دارد )  یرابطه مثبت و معنادار   یاعتبار  تیو امن  یبانک  یهای نوآور   نی، ب۲جدول    جیبر اساس نتا

 . ابدیی م  شیافزا ینادارطور معبه   زیها نبانک  یاعتبار  تی امن ،یبانک یهای سطح نوآور  شی با افزا  کندی م  انیوابسته است و ب ریو متغ

 های دولتی و خصوصی های بانکی و امنیت اعتباری در بانکنوآوریمقایسه همبستگی . 3جدول 

 (r) ضریب همبستگی نوع بانک 

 0.62 های دولتی بانک

 0.72 های خصوصی بانک

 p < 0.01 سطح معناداری 

 

های دولتی است. این یافته بیانگر آن است که ساختارهای  بانک تر از  های خصوصی قوی های بانکی و امنیت اعتباری در بانک دهد شدت رابطه نوآوری نشان می   3نتایج جدول  

 .تری در تقویت امنیت اعتباری ایفا کندتواند نقش مهم های خصوصی می های دیجیتال و چابکی سازمانی بالاتر در بانک تر در فناوری گذاری گسترده تر، سرمایه مدیریتی منعطف 

 های بانکی بر امنیت اعتباری نتایج تحلیل رگرسیون اثر نوآوری. 4جدول 

 مقدار  شاخص 

 0.35 (β) ضریب بتا

 0.001 > سطح معناداری 

 t 1.45 مقدار 
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و همکاران   ی حسن العبس   ی هاد   

 0.65 (R²) ضریب تعیین

 0.63 شده ضریب تعیین تعدیل

 F 194.5 مقدار 

 VIF 5.12 شاخص

 

درصد از    6۵که    دهدی نشان م   0.6۵برابر با    R²(. مقدار  β = 0.35, p < 0.001دارند )  ی اعتبار  ت یبر امن  یاثر مثبت و معنادار  یبانک   یهای ، نوآور 4جدول    جی بر اساس نتا

 VIFمقدار  نی. همچنکندی م  دیی مدل را تأ  یکل یمعنادار F ارهآم یبرازش مناسب مدل است. مقدار بالا انگریکه ب شودی م نییتب یبانک ی های توسط نوآور یاعتبار  تیامن انسیوار

 . کندی م ت یمدل را تقو  جی است و اعتبار نتا یونیدر مدل رگرس  دیشد  یخطدهنده عدم وجود مشک: هم نشان 

 های تحقیقروایی و پایایی سازه. 5جدول 

 AVE ریشه دوم (AVE) شده واریانس استخراج (CR) پایایی ترکیبی تعداد گویه  آلفای کرونباخ  متغیر

 0.74 0.83 0.55 10 0.82 های بانکی نوآوری

 0.75 0.84 0.56 10 0.83 امنیت اعتباری

 

 0.۵0بالاتر از  AVE ری مقاد نی. همچنکندی م د ییرا تأ  یریگمناسب ابزار اندازه   ییا یبوده و پا  0.70هر دو سازه بالاتر از  یکرونباخ برا   یآلفا  ری مقاد  دهدی نشان م  ۵جدول  جینتا

 AVE√  ر ینشان داد که مقاد  زیها نسازه   نیب  یهمبستگ  بی با ضرا  ههر ساز   AVEدوم    شهی ر  سهیمطلوب هستند. مقا   یهمگرا   یی تحقق روا  انگریب  0.70بالاتر از    CR  ری و مقاد

 . کندی م  دییپژوهش را تأ یهامناسب سازه  کیواگرا و تفک ییکه تحقق روا باشندی م های تر از همبستگبزرگ 

 یریگجه یبحث و نت

  ب ی معنادار و نسبتاً بالا، در کنار ضر   یبتا   ب یها دارند. ضر بانک   یاعتبار   ت یبر امن  یمثبت و معنادار   ر یتأث  یبانک  یهای طور روشن نشان داد که نوآورپژوهش به   نیا  ی هاافتهی

 یاصل  هیفرض   میطور مستقبه   جهینت  نی. اشودی م  نییتب  یبانک  یهای سطح نوآور   قی ها از طربانک   یاعتبار   تیامن  راتییاز تغ  یآن است که بخش قاب: توجه  انگری، ب0.6۵  نییتع

در    تالی جی مربوط به تحول د ینظر   یهادگاه ی با د افتهی  نی. ا سازدی را برجسته م ینظام بانک  ت یثبات و امن  تیفناورانه در تقو   یهای نوآور یراهبرد  گاهیکرده و جا  دیی پژوهش را تأ

 Feyen)  سازندی متحول م  زیو اعتبار را ن  سکیر  ت ی ری مد  یبلکه معمار   دهندی م   شیرا افزا  یات یعمل  ییتنها کارانه   نینو  یهای فناور  کنندی م   دیکام: دارد که تأک  یهمخوان  یبانکدار 

et al., 2021; Vives, 2019). 

هوشمند    یهاسامانه   تک،نیف  یهای از فناور   یر یگآن است که هر چه سطح بهره   دی مطالعه مشاهده شد، مؤ  ن یکه در ا  یاعتبار   تیو امن  ی بانک  یهای نوآور   ان یم  ی قو  یهمبستگ

  ی هاافتهیبا    جهینت  نی. اکندی م  دایبهبود پ  یطور معنادار به   زین  یلکاهش نرخ نکول و کنترل تقلب ما   ،یاعتبار   یازدهیدقت در امت  ابد،یی م  شیها افزادر بانک   یسازمان  یهای و نوآور 

Sadok  همسو است    دهدی م  شی افزا   یر یطور چشمگرا به   سکیر   ینیبشی دقت پ  یاعتبار   :یدر تحل  یو همکاران که نشان دادند کاربرد هوش مصنوع(Sadok et al., 2022) .

  شود یپژوهش محسوب م   نیا   جینتا  یتجرب  بانیها، پشتبانک   یاعتبار  یهای ریگم ی در بهبود تصم  یهوش مصنوع  یوربر نقش مح  یو همکاران مبن  Rahman  جی نتا  نیهمچن

(Rahman et al., 2023)  پژوهش .Isaac  ی ها ستمی س  یر یپذب ی ها و کاهش آسداده   تیامن  یموجب ارتقا   ی هوشمند بانک  یهاکه استفاده از سامانه   کندی م   د ییتأ  ز یو همکاران ن  

 . (Isaac et al., 2018) شودی م  یتباراع

 ش ی افزا ق یاز طر  نیچبلاک   ینشان دادند که فناور   Gansو  Cataliniراستا است. هم  ن یچشده در حوزه اقتصاد بلاک مطالعات انجام   جی با نتا  نیپژوهش همچن نیا ی هاافتهی

  یی همان سازوکارها  قاًیدق  هاسم یمکان  نی. ا(Catalini & Gans, 2016)  بخشدی را بهبود م  یاعتبار و اعتماد نهاد   یاب ی ارز  تیفیک  ،یو کاهش عدم تقارن اطلاعات  یاطلاعات  تیشفاف

 مشاهده شدند.  ی اعتبار تیبر امن  یبانک یهای نوآور  ی اثرگذار یرهایعنوان مسحاضر به  یهاافته یهستند که در 
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  ی تجار   یهابانک   ییکارا   یموجب ارتقا   تکنی فناورانه در حوزه ف  یهای است که نشان دادند همکار  Jiو    Aoمطالعه همسو با پژوهش    نیا   یهاافتهی  ،یمنظر عملکرد سازمان  از

بهبود شاخص  نتا (Ao & Ji, 2025)  شودی م  سکیر  یهاو  ن  Nabipour Afrouzi  جی.  مال  یبانک  یهای نوآورکه    کندی م  دییتأ   زیو همکاران  بهبود عملکرد  و کاهش   یبا 

و    Esmailpour Moghadamو    Karami  ز ین  ی. در سطح مل (Nabipour Afrouzi et al., 2023)مرتبط هستند    یاعتبار  یهاها نسبت به شوک بانک   یر یپذب یآس

 Karami & Esmailpour)  شودی م  یاتیعمل  ییکارا  شیافزا  قی ها از طربانک   ی ری پذسکی موجب کاهش ر   رانی در ا  تکن یف  یهای اند که نوآورگزارش کرده   Tabrizi  نیهمچن

Moghadam, 2023; Tabrizi, 2023) دارد.   یپژوهش همخوان نیا جینتا  ی که کاملاً با الگو 

دارد.    ی همخوان  یو سازمان   ی نهاد  یهادگاه ی است، با د  یدولت  یهااز بانک   تری قو   یخصوص  یهادر بانک   ی بانک  یهای پژوهش که نشان داد اثر نوآور   نیا  یکیتفک  ی هاافتهی

  ت ی به مز  ینوآور :یدر تبد یشتریب ییتوانا  تال،یجی د   یهارساخت یتر در زگسترده   یگذاره یبالاتر و سرما  یرقابت  یهازهیتر، انگچابک   یت یریساختار مد   :یبه دل  یخصوص  یهابانک 

ها همسو است  بانک   یمال   ییکارا  یدر ارتقا  تکنیدرباره نقش ف  Rezaeiو    Sharifi  یهاافته یبا    نیهمچن  جهینت  نی. ا(Ao & Ji, 2025; Vives, 2019)دارند    یاعتبار

(Sharifi & Rezaei, 2024). 

  ی نظام بانک یشکنندگ  یاز عوام: اصل  یکی یاعتبار  سکیر   تی ری نشان داد که ضعف در مد  Jabbouri.  ابد یی م  یاژه ی و  تیپژوهش اهم  نیا  یهاافته یبستر خاص عراق،  در

 Yāvarī)است    یمنطقه ضرور   یهابانک   یبرا   یبار اعت  سکیر  تیر یمد  یبوم  یهامدل   یکه طراح  کنندی م   دیو همکاران تأک  Yāvarī  نی . همچن(Jabbouri, 2018) عراق است  

et al., 2025)عم: کنند.  یبوم   یهامدل   نیا تی تقو  یعنوان ابزار اصلبه  توانندی م  یبانک   یهای که نوآور دهدی پژوهش نشان م نیا ج ی. نتا 

 ,.Idris et al) راستا است  هم   یبانک  سکی ر  تیر یمد  یهاستمیبر س  IFRS 9  نیآفرو همکاران درباره اثر تحول   Idris  یهاافتهیپژوهش با    نیا  جینتا   ،یسطح مقررات  در

. افزون بر  (Temba et al., 2024)اند  کرده   دیی ها را تأبانک   ی و عملکرد مال  ی اعتبار  سکیر  تی ر یمد  تیفیک  ان یم  میرابطه مستق  زی و همکاران ن  Temba  نی. همچن(2025

  ت یاعتبار را تقو  تیر یدر مد   شرفتهیپ  یدانش   یکردهایو همکاران مطرح شده، ضرورت رو   Savianoها که توسط  بانک   یاعتبار   یدر واحدها  ESG  یارهایادغام مع  یهاچالش   ن،یا

 . (Saviano et al., 2024) کندی م

ابزار    کیتنها  فناورانه نه   یهای که در آن نوآور   دهدی ارائه م  ینظام بانک  یدار ی و پا  یاعتبار  تیامن  ،ینوآور   انی م  وندی منسجم از پ  ی ر یپژوهش تصو  نیا  یهاافته ی  ت،ینها   در

 ,.Basel Committee on Banking & Mohammadi, 2001; Feyen et al)   شوندی محسوب م  یو ثبات مال  سکیر  ت ی ریمد   نیاد یبن  سمیمکان  کی بلکه    یرقابت

2021). 

  یری شده که احتمال بروز سوگ  یدهندگان گردآور پاسخ  ی ها بر اساس خوداظهارمواجه بوده است. نخست آنکه داده   ییهات ی با محدود ،یعلم  یپژوهش با وجود دستاوردها  نیا

قرار نگرفته است. سوم، محدود بودن جامعه پژوهش به   یرس در طول زمان مورد بر  های اثر نوآور  ییای انجام شده و پو  یصورت مقطع. دوم آنکه پژوهش به دهدی م   شیرا افزا   یادراک

 . سازد ی همراه م  اطیرا با احت  یبانک یهانظام  ر یبه سا ج ینتا ی ر یپذ م یعراق تعم محورتال یجی د  یهابانک 

نقش   :یتحل  نیکنند. همچن  یمختلف بررس  یزمان   یهارا در بازه   یاعتبار  ت یبر امن  یبانک  یهای نوآور  یا یاثرات پو  ،یطول   یبا استفاده از طراح  توانندی م  ندهیآ   یهاپژوهش

  ی کشورها   انیم  یقیرابطه کمک کند. انجام مطالعات تطب  نیا  یسازوکارها   ترقیدق  نییبه تب  تواندی م  یفناور   یو حکمران  تالیجیبلوغ د   ،یفرهنگ سازمان  رینظ  یانجیم  یرها یمتغ

 حوزه فراهم خواهد ساخت.  نیا  یتوسعه نظر  یبرا یاتازه  یهاافق  زیمختلف منطقه ن

  ی رویآموزش ن  تال،یجی د   یهارساخت یمستمر در ز  یگذار ه یکنند. سرما   یخود تلق  ی اعتبار  سکیر  تی ری راهبرد مد  نفکیعنوان جزء لا فناورانه را به   یهای نوآور   د ی با  هابانک 

طور  ها را به بانک   ی اعتبار  ت یامن  تواند ی است که م  ی اماتاز جمله اقد  تکن یف  یهافعال با شرکت   یهای همکار  جاد ی و ا   یهوشمند اعتبارسنج  یهامتخصص، توسعه سامانه   ی انسان

 حفظ شود.  یو ثبات مال ینوآور  انیکنند تا توازن م یطراح نگرنده یمنعطف و آ  یمقررات  یهاچارچوب  دی ناظر با  ینهادها نی. همچندی نما  تیتقو  داری پا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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و همکاران   ی حسن العبس   ی هاد   

 تشکر و قدردانی

 گردد. میاز تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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