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Abstract:  

This study aimed to identify the barriers to developing automated financial reporting systems in organizations. This qualitative study 

employed a qualitative content analysis approach. Data were collected through semi-structured interviews with 22 financial and IT experts 

from organizations in Tehran. A purposive sampling method was used, and data collection continued until theoretical saturation was 

reached. The data were analyzed using open, axial, and selective coding in NVivo software. The results indicated that the barriers to 

developing automated financial reporting systems are categorized into four main areas: organizational barriers, technological barriers, 

financial barriers, and legal and regulatory barriers. Key barriers identified in this study included employee resistance to change, weak 

organizational culture, lack of senior management support, IT infrastructure issues, system integration complexities, security concerns, 

budget constraints, maintenance costs, and legal challenges related to data management. The findings suggest that successful development 

of automated financial reporting systems requires addressing organizational resistance, strengthening IT infrastructure, securing adequate 

financial resources, and establishing clear regulations. Strategic approaches in organizational culture, employee training, and senior 

management support can facilitate the adoption of these systems in organizations. 
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Extended Abstract 

Automated financial reporting systems have emerged as a critical innovation in modern financial management, providing 

organizations with enhanced accuracy, efficiency, and transparency. These systems utilize advanced technologies to process, 

record, and analyze financial data, reducing human error and facilitating timely decision-making. Many organizations have 

adopted these systems to improve financial reporting efficiency, streamline processes, and ensure regulatory compliance 
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(Smith et al., 2019). The adoption of automated financial reporting also enhances transparency and accountability, 

contributing to better corporate governance and decision-making processes (Brown & Jones, 2021). 

Despite these advantages, organizations face significant challenges in implementing automated financial reporting 

systems. One of the primary obstacles is organizational resistance to change, as employees often fear job insecurity and 

struggle to adapt to new technologies. Studies have shown that technological changes in financial reporting often meet 

resistance from employees who are concerned about job displacement and workflow disruptions (Davis et al., 2020). 

Additionally, a lack of organizational culture supporting innovation further complicates the adoption process. Organizations 

with rigid structures and conservative financial management practices may be reluctant to integrate automated reporting 

systems into their operations (Garcia & Lopez, 2022). The absence of senior management support also presents a substantial 

barrier, as organizational leaders may be hesitant to invest in new financial technologies without clear evidence of long-term 

benefits (Johnson & Stevens, 2021). 

Technological barriers also play a significant role in impeding the adoption of automated financial reporting systems. Poor 

IT infrastructure, including outdated hardware, slow processing speeds, and unreliable network connections, can hinder the 

effective implementation of these systems (Williams & Reed, 2017). Additionally, system integration complexities create 

further challenges, as many organizations struggle to synchronize automated financial reporting with existing financial 

management platforms (Chen et al., 2020). Security concerns remain a significant issue, with organizations fearing data 

breaches, unauthorized access, and financial information leaks. Prior research has indicated that financial technology 

adoption often stalls due to security vulnerabilities and a lack of clear protocols for data protection (Martinez & Thompson, 

2021). 

Financial constraints also limit the implementation of automated financial reporting systems. High initial investment costs, 

ongoing maintenance expenses, and uncertain return on investment contribute to hesitation among organizational decision-

makers (Harris & Bennett, 2019). The cost of system upgrades and long-term maintenance further complicates financial 

planning, particularly for organizations with limited IT budgets (Lee et al., 2020). Studies have shown that financial executives 

are often wary of investing in automation without clear projections of cost savings and efficiency gains (Evans & Robinson, 

2018). 

Legal and regulatory challenges further hinder the widespread adoption of automated financial reporting systems. A lack 

of alignment between automated reporting technologies and national or international financial regulations can create 

compliance risks for organizations (Anderson & Scott, 2022). Moreover, legal uncertainties regarding data ownership, 

storage, and privacy rights introduce additional complexities. Many organizations are reluctant to adopt automated systems 

without clear regulatory frameworks governing financial reporting automation (Nelson et al., 2021). Research has shown that 

insufficient legal guidelines for financial data management discourage organizations from transitioning to fully automated 

reporting systems (Fisher & Taylor, 2020). 

This study aims to identify the key barriers to the development of automated financial reporting systems in organizations 

and provide insights into overcoming these challenges. 

The study employed a qualitative research design using a qualitative content analysis approach. Data were collected 

through semi-structured interviews with 22 financial and IT professionals from organizations in Tehran. Participants were 

selected through purposive sampling, and data collection continued until theoretical saturation was reached. The interviews 
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focused on the challenges organizations face in implementing automated financial reporting systems. Data were analyzed 

using open, axial, and selective coding in NVivo software. 

Findings revealed that barriers to developing automated financial reporting systems could be categorized into four main 

areas: organizational barriers, technological barriers, financial barriers, and legal and regulatory barriers. In the organizational 

domain, employee resistance to change emerged as a significant challenge, as many employees expressed concerns about 

job security and the complexity of adapting to new reporting technologies. Weak organizational culture also hindered the 

adoption of these systems, as organizations with traditional financial management structures showed lower acceptance of 

automation. Additionally, the lack of senior management support was identified as a crucial factor, with decision-makers 

often reluctant to allocate resources to financial technology projects without a clear understanding of potential benefits. 

In terms of technological barriers, the study found that inadequate IT infrastructure was a primary concern. Many 

organizations lacked the necessary hardware and network stability to support automated financial reporting systems 

effectively. System integration complexities further exacerbated the issue, as organizations struggled to align new financial 

reporting tools with existing financial software. Security concerns also played a critical role, with many participants citing 

fears of data breaches, unauthorized access, and potential financial information leaks as reasons for hesitation in adopting 

automated reporting solutions. 

Financial barriers were also prominent, with participants highlighting budget constraints as a major obstacle. High initial 

investment costs, coupled with ongoing maintenance and support expenses, made it difficult for organizations to justify 

transitioning to automated financial reporting. Additionally, uncertainty surrounding the return on investment contributed 

to decision-makers’ reluctance to adopt these systems. Organizations with limited financial resources faced significant 

challenges in allocating sufficient funding to support automation initiatives. 

Legal and regulatory barriers were another critical area of concern. Many organizations struggled with aligning automated 

financial reporting systems with existing financial regulations and compliance standards. The lack of clear guidelines for 

managing financial data within automated systems created uncertainty and increased the perceived risk of regulatory 

violations. Participants also expressed concerns regarding data ownership and privacy, noting that the absence of specific 

regulations governing financial automation hindered widespread adoption. 

The results of this study highlight several important implications for organizations aiming to develop automated financial 

reporting systems. Addressing organizational resistance to change is crucial for successful implementation. Organizations 

should invest in training and awareness programs to educate employees on the benefits of automation while addressing 

concerns related to job security. Fostering a culture of innovation within financial management teams can also encourage 

the acceptance of new technologies. Furthermore, senior management must play a proactive role in supporting automation 

initiatives by allocating necessary resources and providing strategic guidance on integrating automated financial reporting 

into existing financial workflows. 

From a technological perspective, organizations must prioritize improving IT infrastructure to ensure smooth adoption of 

automated financial reporting systems. Investments in high-speed processing hardware, secure network connections, and 

cloud-based financial platforms can enhance system functionality. Additionally, organizations should develop strategies for 

seamless system integration, ensuring compatibility between automated financial reporting tools and existing financial 
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management software. Addressing security concerns through advanced encryption measures, multi-factor authentication, 

and robust access controls can also mitigate risks associated with financial data protection. 

Financially, organizations must conduct comprehensive cost-benefit analyses to evaluate the economic feasibility of 

adopting automated financial reporting systems. Identifying cost-saving opportunities, potential efficiency gains, and long-

term financial benefits can support investment decisions. Organizations should also explore flexible funding models and 

phased implementation strategies to distribute financial costs more effectively over time. 

Legal and regulatory considerations should not be overlooked, as compliance with financial reporting standards is essential 

for maintaining regulatory integrity. Policymakers and industry regulators should work toward establishing clear legal 

frameworks that govern the implementation of automated financial reporting systems. Organizations must engage with 

regulatory bodies to ensure that automated reporting practices align with national and international financial standards. 

Overall, the study underscores the importance of a holistic approach to overcoming barriers to automated financial 

reporting. By addressing organizational, technological, financial, and legal challenges, organizations can successfully 

transition to automated financial reporting systems, enhancing transparency, efficiency, and decision-making in financial 

management. 
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 چکیده

پژوهش   نیا  .ها انجام شده استخودکار در سازمان  یمال  یگزارشگر یهاستم یموانع توسعه س ییمطالعه با هدف شناسا نیا

  ی و متخصصان حوزه مال   رانینفر از مد  22با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طرانجام شده است. داده   یفیک یمحتوا  یاست و با استفاده از روش تحل  یفیاز نوع ک

    یتحل  ی. براافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا رسداده  یگردآور ندیو فرا بودهدفمند  یریگشد. روش نمونه یآورمستقر در تهران جمع  یهااطلاعات سازمان  یو فناور

خودکار در چهار مقوله   یمال  یگزارشگر  یهاستمینشان داد که موانع توسعه س  جینتا  .استفاده شد NVivo افزاردر نرم  ینشیو گز  یباز، محور  یها از روش کدگذارداده 

  ت یعدم حما  ،یضعف فرهنگ سازمان  ر،ییکارکنان در برابر تغ. مقاومت  شودی م  یبندطبقه  یو مقررات  یو موانع قانون  یموانع مال  ،یموانع فناور   ،یشام  موانع سازمان  یاصل

 ی حقوق  یهاو چالش   ینگهدار  یهانهیهز  ،یابودجه   یهاتیمحدود  ،یتیامن  یهاینگران  ها،ستم یادغام س  یهای دگیچیاطلاعات، پ  یفناور   یرساختیز  تارشد، مشکلا  تیریمد

خودکار،    یمال  یگزارشگر  یهاستم یتوسعه موفق س  یکه برا  دهدی پژوهش نشان م  نیا  یهاافته ی  .پژوهش بودند  ن یدر ا  شدهییشناسا  یدیها، از جمله موانع کلمرتبط با داده 

  نه یدر زم  یراهبرد   ی کردهایمقررات شفاف توجه کنند. اتخاذ رو   ن یمناسب و تدو   ی منابع مال  ن یتأم  ،یفناور  یهارساخت یز  تیتقو  ،یبه کاهش مقاومت سازمان   دیها باسازمان

 ها کمک کند. در سازمان هاستم یس نیا رشیبه کاهش موانع و بهبود پذ تواندی ارشد م تیریمد تیآموزش کارکنان و حما  ،یسازفرهنگ

 .یفیک یمحتوا  یتحل ،یمال یمقررات گزارشگر ،یموانع مال ،یموانع فناور ،یخودکار، موانع سازمان یمال یگزارشگر یهاستمیسکلیدواژگان: 
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ی و طاهر   سرشت ک ی ن   

به عنوان    ی مال  ی گزارشگر  یهاستمیس ابزارها   یکیخودکار  بهبود شفاف   یاز  افزا   ی مال  تیمهم در  مسازمان   ییکارا  شیو  اشوندی ها شناخته  بهره   هاستم یس  نی.  از    ی ریگبا 

دقت در    شیافزا   ،یانسان  یباعث کاهش خطا   هاستمیس  نیا  یر یگکار. به کنندی را به صورت خودکار فراهم م  ی مال  یهاداده    یوتحله یامکان پردازش، ثبت، و تجز  ن،ینو  یهای فناور

دقت در    شیو افزا  یاتیعمل یهانه یها به منظور کاهش هز از سازمان  ی اریبس ر،یاخ یها. در دهه شودی م  نفعانی و ذ رانیشده به مد ارائه  ی اطلاعات مال تی فیو بهبود ک یدهگزارش 

  ی گزارشگر  یندهایاند فرآتنها توانستهنه   هاستمیس  نی(. اSmith et al., 2019اند )خودکار حرکت کرده   یمال  یگزارشگر   یهاستمیبه سمت استفاده از س  ،یمال  یهای ریگم یتصم

 (.Brown & Jones, 2021اند )ها کمک کرده به بهبود عملکرد سازمان زین  یمال  ییو پاسخگو  ت یکنند، بلکه از نظر شفاف ی سازنه یرا به

در برابر    یها، مقاومت سازمانچالش   نیا  نیتراز مهم  یکیمواجه است.    یها و موانع متعددها با چالش خودکار در سازمان   یمال   یگزارشگر  یهاستم یس  یسازاده یحال، پ  نیا  با

موارد منجر    یمقاومت در برخ  نیندارند. ا  دی جد یهاستم یس رشیپذ  به  ی لیخود، تما یشغل تی نسبت به امن ی و نگران ر ییترس از تغ   یبه دل رانی از کارکنان و مد ی اریاست. بس رییتغ

از موانع    ی کی  ز ین  ی ضعف فرهنگ سازمان  ن،ی(. علاوه بر ا Davis et al., 2020)  کندی مواجه م  ی را با مشکلات  یگزارشگر   ی ندهایشده و فرآ  د یجد   یهاستم یس  ییبه کاهش کارا 

به    دی جد  یهاستمیس  یساز اده یدر پ  تیاست، احتمال موفق  افتهیتوسعه ن  یکاف  زانیبه م  رییتغ  رشی و پذ  یکه فرهنگ نوآور   ییاه. در سازمان شودی حوزه محسوب م  نیمهم در ا

  رش ی پذ  ند یآ فر  تواندی ها، ماز حد سازمان  شیب  ی کارو محافظه   ی اطلاعات  ت یاند که فقدان شفافاز مطالعات نشان داده   یار ی(. بسMiller & White, 2018)  ابد یی شدت کاهش م

 (.Garcia & Lopez, 2022را دشوار سازد ) دی جد یهای فناور

  تواندی ارشد م   رانی مد  یاز سو   یکاف  تی ارشد است. نبود حما   تی ری مد  تی است، سطح حما  رگذاریخودکار تأث  یمال  یگزارشگر   یهاستمیس  یساز اده یکه بر روند پ  یگر ید   عام 

به    یلینداشته باشند، تما   یکاف  نانیاطم  هاستمیس  نیا  کیراتژو است  یاقتصاد  یکه نسبت به بازده  یارشد زمان  رانی رو کند. مدروبه   یفناورانه را با موانع متعدد   یهاپروژه   یاجرا

ارشد از    تی ری مد  ت ی که حما  یی هاشده نشان داده است که در سازمان انجام   یهای (. بررس Johnson & Stevens, 2021)  دهندی حوزه از خود نشان نم  نیدر ا   یگذار ه یسرما 

  ی برا  ن،ی (. بنابرا Wilson, 2019است )  افتهی   شیافزا   یخودکار به طور قاب  توجه   یمال   یگزارشگر  یهاستم یس  یساز اده یدر پ  تیموفق  زانیبوده است، م  یکاف  ی فناور  راتییتغ

 Clarkمشارکت داشته باشند )  یمال  یگزارشگر  یهاستم یس  یسازیی و اجرا  یریگم یتصم  ندیارشد به صورت فعال در فرآ   رانیلازم است که مد   ها،ستمیس  نیا  یدر اجرا  تیموفق

et al., 2020.) 

ها باعث شده  از سازمان  یار یاطلاعات در بس  یفناور   یهارساخت ی. ضعف ز روند ی حوزه به شمار م  نیمهم در ا  یهاچالش   گریاز د  زین  یموانع فناور  ،یبر موانع سازمان  علاوه

 نترنت،یا  یپردازش داده و کند  یهاستم یافزار مناسب، ضعف در سمثال، کمبود سخت   یخودکار فراهم نشود. برا یمال یگزارشگر  یهاستمیکام  از س یبردار است که امکان بهره 

 یهای دگی چیپ  گر،یاز مشکلات مهم د   یکی(.  Williams & Reed, 2017)  شوندی ها مواجه مبا آن   هاستم یس  نیا  یساز اده یپ  ریها در مسهستند که سازمان   یاز جمله مشکلات

  ی مال   یهاداده  ی سازک ارچه ی نهیدر زم  ییهاها با چالش از سازمان  یار یسازمان است. بس  یو ادار ی مال  یهاستم یس ر یخودکار با سا   یمال ی گزارشگر  یهاستم یمرتبط با ادغام س یفن

  ی هااز چالش  یکی  زین  یتیمسائ  امن  ن،ی(. علاوه بر اChen et al., 2020)  فتدیب  ریخودکار به تأخ  یگزارشگر   یهاستم یکه استفاده از س  شودی امر باعث م  نیرو هستند و اروبه 

هستند   یاز جمله موانع   ،یمال  یهابه داده   رمجازیغ  یاز دسترس   یر یها، حفاظت از اطلاعات محرمانه و جلوگداده   تیمربوط به امن  یهای . نگرانشود ی محسوب م  نهیزم  نیدر ا  یاساس

 (.Martinez & Thompson, 2021) شوندی م هاستم یس نیا رش یپذ  یها برادر سازمان  د یترد  جاد ی که باعث ا

  ی انداز راه   یبالا   یهانهیهز  ،یابودجه   یهات ی . محدوددارد ی خودکار بازم   یمال  یگزارشگر  یهاستم یس  یساز ادهیها را از پاست که سازمان   یعوامل  نیتراز مهم   یک ی  زین  یمال  موانع

  ی نبود منابع مال   یها به دلاز سازمان   یاری(. بسHarris & Bennett, 2019هستند )  نهیزم  نیدر ا   ید یاز جمله موانع کل  ها،ستمیس  نی ا   یبانیو پشت  ینگهدار  یهانه یو هز  هیاول

حوزه    نی در ا یگذار ه یارشد نسبت به سرما   ران یاز مد  ی باعث شده است که برخ زین هیابهام در بازگشت سرما   ن،یرا ندارند. علاوه بر ا   هاستم یس  نیدر ا   ی گذاره یسرما  یی توانا   ،یکاف

خودکار و دوره    ی مال  یگزارشگر   ی هاستم یس  یبازده  زان یدر م  ت یمعتقدند که عدم قطع  یمال   ران یاز مد   ی ارینشان داده است که بس  یا(. مطالعه Lee et al., 2020مردد باشند )

ها لازم است که سازمان   جه،ی(. در نتEvans & Robinson, 2018است )  هاستم یس  نیا   یسازاده یها به پسازمان   یعدم تما   یاصل   یاز دلا  ی کی  ه،یبازگشت سرما   یلازم برا  یزمان

 (.Kim & Park, 2019اتخاذ کنند ) نهیزم  نیدر ا یترآگاهانه  ماتیتصم ده،ی فا-نهیهز  یو تحل هانه یهز  قیدق  یبررس  قی از طر
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 نهیو مقررات در زم   نیخودکار دارند. ضعف قوان  ی مال  یگزارشگر   یهاستم یدر عدم توسعه س  ینقش مهم  زین  یو مقررات  یموانع قانون  ،یو مال  یفناور   ،یکنار موانع سازمان  در

  یی هاها با چالشاز سازمان   یار ی(. بسAnderson & Scott, 2022شده است )  هاستم یس  نیروند توسعه ا  یاست که باعث کند   ی عوامل  نیتراز مهم   یکی  د،ی جد  یهای فناور   رش ی پذ

و    یمل  یحسابدار   یخودکار با استانداردها   یمال  یگزارشگر   یهاستم یاز س  یرو هستند. به عنوان مثال، برخروبه   یالمللن یو ب  یمل  یبا استانداردها  هاستم یس  نیانطباق ا  نهیدر زم

  یخصوص  م یمسائ  مربوط به حر  ن،ی(. علاوه بر اNelson et al., 2021ها نداشته باشند )آن  رشیبه پذ  یلیها تما که سازمان   شود ی امر باعث م  نیندارند و ا  ی همخوان  ی المللنیب

 ,Fisher & Taylor)  اندشده   هاستم یس  نیا   یسازاده یپ  ریها در مسسازمان   یهستند که باعث نگران  یمشکلات  گریاز د  ،یمال  یهاداده   تی مرتبط با مالک  یحقوق  یهاها و چالش داده 

داده 2020 نشان  نبود دستورالعم  (. مطالعات  زم  یهااند که  مد  نهیروشن در  موانع کل  یکی  ،یمال   یهاداده   ت یری نحوه  م  هاستم یس  نیا  رشیپذ   ریدر مس  ی د یاز    شود ی محسوب 

(Walker, 2021 بنابرا .)ها ستمیس  نیتر اگسترده   رشیپذ  یرا برا   نهیشفاف، زم  یحقوق  یهاچارچوب   جادیو ا   مناسب  نی قوان  نیگذاران با تدوو قانون   گذاراناست یلازم است که س  ن،ی 

 (. Cooper & Hall, 2021فراهم کنند )

 ن ی غلبه بر ا  یبرا   یمؤثر  یها به دنبال راهکارها است که سازمان   یخودکار وجود دارد، ضرور   یمال  یگزارشگر  یهاستم یتوسعه س  ریکه در مس  یها و موانعتوجه به چالش   با

  یبه تسه  تواندی مقررات مناسب، م  نیلازم و تدو   یمال   ابعمن  نیتأم  ،یفناور  یهارساخت یز  ی ارتقا   ،یفرهنگ سازمان  رییتغ  نهیمناسب در زم  یهای مشکلات باشند. اتخاذ استراتژ

موانع    نی رفع ا   یبرا   ییهانش یها و ارائه بخودکار در سازمان   یمال  یگزارشگر   یهاستم یموانع توسعه س  ییمطالعه، شناسا   نیا  یکمک کند. هدف اصل  هاستم یس  نیا  یساز اده یپ  ندیفرآ

 است. 

 روش پژوهش و مواد

است    یفیک  یمحتوا   یها انجام شده است. روش پژوهش، تحلخودکار در سازمان   یمال  یگزارشگر   یهاستم یموانع توسعه س  ییاست و با هدف شناسا  یفیپژوهش از نوع ک  نیا

  ی هااطلاعات در سازمان  ی و فناور   ی و متخصصان حوزه مال  رانی نفر از مد 22کنندگان شام   استفاده شده است. مشارکت   افتهی ساختارمهین یهاها از مصاحبه داده  یگردآور  یو برا 

از    یمعنا که پس از انجام تعداد مشخص  نیاست، به ا  افتهیادامه    یبه اشباع نظر   دنیتا رس  یریگنمونه   ندیاند. فراصورت هدفمند انتخاب شده مختلف شهر تهران هستند که به 

 پژوهش اضافه نکردند.  یهاافته یبه   یااطلاعات تازه  د،ی جد یهاها، داده مصاحبه 

 نیخودکار متمرکز بود. ا ی مال ی گزارشگر  یهاستم یو توسعه س ی سازاده یدرباره موانع پ یانجام شد که بر محور سؤالات  افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه   ق یها از طر داده  ی آورجمع 

ها ضبط و س س مصاحبه  یتمام  شده،ی گردآور   یهادقت داده   از  نانیاطم  ی. برا دیطول کش  قهیدق  ۶0تا    45  نیانجام شدند و هر جلسه ب  نیو آنلا   یصورت حضورها بهمصاحبه 

 شدند.  ی سازاده یکلمه پبهکلمه 

بود.    ی نشیو گز  یباز، محور  یبهره گرفته شد که شام  کدگذار  یاسیق  یمحتوا  یها از روش تحلداده  یکدگذار   یانجام شد. برا   NVivoافزار  ها با استفاده از نرم داده    یتحل

شدند.    یبند دسته  یو فرع  ی اصل  یهادر قالب مقوله  میمفاه نیا   ،یمحور  یها استخراج شدند. س س در مرحله کدگذار از مصاحبه  ی دیکل  میباز، عبارات و مفاه یدر مرحله کدگذار 

 شد. نییها تبآن  انیخودکار مشخص و ارتباط م یمال   یگزارشگر  یهاستمیمرتبط با موانع توسعه س  ید یکل یهامقوله  ،ینشیگز  ی در مرحله کدگذار  ت،یدر نها 

 هایافته 

هدفمند انتخاب   یریگمستقر در شهر تهران مشارکت داشتند که به روش نمونه   یهااطلاعات شرکت   یو فناور   ی حوزه مال  رانینفر از متخصصان و مد   22  ،یفیمطالعه ک  نیدر ا 

  ی مدرک کارشناس   دارای (  ٪۶3٫۶نفر )  14  ،یکارشناس  مدرک  دارای(  ٪ 13٫۶نفر )  3  لات،تحصی  سطح   لحاظ  به .  بودند  زن(  ٪31٫۸)  نفر  ۷  و  مرد(  ٪ ۶۸٫2نفر )  15  ان،یم  نیشدند. از ا 

نفر   13سال با تعداد    45تا    35  یمربوط به گروه سن ی فراوان  ن یشتریب  کهی طورسال بود، به   42کنندگان مشارکت   ی سن  نیانگیبودند. م  یمدرک دکتر  دارای( ٪ 22٫۸نفر )  5ارشد و  

سال   20از    شبی سابقه(  ٪ 2۷٫3نفر )  ۶سال و    20تا    11  نبی سابقه(  ٪40٫۹نفر )  ۹سال،    10تا    5  نیب  کاری  سابقه(  ٪ 31٫۸نفر )  ۷  ،یاز لحاظ سابقه کار   ن،همچنی.  بود(  5۹٫1٪)

 مستقر در شهر تهران انتخاب شدند.  یهاکنندگان از سازمان مشارکت   یداشتند. تمام
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ی و طاهر   سرشت ک ی ن   

  ی بند دسته   یو قانون  یمال   ،یفناور   ،یشام  موانع سازمان  یها در چهار مقوله اصلخودکار در سازمان   یمال  یگزارشگر  یهاستم یها نشان داد که موانع توسعه سمصاحبه    یتحل  جینتا

کارکنان در مقاب     یعیمقاومت طب  ،یشغل  تیکارکنان از امن  یر، نگرانییهمچون ترس از تغ  یمیاست که مفاه  «ی»مقاومت سازمان   رمقولهی ز  نیاول  ،ی. در بخش موانع سازمانشوندی م

 ن یکارکنان نگران از دست دادن شغلشان هستند و به هم  یرابطه اظهار داشت: »برخ  نیدر ا   یاکننده نمونه، مشارکت عنوان  . به ردیگی را در بر م  رانیمد   یکار و محافظه  های نوآور 

 .« کنندی خودکار مقاومت م یرشگرگزا  یهاستم یس رشیعلت در مقاب  پذ 

از   ی. برخ باشدی م یاطلاعات  تی و فقدان شفاف ی سازمان  ازحد ش یب  ی کارمحافظه   ، یمانند نبود فرهنگ نوآور یمیاست که شام  مفاه  « ی»ضعف فرهنگ سازمان  ی بعد رمقولهیز

 .« کندی را محدود م دی جد یهای فناور رشیو پذ یکار است که فرصت نوآور قدر محافظه ها آنسازمان   نیدر ا یشوندگان معتقد بودند که »فرهنگ سازمان مصاحبه 

از    یکاف   ت یارشد و عدم حما   رانی مد  یزگیانگیب   ر،ییارشد به تغ  رانیاز جمله عدم تعهد مد   ی میارشد« است که با مفاه  تی ریمد   تی سوم »نبود ساختار مناسب حما  رمقولهیز

از خود نشان   یتیو حما  ینامشخص، تما  جیبلندمدت با نتا  یهاپروژه  یارشد معمولاً برا  تیر یاظهار داشت: »مد  نهیزم نیارشد در ا  رانی از مد  یکینوآورانه مرتبط است.  یهاپروژه 

 .« دهد ی نم

  ی اطلاعات، ناکارآمد   یفناور  رساختیاز جمله ضعف ز   یمیشد که شام  مفاه  ییاطلاعات« شناسا   یفناور   فی ضع  رساختی»ز   رمقولهیز   نیاول  «،یدر بخش »موانع فناور   نیهمچن

  ی گزارشگر  یساز اده یپ  یلازم برا  رساختیز  هااز سازمان  یار یاطلاعات گفت: »بس  یاز متخصصان حوزه فناور  یک یاست.    یافزار مناسب و کمبود متخصصان فنسخت   نیدر تأم

 را ندارند.«   یبر هوش مصنوع یخودکار مبتن

  ت ی لازم امن  یو فقدان استانداردها   تیامن  نیمشکلات تضم   ،یاطلاعات مال   یاز افشا   یهمچون نگران  یمیها« است که مفاهداده   تی امن  یدگیچی حوزه، »پ  نیدر ا   گرید   رمقولهیز

ها با  داده  ت یرا از دست بدهند و امن  ی کنترل بر اطلاعات مال  ود خودکار باعث ش  ی مال  ی ها نگرانند که گزارشگرشوندگان، »سازمان از مصاحبه  یکی. به گفته ردیگی را دربرم  یبر یسا

 چالش روبرو شود.« 

و آموزش    دی جد  یهاتم ینسبت به الگور   یناآگاه  ن،ینو  یهای مانند دانش محدود کارکنان درباره فناور  ی میاست که مفاه  یگر ید   رمقولهی کارکنان« ز  ی بودن دانش فن ی»ناکاف

 .« می دار  یترگسترده  یهابه آموزش  ازی است و ن حدودم  اری بس دی جد یکارکنان با ابزارها  ییشوندگان اشاره کرد: »آشنا از مصاحبه یکی.  شودی کارکنان را شام  م  یناکاف

 سکیو ر   ه یبازگشت سرما  قی مشخص نبودن دوره دق  ،یاقتصاد  ی از اثربخش  یاست که نگران   ه« ی»ابهام در بازگشت سرما   هارمقوله یز  نیتراز مهم   ی کی  ،یحوزه موانع مال   در

مسئله باعث    نیصرف شده به سازمان برگردد و هم  یهانه یتا هز  کشدی چقدر طول م   م یدانی نم  قاً یاظهار داشت: »ما دق  ی مال  ری مد  کی مرتبط با آن هستند.    میازجمله مفاه  یمال 

 بودجه نداشته باشد.«   نیبه تأم  یلیارشد تما  تیر یمد   شودی م

بودجه اشاره    نیدر تأم  یسالانه و دشوار   یروزرسانبه   یهانه یپروژه، هز  هیاول  یبالا  یهانه یکه به هز  دی مطرح گرد  «یمال   نیو تأم  ی بند بودجه   یها»چالش   رمقولهی ز  نیهمچن

 .« شودی کم گرفته ممعمولاً دست  هاستم یس یو نگهدار یانداز پنهان راه  یهانهیگفت: »هز  نه یزم  نیشوندگان در ااز مصاحبه یکیدارد.  

نبود قوان  یهاو مقررات« است که فقدان دستورالعم    نیشام  »ضعف قوان  زین   یو مقررات  یمقوله موانع قانون  ت،ینها   در نوظهور و   یهای مشخص درباره فناور   نیروشن، 

کنند و   ت ی حما ی خودکار مال ی از گزارشگر ی به خوب  توانندی نم  یفعل نیکرد: »قوان ان یب یاز متخصصان حوزه حقوق یکی.  ردیگی ها را دربرمداده   تی ری و مد رهیذخ ی حقوق یهاچالش 

 .« سازدی مواجه م  یحقوق یفیها را با بلاتکلسازمان 

 ی خصوص  م یمربوط به حر  یهاها و چالش داده   رهیذخ  ی ها، مشکلات حقوقداده   تی مربوط به مالک  نیشام  ابهام قوان  زین  د«ی جد   ی فناور  ی ازهای»عدم تطابق مقررات با ن  رمقولهیز

است و    یخودکار با چه کس   یهاستم یها در سداده   تی مالک هاند کطور شفاف مشخص نکرده ها و مقررات موجود به خصوص گفت: »دستورالعم    نیاز حقوقدانان در ا  یکی. شودی م

 ها است.« سازمان  یبرا   یموضوع مانع مهم نیا

 یریگجه یبحث و نت
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 ،یشام  موانع سازمان   یمواجه است که در چهار مقوله اصل  یمتعدد   یهاها با چالش خودکار در سازمان  یمال  یگزارشگر   یهاستمی پژوهش نشان داد که توسعه س  نیا   جینتا

  د یجد   یهای فناور   رشیو عدم پذ   رییکارکنان در برابر تغ  متمشخص شد که مقاو   ،یاست. در بخش موانع سازمان  یبند قاب  طبقه  یو مقررات  یو موانع قانون  یموانع مال  ،یموانع فناور 

  رش ی در برابر پذ  جه،یخود هستند و در نت  یشغل  تیبر امن  هاستم یس  نیا  ریکنندگان اشاره کردند که کارکنان نگران تأثاز مشارکت   یحوزه است. برخ  نیموانع در ا  نیتراز مهم   یکی

  رش یدر پذ ید یاز موانع کل  یکی  نینو   یهای ها با فناورسازمان   یو عدم تطابق فرهنگ  رییاند ترس از تغکه نشان داده   نیشیمطالعات پ  اب  هاافته ی  نی. ا دهندی ها مقاومت نشان مآن

از موانع    ی کی  عنوانبه   ز ین  هاستم یس  ن یا  یساز اده یارشد از پ  تی ری مد  ت ی (. به علاوه، عدم حماDavis et al., 2020)  باشدی است، همسو م  ی در حسابدار  تالیجی د  یهای فناور

ها اطلاعات در سازمان  یفناور  یهاپروژه  ت یدر موفق  ید یاز عوام  کل یکیارشد،   تی ریمد  تی اند حما دارد که نشان داده   یهمخوان یقبل  قاتیبا تحق  افتهی نیشد. ا  ییشناسا  یدیکل

 (. Johnson & Stevens, 2021است ) 

خودکار را دشوار کرده است. عدم وجود فرهنگ    یمال  یگزارشگر   یهاستم یس  رشیپذ   ندیها، فرااز سازمان   یار یدر بس  ینشان داد که ضعف فرهنگ سازمان  جینتا  ن،یهمچن

  ی کی  یاند فرهنگ سازمان همسو است که نشان داده   یقاتیتحق  یهاافته یبا    جی نتا  نی. اشودی محسوب م  هاستم یس  نیموفق ا   یاجرا   یبرا   ی جد   یمانع  ر،ییبه تغ  نییپا    یو تما   ینوآور 

  ی ندها یو فرآ  دهیچیپ  یمانند بوروکراس   ،یناکارآمد سازمان  یساختارها  ن،ی(. علاوه بر اGarcia & Lopez, 2022است )  یو حسابدار  ی مال  یهای فناور   رشیاز عوام  مؤثر بر پذ 

 یهای فناور   ی بر اجرا یسازمان  ی ساختارها  ریکه تأث  ی با مطالعات  هاافته ی  ن یهمراه باشد. ا  ی ادیز   یهای با دشوار   هاستم یس  نیا  ی و اجرا  رش یباعث شده است که پذ  ،یطولان  یادار 

 (.Miller & White, 2018اند، مطابقت دارد )کرده  یرا بررس  دی جد

 یک ارچگ یو عدم    یپردازش  یهاستم یس  یمناسب، کند  یافزارهااطلاعات از جمله کمبود سخت   یفناور  یهارساخت ی نشان داد که ضعف ز  هاافته ی  ،یبخش موانع فناور   در

  ن ینو   ی های فناور   رشیاطلاعات در پذ   یفناور   یهارساخت یکه به نقش ز   یبا مطالعات قبل  جی نتا  نیها هستند. ادر سازمان   هاستم یس  نیا  ی سازاده یاز موانع مهم پ  ،یمال  یافزارها نرم 

  ی های و دشوار یفن یدگ یچی کنندگان مطرح شد، پکه توسط مشارکت  ید یاز موانع کل یکی ن،ی(. علاوه بر ا Williams & Reed, 2017دارد )   یاند، همخوانها پرداختهدر سازمان 

  ی های فناور  ی در اجرا  ی دی کل  یهااز چالش   ی کیبه عنوان    ز ین  ی مشک  در مطالعات قبل  نیسازمان بود. ا  ی و ادار   ی مال  ی هاستم یس  ری خودکار با سا  ی مال  ی گزارشگر  یهاستم یادغام س

 (. Chen et al., 2020مطرح شده است )  یدر حسابدار   یهوش مصنوع

 یخصوص  میها، حرداده   تی خود را در مورد امن  یهای کنندگان نگراناز مشارکت   یار یمطالعه مشخص شد. بس  نیا   یهاافتهی بود که در    یموانع   گریاز د  یتیمسائ  امن  ن،یهمچن

 ی های فناور   رشیموانع در پذ   نیتراز مهم   یکی  یتی مسائ  امن  اندداده که نشان    ییهابا پژوهش   هاافته ی  نیخودکار ابراز کردند. ا   یهاستمیدر س   یو امکان سوءاستفاده از اطلاعات مال

  ی هاسکی ر   ت یر یکه در مد   ییهااند که سازمان نشان داده   نیشی(. مطالعات پMartinez & Thompson, 2021است، مطابقت دارد )  یمال  تی ری و مد  یدر حسابدار   تالیجی د

 (.Fisher & Taylor, 2020) شوندی خودکار مواجه م یمال   یگزارشگر  یهاستم یس یساز اده یدر پ یشتر یضعف دارند، با مشکلات ب یتیامن

کنندگان اشاره کردند  ها است. مشارکت در سازمان  هاستم یس نیگسترده ا  رشیعدم پذ  یاصل   یاز دلا یکی یابودجه  یهات ی نشان داد که محدود هاافته ی  ،یبخش موانع مال  در

  ی هانهیاند هز که نشان داده   یبا مطالعات  هاافته ی  ن ی. ا شود ی م  وبها محساز سازمان   یار یبس  ی برا  ی مانع  ،یبانیو پشت  ینگهدار   یهانهیو هز   هیاول  یساز اده یپ  یبالا   یهانه یکه هز

نسبت به بازگشت    نانیعدم اطم  ن،ی(. علاوه بر اHarris & Bennett, 2019دارد )   یها است، همخوان سازمان   یبرا   ید یکل  یهااز چالش  یکی  یمال   یهای فناور   یساز اده یپ

در    قیاند نبود اطلاعات دق که نشان داده   یقاتیبا تحق  افتهی نیشده است. ا  های فناور   نیا  یبر رو یگذاره یدر سرما  رانی مد دیترد موجب    ها،ستم یس  نیا  یاقتصاد   راتیو تأث  هیسرما 

 (. Evans & Robinson, 2018است، مطابقت دارد ) های فناور ن یا رش یدر پذ   یخودکار، از موانع اصل یمال   یگزارشگر یهاستم یس  دهی فا-نهیمورد هز 

با    هاستم یس  نیو مقررات، عدم تطابق ا  نیشد. ضعف قوان  یی شناسا  هاستم یس  نیا  یساز اده یدر پ  ید یکل  یهااز چالش   یکیبه عنوان    زین  یو مقررات  یموانع قانون  ت،ینها   در

اند  که نشان داده   یبا مطالعات  هاافتهی   نیمحسوب شدند. ا  یقانون  نعموا  نیترها از جمله مهم داده   یخصوص   میو حر   تیمرتبط با مالک  یو مسائ  حقوق  ،یالمللنیو ب  یمل   یاستانداردها 

(. علاوه  Anderson & Scott, 2022است، مطابقت دارد )  تالیجی د  یمال  یگزارشگر   یهاستم یس  یدر اجرا   ی دی کل  یهااز چالش   یکی   نینو  یهای با فناور   نیقوان  یعدم هماهنگ
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که به   یبا مطالعات  افتهی  نیشده است. ا یحقوق یفیبلاتکل  جادیباعث ا  هاستم یس نیاستفاده از ا یشفاف برا  یهاکنندگان اشاره کردند که نبود دستورالعم  از مشارکت  یبرخ  ن،یبر ا

 (.Cooper & Hall, 2021) باشدی اند، همسو مپرداخته تالیجی د  یدر حوزه حسابدار   یحقوق یهاچالش  یبررس 

روش به   نیبود. اگرچه ا  افتهیساختار مه ین  یهاحاص  از مصاحبه   یهاو داده   یفیک  قیها، استفاده از روش تحقچالش   نیتراز مهم   یک یپژوهش،    نیا  یهات یتوجه به محدود   با

مواجه باشد.   ییهات ی ها و کشورها با محدودسازمان  ریسا   به   هاافته ی  ی ری پذم یخودکار کمک کرد، اما ممکن است تعم  ی مال  ی گزارشگر   یهاستم یاز موانع توسعه س  یترق ی درک عم

پژوهش به    یوابستگ  ها،ت ی محدود  گریمتفاوت باشند. از د   ع یمناطق و صنا   ریاز موانع در سا   یپژوهش تنها در شهر تهران انجام شده است و ممکن است برخ   ن یا  ن،یعلاوه بر ا

 ها قرار گرفته باشد. آن  یشخص یو باورها  اتیتجرب ریتأث تحتکنندگان است که ممکن است ادراکات و نظرات مشارکت 

  ی هاپژوهش   ن،ی. همچنابدی  ش یافزا  هاافتهی   یر یپذ م یانجام شود تا امکان تعم  یی ایو مناطق جغراف  عیصنا   ریدر سا   یکه مطالعات مشابه  شودی م  شنهادیپ  نده،یآ   قاتیتحق  ی برا

  ی هاستمیبر کاهش موانع توسعه س  یشنهاد یپ  یراهکارها   ریتأث  یبررس  ن،یتر موانع استفاده کنند. علاوه بر اجامع    یتحل  ی( برایو کم  ی فی)ک  یبیترک  یهااز روش   توانندی م  ندهیآ

 کمک کند.  های فناور نیا یبه توسعه عمل  تواندی خودکار م  یمال   یگزارشگر 

اقداماتکه سازمان  شود ی م  شنهاد یپ  ،یحوزه عمل  در  بهبود فرهنگ سازمان  ی در راستا  یها  مقاومت کارکنان و  پذ  یکاهش  برگزار   د یجد   ی های فناور  رشی در  دهند.    ی انجام 

 نیا  یاز اجرا  ت ی در حما ی ترنقش فعال  د ی ارشد با ت ی رید م  ن،یکمک کند. همچن ر ییبه کاهش ترس از تغ  تواندی م هاستم یس نیا  یا یدر مورد مزا   یرسانو اطلاع  یآموزش یهاکارگاه 

و   نیقوان  جادیا  ن،یکنند. علاوه بر ا   یگذار ه یخود سرما   یهاستم یس  یسازک ارچه یاطلاعات و    یفناور  یهارساخت ی ز  تیدر تقو   دی ها باسازمان   ،یکند. از نظر فناور   فایا  هاستمیس

 خودکار کمک کند.  یمال  یگزارشگر  یهای فناور رشی ها در پذاعتماد سازمان  شیتواند به افزا ی م هاستم یس نیاستفاده از ا یمقررات شفاف برا 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح  این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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