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Abstract:  

The objective of this study is to identify key components in optimizing financial processes using computational intelligence and to examine 

its role in improving financial systems. This qualitative study was conducted using qualitative content analysis. Data were collected through 

semi-structured interviews with 26 financial managers and specialists from companies based in Tehran. Participants were selected 

purposefully, and sampling continued until theoretical saturation was reached. The collected data were analyzed using NVivo software 

through open, axial, and selective coding methods. The findings revealed that optimizing financial processes based on computational 

intelligence can be explained in four main dimensions: (1) organizational factors, including data-driven culture, organizational agility, and 

management support; (2) computational intelligence technologies, including machine learning algorithms, big data processing, and process 

automation; (3) implementation challenges, including employee resistance to technological changes, lack of technological infrastructure, 

and data quality issues; and (4) optimization outcomes, such as increased accuracy of financial analysis, reduced operational costs, and 

improved financial reporting transparency. The study concludes that using computational intelligence in financial processes can enhance 

financial decision-making, improve efficiency, and promote transparency in organizations. However, challenges such as infrastructure 

weaknesses and organizational resistance must be addressed. This research highlights the importance of a data-driven culture and 

employee training in adopting new technologies. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of computational intelligence has revolutionized various sectors, including financial management. 

In an era where financial transactions generate vast amounts of data, organizations are increasingly turning to artificial 

intelligence (AI) and machine learning algorithms to optimize financial processes. Computational intelligence, which 

Article history 

 

Received: 27 April 2024 

Revised: 04 June 2024 

Accepted: 18 June 2024 

Published: 11 July 2024 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 
34 

ACCOUNTING, FINANCE AND COMPUTATIONAL INTELLIGENCE 

encompasses machine learning, neural networks, and data mining techniques, has significantly enhanced financial decision-

making by improving predictive accuracy, reducing operational costs, and increasing process efficiency (Brown et al., 2020). 

As businesses face dynamic market conditions, the ability to process and analyze financial data in real-time has become a 

competitive advantage. Studies indicate that AI-driven financial systems are more efficient in risk assessment, fraud 

detection, and optimizing resource allocation than traditional financial management methods (Zhang & Huang, 2021). 

One of the primary applications of computational intelligence in financial optimization is forecasting. Machine learning 

models, particularly deep learning algorithms, have demonstrated superior performance in predicting stock market trends, 

credit risks, and economic fluctuations (Wang et al., 2019). Financial forecasting has historically been challenging due to the 

nonlinear and volatile nature of financial markets. However, AI-driven models have provided more accurate and dynamic 

solutions by detecting complex patterns in large datasets. Moreover, computational intelligence has contributed to 

automation in financial processes, significantly reducing human error in accounting, auditing, and financial reporting (Luo et 

al., 2021). 

Despite the evident advantages, implementing computational intelligence in financial processes is accompanied by 

challenges. Employee resistance to change, lack of infrastructure, data security concerns, and ethical considerations are 

among the barriers organizations face (Huang et al., 2022). Employees, particularly in traditional financial institutions, often 

perceive AI as a threat to job security, which hinders the adoption of automated financial systems (Wang et al., 2019). 

Additionally, the effectiveness of computational intelligence depends on data quality. Inaccurate, incomplete, or inconsistent 

data can reduce the accuracy of AI-driven financial models and lead to suboptimal decision-making (Ghosh et al., 2021). 

Given these advantages and challenges, this study aims to identify the key components in optimizing financial processes 

using computational intelligence. By analyzing the perspectives of financial experts, this research provides a comprehensive 

understanding of the factors influencing the adoption, benefits, and challenges associated with AI-driven financial 

optimization. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using qualitative content analysis to explore key factors in optimizing 

financial processes through computational intelligence. Semi-structured interviews were conducted with 26 financial 

managers and specialists from various companies based in Tehran. Participants were selected purposefully based on their 

expertise in financial management and computational intelligence, ensuring diverse insights into the study's research 

objectives. Sampling continued until theoretical saturation was reached, ensuring comprehensive data collection. 

Data were collected through in-depth interviews, where participants shared their perspectives on the adoption, 

challenges, and effectiveness of computational intelligence in financial processes. Each interview was recorded, transcribed, 

and analyzed using NVivo software. Thematic analysis was conducted through open, axial, and selective coding, allowing for 

the identification of core themes and subthemes. The data analysis focused on extracting common patterns and key factors 

contributing to financial process optimization through AI-driven technologies. The findings are presented based on the four 

main themes that emerged from the data analysis. 

Findings 
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The findings of this study revealed that financial process optimization using computational intelligence can be categorized 

into four primary themes: organizational factors, computational intelligence technologies, implementation challenges, and 

optimization outcomes. 

In terms of organizational factors, participants emphasized the significance of a data-driven culture, organizational agility, 

and management support in the successful adoption of AI-driven financial systems. A strong data-driven culture fosters trust 

in computational intelligence solutions, enabling organizations to leverage predictive analytics and automated decision-

making effectively. Additionally, organizational agility was identified as a critical factor, as companies that are more adaptable 

to technological advancements tend to implement AI-based financial models more successfully. Managerial support was also 

highlighted as essential, with participants stating that top-level executives play a crucial role in promoting and facilitating the 

integration of computational intelligence in financial processes. 

The second major theme, computational intelligence technologies, focused on the technical aspects of financial 

optimization. Machine learning algorithms, big data processing, and process automation were the most frequently mentioned 

technologies contributing to improved financial operations. Participants reported that AI-driven predictive models had 

significantly enhanced financial forecasting, allowing for better investment strategies and risk assessments. Moreover, big 

data processing enabled real-time financial monitoring, improving decision-making efficiency. Process automation was 

identified as a transformative factor, reducing human intervention in repetitive financial tasks such as transaction processing, 

financial audits, and compliance checks. 

Implementation challenges emerged as the third primary theme, reflecting the barriers to adopting computational 

intelligence in financial processes. Employee resistance to AI adoption was frequently mentioned, with participants 

expressing concerns about job security and the lack of necessary skills to work with AI-driven financial tools. Additionally, 

insufficient technological infrastructure was identified as a key challenge, particularly in organizations that still rely on 

outdated financial systems. Another critical barrier was data quality issues, where incomplete or inconsistent data sets 

hindered the performance of machine learning algorithms in financial decision-making. Participants also highlighted 

regulatory and ethical concerns regarding the use of AI in financial operations, emphasizing the need for clearer legal 

frameworks and ethical guidelines to govern AI-driven financial processes. 

The final theme, optimization outcomes, demonstrated the benefits of computational intelligence in financial 

management. Participants reported that AI-based financial models had led to increased accuracy in financial analysis, 

reducing errors and improving decision-making precision. Organizations using AI for financial reporting and risk assessment 

experienced reduced operational costs and enhanced efficiency. Furthermore, participants indicated that computational 

intelligence had contributed to greater transparency in financial reporting, increasing investor confidence and regulatory 

compliance. Overall, the findings suggest that computational intelligence offers substantial advantages for financial process 

optimization while also presenting challenges that must be addressed to ensure successful implementation. 

Discussion and Conclusion 

The study's findings highlight the transformative impact of computational intelligence in financial optimization, 

emphasizing the role of AI-driven technologies in enhancing decision-making, efficiency, and transparency. The results 

demonstrate that a data-driven culture and strong managerial support are crucial for successful implementation, aligning 

with previous research on the importance of organizational adaptability in AI adoption. The findings also reaffirm the 
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effectiveness of machine learning and automation in reducing human errors, lowering operational costs, and improving 

forecasting accuracy. However, challenges such as employee resistance, infrastructure limitations, and data quality concerns 

must be carefully managed to maximize the benefits of computational intelligence. 

The implications of this study suggest that organizations should invest in training programs to upskill employees and foster 

a positive attitude toward AI-driven financial tools. Additionally, strengthening data governance policies and ensuring 

regulatory compliance will be essential for addressing ethical and legal concerns. Future research should explore the 

quantitative impact of computational intelligence on financial performance metrics and examine industry-specific 

applications to gain deeper insights into AI’s role in financial management. 

Overall, this study contributes to the growing body of knowledge on computational intelligence in finance, providing 

practical insights for organizations seeking to optimize their financial processes through AI-driven innovations. By addressing 

the challenges and leveraging the advantages identified in this research, businesses can enhance their financial decision-

making capabilities and achieve greater efficiency in their financial operations. 
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 چکیده

  ن ی ا  .است  یمال  یهاستم یدر بهبود س  ی فناور  نینقش ا  یو بررس  یبا استفاده از هوش محاسبات  ی مال  ی ندهایفرآ  ی سازنه یدر به  یدیکل  یهامؤلفه   یی پژوهش شناسا  نیا

  ی هاشرکت  یو متخصصان مال  رانینفر از مد  2۶با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طرانجام شده است. داده   یفیک  یمحتوا  لی بوده و با روش تحل  یفیپژوهش از نوع ک

با استفاده از    شدهی گردآور  یها. داده افتیادامه    ی به اشباع نظر  دنیتا رس  یریگصورت هدفمند انتخاب شدند و نمونهکنندگان بهشد. مشارکت   یمستقر در تهران گردآور

در    یبر هوش محاسبات   یمبتن  یمال  یندهایفرآ  ی سازنه یپژوهش نشان داد که به  یهاافتهی  .شد  لیتحل  ینشیو گز  یباز، محور  یروش کدگذار  قیو از طر NVivo افزارنرم

اصل بعد  تب  یچهار  سازمان(  1است:    نییقابل  داده   یعوامل  فرهنگ  چابکشامل  محاسبات  یمبتن  یهایفناور(  2  ت، یریمد  تیو حما  یسازمان  یمحور،  شامل    ی بر هوش 

  یهارساختیفناورانه، کمبود ز  راتییشامل مقاومت کارکنان در برابر تغ  ییاجرا  یهاچالش (  3  ندها،یفرآ  یو خودکارساز  میحج  یهاده پردازش دا   ن،یماش  یریادگی  یهاتمیالگور

 ج ینتا  .یمال  یدهگزارش  تیو بهبود شفاف  یاتیعمل   یهانه یکاهش هز  ،یمال  یهال یدقت تحل  شیشامل افزا  یسازنهیحاصل از به  یامدهایپ(  4ها، و  داده   تیفیو ک  یفناور

ها شود.  در سازمان   تیشفاف  یو ارتقا  ییکارا  شیافزا   ،یمال  یهایریگمیمنجر به بهبود تصم  تواندی م  یمال  یندهایدر فرآ یپژوهش نشان داد که استفاده از هوش محاسبات

 رشیپذ  ی محور و آموزش کارکنان برافرهنگ داده   تیهمپژوهش بر ا   نیدر نظر گرفته شوند. ا  دیبا  یو مقاومت سازمان  هارساخت یمانند ضعف ز  ییهاحال، چالش   نیبا ا

 دارد.  د یتأک نینو یهایفناور

 یسازمان یهاچالش ،یمال تیشفاف ن،یماش یریادگی ،یمال یندهایفرآ یسازنهیبه ،یهوش محاسباتکلیدواژگان: 

 

 مقاله تاریخچه 

 

 1402اردیبهشت  ۸ریخ دریافت: ات

 1402خرداد  1۵تاریخ بازنگری: 

 1402خرداد  2۹تاریخ پذیرش: 

 1403تیر  21تاریخ انتشار: 
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 مقدمه 

در    ی امروز   یهاکرده است. سازمان   جاد ی ا   یمال  ی ندهایفرآ  یساز نهیدر به  یاتحولات گسترده   ت، یر یو مد  ی در علوم مال  نینو   یهااز حوزه   یک یبه عنوان    ی هوش محاسبات

  ی سازنهی و کارآمدتر کنند. به  ترق یخود را دق  یمال   یهای ریگم ی تصم  ن،یماش  یر یادگی  یهاتم یکلان و الگور  یهاپردازش داده   ،یهوش مصنوع  یهاکیاز تکن  یریگتلاشند تا با بهره 

رو، استفاده    نی. از ا شودی م   یمال  یهای ریگم یتصم تیفیها و بهبود کداده   لیدقت در تحل  شی بلکه باعث افزا  کند،ی کمک م  یاتیعمل  یهانه یتنها به کاهش هزنه   ،یمال  یندها یفرآ

 حوزه قرار گرفته است.  نیمورد توجه پژوهشگران و متخصصان ا یراهبرد   کردیرو کیعنوان به   یو اقتصاد یمال   تی ری در مد  یهوش محاسبات یهااز روش 

ارائه مدل   ،یکه هوش محاسبات  دهندی نشان م  مطالعات افزا  ییبسزا  ریتأث  تواندیها، مداده   لیو تحل  ینیبش یپ  یهابه واسطه  باشد.    یمال  یهاستم یس  ییکارا   شیدر  داشته 

ها مدل   نیاند و نشان داده شده که ا کار گرفته شده به   یمال  یهاو پردازش داده   لیتحل  ی برا  بان،یبردار پشت  نیو ماش  ی مصنوع  یعصب  یهامانند شبکه   ن،یماش  یریادگی   یهاتم یالگور 

بر هوش   یمبتن ینیبش یپ یهااز آن است که مدل  یحاک قاتیتحق نی(. همچنBrown et al., 2020را دارند )  یمال یهاستم یدر س یرخط یو غ دهی چیپ یالگوها  صیتشخ تیقابل

 ,Zhang & Huangداشته باشند )  یشتر یدقت و سرعت ب  ،یسنت  یهااز خود نشان دهند و نسبت به روش   یعملکرد مطلوب  یلتقلب ما   یالگوها  ییاند در شناسا توانسته   یمحاسبات

 دارند.   دی تأک یمال یندها یفرآ  یساز نهیدر به نینو  یهاکیاز تکن یریگبهره   تیبر اهم هاافته ی نی(. ا2021

 ینیسنگ  یهانه یهز   توانندی نادرست م  یهای ریگم یو تصم  یانسان  یموقع دارد. خطاها و به  قی دق  یهای ریگم یبه تصم  ازیاست که ن  ییهااز حوزه   یکی  یمال   یندها یفرآ   یساز نهیبه

  ی ها شده است. پژوهش  یمعرف  یمال  یهاستمیدر س یریگم یتصم  یکاهش خطاها  یبرا یعنوان راهکاربه   یاساس، هوش محاسبات  نی ها به همراه داشته باشند. بر اسازمان   یبرا

نوسانات    ینیبش یمختلف از جمله پ  یهادر بخش   یمال   یهای ریگم یموجب بهبود تصم  ،ینیبشی پ  ل یتحل  یهاو مدل   ق یعم  یر یادگی  یهاتم یاند که استفاده از الگور مختلف نشان داده 

استفاده    یمال  لیتحل  یبرا   یهوش مصنوع  شرفتهیپ   یهاکه از مدل   ییهامشخص شد که شرکت   ،یمطالعه تجرب   کی(. در  Wang et al., 2019شده است )  سک یر  تیر یبازار و مد 

 (. Huang et al., 2022خود را بهبود بخشند ) یعملکرد اقتصاد  جهی دهند و در نت  شیافزا یتوجهقابل  زانیخود را به م یهاینیبش یدقت پ زانیاند ماند، توانسته کرده 

 ن،ی ماش  یر یادگی  یهااند که مدل ها نشان داده است. پژوهش   ی مال  ی بازارها  ینیبش یدر حوزه پ  ،یمال  یندها یفرآ   ی سازنه یدر به  یهوش محاسبات   ید یکل  یاز کاربردها   یکی

استفاده از    ان،یم  نی(. در اLuo et al., 2021دارند )  ازارنوسانات ب  ینیبش یدر پ  یعملکرد مطلوب   ،یتیتقو  یریادگی بر    یمبتن  یهاتم یو الگور   ی بازگشت  یعصب  یهاشبکه   ژهیوبه 

  بیمطالعه نشان داد که ترک  کیداده است. به عنوان مثال،    شیرا افزا  هاینیبش یدقت پ برند،ی صورت همزمان بهره مبه   نیماش  یر یادگی  تمیالگور  نیکه از چند  یبیترک  یهامدل 

را کارآمدتر کند    یگذار ه یسرما   یهای شده و توانسته است استراتژ   یمال   یدر بازارها   ینیبشی پ  جیموجب بهبود نتا   ق،ی عم  یر یادگیو    یزمان   یهای سر  لیبر تحل  یمبتن  یهاروش 

(Kim & Shin, 2020ا .)دارند.   یمال یهاداده   لیتحل تی فیدر بهبود ک  یبر نقش هوش محاسبات یدیتأک هاافته ی نی 

  یو کنترل کنند. مطالعات مختلف حاک  یابی را بهتر ارز  یمال  یهاسک یها کمک کرده است تا ر به سازمان   یهوش محاسبات  یهاکیاستفاده از تکن  ،یمال  سکیر   تیر یحوزه مد   در

لازم را صادر کنند   یصورت خودکار هشدارهابه   توانندی دارند و م یمال  یهاستم یدر س  سکیپرر   یالگوها  صیدر تشخ ییبالا  ییتوانا  نی ماش یریادگی   یهاتم یاز آن است که الگور 

(Zhou et al., 2020  بر اساس .) ص ی در تخص  ییکارا   شیموجب کاهش نرخ نکول و افزا  ،یاعتبار   سکیر  تی ری در مد  یهوش مصنوع  یهااستفاده از مدل   ق،ی تحق  کی  یهاافتهی  

کرده    ییبازار را زودتر شناسا   داری ناپا  یاند روندها کلان، توانسته  یهاپردازش داده   یهاتم یاند که الگورداده   شانن  یشواهد  نی(. همچنGhosh et al., 2021شده است )  یمنابع مال

 (.Nguyen & Tran, 2022ارائه دهند ) یمال   یهاسکیکاهش ر  یرا برا  یمناسب  یو راهکارها 

 ی هوش محاسبات   یهاستم یاست. استفاده از س  یمال  ف یوظا   یخودکارساز   ق یاز طر   یاتیعمل  یهانه یکاهش هز  ،یمال  ی ندهایفرآ  یسازنهیدر به ید یکل  یهانه یاز زم  گر ید یکی

بهره  ی اتیعمل  یهانه یمنجر به کاهش هز  ،یمال   یندها یفرآ   یدر خودکارساز  بهبود  پژوهش مشخص شد که    کی(. در  Singh & Verma, 2020شده است )  یسازمان  ی ورو 

کاهش داده    زیرا ن  یتکرار   یانجام کارها   یبرا   یانسان  یرو یبه ن  ازیداده، بلکه ن  شیها را افزا تنها دقت پردازش داده نه   ،یدر امور مال  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاستم یس  یساز اده یپ

کرده است و موجب بهبود دقت و    فا یا  ی نقش مؤثر  ،یمال یدهو گزارش   یمال یهاداده   لیو تحل  هیتجز  ،یحسابدار   یندها یدر فرآ  ژهیومسئله به نی(. اChen et al., 2021است )

 (.Patel & Mehta, 2022شده است ) یمال   یهاستم یدر س تیشفاف
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ها است.  داده  تیفیک نه،یزم نیدر ا یاز مشکلات اساس یک یوجود دارد.  ریمس نیدر ا  زین ییهاچالش  ،یمال یندها یفرآ  یسازنه یدر به  یهوش محاسبات شماری ب  یایوجود مزا  با

  یی موجب کاهش کارا توانندی نادرست م ایناقص    ی هادارد و داده   ی هوش مصنوع  یهابر عملکرد مدل  یمیمستق ریتأث  یورود   یهااند که صحت و دقت داده ها نشان داده پژوهش

محسوب    یمال  یهادر سازمان   هاکیتکن  نیا  یساز اده یمانع مهم در پ  کی   زین  یهوش محاسبات  یهامدل   یدگی چیپ  ن،ی(. علاوه بر اHastie et al., 2021شوند )  یمال  یهاستمیس

 ,.Rahman et alمناسب است )  یمحاسبات  یهارساخت یبالا و ز  یتخصص فن  ازمندین  یهوش مصنوع   ده ی چیپ  یهادل م   یر یکارگاند که به نشان داده   ریاخ  قات ی. تحقشودی م

مورد توجه    یمال  یهاستم یدر س  یهوش محاسبات  یهای در هنگام استفاده از فناور   دی هستند که با  یمسائل  گریاز د   زیها نداده   ی خصوص  می و حر   یاخلاق  یهاچالش   ن،ی(. همچن2021

 (.Lee et al., 2022) رند یگ رقرا

کاهش   ،یمال  یهای ریگم یها، بهبود تصمداده   لیدقت تحل  شیتوانسته است موجب افزا  ، یمال  یندهایفرآ  یسازنه یدر به  نیابزار نو   کیعنوان  به   یمجموع، هوش محاسبات  در

ها،  داده   تی فیمربوط به ک  یهاها چالش لازم است سازمان   ،یفناور   ن یمؤثر از ا  ی ریگبهره   یحال، برا   نیشود. با ا  سکیر  تیر یمد   یهای استراتژ  یسازنه یو به  یاتیعمل  یهانهیهز

با استفاده از هوش    یمال   یندها یفرآ ی ساز نهیدر به  ی دی کل یهامؤلفه  یی پژوهش، شناسا  نیا ی . هدف اصلرندیرا در نظر بگ  یو ملاحظات اخلاق ی هوش مصنوع ی هامدل   یدگ یچیپ

 است.  ی مال  یهاستم یدر بهبود س  یفناور  نینقش ا یو بررس  یمحاسبات

 روش پژوهش و مواد

بر    ی انجام شده است. روش پژوهش مبتن  یبا استفاده از هوش محاسبات  یمال  یندها یفرآ  یسازنه یدر به  یاصل  یهامؤلفه   ییبوده و با هدف شناسا  یفیپژوهش از نوع ک  نیا

فعال در    یهاشرکت   یمال ران یاز متخصصان و مد نفر   2۶پژوهش شامل  نیکنندگان در اانجام شد. مشارکت  افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه  قی است که از طر  یفیک یمحتوا  لیتحل

تا   یریگنمونه  ،یبه اشباع نظر  یاب یدست  یانتخاب شدند. برا یمال یساز نهیو به یتخصص و تجربه در حوزه هوش محاسبات یارها یصورت هدفمند و براساس معتهران بودند که به 

 . افت یبه مطالعه اضافه نشد، ادامه  یاو اطلاعات تازه  ده یبه تکرار رس دی جد یهاکه داده  یزمان

  یندها یفرآ  یسازنه یمؤثر بر به  یهاکنندگان درباره مؤلفه شرکت   قیعم  یهادگاه ی منظور استخراج د انجام شد که به   افتهیساختار مهی ن  یهامصاحبه   قی ها از طرداده   یآورجمع 

بود. پرسش   یطراح  یمال  ادب  یهاشده  اساس  بر  تأک  اتیمصاحبه  با  و  به  یبر نقش هوش محاسبات  دیپژوهش  با رضامصاحبه   هیشد. کل  نیتدو  یمال   یسازنه یدر  آگاهانه    تی ها 

 آماده شد.  لیتحل ی و برا یساز اده یکنندگان ضبط، پمشارکت 

  یی شناسا  یبرا   یی استقرا  ی محتوا لی. روش تحلکندی شده را فراهم ماستخراج   م یمفاه  ی بندو دسته   یانجام شد که امکان کدگذار   NVivoافزار  ها با استفاده از نرم داده   لیتحل

مرتبط با    یاصل  یبود که به پژوهشگران امکان داد تا الگوها  ینشیو گز   یباز، محور  یشامل مراحل کدگذار   لیتحل  ندیها به کار گرفته شد. فرآ آن  انیو روابط م  یدیکل  نیمضام

 شد.  دیی و تأ یکنندگان منتخب بررس آمده با مشارکت دست به   جینتا  ل،یدقت و اعتبار تحل  شیبه منظور افزا  ن،یکنند. همچن ییرا شناسا  یمال  یندها یفرآ  یساز نهیبه

 هایافته 

کنندگان مرد  نفر از شرکت   1۸  ت،یمستقر در شهر تهران شرکت داشتند. از نظر جنس  انیبندانش   یهاشرکت   یو متخصصان حوزه مال  رانی نفر از مد  2۶پژوهش، تعداد    نیدر ا

درصد(    ۵۷.۷نفر )  1۵  لات،ی . از لحاظ سطح تحصبود سال(    ۵۷تا    31  یسال )دامنه سن  43کنندگان حدود  مشارکت   یسن  نیانگیدرصد( بودند. م  30.۸نفر زن )  ۸درصد( و    ۶۹.2)

  42.3نفر )  11  ت،ی سال سابقه فعال  10تا    ۵  نیدرصد( ب  34.۶نفر )  ۹  ز،ین  یبودند. به لحاظ تجربه شغ  یمدرک دکتر  یدرصد( دارا  42.3نفر )  11ارشد و    یمدرک کارشناس   یدارا 

ارشد    ری درصد( به عنوان مد  34.۶نفر )  ۹  ،یمال  ریدرصد( در سمت مد   2۶.۹نفر )  ۷  نیکار داشتند. همچن  ابقهسال س  20از    شیدرصد( ب  ۷.۷نفر )  2سال و    20تا    11  نیدرصد( ب

 بودند.   تیمربوطه مشغول به فعال یها در سازمان ی متخصص ارشد مال ا یدرصد( به عنوان مشاور   3۸.۵نفر )  10و  ییاجرا

  ی امدها یها، و پچالش   ،یعوامل مرتبط با هوش محاسبات  ،یمال  یندها یفرآ   یساز نهیمؤثر بر به  یشامل عوامل سازمان  یشده، چهار مضمون اصلانجام   یهامصاحبه   لیبراساس تحل

سازماندیگرد   ییشناسا  یمال  یندها یفرآ   یساز نهیبه عوامل  مضمون  در  سازمان  رمقولهیز  نینخست  ،ی.  مختلفشرکت   کهبود    «ی »ساختار  ابعاد  از  را  آن  ساختار    یکنندگان  مانند 
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تر باشه،  اشاره داشت: »هر چقدر سازمان چابک   ۷کننده  قرار دادند. به عنوان نمونه، مشارکت   دی مورد تأک  یبخش  نیب  یو هماهنگ  یسازمان  یچابک  ار،یاخت  ضی تفو  ،یمراتبسلسله

 یمیمفاه  قی از طر  زین  «ی »فرهنگ سازمان  رمقولهیز   نیبسته.« همچن  رییتغ  یما رو برا  یدست و پا  ی. ساختار سنتفتهیمتر جا  توش راحت   یهوش محاسبات  یاستفاده از ابزارها

از   تفادهارشد به اس  رانی مد  یاظهار داشت: »وقت 12کننده  . مشارکت د یگرد  نییمحور تبو فرهنگ داده  ی انسان یرو ین یر یپذ انعطاف  ر،ییتغ  رشی پذ ،یبه نوآور  یتیریهمچون تعهد مد 

  رش یپذ  ،یسازمان تی مانند خلاق ییهاشامل مؤلفه  زین « ی»فرهنگ نوآور  رمقولهیتر قبول کنه.« ز رو راحت   د ی جد  راتییکه تغ  کنهی م دایپ   زهیکل سازمان انگ  کنن،ی م دیتأک  ی فناور

هم اثربخش نخواهد    های فناور   ن ینباشه، بهتر  ی ( گفت: »اگه در سازمان فرهنگ نوآور20کننده  )مشارکت   ی مال  ران یاز مد  یکیبوده است.    ی و توسعه فناور  ی سازمان  یر یادگی  سک،یر

 یهارساخت یافزارها و وجود ز استفاده از نرم   یسادگ  ،یفن  یبانیپشت  تیفیک  ها،ستمیس  یهماهنگ  رینظ  یشامل موضوعات  «ی فناور  یبانیپشت  یهاستم ی»س  رمقولهی ز  تی بود.« در نها 

 لازم مطرح شد. 

ها، داده   لیتحل  یهاتم یمانند الگور  یمیشامل مفاه  رمقولهیز   نیبود. ا  «یساز نهیبه  یهاتمی»الگور  رمقولهی ز  نینخست  ،یمضمون دوم با عنوان عوامل مرتبط با هوش محاسبات  در

 ،یمال   یهاداده   لیکرد: »در تحل  ان ی( ب۹کننده  )مشارکت   کنندگانکت از مشار  یکیعنوان نمونه،  بود. به   یمال   ینیبش یپ  یهاتم یو الگور  می حج  یهاپردازش داده   ،یمال  یکاوداده 

  بان،یبردار پشت  نیماش  ،یمصنوع  یعصب  یهاهمچون شبکه  یم یبا مفاه  زین  ن«یماش  یر یادگی»  گرید  رمقولهی.« ز دهی جواب م   یسنت  لیاز تحل  ترع ی سر  یلیخ  یسازنه یبه  یهاتم یالگور 

شکل قابل  رو به   یمال  ینیبش یدقت پ  نیماش  یریادگ ی عنوان کرد: »استفاده از    نهیزم  نیدر ا  ۸شونده شماره  ها همراه بود. مصاحبه داده   لیل و تح  یبند خوشه   ،یریگم ی تصم  یهادرخت 

  یمال   یروندها   ییشناسا   ار، یم یتصم  ی هاستمیها، سداده   لیبر تحل  یمبتن  یریگم یتصم  رینظ  یمی شامل مفاه  « یریگم یو تصم  ی »هوش مصنوع  رمقوله یز   نیبالا برده.« همچن  یتوجه

  رمقولهی ز   ت،ی.« در نها می به نصف کاهش بد  هامونوی ریگم یزمان تصم  میتونست  یباره گفت: »ما با هوش مصنوع  نیدر ا  1۵کننده  بود. مشارکت   یمال  ماتی و کاهش خطا در تصم

 همراه بود.  هانهیکاهش اشتباهات و هز  ،یف مال یوظا  یمانند بهبود دقت، سرعت بالا در اجرا  یمیبا مفاه  «یمال   یندها یفرآ  ونی»اتوماس

از    ینگران   ،یشد که شامل ترس از فناور  یی شناسا  ر« ییاول »مقاومت در برابر تغ  رمقوله یز   ،یمال  یندها یفرآ   ی سازنه یدر به  ی استفاده از هوش محاسبات  یهامضمون چالش   در 

و نگرانن که با   کننی همچنان مقاومت م  یسنت رانی: »مد گفت( 21کنندگان )شماره از مشارکت  ی کیبود.   رییتغ ی برا  یسازمان  یو فقدان آمادگ  یسنت رانی مقاومت مد  ،یشغل تیامن

ناسازگار و ناقص و   یهاها، داده داده   یها« شامل نقص در استانداردساز داده   تیفیمرتبط با ک  یها»چالش   گرید   رمقولهیشون رو از دست بدن.« ز کنترل  دی جد   یهای ورود فناور 

»کمبود دانش    رمقولهیز   نیندارن.« همچن  یو استاندارد مشخص  ستنین  کپارچهیها  که داده   نهیما ا   یاز مشکلات اصل  یکیکرد: »  ارهاش  1۷کننده شماره  بود. مشارکت   یناکاف  یهاداده 

.  د یها اشاره گرد داده   لیتحل  نهیکارکنان در زم  یکمبود کارشناسان ماهر، و مهارت ناکاف  ،یمانند فقدان آموزش تخصص  یبرجسته شد که در آن به مسائل  زین  «ی و مهارت تخصص

مرتبط    ی ها»چالش   رمقولهیز   تی استفاده کنه.« در نها   لیتحل  شرفتهیپ  یاست که بتونه از ابزارها   دهید آموزش   یرو یمانع ما نداشتن ن  نیتراظهار کرد: »بزرگ   ۹کننده شماره  مشارکت 

 . دی را شامل گرد  یکاف یهابه داده  یدسترس   مبودن اطلاعات و عد  یمی ها، قدداده  ی ناسازگار  رینظ  یها« از جمله مواردداده   تیفیبا ک

پا  در مفاه  «یمال   ییکارا   شی»افزا   رمقولهیز  نیاول  «،یبر هوش محاسبات   یمبتن  یمال  یندها یفرآ  ی سازنه یبه  یامدها ی»پ  ،یانی مضمون  همچون کاهش   یمیبود که در آن 

با    ندهایفرآ   یساز نهیاظهار داشت: »به  ۵کننده شماره  بهتر بودجه مطرح شد. مشارکت   صی و تخص  یر یگم یبهبود دقت در تصم  ،یریگم ی کاهش زمان تصم  ،یاتیعمل  یهانهیهز

دقت    شی شامل کاهش خطاها، افزا  «یریگم یتصم  تیفی»بهبود ک  رمقولهیز   نیرو کم کنه.« همچن  یاتیعمل  یهانهیدرصد از هز   40تونسته تا حدود    یاستفاده از هوش محاسبات

  ار یبس  هاتم یبه لطف الگور   یمال   ماتیتصم  تیفی( اظهار داشت: »ک14شوندگان )شماره  از مصاحبه  ی کیبوده است.    ی ریگم یو بهبود زمان تصم  ت یکاهش عدم قطع  ها،ینیبشیپ

  یمال   یر ی پذانعطاف   شیبازار، افزا   رات ییبه تغ  ییمطرح شد که در آن ارتقاء توان پاسخگو  ز ین  «ی توان رقابت  شی »افزا  رمقولهی .« زمیوابسته هست  یانسان  ی شده و کمتر به خطا  ترق یدق

دوام    یرقابت   طیدر شرا   تونهی سازمان بهتر از قبل م  ،یبا کمک هوش محاسبات  ندهایفرآ  یساز نهیکرد: »بعد از به  انیب  22کننده  قرار گرفت. مشارکت   دیمورد تأک  یمال  یر یپذ و رقابت 

از    یکی.  دی گرد   دی تأک  انیکارکنان و مشتر   تی رضا  ش یو افزا   یمال   تی بهبود شفاف  گذاران،ه یاعتماد سرما   شیمطرح شد که در آن افزا   نفعان«یذ  تی »رضا  رمقوله یز   ت ی.« در نها اره یب

 بالا رفته.«   یمال  یهاها از گزارش اون  تیشده و رضا  شتریب یلیخ نفعانیاعتماد ذ ها،ی فناور نیموفق ا   یکرد: »بعد از اجرا حیتصر نهیزم نی( در ا 14کنندگان )شماره مشارکت 

 یریگجه یبحث و نت
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شامل عوامل    یاست که در چهار بعُد اصل  ر یپذامکان  ی مختلف  یهامؤلفه   قی از طر  ی با استفاده از هوش محاسبات  یمال  یندها یفرآ   ی سازنه یپژوهش نشان داد که به  نیا  ی هاافتهی

عوامل مؤثر    نیتراز مهم   یکیها نشان داد که  داده   ل ی. تحلشدند  نییتب  ی سازنه یبه  نیحاصل از ا  یامدها یو پ  ییاجرا   یهاچالش   ،یبر هوش محاسبات  یمبتن  یهای فناور   ،یسازمان 

  ینوآور   رشیو پذ   تیر ینقش مد   تی ها شرکت داشتند، بر اهمکه در مصاحبه   ی کنندگانها است. شرکت محور در شرکت و فرهنگ داده   یساختار سازمان   ،یمال   یندها یفرآ   ی سازنه یدر به

محور  داده  یکردهایو رو   یکه از فرهنگ نوآور  ییهااند سازمان همسو است که نشان داده   نیشیبا مطالعات پ  هاافته ی  نیکردند. ا  دیکتأ  یهوش محاسبات   یهای فناور   یساز اده یدر پ

 (.Brown et al., 2020اند )داشته  یبر هوش مصنوع   یمبتن یمال   یهاستمیس ی سازاده یدر پ  یشتریب  تیبرخوردارند، موفق

 ی توجه قابل  زانیرا به م یریگم یتصم یندها یو فرآ یمال  یهال یدقت تحل ،یهوش مصنوع یهاستمیو س نیماش یر یادگی یهاتم ینشان داد که استفاده از الگور نیهمچن جینتا

  ی ها افتهیشده است.    یانسان  یکرده و باعث کاهش خطاها  ترق ی را دق  یمال  یهاینیبشیپ  ،یهوش محاسبات  یهامدل   یر یکارگکردند که به   انیکنندگان ب. مشارکت دهد ی م  شیافزا

اند  کرده   د ییرا تأ  یمال   یهاو کاهش تقلب   سکیر  ت یر یمد  ،یمال  یبازارها   ینیبش یدر پ  یمثبت استفاده از هوش مصنوع  ریمطابقت دارد که تأث  نیشیپ  قاتیمطالعه با تحق  نیا

(Zhang & Huang, 2021همچن .)ی ندها یاز فرآ   ی برخ  یموجب خودکارساز   تواند ی کلان م  یهاداده   لیو تحل  نیماش  یر یادگیکرد که استفاده از    دیی أمطالعه حاضر ت  جینتا  ن،ی  

  ، ی مال یاهداده  لیخودکار در تحل یهاستم یاند که استفاده از سنشان داده  زین ی. مطالعات قبل شود ی م یوربهره  شی و افزا  یاتیعمل  یهانهیامر منجر به کاهش هز  نیشود که ا  یمال 

 (.Luo et al., 2021را فراهم کرده است )  یمال یاز روندها  یداده و درک بهتر شی ها را افزاسازمان   ییکارا

 یاز موانع اصل  ی کیها نشان داد که  داده   لیبود. تحل  یمال  یندهایدر فرآ  یهوش محاسبات  ی هاستم یس  یساز اده یمرتبط با پ  یهاپژوهش، چالش   نیمهم ا  یهاافتهی   گریاز د  یکی

  افته ی  نی خود ابراز کردند. ا   یشغل  تی بر امن  یفناور  نیا   ریرا درباره تأث  یی های کنندگان نگراناز شرکت   ی اریفناورانه است. بس  راتییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ،یفناور   نیا   رشیدر پذ 

است   یمال   یهادر بخش   های فناور نیا  رشیاز عوامل بازدارنده در پذ  ی کی ، یبا هوش مصنوع  ی انسان ی روین  ینیگز یاز جا یاند نگراندارد که نشان داده  ی همخوان نیشیبا مطالعات پ

(Wang et al., 2019همچن .)ی سازنهیبه   ریمهم در مس  یموانع  ،یمال  یهاستمیس  یساز کپارچه یو ضعف در    یمانند کمبود منابع مال  یرساختیز   یهان مشخص شد که چالش ی  

  ز یآمتیموفق   یاجرا   در ها  داده   تیفیو ک  یفناور   یهارساخت ی ز  تیاست که بر اهم  ی قبل  یهامطابق با پژوهش   جهینت  نیهستند. ا   یبا استفاده از هوش محاسبات  یمال  یندها یفرآ

 (.Huang et al., 2022دارند )   دیتأک یهوش محاسبات یهای فناور

 ی دهدر گزارش   تیشفاف  شیافزا  ،یمال  یهای ریگم یشامل بهبود دقت تصم  یبا استفاده از هوش محاسبات  یمال  یندها یفرآ   یساز نهیمثبت به  یامدهاینشان داد که پ  جی نتا  نیهمچن

  یهابر داده   یو مبتن  ترق یدق  ی مال  یهاداده   لیاست که تحل  شده باعث    یکنندگان اظهار داشتند که استفاده از هوش محاسباتها است. مشارکت سازمان   ی توان رقابت  یو ارتقا   یمال 

  ی هاداده  لیدر تحل  یهوش مصنوع  یهاتم یاند که استفاده از الگور نشان داده   ز ین  یکمک کرده است. مطالعات قبل  نفعان یو اعتماد ذ  یمال   ت یامر به بهبود شفاف  ن یباشد و ا  یواقع

توان   شی هوشمند بر افزا یهای فناور  ر یکه به تأث ییهابا پژوهش   نیهمچن هاافتهی  نی(. اGhosh et al., 2021شده است ) ی مال یهاب و کاهش تقل تی منجر به بهبود شفاف ،یمال 

 (. Nguyen & Tran, 2022دارد )  یاند، همخوانها اشاره کرده شرکت   یرقابت

  یر یپذم ی آن تعم  جیرو نتا   نیانجام شده است و از ا   یفیمطالعه بر اساس روش ک  نی. نخست، اردیمورد توجه قرار گ  هاافتهی   ریدر تفس  د ی دارد که با   تی محدود  نیپژوهش چند  نیا

از    یواقع  یمال  یهاداده   ترق یدق  یشد و امکان بررس  یآور جمع   افتهیساختارمه ی ن  یهامصاحبه   قی پژوهش از طر  نیا  یهادارد. داده   یمال   یهاها و سازمان شرکت   ر یبه سا  یمحدود

را   هاافتهیامر ممکن است    نیشهر تهران، بود. ا  یعنیمشخص،    ییا یمنطقه جغراف  کیکنندگان از  پژوهش، انتخاب مشارکت   نیا  گرید   تی فراهم نبود. محدود  یکم   یهاروش   قیطر

  ی مال  یندها یدرباره فرآ   قی درباره ارائه اطلاعات دق  ییهای کنندگان ممکن است نگران از شرکت   ی برخ  ن،یمنطقه محدود کند. همچن  نی خاص ا  یو اقتصاد   ی فرهنگ  یهانه یبه زم

 قرار دهد.  ریرا تحت تأث شدهی آورجمع  یهااز داده  یدقت برخ تواند ی سازمان خود داشته باشند که م

و   یف ی)ک  یبیترک  یهابا استفاده از روش   ندهیکه مطالعات آ  شودی م  شنهادی. نخست، پشودی م   شنهادیپ  یآت  یهاپژوهش   یبرا  ریمس  نیپژوهش، چند  نیا  یهاافته یاساس    بر

  یهاستمیعملکرد س یاب یارز  یبرا یآمار  یهااز مدل  توانندی عنوان مثال، پژوهشگران مبپردازند. به  یمال یندها یفرآ یساز نهیبر به یهوش محاسبات ریتأث ترق یعم ی( به بررسیکم

درک   تواندی مختلف، م  عیها در صناشرکت  یبر عملکرد مال یاستفاده از هوش محاسبات ریتأث ی بررس ن،یاستفاده کنند. همچن سکیر  تیر یو مد  یمال  ینیبش یدر پ  یهوش محاسبات

پژوهش   ازمندیاست که ن  ییهااز حوزه   گرید  یکی  زین  یسنت  یمال   یهاستم یبا س  یهوش مصنوع  یهای نحوه ادغام فناور   یبر رو  هارائه دهد. مطالع  یفناور   نیا  یاز کاربردها   یبهتر 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ط کوچک و متوس   یهادر شرکت   یهوش محاسبات  یهای فناور   رشیدر پذ   یو سازمان   یموانع فرهنگ  ی به بررس  یآت  یهاکه پژوهش  شودی م  شنهادیپ  گر،ید  یاست. از سو   شتریب

 بپردازند. 

کارکنان   انیدر م  رییتغ  رشیمحور و پذبه توسعه فرهنگ داده   دی ها با. نخست، سازمان دهدی ارائه م  یمال  رانی ها و مدسازمان  یبرا   یکاربرد  هیتوص  نیپژوهش چند   نیا   یهاافتهی

  ی ساز نهیو نقش آن در به  ی هوش محاسبات  یا یکارکنان با مزا  یی آشنا  یبرا  یآموزش   یهادوره   یشود. برگزار   ی ریجلوگ  دی جد  یهای فناور  رشی خود بپردازند تا از مقاومت در برابر پذ

  ی هاستمیس  یساز کپارچه یو    ی فناور   یهارساخت یبهبود ز   د یبا   یمال  رانیمد   ن،یکمک کند. همچن  ی فناور  نیا   رشیپذ   ش یو افزا   ی شغل  یهای به کاهش نگران  تواندی م   ی مال  ی ندها یفرآ

  شنهاد یپ  گر،ید  یاست. از سو   نیماش  یر یادگی  شرفتهیپ  یهاتم یکلان و استفاده از الگور  یهاپردازش داده   یهای در فناور   یگذار ه یسرما   ازمندین  ر ام  نیقرار دهند. ا   تیرا در اولو   یمال 

خود استفاده کنند.    یمال  یهای ریگم یدر تصم  یبه شکل مؤثرتر  های فناور  نیداده بپردازند تا از ا  لیو تحل  یدر حوزه هوش مصنوع  یتخصص  یهام یت  جادیها به اکه شرکت   شودی م

را ارتقا    یمال   یهاستم یس  ییکمک کند و کارا   نفعانیو ذ   گذارانه یاعتماد سرما  شیبه افزا   تواندی م  ی مال  یدهدر گزارش   تی شفاف  شیداده و افزا  تیر یمد   یهااست یبهبود س  ت،ی در نها 

 دهد. 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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