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Abstract:  

Sentiment analysis has emerged as a novel method in financial markets, utilizing textual data such as news and social media posts to predict 

stock price volatility. This technique helps investors and financial institutions make more informed decisions by extracting positive and 

negative sentiments and analyzing their impact on financial markets. To examine the impact of sentiment analysis on stock market volatility 

and evaluate the advantages, limitations, and opportunities of using this technique for market behavior prediction. This paper provides a 

comprehensive review of past studies and analyses on the relationship between sentiment analysis and market volatility. The reviewed 

data includes results from natural language processing (NLP)-based analysis, machine learning algorithms, and social media data. The 

findings indicate that sentiment analysis, particularly during economic crises, can serve as a strong predictive indicator. Positive sentiments 

lead to stock price increases, while negative sentiments cause price declines. Additionally, NLP-based tools have improved prediction 

accuracy. However, challenges such as modeling complexity and data quality remain significant. Sentiment analysis is recognized as an 

effective tool for short- and mid-term volatility predictions, especially in dynamic financial markets. To enhance its accuracy and 

effectiveness, the use of more advanced models and improvements in data quality are recommended. 
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Extended Abstract 

Sentiment analysis has gained prominence as a powerful tool in the financial sector, particularly for predicting stock 

market volatility. This method involves extracting emotional cues from textual data, such as news articles, social media posts, 

and other public communications, to gauge the overall sentiment in the market. Positive or negative sentiments can drive 

market behavior, influencing investor decisions and, consequently, stock prices. Studies have shown that sentiment analysis 

can be a useful predictor of market trends, especially during periods of economic instability when investor psychology plays 
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a significant role in market movements. As Banerjee (2023) points out, the media's portrayal of economic conditions 

significantly affects stock prices, with negative sentiment causing price declines and positive sentiment boosting stock values 

[1]. 

The objective of this paper is to explore the relationship between sentiment analysis and stock market volatility, with a 

particular focus on the advantages, limitations, and opportunities for improving the predictive accuracy of this technique. By 

reviewing existing literature, the paper aims to provide a comprehensive understanding of how sentiment analysis has been 

employed in financial markets and the potential for further development of this analytical tool. Several studies have 

investigated this connection, revealing that sentiment analysis can serve as a real-time predictor of market behavior, often 

outperforming traditional financial indicators [2, 3]. The increasing availability of textual data from social media and news 

platforms has further expanded the scope of sentiment analysis in financial markets. 

In terms of methodology, this study reviews and synthesizes the results from various research papers that have applied 

natural language processing (NLP) techniques and machine learning algorithms to analyze market sentiment. NLP has been 

particularly effective in analyzing large volumes of unstructured textual data, such as social media posts and financial news. 

The ability to process such data quickly and efficiently allows sentiment analysis to capture market sentiments in near real-

time, providing valuable insights into potential market movements. Dimpfl and Jank (2015) demonstrated that Google search 

trends related to economic concerns could predict market downturns, highlighting the potential of sentiment data as a 

leading indicator [4]. 

The findings from the reviewed literature indicate that sentiment analysis can accurately predict market volatility in the 

short to medium term. Positive sentiments, such as optimistic news about a company or favorable economic conditions, 

generally lead to stock price increases, while negative sentiments, such as economic uncertainty or corporate scandals, result 

in price declines. For instance, Sul et al. (2016) found that Twitter posts expressing negative sentiments about economic 

conditions were closely followed by drops in stock prices. This suggests that sentiment data from social media, combined 

with traditional financial data, can offer a more comprehensive picture of market behavior [5]. 

Despite these promising results, several limitations and challenges exist in applying sentiment analysis to financial markets. 

One significant challenge is the complexity of modeling human emotions and language. Sentiment can be context-dependent, 

and words may have different meanings based on their usage, making it difficult for algorithms to consistently interpret 

sentiment accurately. Chakraborty and Subramaniam (2020) highlighted this issue, noting that the same word could be 

interpreted as positive in one context but negative in another [6]. Moreover, the quality of the data used for sentiment 

analysis can also impact the accuracy of predictions. Data from social media, while abundant, often contains noise, such as 

irrelevant information, spam, or misinformation, which can skew the results [7]. 

To improve the accuracy of sentiment analysis, several advancements have been proposed. One suggestion is to combine 

sentiment data with traditional financial indicators, such as stock prices, trading volumes, and economic metrics, to create a 

more holistic model of market behavior [8]. This integrated approach can help mitigate the weaknesses of sentiment analysis, 

particularly when dealing with noisy or unreliable data. Additionally, leveraging more advanced NLP models, such as BERT or 

GPT-3, which are capable of understanding context and nuance in human language, can significantly improve the precision 

of sentiment analysis. Zhang et al. (2021) demonstrated that these advanced models could outperform traditional sentiment 

analysis tools by capturing more subtle emotional cues from textual data [9]. 
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In conclusion, sentiment analysis has proven to be a valuable tool for predicting stock market volatility, particularly in 

times of economic uncertainty. Its ability to provide real-time insights into investor sentiment makes it a powerful 

complement to traditional financial analysis. However, to fully realize its potential, further improvements in data quality, 

model sophistication, and integration with other financial indicators are necessary. As the field of sentiment analysis 

continues to evolve, its application in financial markets is likely to expand, providing investors and financial institutions with 

even more powerful tools for understanding and navigating market fluctuations. 
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 چکیده

 یکیبه    ،یاجتماع  یهااخبار و نظرات کاربران در شبکه   رینظ  یمتن  یهاپردازش داده   قیتوانسته است از طر   ،یمال  یدر بازارها  نیروش نو کیاحساسات به عنوان    لیتحل

ابزارها برا  یاز  ق  ینیبش یپ  یمهم  تبد  متینوسانات  ا  لیسهام  منف  قیاز طر  کیتکن  نیشود.  و  احساسات مثبت  بازارهاآن  ریتأث  یبررسو    یاستخراج  بر  به   ،یمال  یها 

  یهاو فرصت  هاتیمحدود  ا،یمزا  لی احساسات بر نوسانات بازار سهام و تحل  لی تحل  ریتأث  یبررس  .رندیبگ  یترق یدق  ماتیتا تصم  کندی کمک م  یو مؤسسات مال  گذارانه یسرما

احساسات و نوسانات    ل یتحل  انیشده درباره ارتباط مانجام   یهال ی مرور جامع بر مطالعات گذشته و تحل  کی مقاله    نیا  .بازار  یرفتارها  ینیبش ی در پ  کی تکن  نیاستفاده از ا

 ی هاشبکه   یهاو داده   نیماش  یریادگی  یهاتمی، الگور(NLP) یعیبر پردازش زبان طب  یمبتن  یهال ی آمده از تحلدستبه   جیشامل نتا  یمورد بررس  یها. داده دهدی بازار ارائه م

عمل کند. احساسات    یقو  کنندهینیبش یشاخص پ  کی به عنوان    تواندی م ،یاقتصاد یهادر مواقع بحران  ژهیاحساسات، به و   ل یکه تحل دهدی نشان م  جینتا  .است  ی اجتماع

را بهبود   هاینیبش یاند دقت پتوانسته  یعیببر پردازش زبان ط  یمبتن  ی. به علاوه، ابزارهاشودی م  هامتیباعث کاهش ق  یسهام و احساسات منف  متیق  شیمثبت منجر به افزا

  ی نیبش ی ابزار موثر در پ  کیبه عنوان    ،یمال  یایپو   یدر بازارها  ژهیو احساسات، به   ل یتحل  .ها وجود دارد داده   تیفیو ک  یسازمدل   یدگیچیمانند پ  ییهاحال، چالش   نیدهند. با ا

 .شودی م  شنهادیها پداده  تیفیو بهبود ک ترشرفتهیپ یهاروش، استفاده از مدل   نیا ییدقت و کارا  شیافزا ی. براشودیشناخته م  مدتان یمدت و منوسانات کوتاه 
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 مقدمه 

. در  کندی م  فایسهام ا   متیبر نوسانات ق  گذارانه یو رفتار سرما  یاحساسات عموم   ریتأث  یدر بررس   ینقش مهم  ،یمال  یدر بازارها  نی نو  کردیرو  کیاحساسات به عنوان    لیتحل

رفتار    لی تحل  یبرا  یابزار اساس  کی به    یو منابع متن  یاجتماع  یها( و استفاده گسترده از شبکه NLP)  یعیپردازش زبان طب  یهای تکنولوژ   یهاشرفت یمفهوم با پ  نیا  ر،یاخ  یهاسال

و    گذارانه یو به سرما   شود ی انجام م  یارسانه   یهال یو تحل  ها،ت ییتو   ،یاخبار اقتصاد   رینظ  ،یمتن  یهااحساسات به صورت عمده با استفاده از داده   لیشده است. تحل  لیبازار تبد 

 کنند.  ینیبشی را پ دی بازار نسبت به اطلاعات جد  یتمالاح  یهاتا واکنش  کندی کمک م گرانلیتحل

  ی مت یق  راتییبر تغ  یریچشمگ  ریتأث  گذارانه یسرما  یرعقلانیغ  یهاو واکنش  یاحساس  یکه رفتارها   شودی م  انینما   یزمان  ژهیبه و  ی مال  یاحساسات در بازارها  لیتحل  تیاهم

 ن یاد یبن ی از عوامل اقتصاد  شتریب  یحت توانندی م اساتاحس نیاست و ا  یاحساسات عموم  ریسهام به شدت تحت تأث متیکه نوسانات ق دهندی متعدد نشان م قاتیداشته باشند. تحق

در    رمنتظرهیغ  راتییباعث تغ  تواندی ها م مثبت در رسانه   ای   یاحساسات منف  شی و هند، افزا  نی گرفته در چ. بر اساس مطالعات صورت [1]اثر بگذارند    گذاران ه یسرما  یریگم یبر تصم

 .[6, 3, 2]وجود ندارد  یدر عوامل اقتصاد   یاساس رییتغ  چیهکه  ی زمان  یسهام شود، حت یهامت یق

 ن یکرده و احساسات موجود در ا   لیرا تحل  یمتن  یهااز داده   یمیقادر است حجم عظ  یفناور  نیا  رایاست، ز   یاتیح  اریاحساسات بس  لی ( در تحلNLP)  یعیپردازش زبان طب  نقش

  ی هاکیکه از تکن  یی ها. پژوهش کندی ها کمک مداده  خودکارترو    ترق یدق  لیبه تحل  قی عم  یر یادگیو    نیماش  ی ریادگی   یهابا استفاده از مدل   یفناور   ن یکند. ا  یی ها را شناساداده 

NLP  بر    یاحساسات مبتن  لیمثال، تحل  ی. برا [8]نوسانات بازار کمک کند    ینیبش یبه بهبود دقت پ  تواندی م  کردیرو   نیاند که ااند، نشان داده احساسات استفاده کرده   لیدر تحل

 .[4]نوسانات بازار عمل کند  ی شاخص زودهنگام برا  کیبه عنوان   تواندی م  ینترنتیا یجستجوها ای  ترییمانند تو  یاجتماع یهاشبکه

 نیاست. ساختار مقاله به ا  لیتحل  نیا  ی برا  یع یپردازش زبان طب  یهاکیاحساسات بر نوسانات بازار سهام و نحوه استفاده از تکن  ل یتحل  ر یتأث  یمقاله بررس   نیا   یاصل  هدف 

ها کاربرد آن   یو چگونگ  یعیمختلف پردازش زبان طب  یهاکین. سپس تکشودی احساسات و بازار سهام پرداخته م  لیتحل  نهیموجود در زم  اتیبر ادب  یشکل است که در ابتدا به مرور 

 . ردیگی ها مورد بحث قرار مروش  نیا  یهاو چالش  ایمزا تاًیشده و نها  لیاحساسات بر نوسانات بازار سهام تحل لیتحل ری. در ادامه تأثشود ی م  یاحساسات بررس لیدر تحل

 روش پژوهش و مواد

احساسات بر نوسانات بازار سهام با استفاده از   لیتحل  ریتأث  یبررس  یانجام شده است، هدف اصل  یفیتوص  لیو با روش تحل  یپژوهت یمطالعه که به صورت مرور روا  نیدر ا

معتبر،  یهاشامل مقالات منتشرشده در ژورنال  ،یمقالات و منابع معتبر علم   کیستماتیمرور س  یمقاله بر مبنا   نیدر ا ق ی( است. روش تحقNLP)  یعیپردازش زبان طب یهاکیتکن

،  ScienceDirect  ،IEEEمعتبر مانند    یعلم  یهاگاه یمنابع از پا  نیاست. ا  یعیاحساسات، نوسانات بازار سهام و پردازش زبان طب  لی مرتبط با تحل  یها و مقالات کنفرانسکتاب

Springer  و ،Google Scholar  اند. شده  یآورجمع 

مقالات پرداخته   ی به جستجو  "نیماش  ی ریادگی   یهامدل " ، و  "یعیپردازش زبان طب"،  "نوسانات بازار سهام " ،  "احساسات  لیتحل"مرتبط از جمله    یهادواژه یبا استفاده از کل  ابتدا

قرار    یاب یو ارز  یمورد بررس  یعلم  دیی(، و تأریدر دهه اخ  تشرشدهمقالات من  حاًی سال انتشار )ترج  ق،یمانند ارتباط با موضوع تحق  ییارهایشده است. مقالات منتخب بر اساس مع

مورد   ژهی طور وبه   زیاند ناحساسات بازار سهام پرداخته  لیدر تحل  NLP یهاکیبه استفاده از تکن  میطور مستقکه به  یمطالعه، مقالات تیدقت و جامع ش یافزا یبرا  ن،یگرفتند. همچن

 توجه قرار گرفتند. 

شده و سپس هر    یبند ها دستهآن   یروش، ابتدا مقالات بر اساس محتوا   نیمقالات استفاده شده است. در ا   ی بندو طبقه   یبررس   یبرا   یفیتوص  لیمطالعه از روش تحل  نیا   در

  شود، یانجام م   یعیمختلف پردازش زبان طب  یهاتم یبا ابزارها و الگور  یاطور گسترده احساسات به   لیقرار گرفته است. از آنجا که تحل  لیو تحل  هیمورد تجز  قی طور دقدسته به 

 اند. شده  لیو تحل یبررس  قی عم یر یادگی شرفتهیپ یهاو مدل  ن،یماش یر یادگی  یهاتم یالگور ،یآمار  یهال یو تحل ه یمورد استفاده در مقالات شامل تجز یهاروش 
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روندها، نقاط قوت و ضعف    یبررس  قیاحساسات بر نوسانات بازار سهام از طر  لیتحل  ریمقالات مرتبط با تأث   یهاافتهیها و  داده   ج،ی نتا  قیدق  یبندو دسته   یمنظور گردآور   به

مانند    ید یکل  یهاک یابزارها و تکن  ییشامل شناسا  ی بررس  نی. ا تقرار گرفته اس   یابینوسانات بازار مورد ارز  ینیبش یاحساسات در پ  لی بالقوه تحل  یو کاربردها   ن،یشیمطالعات پ

 . باشدیبر رفتار بازار سهام م   یو اخبار مال یاجتماع ی هاشبکه یهاداده   ری، و تأثNLP قی احساسات از طر صیمتن، تشخ  لیاستفاده از تحل

  ی رگذار یمهم در تأث  یهااند تا نقاط مشترک و تفاوت شده   لیتحل  یاسه یمقا  یهاکیها با استفاده از تکنپژوهش   نیا  یهاافتهی  ل،یو دقت تحل  تی جامع  نیمنظور تضمبه   ت،ینها   در

را در    NLP یهاکیتکن  یعمل   یکه کاربردها   یبه مقالات  ی توجه خاص  ن،ی. علاوه بر ا رندیقرار گ  ینوسانات مورد بررس  ینیبش یپ  ت یقابل  نیاحساسات بر بازار سهام و همچن  لیتحل

 فراهم شود.  یواقع یایاستفاده در دن یبرا   یکاربرد جیاند، اختصاص داده شده است تا امکان استخراج نتا کرده  یبررس  یمال  یبازارها

 پژوهش  ادبیات

از پژوهشگران و متخصصان را به خود جلب کند.    ی ار یتوجه بس  ر یاخ  یهاتوانسته است در سال   ،یو تکنولوژ  یمال  یدر حوزه  دی جد م یاز مفاه  یک یاحساسات به عنوان    لیتحل

  خچه ی . تارپردازدی م  یاجتماع  یهاو شبکه  یارسانه   یهال یحلاخبار، ت  رینظ  ،یمتن  یهابر اساس داده   گذارانه یسرما   یهارفتارها، احساسات و واکنش  لیو تحل  یحوزه به بررس  نیا

  ی در بازارها   راتییو تغ  یمتن  یمحتوا  انیارتباط م  یکه پژوهشگران شروع به بررس  یزمان  گردد،ی بازم   یلاد یم  2000دهه    لیو اوا  1۹۹0به اواخر دهه    یاحساسات به نوع  لیتحل

  مت یاخبار و نوسانات ق  یترهایت  نیرابطه ب  یبود که به بررس  یاپرداخت، مطالعه   یمال  یاحساسات در بازارها  لیبه تحل  یکه به طور رسم  ییهاپژوهش   نیاز اول  یکیکردند.    یمال 

 . [1]بر رفتار بازار داشته باشند  یمیمستق  ریتأث توانندی م  یسهام پرداخت و نشان داد که اخبار اقتصاد 

نوسانات   لیو تحل  ینیبش یدر پ  یاصل  یکردها ی از رو  یکیاحساسات به    لی(، تحلNLP)  یع یپردازش زبان طب  یهاتم یو ظهور الگور  یتکنولوژ   شرفتیطول دو دهه گذشته، با پ  در

ها  داده   نیاز ا   ید یکرده و به سرعت اطلاعات مف  ل یحلرا ت  یمتن  یهااز داده   یمیکمک کرده است تا حجم عظ  لگرانیبه تحل  یعیشده است. پردازش زبان طب  لیبازار سهام تبد

منجر شود و   یاقتصاد   یهات ییاز احساسات موجود در اخبار و تو   یترق ی دق  ل یبه تحل  تواند یم  NLP  یهاتم یاند که استفاده از الگور نشان داده  یقاتیمثال، تحق یاستخراج کنند. برا

 .[10]در بازار اتخاذ کنند   یبهتر   ماتیمکمک کند تا تص گذارانهیبه سرما   ب،یترت نیبه ا

 احساسات  لیدر تحل  کردهای رو انواع

  کرد یاحساسات، استفاده از رو   لیدر تحل جیرا  ی هااز روش   یکیخاص خود هستند.   یهاو چالش   ایمزا  یدارا  کیکه هر    شودی انجام م   یمختلف یهااحساسات به روش   لیتحل

  ل ی واژگان به تحل  نیبا استفاده از ا  هاتم یاست. الگور  یکه شامل واژگان مثبت و منف  شودی شده استفاده م  نییتع  ش یفرهنگ لغات از پ  کی از    کرد،یرو  نینامه است. در ا بر لغت   یمبتن

است.   یکلمات در بافت متن قی دق یمعنا   ییدر شناسا  یآن ناتوان یهااز چالش  یکیاست، اما   عیروش ساده و سر  نی. اگرچه ا پردازندی ها ماحساسات نهفته در آن  صیمتون و تشخ

 . [6]داشته باشد   یمنف  یمعنا  گریشده است ممکن است در متن د همتن مثبت استفاد ک یکه در  یامثال، واژه   یبرا

بزرگ  یهابا استفاده از مجموعه داده  هاتم یالگور کرد،یرو  نیاست. در ا نیماش  یر یادگی یهاکرده است، استفاده از مدل  دای پ یاد ی ز ت یمحبوب  ریاخ یهادوم که در سال   کردیرو

ها را  داده  انیم  یترده یچی کرده و ارتباطات پ  لیمتون را تحل  ودکار قادرند به صورت خ  نیماش  یر یادگی  یهاکنند. مدل   ییاحساسات را شناسا   یتا بتوانند الگوها   نندیبی آموزش م

از نوسانات بازار    یقیدق یهاینیبش یپ  تواندی م  نیماش  یر یادگیبر   یاحساسات مبتن  لیاند که تحلاند نشان داده ها استفاده کرده مدل   نیکه از ا  یقاتیمثال، تحق یکنند. برا  ییشناسا

 بالا است.  ی و منابع محاسبات یآموزش یهااز داده  یاد ی به حجم ز  ازیروش ن  نیا یهااز چالش  یکیحال،  نی. با ا [8]ارائه دهد 

 لیتحل   یبرا   ده ی چیپ  یعصب  ی هاها از شبکهمدل  ن یاست. ا  قی عم  ی ر یادگی  ی هامورد استفاده قرار گرفته است، استفاده از مدل   یکه به تازگ   ی ترشرفتهیپ  کرد یرو  ت،ی نها  در 

(  RNN) یبازگشت یعصب یهامانند شبکه   قیعم یر یادگی یهامثال، مدل  یکنند. برا  ییشناسا یبالاتر اریو قادرند احساسات موجود در متون را با دقت بس کنندی ها استفاده مداده 

 وسته،یو ناپ   ده ی چیپ  یالگوها   ییبالا در شناسا   یی توانا  لیها به دلمدل   نی. ا[11]مؤثر هستند    دهی چیبلند و پ  یمتن  یهاداده   لیدر تحل  ژهی( به وCNN)  یکانولوشن  ی عصب  یهاو شبکه

 قدرتمند است.  یبه منابع محاسبات از یبالا و ن  یمحاسبات  یدگی چیها پروش  نیاز مشکلات ا یکیحال،   نینوسانات بازار کمک کنند. با ا ترق ی دق ینیبش یبه پ  توانندی م

 احساسات بر نوسانات بازار سهام   ریدرباره تأث نیش یپ  یهاپژوهش 
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نقش  گذارانه یسرما  یشناختروان   یو رفتارها   ی اند که احساسات عمومها نشان داده پژوهش  نیاند. ااحساسات بر نوسانات بازار سهام پرداخته   ریتأث  یبه بررس  یفراوان  قاتیتحق

سهام در هند پرداخته و نشان داده است    یمتیبر حرکات ق  یعموماحساسات  ریتأث ی خود به بررس قی ( در تحق2023) Banerjeeمثال،   ی سهام دارند. برا یمتی ق راتییدر تغ  یمهم 

  ی بازارها   ر یو سا  نیدر چ  ی قاتیتحق  نی. همچن[1]  شود ی م  هامت یمنجر به کاهش ق  یکه اخبار منف  ی سهام شده، در حال  متیق  ش یمنجر به افزا  ی که احساسات مثبت در اخبار اقتصاد

نوسانات بازار عمل    ینیبش یپ  یشاخص مهم برا   ک ی به عنوان    تواندی اطلاعات م  نیقرار دارند و ا  یاطلاعات احساس  ریتأث  حتبه شدت ت   گذارانه یاند که سرما نوظهور نشان داده 

 .[3, 2]کند 

 Rishadو    Harithaپرداخته است.    یبحران اقتصاد   یهااحساسات بر نوسانات بازار در دوره   ریتأث  یاست که به بررس  یپژوهش  نهیزم  نیاز مطالعات مهم در ا  گرید   یکی

  ن یهمچن  قیتحق  نیاند. ا ارزش سهام شده   دی اند و باعث کاهش شدرا بر نوسانات بازار داشته   ریتأث  نیشتر یب  یاند که در دوران بحران، احساسات منفخود نشان داده   قی ( در تحق2020)

نه تنها در دوران ثبات بازار، بلکه    یکه احساسات عموم   دهدی نشان م  جی نتا  نیاند. ابازار کمک کرده   ترع ی سر  یابیبازگشت از بحران، احساسات مثبت به باز  یهانشان داد که در دوره 

 . [12] دارد ی متیق یروندها  نییتعدر  ی اتیح ینقش ز یبحران ن یهادر زمان 

و   لی سهام برز   یدر بازارها   یقاتیمثال، تحق  یمختلف انجام شده است. برا   یدر نوسانات بازار سهام در کشورها   گذارانه ینقش احساسات سرما   یبر رو   زی ن  یگرید  قاتیتحق

دهنده  نشان  جی نتا نی. ا[13,  7]سهام داشته باشد   متیبر ق یو قابل توجه  میمستق ریتأث  تواند ی م   یاقتصاد   تی و نظرات افراد درباره وضع  یاند که احساسات عمومنشان داده  تنامیو

 .کندی مختلف را برجسته م  یمال   یاحساسات در بازارها  قی دق  لیتحل تی است و اهم یمال   یاحساسات بر بازارها ریبودن تأث ی جهان

 در بازار سهام  یعی متداول پردازش زبان طب  یهاروش 

 لگرانیبه تحل  هاکیتکن  نیاند. ا شده   ل یتبد  یمال   یاحساسات در بازارها   لیتحل  ی برا  ید ی کل  یاز ابزارها   ی کی( به  NLP)   یعیپردازش زبان طب  یهاک یتکن  ر،یاخ  یهاسال   در 

استفاده از    نهیزم  نیمتداول در ا  یهااز روش   یکیکنند.   اج ها استخراز آن   ی دی کرده و اطلاعات مف  لیرا به سرعت و با دقت تحل  یمتن  یهااز داده   یم یتا حجم عظ  کنندی کمک م 

شده توسط  انجام   قاتیمثال، تحق  ی. برا پردازدی م  یاجتماع  یهاو شبکه   ،یاقتصاد   یهالیاحساسات موجود در اخبار، تحل  لیمتن است که به تحل  لیو تحل  هیتجز   یهاتم یالگور 

Daradkeh  (2022 نشان داده )  اند که استفاده ازNLP   از نوسانات بازار منجر    ی ترق یدق  ینیبش یبه پ  تواند ی م  یاجتماع   یهاشبکه   ی هاو داده   یاقتصاد   یهات ییتو   لیتحل  یبرا

 . [8] شود

به    هاکیتکن  ن ی( است. اNamed Entity Recognitionدار ) نام   یهات ی موجود  ییشناسا  یهاک یاستفاده از تکن  ی عیدر پردازش زبان طب  ج یرا  یهااز روش   گرید  یکی

مثال،   ی کنند. برا  لیها بر بازار را تحلآن  ریتأث  وکرده    ییاند را شناسا ذکر شده   یو خبر   یکه در متون اقتصاد  یمهم   یهاها، و مکانتا افراد، سازمان   کنندی کمک م  لگرانیتحل

 . [14]سهام منجر شود  متیاخبار بر ق نیا  ریاز تأث یترق ی دق لیبه تحل  تواندی م  یدر اخبار اقتصاد  ید یها و افراد کلشرکت  یی شناسا یبرا هاک یتکن نیاستفاده از ا

مانند    ق یعم  یر یادگی شرفتهیپ  یهااز مدل   هاکیتکن  ن یاند. اکرده   دایپ یاد ی ز تیمحبوب  ر یاخ  ی هادر سال  زین قی عم  ی ریادگی بر    یاحساسات مبتن  لیتحل  یهاکیتکن  ن،یهمچن

آن   یی و شناسا   یمتن  یهاداده   لیتحل  یبرا   یکانولوشن  یعصب  یهاو شبکه   ی بازگشت  ی عصب  یهاشبکه نهفته در  براکنندی استفاده م  هااحساسات  پژوهش  ی .  که توسط    ی مثال، 

Zhang et al( .2021 انجام شد، نشان داد که استفاده از مدل )از نوسانات بازار منجر    یترق ی دق  ینیبش یبه پ  تواند ی م  ی احساسات اخبار اقتصاد  لیتحل  یبرا   ق یعم  ی ر یادگی  یها

 شود. 

  ب یها با ترک روش  نیشده است. ا  ج یاحساسات را  لیدر تحل زی است ن  ق یعم  یر یادگیو    نیماش یر یادگی  یهاتم یالگور  ب یکه شامل ترک  ی بیترک  یهااستفاده از روش   ت،ی نها  در 

  یهاشبکه یهاداده  لیتحل یبرا  یبیترک یهاکه از مدل  یقاتیمثال، تحق ی. برا پردازندی از احساسات بازار م  یترق ی دق لیمدل مختلف به تحل  نیمختلف و استفاده از چند یهاداده 

 . [15]نوسانات بازار داشته باشند  ینیبش یدر دقت پ  یبهبود قابل توجه  توانندی م  کردهایرو  نیاند که ااند، نشان داده استفاده کرده  یو اخبار اقتصاد  یاجتماع

 ی نیبش یدر دقت پ یبهبود قابل توجه  تواندیم  یمال یاحساسات در بازارها  لیتحل یبرا ی عیپردازش زبان طب یهاکیکه استفاده از تکن دهندی ها نشان مپژوهش  ،یطور کل به

 یهادر حال توسعه که داده   ینوظهور و کشورها   یدر بازارها   ژهیبه و  هاکیتکن  نیدر بازار اتخاذ کنند. ا  یبهتر  ماتیکمک کند تا تصم  گذارانه ینوسانات بازار داشته باشد و به سرما

 . رندینوسانات بازار مورد استفاده قرار گ ینیبش یو پ سکیر  تی ری مد ی ابزار مؤثر برا کیبه عنوان   توانندی دارند و م  یشتریب  تی کمتر در دسترس است، اهم قی دق یمال 
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 احساسات  لی( در تحلNLP) یعیپردازش زبان طب

  ی د ی نقش کل یمال  یاحساسات مرتبط با بازارها   لیتوانسته است در تحل  ،یو هوش مصنوع  وتریبرجسته در علوم کامپ یهااز حوزه   یک ی( به عنوان  NLP)  یعیپردازش زبان طب

و    یتا احساسات عموم   کندی و محققان کمک م  لگرانیتحلکه به    کندی استفاده م  یمتن  یهاداده   ریدرک و تفس  یبرا   یمختلف  یهاکیو تکن  هاتم یاز الگور  یفناور   نیکند. ا  فایا

با توجه به گسترش    ر،یاخ  یهادر سال   ژهیاحساسات به و  لیدر تحل NLPکنند. استفاده از    ییشناسا   یمنابع متن  ریو سا  ها،ت ییاخبار، تو  ل یتحل  قی را از طر   گذارانه یسرما  یرفتارها 

  ی دارا   ک یکه هر    شودی احساسات استفاده م  لیو تحل   یعیپردازش زبان طب  ی برا  یمختلف  ی هاکیاست. تکن  افتهی  ش یافزا  ،یمتن  یهاحجم داده   شیو افزا   ی اجتماع  یهاشبکه

 خاص خود هستند.   یو کاربردها های ژگیو

  ی هات ییتو   یبازار و حت  یهال یتحل  ،یاز منابع مختلف مانند اخبار اقتصاد   یمتن  یهاداده   ک،یتکن  نیمتن است. در ا  لیو تحل  هی، تجز NLPدر    ی اساس  ی هاکیاز تکن  یکی

که    کندی کمک م  یدی واژگان و عبارات کل  ییبه شناسا  نمت  لیو تحل  هی. تجز شوندی م  لیها تحلداده   نیخاص، ا   یهاتم یالگور  لهیو سپس به وس  شودی م  یآورجمع   گذارانه یسرما 

احساسات موجود در اخبار    یی شناسا  یمتن برا   لی و تحل  هی( در مطالعه خود به استفاده از تجز2023)  Banerjeeمثال،    ی بگذارند. برا  ر یممکن است بر نوسانات بازار سهام تأث

تا به    دهدی اجازه م   لگرانیمتن به تحل  لیو تحل  هی از نوسانات بازار کمک کند. به علاوه، تجز  یترق یدق  ینیبش یپ  به  تواند ی م  کیتکن  ن یهند پرداخت و نشان داد که ا  ی اقتصاد

 .[1]  ابندی دست   ید یمف  جیرا پردازش کرده و به نتا یمتن  یهااز داده  یسرعت حجم بزرگ

کنند، خواه    ییتا احساسات نهفته در متون را شناسا  دهدی اجازه م  هاتم یبه الگور  کیتکن  ن یاحساسات است. ا  ییشناسا   ،یعیدر پردازش زبان طب جیرا  یهاک یاز تکن  گرید   یکی

  Jankو   Dimpflمثال،    یدارد. برا  یاد یز   تیاهم  یاقتصاد  اخبارو    یاجتماع  یهاشبکه  لیدر تحل  ژهیاحساسات به و  ییباشند. استفاده از شناسا  یخنث  ای  یاحساسات مثبت، منف  نیا

  یها نشان دادند که احساسات منفها بر نوسانات بازار سهام استفاده کردند. آنآن  ریو تأث  ینترنتیا   یجستجوها  لیتحل  یاحساسات برا   ییشناسا   کی( در پژوهش خود از تکن2015)

 . [4] شودی م هامت یق ش یکه احساسات مثبت باعث افزا یسهام منجر شود، در حال  متیبه کاهش ق تواند ی م  یاجتماع  یهامنتشر شده در شبکه 

خاص در متون   یهات ی موجود  گریها و دها، مکانافراد، سازمان   ییبه شناسا  کیتکن  نی( است. ا NERدار ) نام   یهات ی، استخراج موجود NLPپرکاربرد در    یهاکیتکن  گرید  از

  مت یاخبار بر ق  نیا  ریاند کمک کند و تأثکه در اخبار ذکر شده   یرادها و افشرکت   ییبه شناسا  تواند ی دار م نام   یهات ی استخراج موجود  ،یاخبار مال  لیمثال، در تحل  ی. براکندی کمک م

  ی ارشد در اخبار مال  رانیها و مد شرکت   ییشناسا  ی برا   NER( انجام شد، نشان داد که استفاده از  2020)  Ballinariو    Sigristکه توسط    یاکند. مطالعه   یها را بررسسهام آن 

خاص دارند،    یهات ی موجود  یی به دقت بالا در شناسا  ازیکه ن  یمال یهال یدر تحل ژهیبه و  کیتکن  نیاخبار بر نوسانات بازار منجر شود. ا   ن یا  راتیاز تأث  یترق ی دق لیبه تحل  تواند ی م

 . [14] دارد  یادیز  تیاهم

  لیدر تحل  NLPدر استفاده از    یاصل  یهااز چالش   یکیمواجه است.    زیخاص خود ن  یهابا چالش  یتکنولوژ   نیاحساسات، ا  لیدر تحل  یعیمتعدد پردازش زبان طب  یایوجود مزا   با

  ق یدشوار باشد تا به طور دق  یوتر یکامپ  یهاتم یالگور  ی برا  ستاست که ممکن ا  یاده یچی پ  یساختارها   یدارا  ی عیمثال، زبان طب  یاست. برا   ی متن  یهاداده   یدگیچی پ  ،یمال  ی بازارها

مثبت و در   ی متن به معنا ک یکلمه ممکن است در   ک یمثال،  ی عبارت ممکن است بسته به بافت آن متفاوت باشد. برا ا یواژه  کی  یکنند. به علاوه، معنا یی ها را شناسا آن  یمعنا 

 قرار دهند.  ر یاحساسات را تحت تأث لیدقت تحل  توانندی مها چالش نیباشد. ا یمنف  یبه معنا   یگریمتن د 

احساسات استفاده    لیتحل  یکه برا  قیعم  یریادگ یو    نیماش  یر یادگی  یهااست. مدل   یآموزش  یهااز داده   یادیبه حجم ز   ازیوجود دارد، ن  NLPکه در استفاده از    یگر ید   چالش

بالا دارد که ممکن است    ی به منابع محاسبات  ازیها نداده   نیا  پردازش برسند. به علاوه،    قیدق  ج یو به نتا  نندیآموزش بب  یدارند تا بتوانند به درست  یبزرگ   یهابه داده   ازین  شوند،ی م

 ی عصب  یهامانند شبکه   ق یعم  یر یادگی  یهاکه مدل   کندی نکته اشاره م  نی( در مطالعه خود به ا 2022)  Daradkehها در دسترس نباشد.  ها و سازمان از شرکت   ی اریبس  ی برا

 . [8] ارائه دهند یقیدق  جیدارند تا بتوانند نتا  ازیبزرگ ن یهاداده   و یقو یبه منابع محاسبات  یو کانولوشن یبازگشت

 تمی الگور  نیاست که از چند   یبیترک  یهاکیها استفاده از تکنفرصت   نیاز ا  یکیبازار وجود دارد.    لیدر تحل  NLPاستفاده از    یبرا  زین   یفراوان  یهاها، فرصتچالش   نیوجود ا  با

احساسات   لیبه بهبود دقت تحل تواندی م قی عم یر یادگیو  نیماش یر یادگی  یهاتم یالگور بی مثال، استفاده از ترک  ی. برا کنندی استفاده م  یمتن یهاداده  لیتحل یو مدل مختلف برا
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  تواند یروش م   ن یسهام استفاده کردند و نشان دادند که ا  مت ینوسانات ق  ینیبش یاحساسات و پ  ل یتحل  ی برا  ی بیمدل ترک  کی( در مطالعه خود از  2023و همکاران )  Muکمک کند.  

 . [15] دهد  شیافزا یرا به طور قابل توجه  های نیبشیدقت پ

 تونیحوزه، استفاده از پا  نیدر ا جیرا   یاز ابزارها   یکی.  شوندی به کار گرفته م یمال یاحساسات وجود دارند که در بازارها  لیو تحل  یع یپردازش زبان طب  یبرا   ی مختلف یابزارها 

 NLTKمثال،  ی خود را انجام دهند. برا یهال یپردازش کرده و تحل ار  یمتن  یهاتا به سرعت داده  دهد ی اجازه م لگرانیاست که به تحل SpaCyو  NLTKآن مانند   یهاو کتابخانه 

 ن ی. ا کندی دار فراهم منام   یهات ی احساسات و استخراج موجود  ییمتن، شناسا   لیو تحل  هیتجز  یبرا   ییابزارها   ،یعیپرکاربرد در پردازش زبان طب  یهااز کتابخانه   یکیبه عنوان  

 .[16, 9]است  دی مف ار یدارند، بس یدر زمان واقع  یمتن  یهابه پردازش داده  ازین  که یمال   لگرانیتحل ی برا  ژهیکتابخانه به و

متون و   یبالا در درک معنا   ییتوانا لیها به دلمدل  ن یاست. ا GPT-3و  BERTمانند   قی عم ی ر یادگی ی هااستفاده از مدل  رود، ی احساسات به کار م لیکه در تحل یگر ید  ابزار 

  یر یادگی  یهاکیکه توسط گوگل توسعه داده شده است، از تکن BERTمثال،  یشوند. برا  لی بازار تبد  لیدر تحل ید یکل یاز ابزارها  یکی اند به  توانسته  ده،ی چیاحساسات پ ییشناسا

( در پژوهش 2021و همکاران )  Zhangکمک کند.    یمال  یهال یو تحل  یاحساسات در اخبار اقتصاد  ترق یدق  ییبه شناسا  تواندی و م  کندیاستفاده م   یمتن  یهاداده   لیتحل  یبرا   قیعم

 . [9] سهام منجر شود  مت ینوسانات ق ینیبش یبه بهبود دقت پ تواندی م  یمال   یاحساسات در بازارها  لیلتح ی برا BERTخود نشان دادند که استفاده از 

در    ژهیها به و مدل   ن یشده است. ا  جیرا   ز ین  یکانولوشن   ی عصب  یهاو شبکه   ی بازگشت  یعصب  یهامانند شبکه   قی عم  ی ریادگی بر    یمبتن  یهاابزارها، استفاده از مدل   نیکنار ا  در 

کرده و احساسات   لیرا تحل  یمتن یهااز داده  یطولان یهای توال( قادرند RNN) یبازگشت یعصب یهامثال، شبکه  یمؤثر هستند. برا  اریبس  دهیچیو پ یطولان یمتن یهاداده  لیتحل

  ار یدارند، بس  دهی چیبزرگ و پ  یمتن  یهاداده   لیبه تحل  ازیکه ن  یمال  یهالیو تحل  یاحساسات موجود در اخبار اقتصاد   لیدر تحل  ژهیها به ومدل   نیکنند. ا   ییها را شناساموجود در آن 

 . [11]هستند  دیمف

  تواند ی مختلف، م  ی و ابزارها  هاک یشده است و با استفاده از تکن  لیتبد  یمال  یاحساسات بازارها   لیدر تحل  ی دی کل  یاز ابزارها   یکی( به  NLP)  ی عیپردازش زبان طب  ،یطور کل  به

و به   کندی نوسانات بازار فراهم م ینیبشیو پ یمال  یهال یتحل هبودب  یبرا یاد ی ز یهاموجود، فرصت  یهابا وجود چالش  یتکنولوژ  نینوسانات بازار کمک کند. ا ترق ی دق لیبه تحل

 بازار اتخاذ کنند.   راتییدر مواجهه با تغ یبهتر   ماتی تا تصم دهدی اجازه م  لگرانیتحل

 احساسات بر نوسانات بازار سهام  لیتحل ریتأث

کرده است. ارتباط    دای پ  یمال  ی در بازارها  یلیتحل  یابزارها   انیخود را در م  گاه ینوسانات بازار سهام به سرعت جا   ینیبش یدر پ  نینو  یهااز روش   یکیاحساسات به عنوان    لیتحل

  ی هالیهمچون اخبار، تحل   یمتن  یهااحساسات بر اساس داده   لی. تحلستقرار گرفته ا  دیی و مطالعات مورد تأ  قاتیاز تحق  یار یاحساسات و نوسانات بازار به وضوح در بس  لیتحل  انیم

  ن ی. اکندی را فراهم م  دی بازار به اطلاعات جد  یهاو واکنش   گذارانه یرفتار سرما   ینیبشیامکان پ  ،ینترنتیا   یجستجوها  یو حت  ،یاجتماع  یهانظرات کاربران در شبکه   ،یاقتصاد

  Rishadو    Harithaشده توسط  انجام   قیقابل برداشت هستند. به عنوان مثال، تحق  یعموم   یهال یافراد و تحل  یاحساس  یهاواکنش   قی طرهستند و از    میرمستقیاطلاعات اغلب غ

افتند که احساسات مثبت  یها در سهام داشته باشد. آن   متی بر نوسانات ق  یم یمستق  ریتأث  تواندی م  یکلان اقتصاد   یدادها ی در رابطه با رو  ی( نشان داده است که احساسات عموم2020)

 .[12] سهام شود  یهامت یکاهش ق ای  شیمنجر به افزا بیبه ترت تواندی ها ممنتشر شده در رسانه  ی منف ای

خود    یشناختروان  یهابر اساس احساسات و واکنش   ،یمنطق  یهال یتحل  یاغلب به جا   گذاران ه یمهم است که سرما  ل یدل  نیاحساسات و نوسانات بازار به ا  لیتحل  نیب  ارتباط

( در  2020و همکاران )  Chenکه توسط    یامثال، مطالعه   ی. برا شودی بازار مشاهده م  طی در شرا  یناگهان  راتییتغ  ای  ی در مواقع بحران اقتصاد  ژهی امر به و  نی. اکنندی م   یریگم یتصم

و اخبار منتشرشده قرار    یاحساسات عموم  ریباشد، تحت تأث  یاقتصاد   یادیعوامل بن  ریتحت تأث  نکه یا  یاز مواقع به جا  یار یسهام در بس  متیانجام شد، نشان داد که نوسانات ق  نیچ

 . [2] نوسانات بازار استفاده شود ی برا  یقو  کنندهینیبش یابزار پ ک یبه عنوان   تواندی م  اساتاحس لیکه تحل دهدی نشان م  جینتا  نیدارد. ا 

 نیمطالعات در ا   نیتراز موفق   ی کی.  دهندی ارائه م  نهیزم  نیدر ا   ی شترینوسانات بازار، شواهد ب  ینیبش یاحساسات در پ  لیموفق استفاده از تحل  یهاو نمونه   یمورد   مطالعات

  ی ن یبشی و پ  یاحساسات عموم   لیتحل  ی برا  ینترنتیا  یستجوها ج  یهاها از داده انجام شد. آن   کای( در بازار سهام آمر 2015)  Jankو    Dimpflاست که توسط    یامطالعه   نه،یزم



 

 
22 

ACCOUNTING, FINANCE AND COMPUTATIONAL INTELLIGENCE 

بر    یقابل توجه  ریتأث  شوند،ی منعکس م  یاقتصاد   یدادها ی مرتبط با رو  یجستجوها   ق یکه از طر  یمطالعه نشان داد که احساسات عموم  نیا  جینوسانات بازار استفاده کردند. نتا 

 . [4] در بازار باشد  ینوسانات منف کنندهی نیبش یپ تواندی م  یاقتصاد  ی مرتبط با اخبار منف  یجستجوها  شیزانشان داد که اف قی تحق نیسهام دارند. ا  متیق راتییتغ

احساسات  لیتحل ق،ی تحق نی( انجام شد. در ا2022) Daradkehاست که توسط  یانوسانات، مطالعه  ینیبش یاحساسات در پ لیموفق استفاده از تحل  یهااز نمونه گرید  یکی

مطالعه نشان داد که احساسات    نیمورد استفاده قرار گرفت. ا  یل ما  یسهام در بازارها   متیق  راتییتغ  یبرا   ینیبش یابزار پ  کیو اخبار به عنوان    یاجتماع  یهاشبکه   یهابر داده   یمبتن

  ی ارسانه   یهالیمطالعه نشان داد که احساسات مثبت که در اخبار و تحل  نیا  ن،یبه کاهش ارزش سهام منجر شوند. همچن  توانندی م  شوند،ی منتشر م  یاجتماع  یهاکه در شبکه   یمنف

ابزار مؤثر   کیبه عنوان  تواندی و اخبار م یاجتماع  یهااحساسات در شبکه لیکه تحل دهدی نشان م جینتا نیسهام همراه هستند. ا  متیق  شیبه طور معمول با افزا شوند،ی منتشر م

 .[8]  نوسانات بازار استفاده شود ینیبش یپ  یبرا

 ن،ی نکد یو ل  سبوکیف  تر،ییتو  رینظ  ییهااستفاده از پلتفرم   شیرا به خود جلب کرده است. با افزا یادیتوجه ز   ریاخ  یهادر سال  ژهیبه و  یاجتماع  یهااحساسات در شبکه   لیتحل

( در پژوهش خود نشان  2016و همکاران )  Sul.  ردی استفاده قرار گ  دمور  گذارانه یاحساسات سرما  لیتحل  یبرا   تواندی در دسترس قرار گرفته است که م   یمتن  یهااز داده   یحجم بزرگ

درباره    یمرتبط با احساسات منف  یهات ییپژوهش نشان داد که تو  ن یبازار سهام عمل کنند. ا رات ییتغ یشاخص زودهنگام برا  کیبه عنوان  توانند ی م  یاقتصاد  یهات ییدادند که تو 

 . [5] منجر شوند هامت یق ش یبه افزا  توانندی مثبت م  یهات یی که تو ی هستند، در حال مراهسهام ه  متیاغلب با کاهش ق یاقتصاد تیوضع

( در مطالعه خود  2020و همکاران ) Chenنوسانات بازار است.  ینیبش یپرکاربرد در پ یهااز روش  گرید  یکی  زیبر اخبار ن یاحساسات مبتن لیتحل ،یاجتماع یهاکنار شبکه  در

 چ یکه ه یطیدر شرا   ینشان داد که حت  قی تحق نیسهام داشته باشد. ا  متیبر کاهش ق یمیمستق  ر یتأث تواندی م  ی بزرگ اقتصاد  یهامنتشر شده در رسانه  ی نشان دادند که اخبار منف

احساسات   ییاخبار و شناسا  قیدق لیتحل تیدهنده اهمنشان   جینتا نیدر بازار شوند. ا دی نوسانات شد جادی باعث ا توانندی م یبازار رخ نداده است، اخبار منف یادیدر عوامل بن یرییتغ

 . [2] بازار است  تنوسانا ینیبش یپ یها براموجود در آن 

اخبار    ریتأث  ی ( در پژوهش خود به بررس2021و همکاران )   Zhangمثال،    یاند. برا از اخبار بر نوسانات بازار پرداخته  ینوع خاص  ریتأث  یمطالعات به بررس  یبرخ  گر،ید  یسو   از

  ی ها شود، در حالسهام آن  متیباعث کاهش ق  تواندی ها مشرکت  همنتشر شده دربار  ینشان داد که اخبار منف  قیتحق نیها پرداختند. اسهام آن متیخاص بر ق یهامرتبط با شرکت 

احساسات در    لیاستفاده از تحل  تیو اخبار بر رفتار بازار سهام است و اهم  یاحساسات عموم   م یمستق  ریدهنده تأثنشان   جی نتا  نی. اشود یم   هامت یق  شیکه اخبار مثبت منجر به افزا 

 .[9] کندی نوسانات بازار را برجسته م ینیبشیپ

قابل   یاغلب به اندازه کاف  یمال   یهابازارها، داده   نیدارد. در ا  یاژه یو  تینوظهور اهم  یو اخبار به طور خاص در بازارها  یاجتماع  یهاشبکه  یهابر داده   یاحساسات مبتن  لیتحل

  Gaoکه توسط  یامثال، در مطالعه  ی. برا رد یمورد استفاده قرار گ  وساناتن ینیبش یپ یابزار مکمل برا کیبه عنوان  تواندی احساسات م لیتحل نیو بنابرا ستند،ین قیدق  ایدسترس 

سهام در    متینوسانات ق  ینیبش یبه بهبود دقت پ  تواند ی م  یاجتماع  یهابر شبکه   یاحساسات مبتن  لیانجام شد، نشان داده شد که تحل  نی( در بازار سهام چ2022و همکاران )

که احساسات مثبت    یسهام همراه است، در حال   یها مت یاغلب با کاهش ق  یاجتماع  یهامنتشر شده در شبکه  یداد که احساسات منف  شانن  قیتحق  نینوظهور کمک کند. ا  یبازارها

 .[17] منجر شود هامت یق شی به افزا  تواندی م

پردازش    رینظ  یکیتکنولوژ   یهاشرفت یبه طور مداوم در حال توسعه است و با پ  ،یمال  یدر بازارها  ینیبش یابزار پ  کیاحساسات به عنوان    لیتوجه داشت که تحل  دی با  ت،ینها   در

  روند، ی به کار م یمتن یهاداده   لیتحل یکه برا قیعم یریادگیو  نیماش یر یادگی شرفتهیپ یهااست. مدل  افتهی شیافزا هال یتحل نیدقت ا ق،ی عم یر یادگی( و NLP)  یعیزبان طب

  ی برا   قیعم یر یادگی  یبیترک یها( در پژوهش خود نشان دادند که استفاده از مدل 2023و همکاران ) Muمثال،   ینوسانات بازار کمک کنند. برا   ینیبش یبه بهبود دقت پ  توانندی م

 .[15]  سهام منجر شود  متی از نوسانات ق یترق ی دق ینیبش یبه پ  تواندی احساسات م لیتحل

تا   کندی کمک م  لگرانیو تحل  گذارانه یبه سرما   هالیتحل  نی. اشودی نوسانات بازار سهام شناخته م  ینیبش یمهم در پ یاز ابزارها   یک یاحساسات به عنوان    لیتحل  ،یطور کل  به

مانند اخبار و نظرات کاربران در    یمتن  یهااستفاده از داده   قی استفاده کنند. از طر  نهیبه  یهای ریگم یتصم  یها براکرده و از آن   ییبازار را شناسا  یو احساس  یرمنطقیغ  یرفتارها 
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  ی هااز فرصت  ی بردارو بهره   سک یر  تی ریدر مد   گذارانه ینوسانات بازار عمل کند و به سرما  ی شاخص زودهنگام برا  کی به عنوان    تواند ی احساسات م  لیتحل  ، یاجتماع  یهاشبکه

 بازار کمک کند. 

 نوسانات بازار سهام  ینیبش یاحساسات در پ لیتحل یهات یو محدود ایمزا

نوسانات بازار    ینیبش یموثر در پ  ی از ابزارها  یک یخود را به عنوان    گاهیجا   ریاخ  یهاتوانسته است در سال  یمال  یبازارها   لیدر تحل  ن یروش نو  کیاحساسات به عنوان    لیتحل

تثب داده   تیسهام  از  استفاده  اقتصاد  ،یمتن   یهاکند.  اخبار  کاربران شبکه  ،یمانند  مقالا  یاجتماع  یهانظرات  تحل  ،یارسانه   تو  م   نیا  لگرانیبه  را  رفتارها   دهدی امکان    ی که 

به همراه داشته   یمهم  یا یمزا  یعمل  یاز مطالعات و کاربردها   یار یروش در بس  نیکنند. ا  ین یبشیو پ  یبررس  کیستماتیصورت سها به اخبار را به آن   یهاو واکنش  گذارانه یسرما 

گرفته   دهی بازار ناد   لیتحل  یسنت  یهااست که اغلب در روش   گذاران ه یسرما  یشناختروان   یرفتارها  لیآن در درک و تحل  یی توانا  ت،احساسا  لیتحل  یا یمزا   نیتراز مهم   ی کیاست.  

واکنش  نیو ا  دسهام شو متی باعث کاهش ق  میبه طور مستق  تواند ی هند م  یدر اخبار اقتصاد  یاند که احساسات منف( نشان داده 2023)  Banerjeeمثال، مطالعات   ی. برا شودی م

 . [1] دهدی رخ م ن،یادیبن یدر عوامل اقتصاد   یرییاز هر تغ شیبه اخبار، پ یشناختو روان  عیسر

داشته    ریممکن است تاخ  یسنت یاقتصاد یهاکه داده  یطیعمل کند. در شرا عی سر ینیبشی ابزار پ کیبه عنوان   تواندی است که م نی احساسات ا  لیتحل یدی کل یای از مزا یکی

احساسات    لیتحل  یژگی و  نی. اکندی م  لیو تحل  افتیدر   یمتن  بعمنا  قی را از طر  دیاحساسات به سرعت اطلاعات جد   لیداشته باشند، تحل  لی و تحل  یآورجمع   یبه زمان برا   ازیباشند و ن

  ی جستجوها   لی( انجام شد، نشان داد که تحل2015)  Jankو    Dimpflکه توسط    یادارد. مطالعه   یاد ی ز  تیسهام اهم  یمانند بازارها   دی شد  ییا یبا سرعت بالا و پو  یدر بازارها   ژهیبه و

کمک   گذارانه یبه سرما   تواندی م  عیسر  ینیبشینوع پ  نیمدت بازار سهام عمل کند. انوسانات کوتاه   یبرا  کنندهینیبش یشاخص پ  کی  انبه عنو  تواندی م  یو احساسات عموم  ینترنتیا

 . [4] رندیبگ  یبهتر   ماتیبازار تصم  یناگهان  راتییکند تا در مواجهه با تغ

  د ی و تول  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه   شی. با توجه به افزاکندی را فراهم م  یمتن  یهااز داده   یعیحجم وس  لیاست که امکان تحل  نی احساسات ا  لیاستفاده از تحل  گرید تی مز

 سبوکیو ف  ترییمانند تو   یاجتماع  یها. شبکه شودیشناخته م  هااده د  نیاز ا  دی و استخراج اطلاعات مف  لیتحل  یابزار مؤثر برا  کیاحساسات به عنوان    لیتحل  ،یمتن  یهاانبوه داده 

  گذاران ه یسرما  ماتینسبت به بازار و تصم  یاز احساسات عموم   یبهتر  دیکمک کنند تا د  لگرانیبه تحل  توانندی هستند که م  یمال  یدرباره بازارها  یاز اطلاعات احساس  یغن  یمنبع

  ی نیبشیبه پ  تواندی ها مشبکه   نیمنتشر شده در ا  ی احساسات منف  رای ز  کند،ی م  دای پ  تیدر بازار اهم  نانیو عدم اطم  یدر مواقع بحران اقتصاد   ژهیوبه   لیحلت  نی. ا[5]داشته باشند  

 سهام کمک کند.   متیکاهش ق

ا  با بازار سهام با چالش   ینیبشی احساسات در پ  لیتحل  ا،یمزا   نیوجود  ا  یاصل  یهات ی از محدود  یکیمواجه است.    زین  ییهات ی ها و محدودنوسانات    یدگی چیپ  نه،یزم  نیدر 

از موارد،    ی ار ینباشند. به علاوه، در بس  لیتحل  و  صی قابل تشخ  یهستند و ممکن است به سادگ  یو چندبُعد   دهی چیپ  یع یبه طور طب  یاحساسات است. احساسات انسان   یساز مدل 

  گرید  یاجمله مثبت باشد و در جمله   ک یواژه ممکن است در    ک یمثال،    یداشته باشند. برا   یمتفاوت   ی مختلف معنا   یهاکلمات و عبارات مورد استفاده در متون ممکن است در بافت 

 . [6]نادرست شود  یهای نیبش یپ جادی قرار دهد و باعث ا ر یاحساسات را تحت تأث لیدقت تحل تواند ی م  یزبان ی های دگی چیپ نیداشته باشد. ا   یمنف یمعنا 

 یاجتماع   یهاشده از شبکه  یآور جمع   یهابر داده   یاحساسات مبتن  یهال یاز تحل  یاری. بسگرددی ها برمآن  تیفیها و کاحساسات به مربوط به منابع داده   لیتحل  گرید   تی محدود

عوامل   ریاغلب تحت تأث  یاجتماع  یهامنتشر شده در شبکه  لاعاتممکن است قابل اعتماد نباشند. به علاوه، اط  ز،یعدم ساختار مشخص و وجود نو  لیها به دلداده   نیهستند که ا

( انجام  2021و همکاران )  Ferreiraکه توسط    ی امثال، مطالعه   یمنجر شود. برا   گرانلیتحل  یبه گمراه  تواندی و نظرات نادرست قرار دارند که م  عاتی شا  غات،یمانند تبل  یخارج

  ج یو نتا رمنتظرهیممکن است دچار نوسانات غ  ،یاجتماع  یهااعتماد در شبکه  رقابلیغ  یهاوجود داده   لیبه دل ل،ینوظهور مانند برز یاحساسات در بازارها  لیشد، نشان داد که تحل

 . [7] نادرست شود

  یی و شناسا  یمتن یهاداده  لیتحل یها برامدل  نیاست. ا قی عم یری ادگیو  نیماش یریادگی  یهامدل   تیاحساسات، محدود  لیمهم در استفاده از تحل یهااز چالش  گرید  یکی

 Daradkehداشته باشد.    ازین  ییبالا   یبه منابع محاسبات  ای  دها ممکن است مشکل باش داده   نیا  هیاز موارد، ته  یاریدارند. در بس  یآموزش  یهااز داده   یبه حجم بزرگ  ازیاحساسات ن
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بالا، ممکن است    یمحاسبات یدگ یچی پ لیبه دل یو کانولوشن یبازگشت یعصب یهامانند شبکه   قیعم یریادگی  یهاموضوع اشاره کرده است که مدل   نی( در مطالعه خود به ا2022)

  ی ها ینیبش یو دقت پ  مانندی ناکام م   یانسان  دهیچی احساسات پ  ییاوقات در شناسا   یها گاهمدل  نینباشند. به علاوه، ا  ستفادهقابل ا  یمال   لگرانیتحل  ایها  از شرکت   یار یبس  یبرا

 .[ 8] ردیقرار گ ریها ممکن است تحت تأثآن

 نیاست که از چند   یبیترک  یهاک یراهکارها استفاده از تکن  نیاز ا   یکیشده است.  شنهادی راهکار پ  ن یموجود، چند یهات یاحساسات و غلبه بر محدود   لیبهبود دقت تحل  ی برا

به بهبود دقت    تواندی م   قی عم  یر یادگیبر    یمبتن  یهابا مدل   نیماش یریادگی بر    یمبتن یهاتمیالگور  بی مثال، ترک  ی. برا کنندی استفاده م  یمتن  یهاداده   لیتحل  یمدل مختلف برا

سهام استفاده کردند و نشان دادند که   مت ینوسانات ق  ینیبش یاحساسات و پ لیتحل یبرا  یبیمدل ترک  ک ی( در مطالعه خود از 2023و همکاران ) Muاحساسات کمک کند.  لیتحل

  ی تر جامع  لیرا پوشش داده و تحل گریکد یتا نقاط ضعف   دهدی اجازه م  هاتم یمختلف به الگور  ی هاکیاز تکن بیترک نیشود. ا رمنج  هاینیبش یبه بهبود دقت پ تواندی م  کردیرو نیا

 . [15] ارائه دهند

معتبر و   یهاها است. استفاده از منابع داده داده   تیفیاحساسات، بهبود ک  لیبهبود دقت تحل  ی برا  یشنهاد یپ  یاز راهکارها   گرید   یکی   ،یبیترک  یهاک یبر استفاده از تکن  علاوه

 لتر یها و فداده   پردازشش یپ  یهاک یبا استفاده از تکن  تواندی کار م   نیو قابل اعتمادتر احساسات کمک کند. ا  ترق ی دق  لیبه تحل تواندی م یاجتماع  یهاشبکه  یهااز داده   زیحذف نو 

به بهبود    تواندی م   یاجتماع  یهاشبکه  یهااتکا صرف به داده   یمعتبر به جا   یمانند اخبار اقتصاد   تری رسم  یهااستفاده از منابع داده   ن،ی نامعتبر انجام شود. همچن  یهاکردن داده 

 . [3, 2]کمک کند  های نیبشیدقت پ

و پردازش   ق یعم ی ری ادگی ه یها که بر پامدل  نی است. ا  GPT-3و  BERTمانند  شرفتهیزبان پ  یهااحساسات، استفاده از مدل  لیبهبود دقت تحل ی برا شنهادات یاز پ گر ید  یکی

( در مطالعه خود نشان دادند  2021و همکاران )  Zhangدارند.    اهاحساسات نهفته در آن   ییو شناسا  دهیچیپ  یمتن  یهاداده   لیدر تحل  یشتریب ییتوانا  اند،افتهی توسعه    یعیزبان طب

  یی و شناسا یمتن  دهیچی پ یهابالا در درک بافت   ییتوانا  لیها به دلمدل  ن ینوسانات بازار منجر شود. ا ینیبش یبه بهبود دقت پ  تواندی احساسات م  ل یتحل ی برا  BERTکه استفاده از 

 . [9] کمک کنند  گذارانه یسرما یشناختروان  یرفتارها  ترق یقد  لیبه تحل توانندی م  ،یاحساس یالگوها

بزرگ و متنوع که   ی آموزش  یهااحساسات کمک کند. استفاده از داده   لیبه بهبود دقت تحل تواندی م  ز ین  ق یعم  یر یادگیو   نیماش یر یادگی   یهاآموزش مناسب مدل   ت،ی نها  در 

مرتبط با نوسانات بازار و    یخی تار   یهان، استفاده از داده یها منجر شود. همچنمدل   نیبه بهبود عملکرد ا   تواندی باشد، م   یانسان  یهااز احساسات و واکنش  یشامل انواع مختلف

 . [18]ارائه دهند  یترق یدق  یهاینیبش یکنند و پ ییرا شناسا  یرخطیو غ ترده ی چیپ ی ها کمک کند تا الگوهابه مدل   تواندی احساسات منتشرشده در گذشته م

روش شامل سرعت در    ن یا  ی ایخاص خود است. مزا   یهاو چالش   ا یمزا   ینوسانات بازار سهام، دارا   ینیبش یموثر در پ  یاز ابزارها   یک یاحساسات به عنوان    لیمجموع، تحل  در 

احساسات و دقت    یسازموجود در مدل   یهات ی حال، محدود  نیاست. با ا  گذارانه یسرما   یشناختروان   یها و درک رفتارهااز داده   یعیحجم وس  لیتحل  ییتوانا  ،یمتن  یهاداده   لیتحل

  ها لیدقت تحل  توانی م  ،یعیپردازش زبان طب  شرفتهیپ  یهااز مدل   یریگها و بهره داده   تیفیبهبود ک  ،یبیترک  یهاکیکند. با استفاده از تکن  جادیرا ا   ییهاچالش   تواندی م  هاینیبشیپ

 نوسانات بازار استفاده کرد. ینیبش یدر پ  یابزار به طور موثرتر نیو از ا دیرا بهبود بخش

 یریگجه یبحث و نت

شده نشان و مطالعات انجام   اتیکند. مرور ادب  فا ینوسانات بازار ا  ینیبش یدر پ  یتوانسته است نقش مهم  ،یمال  یو کارآمد در بازارها  نیابزار نو  کیاحساسات به عنوان    لیتحل

بر    یمیمستق  ریتأث  شود، ی استخراج م  ی اجتماع  یهادر شبکه   ظرات و ن  ، یاقتصاد  یهال یمانند اخبار، تحل  یمتن  یهاداده   ق یکه از طر   گذارانه یسرما  ی که احساسات عموم  دهد ی م

که احساسات مثبت باعث   یدر حال   شود،ی نوسانات م  شیسهام و افزا متیمعمولاً منجر به کاهش ق  یاست که احساسات منف نیا  انگریها بپژوهش  جیسهام دارد. نتا  متیق راتییتغ

 ن ی. در چنکندی م   دای پ  یشتر یب  تیهستند، اهم  نانی که بازارها دچار عدم اطم  ییهاو زمان   یاقتصاد   یبحران  ط یدر شرا   ژه یوموضوع به   نی. ا[1]  گرددی م  هامت یتقاضا و رشد ق  شیافزا

 .[6]کند  جادی در بازار ا ید ی نوسانات شد   تواندی ها مواکنش  نیو ا دهندی به سرعت به اخبار و احساسات منتشرشده واکنش نشان م گذارانه یسرما  ،یطیشرا
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 ها ینیبش یتوانسته است دقت پ  ق،ی عم  یریادگیو    نیماش  یریادگی  یها( و مدل NLP)  یعیپردازش زبان طب  یهاکیاحساسات با استفاده از تکن  لیمطالعات نشان داد که تحل  مرور

  ی تا رفتارها  کندی کمک م  لگرانیو تحل  گذارانه یها، به سرماداده   رد  یاحساس  یالگوها   یی و شناسا  یمتن  یهاداده   لیتحل  یبرا   NLP  دهیچ ی پ  یهاتم یدهد. استفاده از الگور   ش یرا افزا

و احساسات    ینترنتیا  یجستجوها   لی( نشان داد که تحل2015)  Jankو    Dimpflشده توسط  . به عنوان مثال، مطالعات انجام رندیبگ  یبهتر  ماتیبازار را درک کنند و تصم  یاحساس

مدت  کوتاه یرفتارها  ینیبش یاحساسات در پ لیقدرت تحل انگریب هاافته ی  نیمدت بازار سهام عمل کند. انوسانات کوتاه  ینیبش یپ یبرا  یشاخص قو  کیبه عنوان  تواندی م یعموم 

 . [4] بازار است  مدتان یو م

احساسات   ی سازمدل   یدگ یچیها، پچالش   ن یاز ا  یکیاست.    ق ی دق  ی توجه و بررس  ازمندیاحساسات وجود دارد که ن  لیدر استفاده از تحل  ز ین  یی هات یها و محدود حال، چالش   نیا   با

اعتماد    رقابلیغ  اینادرست    یهاداده   ریممکن است تحت تأث  هاینیبش ی. به علاوه، دقت پدی آیبه وجود م   یعیزبان طب  یدگیچی و پ  یبودن احساسات انسان  یچندبُعد  لیاست که به دل

 ی هادر بهبود روش   یمورد استفاده توجه کنند و سع   یهاها و مدل به منابع داده   یشتر یبا دقت ب  دی با  لگرانیکه تحل  دهندی ها نشان مچالش   نی. ا[7]  ردیقرار گ  یاجتماع  یهااز شبکه

 باشند.   شتهدا ینیبشیپ

و استفاده از  قی عم یر یادگی یهابهبود مدل  نده،یآ  قاتیتحق یبرا   یاصل شنهاداتیاز پ یک یاحساسات وجود دارد.  لیتوسعه و بهبود تحل یحوزه برا  نیچند  ،یآت قاتیتحق یبرا

  یی در شناسا یشتر یب  یی توانا   روند، ی به کار م   یمتن یهاداده  لیتحل  یکه برا   GPT-3و    BERTمانند    شرفته یپ  یهاهاست. مدل مدل   نی آموزش ا   یتر برا تر و متنوع بزرگ   یهاداده 

  ی مال   یها در بازارها مدل   ن یا  ی کاربردها  ی به بررس  توانندی م  نده یآ   قاتی. تحق[9]دهند    شیافزا  ی را به طور قابل توجه  های نیبش یدقت پ  توانند ی احساسات دارند و م  ده ی چیپ  ی الگوها

 نوسانات کمک کنند.   ینیبشیاحساسات در پ لیتحل ییکارا  بود بپردازند و به به

احساسات متمرکز  لیتحل یاز مطالعات تاکنون تنها بر رو  یاریاست. بس یسنت یمال یهابا داده   یاحساس یهاداده  بیترک ریتأث یمهم، بررس یقاتیتحق یهانه یاز زم گرید  یکی

  ی از بازار کمک کند. برا   یترو جامع   ترق ی دق  لیبه تحل  تواندی م  یاقتصاد  یهاسهام، حجم معاملات و شاخص   متیمانند ق  یمال  یهابا داده  یاحساس   یهاداده   ب یاند، اما ترکبوده 

بر نوسانات بازار    ی و اقتصاد  ی عوامل احساس  یبیترک  ریکمک کند تا تأث  لگرانیبه تحل  تواند ی نرخ تورم م ای مانند نرخ بهره   ی اقتصاد  یهابا شاخص   ی احساسات عموم  ب یمثال، ترک

 . [8]کنند  یرا بررس

مختلف ممکن   ی در کشورها   یمال   یاحساسات بپردازند. به عنوان مثال، بازارها   لیبر تحل  یاو منطقه   یعوامل فرهنگ  ریتأث  ی به بررس  توانندی م  نده یآ  قات یتحق  ن،یبر ا  علاوه

( انجام  2022و همکاران )  Gaoکه توسط    یافا کنند. مطالعه یها اواکنش   نیدر ا  ینقش مهم  توانندی م  ینشان دهند و عوامل فرهنگ  یبه احساسات عموم  یمتفاوت  یهااست واکنش

  ی هاتفاوت نیا  یبه بررس  توانندی م یآت قاتیسهام دارد. تحق متیبر کاهش ق یاد یز ریتأث یاجتماع یهامنتشرشده در شبکه   یاحساسات منف ن،یشد، نشان داد که در بازار سهام چ

 .[17] اندشده  یخاص طراح  یبازارها   یتوسعه دهند که به طور خاص برا ییهاو مدل  ازنداحساسات بپرد لیها بر تحلآن  ریو تأث یامنطقه

کمک   گذارانه یبه سرما  کیتکن  ن یبه کار گرفته شود. ا  یو مؤسسات مال  گذارانه یسرما   ی برا  ید یابزار کل  کیبه عنوان    تواندی احساسات م  لیبالقوه، تحل  ینظر کاربردها   از

 ینیبشیکه به دنبال پ   یگذارانه یمثال، سرما  یکنند. برا  استفادهبهتر    یهای ریگم یتصم  یبرا  یاجتماع   یهاها و شبکهو احساسات منتشرشده در رسانه   یتا از اطلاعات عموم   کندی م

  ع یسر  راتییکه تغ ییایپو  ی در بازارها  ژهیبه و هالی تحل نیفروش سهام استفاده کنند. ا  ای  د یخر یهافرصت  ییشناسا  یاحساسات برا  لیاز تحل  توانندی مدت هستند، م نوسانات کوتاه 

 . [5]کنند  یبردار موجود بهره یهابازار واکنش نشان دهند و از فرصت   راتییکمک کنند تا به سرعت به تغ گذارانه یبه سرما  توانندی م  دهد،ی رخ م

 یتا از احساسات عموم   کندی احساسات به مؤسسات کمک م   لیاستفاده کنند. تحل  سکی ر   تیر یمد   یابزار برا  کیاحساسات به عنوان    لیاز تحل  توانندی م  زین  یمال  مؤسسات

  ی گذار ه یسرما  یهاها و صندوق. به عنوان مثال، بانک نندک  میخود را تنظ  سکیر   تی ری مد  یهایها استراتژکنند و بر اساس آن   دایپ  یها آگاهو عملکرد شرکت   یاقتصاد   تیدرباره وضع

  تواند یاحساسات م   لیتحل  ن،یخطرات اتخاذ کنند. همچن  نیکاهش ا  یبرا  یمناسب  یهای در بازار استفاده کنند و استراتژ  یخطرات احتمال  یی شناسا   ی احساسات برا  لیاز تحل  توانندی م

 . [3, 2]واکنش نشان دهند  راتییبازار مطلع شوند و به سرعت به تغ راتییها کمک کند تا به طور مداوم از تغبه آن 

که   یسنت  یهال یاتکا به تحل  یتا به جا  دهدیامکان م   گذارانه یبه سرما  کیتکن  نیکمک کند. ا  یمال  یو دقت در بازارها   تی به بهبود شفاف  تواندی احساسات م  لیتحل  ت،ینها   در

در    ع یو سر  ق یدق  یمال   یهاکه داده   ییدر بازارها  ژهیموضوع به و   نیااستفاده کنند.    یمال  یهای ریگم ی تصم  ی برا  یو عموم  یالحظه   یهاهستند، از داده   دهیچی بر و پمعمولاً زمان 
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را    یررسمیکمک کند تا اطلاعات غ  گذارانه یبه سرما   تواندی احساسات م  لیتحل  ن،یچ  ای  لی نوظهور مانند برز  ی مثال، در بازارها  ی. برا کندی م  دایپ  ی ادیز   ت یاهم  ست،یدسترس ن

 . [7] رندیبگ  یربهت   ماتیها تصمدرک کرده و بر اساس آن 

 گذاران ه یبه سرما   ،یو عموم  یمتن  یهابا استفاده از داده   کیتکن  نی. اشود ی نوسانات بازار سهام شناخته م  ینیبش یدر پ  نیو نو   یابزار قو  کیاحساسات به عنوان    لیمجموع، تحل  در

 ی هاو رفع چالش   هال یبهبود دقت تحل  ی حال، برا  نی . با ارند یبازار بگ  رات ییغدر مواجهه با ت  یبهتر  ماتی بازار آگاه شوند و تصم  یاحساس  یتا از رفتارها   کندی کمک م  یو مؤسسات مال

  نیاست. ا   از ین  یاو منطقه  ی فرهنگ  یهاتفاوت   یو بررس   ، یو احساس  یمال  یهاداده   بیترک  ق،ی عم  ی ر یادگیو    نیماش  ی ریادگی   یهابهبود مدل   نهیدر زم  ی شتریب  قاتیموجود، تحق

 کمک کنند.  یمال  یهاینیبش یاحساسات و بهبود پ لیتحل یبرا تری و کاربرد  ترق یدق  یزارها به توسعه اب  توانند ی م قاتیتحق

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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