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Abstract:  

The objective of this study is to examine the impact of digitalization on financial and accounting processes in modern banking, focusing on 

the opportunities and challenges of this transformation. This study employed a qualitative research approach using semi-structured 

interviews. The sample consisted of 17 financial and accounting managers and experts from banks in Tehran, selected through purposive 

sampling. Data were collected until theoretical saturation was achieved and analyzed using NVivo software and qualitative content analysis. 

The results indicated that digitalization in financial and accounting processes in modern banking has led to increased accuracy, improved 

efficiency, reduced operational costs, and enhanced information security. Additionally, participants identified cybersecurity threats, 

employee resistance to technological changes, and regulatory challenges as significant barriers to digitalization. Managerial support, 

employee training, and technological infrastructure development were recognized as key factors for successful digital transformation. 

Despite its numerous advantages, the adoption of digitalization in modern banking requires proper technological infrastructure, supportive 

regulations, and adequate employee training. Digitalizing financial and accounting processes offers significant opportunities to optimize 

banking operations, but overcoming existing challenges is essential for realizing these benefits. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The digitalization of financial and accounting processes has significantly transformed the modern banking industry. With 

rapid technological advancements, financial institutions have increasingly integrated artificial intelligence (AI), machine 

learning, blockchain, and cloud computing into their operational frameworks to enhance efficiency, accuracy, and security 
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(Vasarhelyi et al., 2018). Digital transformation in banking has not only improved the speed and accuracy of financial 

transactions but has also reshaped financial reporting, auditing, and compliance practices (Brynjolfsson & McAfee, 2017). The 

adoption of AI-driven tools and automated accounting systems has reduced human errors, increased transparency, and 

facilitated real-time data access for decision-making (Kokina & Davenport, 2017). 

One of the most notable advantages of digitalization in banking is the enhancement of financial security through 

technologies such as blockchain. Blockchain technology has been widely adopted by banks to prevent fraud, improve 

transaction transparency, and ensure the immutability of financial records (Zhang et al., 2020). This has led to a more secure 

financial environment where transactions can be traced and verified with higher accuracy. Furthermore, cloud-based 

accounting systems have enabled financial institutions to store and manage vast amounts of financial data efficiently while 

ensuring compliance with regulatory standards (Schmidt et al., 2019). 

Despite these advancements, digitalization in financial and accounting processes also presents challenges. One of the most 

pressing concerns is cybersecurity. The increased reliance on digital financial systems has made banks more vulnerable to 

cyber threats and data breaches, requiring robust security measures to protect sensitive financial information (Wang et al., 

2021). Additionally, organizational resistance to technological change remains a significant barrier to digital transformation. 

Employees accustomed to traditional accounting practices often resist the adoption of digital tools due to concerns about job 

displacement and lack of technical expertise (Lapointe & Rivard, 2018). Moreover, regulatory frameworks in many countries 

have not yet fully adapted to the complexities of digital financial processes, creating legal uncertainties that hinder the 

widespread adoption of digital accounting technologies (PwC, 2020). 

Given these opportunities and challenges, this study aims to analyze the effects of digitalization on financial and 

accounting processes in modern banking. By conducting a qualitative investigation, the study explores the benefits, 

challenges, and key success factors associated with digital transformation in the banking sector. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research approach using semi-structured interviews with 17 financial and accounting 

managers and experts from banks in Tehran. The participants were selected through purposive sampling, ensuring that 

individuals with relevant expertise in financial digitalization were included. Data collection continued until theoretical 

saturation was reached, meaning no new themes emerged from additional interviews. The interviews focused on 

participants’ experiences, challenges, and perspectives regarding the digitalization of financial and accounting processes. 

The collected data were analyzed using qualitative content analysis through NVivo software. First, raw interview 

transcripts were coded, identifying key themes and patterns related to the digitalization of financial and accounting 

processes. Next, axial coding was conducted to group related concepts under broader categories. The final stage involved 

selective coding, where core themes were extracted to construct a comprehensive understanding of digitalization’s impact 

on financial processes in modern banking. The findings were validated through participant review, ensuring the credibility 

and reliability of the analysis. 

Findings 

The results of the study indicated that digitalization has significantly improved the accuracy and efficiency of financial and 

accounting processes in modern banking. Participants emphasized that automated accounting systems and AI-driven financial 
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tools have minimized human errors and facilitated real-time transaction monitoring. These advancements have led to more 

precise financial reporting, ensuring compliance with regulatory requirements. 

Another key finding was the reduction in operational costs associated with digital financial systems. Many participants 

noted that the implementation of cloud-based accounting solutions and AI-powered financial management tools has 

eliminated redundant manual processes, reducing labor costs and improving workflow efficiency. Additionally, digitalization 

has enhanced data accessibility, allowing financial institutions to retrieve and analyze financial records with greater ease and 

accuracy. 

However, the study also identified major challenges in adopting digital accounting technologies. Cybersecurity concerns 

were highlighted as a primary obstacle, with participants expressing concerns over data breaches and hacking threats. Many 

financial institutions are still struggling to implement robust security protocols to protect sensitive financial information from 

cyberattacks. 

Resistance to change among employees was another significant barrier. Participants reported that staff members 

accustomed to traditional financial procedures were hesitant to transition to digital accounting systems. The lack of adequate 

training programs for employees was cited as a contributing factor to this resistance. Without proper education and support, 

many employees perceive digitalization as a threat to job security rather than an opportunity for process improvement. 

Regulatory challenges also emerged as a critical issue. Participants pointed out that existing legal frameworks in financial 

reporting and compliance have not yet fully adapted to digital accounting technologies. Ambiguities in digital financial 

regulations create compliance challenges for banks, delaying the full adoption of digital financial systems. 

Despite these challenges, the study found that managerial support, employee training, and technological infrastructure 

development were key enablers of successful digital transformation in banking. Participants stressed the importance of top 

management commitment to driving digital adoption, as leadership support fosters a culture of innovation and reduces 

resistance to change. Additionally, structured training programs were identified as essential for equipping employees with 

the necessary skills to operate digital financial tools effectively. Lastly, financial institutions that invested in advanced 

technological infrastructure reported smoother transitions to digital accounting processes with fewer disruptions. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study suggest that digitalization has had a profound impact on the efficiency, accuracy, and security of 

financial and accounting processes in modern banking. Automated accounting systems and AI-powered financial tools have 

played a crucial role in reducing human errors, streamlining financial operations, and improving compliance with regulatory 

standards. Additionally, digital transformation has significantly lowered operational costs by reducing the reliance on manual 

accounting practices and improving workflow automation. 

However, despite these benefits, several challenges remain. Cybersecurity threats pose a considerable risk to digital 

financial systems, necessitating the implementation of advanced security measures to safeguard sensitive financial data. 

Employee resistance to digitalization continues to hinder the adoption of new technologies, highlighting the need for 

comprehensive training programs that equip staff with the necessary technical skills. Moreover, regulatory uncertainties have 

created legal barriers to digital transformation, underscoring the importance of updating financial regulations to align with 

digital advancements. 
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This study highlights the importance of strategic managerial support in overcoming these challenges. Leadership 

commitment is essential in fostering a culture of digital innovation and addressing organizational resistance. Financial 

institutions must also prioritize investments in cybersecurity measures and employee training programs to ensure a smooth 

transition to digital accounting systems. 

Overall, digitalization presents significant opportunities for optimizing financial and accounting processes in modern 

banking. However, to fully leverage its potential, banks must address the associated risks and challenges through proactive 

strategies. By embracing digital transformation while mitigating security, regulatory, and workforce-related challenges, 

financial institutions can enhance efficiency, accuracy, and transparency in financial management. 
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 چکیده

ا   ن یا  .تحول است  ن یاز ا  ی ناش  یهاها و چالش مدرن با تمرکز بر فرصت  ی در بانکدار  یو حسابدار   یمال  یندهایبر فرآ  شدنیتالیجید  ریتأث  یپژوهش بررس  نیهدف از 

مستقر در    یهابانک   ی و حسابدار  یو کارشناسان مال  رانینفر از مد  17شامل    ی انجام شد. جامعه آمار  افته یساختارمه ین  یهاو با استفاده از مصاحبه   یفیپژوهش به روش ک

 ی فیک  ی محتوا لیو روش تحل NVivo افزارشده و با استفاده از نرم  یآورجمع   یبه اشباع نظر  دنیها تا رسهدفمند انتخاب شدند. داده   یریگتهران بود که به روش نمونه 

کاهش    ،ییدقت، بهبود کارا  شی مدرن منجر به افزا  یدر بانکدار  ی و حسابدار  یمال  یندهایفرآ  شدنیتالیجی پژوهش نشان داد که د  جینتا  .قرار گرفتند  لیوتحله یمورد تجز

و   یفناور  راتییتغ  برابرمقاومت کارکنان در    ،یبریسا  تیهمچون امن  ییهاکنندگان چالش مشارکت ن،یاطلاعات شده است. علاوه بر ا  تیامن یو ارتقا  یاتیعمل  یهانهیهز

عنوان  به  یفناور  یهارساختیارشد، آموزش کارکنان و توسعه ز  رانیمد  تیحما  ن،یدانستند. همچن  یمال  یندهایفرآ  شدنیتالیجی را از جمله موانع مهم د  یمسائل قانون

 ی فناور  یهارساخت یز  جادیا  ازمندیتحول ن  نیا  رشیمدرن، پذ  یدر بانکدار  شدنیتالیجیمتعدد د   یایبا وجود مزا  .مطرح شدند  یساز یتالیجید  تیدر موفق  یدیعوامل کل

  لکردعم یسازنهیبه  یبرا  یتوجهقابل   یهافرصت  ،یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ  شدنیتال یجیلازم به کارکنان است. د  یهاو ارائه آموزش  یتیمقررات حما  نیمناسب، تدو 

 شوند.  تیریطور مؤثر مدبه  دیموجود با یهاچالش  ا،یمزا نیبه ا  یابیدست یاما برا کند،ی ها فراهم مبانک 

 تالیجیتحول د ،یمدرن، هوش مصنوع یبانکدار ،یبریسا تیامن ،یمال یندهایفرآ ،یبانک یحسابدار شدن،یتالیجیدکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

توسعه نظام   ید یکل  یاز روندها   ی کی  شدن ی تالیجی د بانکدار   ی و حسابدار  ی مال  یهادر  تمام  یدر  بر  و  ا   یمدرن است  تأث  نیابعاد  در سال   ریحوزه   ر،یاخ  یهاگذاشته است. 

در    راتییتغ  ن یاند. ارا فراهم کرده   ی سنت  یاز عملکردها   یار یبس  یساز نهیاند و امکان بهشده   یو حسابدار   ی مال  ی ندها یدر فرآ   یاگسترده   راتییباعث تغ  تال یجید   یمال  یهای فناور

  رش یدر پذ  شرویپ  یاز نهادها   یکیعنوان  ها به ها به وجود آمده است. بانکسرعت انجام تراکنش   شیو افزا   یاتیعمل  یهانهیکاهش هز  شتر، یدقت ب یبرا ندهیفزا  یازها یپاسخ به ن

  ش یرا افزا  یاطلاعات مال  تیتنها دقت و شفافمدرن نه   یبانکدار   یدر حسابدار   تالیجی د  یهای اند. استفاده از فناور کرده   فایا  یمال  ردر تحول ساختا  ینقش مهم   تال،یجید   یهای فناور

 (. Vasarhelyi et al., 2018شده است ) ز ین یمال   یهای ریگم یها و تصمداده  تی ر یمد  تیفیداده است، بلکه باعث بهبود ک

و   یبا استفاده از هوش مصنوع  تالیجی د  یحسابدار  یهاستم یاست. س یمال   یهادقت و سرعت پردازش داده   شیافزا ،یدر نظام بانک  شدنی تالیجی د  یامدها یپ نیتراز مهم  یکی

 & Brynjolfsson) کنندی را فراهم م  ی اطلاعات مال  ترق یقو د  ترع ی سر  لیوتحله یامکان تجز   لیدل  نیها را دارند و به هماز داده   یمیپردازش حجم عظ   ت یقابل  ،ینیماش ی ریادگی

McAfee, 2017اشتباهات  حیو تصح ییقادر به شناسا تالیجی د  یافزارهاشده است، چرا که نرم  یحسابدار  یندهایدر فرآ  یانسان  یتوجه خطاهاتحول منجر به کاهش قابل  نی(. ا

  ی شتر یرا کاهش دهند و نظارت ب  یتقلب مال  زانیم   ،ینیماش  یر یادگی  شرفتهیپ  یهاتم یاستفاده از الگور  قی اند از طرتوانسته   هابانک   ن،یصورت خودکار هستند. علاوه بر ابه   یمحاسبات

 (. Kokina & Davenport, 2017ها داشته باشند )بر تراکنش 

 یی های ها با استفاده از فناورها منجر شده است. بانک در بانک   یمال  تی ریبه بهبود نظارت بر مد   ی و حسابدار  یمال  ی ندهایفرآ  شدنی تالیجی د  ت،یدقت و شفاف  شیکنار افزا   در

علاوه بر   های فناور  ن یاستفاده کنند. ا یمال   تیوضع  لیتحل یروز برا به  ی اهداشته باشند و از داده  ی به اطلاعات مال  یآن  ی دسترس توانند یم   یراحتبه ن،یچو بلاک  ی ابر انش ی مانند را

  ، ی ثبت اطلاعات مال یبرا   رییتغ رقابلیغ ستمیس کی  جادی با ا نیچبلاک   یفناور  ژه یواند. به فراهم کرده  یمال   یهاداده  ی برا زی را ن  یبالاتر ت یسرعت پردازش اطلاعات، امن شیافزا

 (.Zhang et al., 2020کرده است ) فایا  یاطلاعات مال تیشفاف شی افزادر کاهش تقلب و  ی نقش مهم

و   ی دست یندها یها با حذف فرآ ها است. بانک بانک  یاتیعمل  یهانه یشده، کاهش هز  جادی ا   یو حسابدار  یمال یندهایفرآ  شدنی تالیج یکه در اثر د   یمهم  راتییاز تغ  گرید   یکی

با سآن   ی نیگزیجا اند ارا کاهش داده   ی مال  یهادر بخش   یانسان  یرو یبه ن  از ین  زانیم  تال،یجی د  یحسابدار   یهاستم یها  از    یبه اسناد کاغذ   ازیکاهش ن  ن،ی. علاوه بر  و استفاده 

مدرن شده و   یدر بانکدار   ییو کارا یوربهره  شی باعث افزا راتییتغ نی(. اSchmidt et al., 2019اطلاعات شده است ) یسازره یذخ یهانه یموجب کاهش هز  یابر  یهاستمیس

 را فراهم کرده است.  انیبه مشتر ترق یو دق ترع ی امکان ارائه خدمات سر

 نیتراز مهم  ی کیوجود دارد.  ر یمس ن یدر ا  زیها نچالش  ی مدرن به همراه داشته است، برخ  ی در بانکدار ی و حسابدار یمال  یندها یفرآ  شدنی تالیجی که د  یمتعدد   یا یکنار مزا  در 

  ر یها ملزم به اتخاذ تدابو بانک   افتهی  شیافزا  زین  یبر یسا   حملاتخطر    تال،یجید   یهاستمیاستفاده از س  شیاست. با افزا   یو حفاظت از اطلاعات مال  یبریسا  تیها، امنچالش   نیا

  انیها و مشتربانک   یبرا   یری ناپذعواقب جبران   تواندی م  یبریحمله سا   ای  ی(. هرگونه نشت اطلاعاتWang et al., 2021اند )شده   یمال  یها محافظت از داده   یبرا  یترق یدق  یتیامن

  ی اچندمرحله  تی و احراز هو  شرفتهیپ  یمانند رمزنگار   نینو  یهای فناور  قیاز طر   یبر یسا  تیامن   تیتقو   یبرا  ییها به دنبال راهکارها بانک  زا  یار یبس  ل،یدل  نیداشته باشد. به هم

 هستند.

تغ  یمقاومت سازمان   ، یمال  ی ندهایفرآ   شدن ی تالیجی د  ریدر مس  گرید   چالش برابر  بس  یفناور   راتییدر  بانک  ی اریاست.   ی سنت  ی هاکه به روش   ییهاآن   ژهیوبه   ،یاز کارکنان 

باشد    دی جد   یهای با فناور  یکاف  ییعدم آشنا  ایشغل    دادنازدست از ترس از    یناش  تواندی مقاومت م  نی. ادهندی مقاومت نشان م   تالیجی د  راتییاند، در برابر تغعادت کرده   یحسابدار 

(Lapointe & Rivard, 2018 برا .)کار    یلازم برا   یهاها بتوانند مهارت کارکنان خود فراهم کنند تا آن   ی را برا  یمستمر   یآموزش  یهابرنامه   د یها با مقاومت، بانک   نیکاهش ا  ی

 . ندرا کسب کن  تالیجید  ی حسابدار یهاستم یبا س
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 نجفی و همکاران 

فرآ  یگر یمهم د  عامل بر  قوان  رگذاریتأث  شدنی تالیجی د   ندیکه  مال   نیاست،  مقررات  کامل    رشیپذ   یبرا   یمشخص  یقانون   یهااز کشورها هنوز چارچوب  یار یاست. بس  یو 

ممکن    ی مال  ی مقررات سنت یبرخ  گر، ید ی. از سو باشد  های فناور  نیگسترده ا  رشیپذ   ی برا  یمانع  تواندی موضوع م  نیاند و ا نکرده  نیتدو  یبانک یدر حسابدار  تالیجی د یهای فناور

گذاران  و قانون  ینظارت  ی ها، نهادهابانک   انیم  یهمکار  ن،ی(. بنابرا PwC, 2020باشد )  نیدر قوان  یبه بازنگر   ازینداشته باشد و ن  یهمخوان   ی سازتال یجی د  دی جد  ی است با روندها

 است.  ی مقررات مناسب ضرور  نیتدو یبرا

ارشد نسبت به   رانی تحول است. اگر مد  نیها از اارشد بانک   رانیمد  تیحما   ،یو حسابدار  یمال  یندها یفرآ  شدنی تالیجید   تیعوامل مؤثر بر موفق  نیتراز مهم   یکی  ت،ی نها  در

  ت ی نشان داده است که حما  قاتی. تحقافت یخواهد    شیافزاتحول    نیا  تیکنند، احتمال موفق  تی آن حما  یساز اده یداشته باشند و از پ  یکاف  یآگاه  تالیجید   یهای فناور  تیاهم

وجود فرهنگ    ن،ی(. همچنLeonard-Barton & Deschamps, 2019دارد )  د ی جد  یهای فناور  رشیپذ   ندیفرآ  عی و تسر  یدر کاهش مقاومت سازمان   ید ینقش کل  یتیر یمد 

 . شودی محسوب م نهیزم نی در ا   تی فقمهم مو  یازها ینش یاز پ ی کی زین  یفناور راتییو تغ ینوآور  یرا یپذ  یسازمان 

تحول   نیاز ا  یناش  یهاها و فرصت چالش   امدها،یپ  قیدق  یبه بررس   ازی کرده است، ن  جادی ا  ی و حسابدار  ی مال  یندها یدر فرآ  شدنیتال یجی که د   یاگسترده   راتییتوجه به تغ  با

 شده است.  اممدرن انج  یدر بانکدار  ی و حسابدار یمال ی ندهایبر فرآ  شدنی تالیجی د ریتأث  لیپژوهش با هدف تحل نیاست. ا  یضرور

 روش پژوهش و مواد

مدرن  یهافعال در بانک  یو حسابدار یو کارشناسان ارشد مال رانیشامل مد یآمار  یمحتوا استفاده شده است. جامعه لیتحل کردیبا رو   یفیک قیپژوهش از روش تحق نیدر ا

برا تهران است.  در  نمونه انتخاب مشارکت   یمستقر  از روش  تا رسهدفمند استفاده شد و مصاحبه   یریگکنندگان  نظر  هب  دنیها   17که در مجموع شامل    افتندیادامه    یاشباع 

 شده بودند.  یتالیجید   یبانک یهاستم یدر س ی و حسابدار یمال  یندهایفرآ ینهیدر زم ی عمل یتجربه  یافراد دارا  نیکننده بود. امشارکت 

ها و چالش   ات،یتجرب  یو به بررس  دی گرد  یو اهداف پژوهش طراح  ات یانجام شد. سؤالات مصاحبه بر اساس مرور ادب  افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه  ق یها از طر داده   یآورجمع 

د عمل  یتالیجی اثرات  بر  بانکدار  یو حسابدار   یمال  اتیشدن  به   یدر  مصاحبه  پرداخت. هر  بمدرن  متوسط  تمام   دیطول کش  قهیدق  ۶0تا    4۵  نیطور  با رضامصاحبه  یو    ت ی ها 

 شد.  یساز اده یصورت کامل پکنندگان ضبط و سپس به مشارکت 

استخراج    یمحور یهاشدند و سپس مقوله   هیاول   یها کدگذارخام مصاحبه   یهاانجام شد. ابتدا داده   یفیک  ی محتوا لیو روش تحل  NVivoافزار  ها با استفاده از نرم داده   لیتحل

  ینیاز روش بازب ن،ی. همچندندی استخراج گرد یینها  جینتا ،یقیتطب یو بررس سهیتوسط دو پژوهشگر مستقل انجام شد و پس از مقا  یکدگذار ها،افتهی اعتبار  شیافزا  ی. برادندیگرد 

 پژوهش استفاده شد.   ییروا شی و افزا هاافته ی  دییتأ  یکنندگان برامشارکت 

 هایافته 

نفر    12  ،یتیشهر تهران شرکت داشتند. از لحاظ جنس  یها و مؤسسات مال فعال در بانک   ی و حسابدار  ی و کارشناسان ارشد حوزه مال  رانینفر از مد  17  ،یفیپژوهش ک  نیدر ا 

کنندگان  شرکت   تی اکثر  لات،یسال بود. از نظر سطح تحص  ۵4تا    3۵  یسال با دامنه سن  42آنها    یسن  نیانگیدرصد( زن بودند. م  29.4نفر )  ۵کنندگان مرد و  درصد( از مشارکت   70.۶)

طور  کنندگان به مشارکت  یسابقه کار   نیبودند. همچن یدرصد( کارشناس  11.8نفر )  2و    یتخصص  ی درصد( دکتر  23.۵نفر ) 4ارشد،    یمدرک کارشناس  ی درصد( دارا ۶4.7نفر،    11)

بودند و   ییو اجرا  یتیر یمد یهاسمت   ی مدرن دارا یها و مؤسسات مالبانک   ی دارو حساب  یکنندگان در حوزه مالمشارکت  ی بود. تمام  ریسال متغ   2۵تا    8سال و در بازه    1۶متوسط  

 در زمان انجام پژوهش، در شهر تهران مشغول به کار بودند. 

مدرن، بهبود سرعت و   ی در بانکدار  ی و حسابدار  یمال  یندها یبر فرا  شدنی تالیجید   راتیتأث  نیتراز مهم   ی کینشان داد که    ج یگرفته، نتاصورت   یهامصاحبه   لیبر اساس تحل

  ی ندها یشده و فرآ   یمال  یدهدر ثبت و گزارش   یانسان  ی هاخطا  ر یموجب کاهش چشمگ  تالیجی د  یهای کنندگان اظهار کردند که استفاده از فناوراست. مشارکت   یمال  اتیدقت در عمل

اما الان    م،یداشت  ی ادیز   ی اشتباهات محاسبات  شدن،ی تال یجی کرد: »قبل از د  ان یخصوص ب  نی شوندگان در ااز مصاحبه   ی کیمثال،    یکرده است. برا   ترع ی و سر  ترق یرا دق  یحسابدار 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی شدن، دقت و صحت گزارشگر یتالیجیکنندگان معتقد بودند که د مشارکت  ،یطور کلاست«. به  دهیخطاها به صفر رس باًیقرو ت کندی به طور خودکار محاسبات را کنترل م ستمیس

 داده است.   شیافزا یریرا به شکل چشمگ یمال 

 شده،ی آورجمع   ی هابود. براساس داده   ی و حسابدار  ی در حوزه مال  تالیجی د  یهای فناور   رش یاز مقاومت کارکنان نسبت به پذ   ی ناش  یهاشده، چالش حاصل   ج یاز نتا  گرید  یکی

شده  مصاحبه رانیاز مد  یکی نه،یزم نیاست. در ا  د ی جد یهاستم یکار با س یبرا   ینداشتن مهارت کاف  ای یشغل  تی دادن موقعکارکنان درباره ازدست  یاز نگران یها ناش مقاومت  شتریب

شونده  مصاحبه   نیکار کنند و شغلشان را از دست بدهند.« همچن  دیجد   ستمیکه مبادا نتوانند با س  کنندی م  یندارند و مدام ابراز نگران  رییبه تغ  یلی تما  یم یعنوان کرد: »کارکنان قد 

 هستند.«  ندهایفرآ ونیدر مقابل اتوماس یمانع اصل  ،یکارکنان از ترس کاهش کنترلشان بر امور مال یاشاره کرد که »بعض  یگر ید

و اثرگذار در    ید یکل  ی هامناسب از جمله مؤلفه یفن  ی بانیاطلاعات و پشت  یمناسب فناور  یهارساخت ی ها، مشخص شد که وجود زمصاحبه یمحتوا  لیبر اساس تحل  ن،یهمچن

در    یسازتال یجی د  یهامناسب موجب شکست پروژه   رساختیباور بودند که نبود ز   نیکنندگان بر امشارکت   شتریبوده است. ب  یمال  یندهایفرآ   شدنی تالیجی د  زیآمت یموفق  رشی پذ

فرد    نی عملاً ناموفق بوده است.« همچن  تالیجی د  ی هاستم یس  یساز اده یآماده نبوده، پ  هارساخت ی کنندگان، »تجربه ما نشان داده هرجا زاز مشارکت   یکی. به گفته  شودی سازمان م

تا کارکنان بتوانند بدون دغدغه از   میباش ی افزارو نرم  ی افزارسخت  ی هارساخت یز  ت یاول از همه به دنبال تقو  دی با شدن ی تالیجی د  ی برا  می از هرگونه تصم ش یکرد: »پ د یتأک ی گر ید

 استفاده کنند.«  هاستمیس

دارند.    یاکنندهنییو تع  ید یارشد نقش کل  رانی ها نشان داد که مدمصاحبه   جینتا  ،یو حسابدار  یمال   یندهایفرا  کردنی تالیجید   تیارشد در موفق  رانی مد  تی خصوص نقش حما  در

به فناور  کارکنانرا کاهش داده و اعتماد    یو سازمان  یموانع فرهنگ  تواندی م  رانیو تعهد مد   تیشوندگان معتقد بودند حما مصاحبه  از    یکیدهد.    شیافزا  دی جد   یهای را نسبت 

.«  شوندیهمراه م   راتییبا تغ  یشتریب  نانیکارکنان با اطم  کند،ی م  تیحما   تالیجی د   راتییصورت فعال از تغارشد به   ر یکه مد  یشرح داد: »زمان  گونهن یموضوع را ا  نیکنندگان امشارکت 

 موفق شوند.«  توانندی هم نم  های فناور  نیبهتر  ینکنند، حت  یعلن ت یارشد ما حما  رانیکه مد   یخاطرنشان کرد: »تا زمان زین  یگر یفرد د

  دگاه ی . از دشودی محسوب م  شدنی تالیجی د  ندیفرآ  تیدر موفق  یاز عوامل مؤثر و اساس  ی کیکارکنان    یها نشان داد که آموزش مستمر و تخصصمصاحبه   لیتحل  ت،ی نها  در

رابطه    نیکنندگان در ا از مشارکت   یکید شده است.  ی جد   ی های نفس کارکنان در استفاده از فناوراعتمادبه   ش یموجب افزا  شدهی زیرمنظم و برنامه   یهاشوندگان، آموزش مصاحبه 

با برگزار   د یاحساس تهد   گریکرد: »کارمندان پس از آموزش، د  ان یب  ی گر یکننده دمشارکت   نی.« همچنمیمقاومت کارکنان را کمتر کن  میمستمر توانست  ی هاکارگاه   ی گفت: »ما 

 .« هستند یدر امور مال  ونیخودشان خواهان گسترش اتوماس یو حت کنندی نم

 یریگجه ینتبحث و 

 یاتیعمل  یهانه یدقت، کاهش هز   ش یافزا  ،ییبر بهبود کارا   یاگسترده   رات یمدرن تأث یدر بانکدار یو حسابدار   یمال یندها یفرآ   شدنی تال یجیپژوهش نشان داد که د   نیا  ج ینتا

باعث    ،ینیماش  یر یادگیو    یهوش مصنوع  ژهیوبه  تال،یجید   یهای باور بودند که استفاده از فناور   نیپژوهش بر ا  نیکنندگان در ااطلاعات داشته است. مشارکت   تیامن  یو ارتقا

  شدن یتال یجی ( است که نشان دادند د 2018و همکاران )  یپژوهش واسارهل  جیپژوهش همسو با نتا   نیا   یهاافتهی شده است.    ی اطلاعات مال  تیشفاف  شی و افزا  یانسان  یکاهش خطاها

و   نیچپژوهش نشان داد که استفاده از بلاک   نیا   جینتا   ن،ی. علاوه بر ا شودی م  یو کاهش احتمال بروز اشتباهات انسان  یمنجر به بهبود دقت اطلاعات مال   ی بانک  یدر حسابدار 

  ی ها ی ( که بر نقش فناور2020بخش با پژوهش ژانگ و همکاران )  نیا  یهاافتهی شده و امکان تقلب را کاهش داده است.    یاطلاعات مال  تی امن  شیباعث افزا  یابر   یهاستمیس

 دارد.  ی خوانداشتند، هم   دیتأک یاطلاعات مال  تیو امن تیشفاف  شیدر افزا  نینو

 ون ی کنندگان اشاره کردند که اتوماسبود. مشارکت  یمال  یندها یفرآ  شدنی تالیجید  جه یها در نتبانک   یاتیعمل یهانه یپژوهش، کاهش هز نیآمده در ادست به   جیاز نتا  گرید  یکی

با مطالعه    افتهی  نیکاهش داده است. ا  یتوجهقابل   زانیرا به م  سنادا  یو نگهدار  یانسان   یروین   یهانهیهز  تال،یجی د   یهای با فناور  یکاغذ  یهاستم یس  ینیگز یو جا  یمال  یندها یفرآ

 ن، ی. همچنشودی م ی مال ی عملکردها یی کارا شیو افزا  یاتیعمل یهانه یموجب کاهش هز   یدر بانکدار   شدنی تالیجی ( همسو است که نشان دادند د2017) یآفو مک  ولفسونین یبرا

مشابه    جی نتا  نیاند. اشده   یمال  یهای ریگم یرا فراهم کرده و باعث بهبود تصم  یمال  یهاداده   ترع یامکان پردازش سر   تالیجی د   یهاستمی پژوهش حاضر نشان داد که س  یهاافتهی
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 نجفی و همکاران 

کارآمدتر    ماتیتصمو اتخاذ    ترق ی دق  یهاداده   لیموجب تحل  یمال  یهاستم یدر س  ینیماش  یریادگ ی و    یکردند هوش مصنوع  دی( است که تأک2017و داونپورت )  نایپژوهش کوک  جینتا

 . شودی م

شده توسط  مطرح   یهاچالش   نیتراز مهم   یکیکرد.    ییشناسا  یو حسابدار   یمال  یندها یفرآ  شدنی تالیجی د  نهیدر زم  زیرا ن  ییهاپژوهش چالش  نیفراوان، ا  یا یوجود مزا  با

ها به  بانک یوابستگ  ش یاست که نشان دادند افزا  راستا( هم 2021با پژوهش وانگ و همکاران ) افتهی   نیبود. ا   ی از حملات هکر   یو نگران  ی بر یسا تیکنندگان، مسئله امنمشارکت 

مقاومت کارکنان    شده،یی شناسا   یهااز چالش   گرید یکیداده است.  شیرا افزا  شرفتهیپ  یتیامن  ریبه تداب ازیقرار داده و ن  یبر یسا  داتیها را در معرض تهد آن  تال،یجی د   یهای فناور

  د یجد  یهای فناور رشی دادن شغل، در برابر پذاز ازدست  ینگران ای  ینداشتن مهارت کاف لیکارکنان به دل یحاضر نشان داد که برخ  هشپژو  یهاافته یبود.   یفناور راتییدر برابر تغ

  ی در حسابدار  تالیجی د   یهای فناور  رشی در پذ  یاز موانع اصل  یکی  یدارد که نشان دادند مقاومت سازمان   ی( همخوان 2018)  واردیو ر   نتیبا پژوهش لاپو   جهینت  نی. اکنندی مقاومت م 

 است.  ی بانک

از    ی کنندگان اشاره کردند که برخپژوهش مطرح شد. مشارکت   ن یدر ا  شدنی تالیجی از موانع د   یکیعنوان  به   زین  یو مقررات مال  نی ذکرشده، مسئله قوان  یهابر چالش   علاوه

شده توسط شرکت  با مطالعه انجام   افتهی  نیباشد. ا  های فناور  نیگسترده ا   رشیپذ  یبرا  یمانع تواندی موضوع م  نیو ا  ستندیسازگار ن  نینو  یهای با فناور  یفعل  یقانون   یهاچارچوب 

PwC (2020مطابقت دارد که نشان داد عدم تطابق قوان )شود ی محسوب م  یبانکدار  تالیجیدر تحول د   یاساس یهااز چالش  یکی د،ی جد  یهای با فناور   یسنت یمال  نی . 

 شی افزا  ،ییبر بهبود کارا   یمثبت  راتیموجود، تأث  یهامدرن، با وجود چالش   یدر بانکدار   یو حسابدار   یمال  یندهایفرآ  شدنی تالیجی پژوهش نشان داد که د  نیا   جیمجموع، نتا   در

  یهاسازگار و ارائه آموزش   ی مقررات قانون  نیمناسب، تدو   یفناور   یهارساخت ی ز  یساز فراهم   تی پژوهش اهم  نیا   یهاافتهی داشته است.    یو بهبود نظارت مال   هانه یکاهش هز   ت،یشفاف

 . کندی م  دیی را تأ تالیجی د  یهای فناور  زیآمت یموفق رشیپذ   یلازم به کارکنان برا

را   هاافته یپژوهش از شهر تهران بودند که ممکن است  نیکنندگان امشارکت  ی خاص بود. تمام یی ایمنطقه جغراف ک یها در پژوهش، انجام مصاحبه  نیا  یهات یاز محدود  یکی

  م یتعم  ت یکنندگان پرداخته و قابلمشارکت   اتیاز تجرب  قیعم  رکبه د   شتریپژوهش ب  نیا  جیمورداستفاده، نتا  یفیروش ک  لیبه دل  ن،یکند. علاوه بر ا  ری ناپذم یتعم  گرید   یهاط یبه مح

عنوان تنها ابزار  به   افتهیساختار مه ین  یهاپژوهش، استفاده از مصاحبه   نیا  گرید  تیدارد. محدود   یشتر یب  یهای به بررس  ازین  یها و مؤسسات مالاز بانک   یترها به سطح گسترده آن

 است، پوشش ندهد.  ییشناساقابل  ق یتحق یهاروش  ری سا  قیموضوع را که از طر  یهاجنبه ز ا یداده بود که ممکن است برخ  یآورجمع 

در    یو حسابدار   یمال  یندها یفرآ   شدنی تالیجی د   اتیتجرب  سهیانجام شود تا امکان مقا   زین   ییا یمناطق جغراف  ریمطالعه در سا   نیکه ا  شودی م  شنهادیپ  نده،یآ  یهاپژوهش   یبرا

و    یدر نظام مال   شدنی تالیجی تر اثرات د جامع   لیبه تحل  تواندی م  ،یو کم  ی فیک  یهاروش   بیازجمله ترک  ،یبیترک  یهااستفاده از روش   ن،یمختلف فراهم شود. همچن  ی هابانک 

ا  ی بانکدار   یحسابدار  بر    تال یجید   ی و حسابرس   سک یر   ت یر یپرداخت، مد  یهاستم یمانند س  یمال  یهابخش   ر یبر سا   شدنی تال یجی د  راتیتأث  ی بررس  ن، یمدرن کمک کند. علاوه 

 باز کند.   قی تحق یرا برا  ید یجد  یهاحوزه  تواندی م

بانک   شودی م  شنهادیپ  ،یحوزه عمل  در برا که  با    یکاف  یی کنند تا آشنا   یکارکنان خود طراح  یرا برا   ی جامع  ی آموزش  یهابرنامه   تال،یجی د   یهای فناور   رش ی پذ  شیافزا   یها 

 ه یتوص  ی مال  یهاحفاظت از داده   یبرا   شرفتهیپ  ینگار رمز   یهای در فناور  یگذار ه یو سرما  تری قو  یبریسا   تیامن  یهااست یتوسعه س  ن،یبه دست آورند. همچن  دی جد  یهاستمیس

  ی قانون  یهادر کاهش چالش   ی نقش مهم  تواند یم   تالیجی د  یهای متناسب با فناور   یمقررات مال  نیتدو   یگذار برا قانون  یها و نهادها بانک   نیب  یهمکار   ن،ی. علاوه بر ا شودی م

 کند.  فایا  شدنی تالیجی د

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی  

 تشکر و قدردانی
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 اخلاقی موازین 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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