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Abstract:  

The objective of this study is to develop a comprehensive performance audit model for state banks and to prioritize its key 
indicators using grounded theory, the OPA technique, and social network analysis. This research employed an exploratory 
mixed-methods design. In the qualitative phase, 20 semi-structured interviews were conducted with experts from banking, 
auditing, and academic sectors. Using Strauss and Corbin’s systematic grounded theory approach, 53 open codes and 15 
categories were extracted to construct the performance audit model. In the quantitative phase, OPA-based questionnaires 
were administered to 7 selected experts to prioritize the indicators related to causal conditions, contextual factors, 
intervening conditions, strategies, and consequences. Additionally, a 156-item network matrix assessing relationships among 
13 core performance audit indicators was analyzed through social network analysis using Pajek software to identify critical 
indicators. The OPA technique revealed that indicators such as “increased pressure on the public sector,” “deficiencies in 
financial audits,” “mandatory oversight by the Parliamentary Audit Commission,” “adequacy of effectiveness monitoring 
systems,” and “utilization of private-sector expertise” received the highest priority weights. Social network analysis identified 
three indicators with the highest out-degree and betweenness centrality scores: “adequacy and timeliness of banking 
services,” “evaluation of the economic aspects of selected methods or procured equipment,” and “assessment of the 
attainment of physical, financial, and human resources with economic efficiency considerations.” These indicators also 
demonstrated the strongest influence on organizational performance in expert evaluations. The findings demonstrate that 
the proposed model offers a robust conceptual and operational framework for improving performance auditing in state 
banks. Prioritizing the identified critical indicators can strengthen accountability, enhance managerial effectiveness, and 
promote more efficient resource allocation within the banking sector. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Performance auditing has become a central pillar of modern public sector governance, particularly in environments where 

the efficiency, transparency, and accountability of public financial systems are under continuous scrutiny. In state-owned 

banking systems, where a substantial portion of financial resources is mobilized, allocated, and monitored through 

government-controlled institutions, the demand for stronger performance audit frameworks has increased substantially. The 

literature demonstrates that weaknesses in internal controls, audit mechanisms, financial decision-making structures, and 

operational transparency can significantly compromise the quality of outcomes in public financial institutions (Bagheri & 

Lotfallian, 2024; Baugh et al., 2021). Moreover, the growing complexity of banking operations, financial risk exposures, and 

regulatory environments intensifies the necessity of employing performance audits that go beyond traditional financial 

compliance auditing (Fatah et al., 2021; Khanam, 2024). 

Globally, public sector auditing has undergone major transformations in response to new public management reforms, 

which emphasize output-based control, accountability, and performance measurement. These transformations have 

facilitated the rise of performance auditing as a strategic means of evaluating the effectiveness, efficiency, and economy of 

public sector activities (Parker et al., 2019; Weihrich, 2018). The expansion of performance auditing in developed and 

developing countries reveals its potential to enhance public value, reduce resource wastage, and inform evidence-based 

public policy. However, developing countries still face challenges in institutionalizing this approach due to fragmented 

legislation, structural inefficiencies, and limited professional capacity (Habashi et al., 2021; Mahmoudkhani & Ahmadi, 2018). 

In Iran, the Supreme Audit Court and other regulatory institutions have increasingly emphasized the importance of 

adopting performance auditing to strengthen oversight of state-owned enterprises, particularly banks (Rouzbahani & Asadi, 

2018; Rozbahani & Asadi, 2017). Despite the existence of formal mandates, empirical evidence shows that several obstacles 

hinder the effective implementation of performance auditing, such as overlapping functions, ambiguous responsibilities, 

inadequate information systems, and insufficient alignment between audit practices and operational realities (Shafei, 2018; 

Shafiei, 2019). These conditions indicate a critical need for more comprehensive, data-driven frameworks that identify the 

determinants, indicators, and mechanisms necessary for an effective performance audit system within the context of Iranian 

state banks. 

A number of recent studies have examined elements influencing audit quality, performance audit effectiveness, and the 

integration of sustainability, governance, and environmental criteria into public sector audits (Gerd et al., 2019; Kamiyabi et 

al., 2017; Kamyabi et al., 2018). Performance auditing in banking institutions is also influenced by financial stress, risk-taking 

incentives, and capital adequacy conditions, emphasizing the importance of robust auditing frameworks (Ghatabi et al., 2024; 

Kahkhai Akbari et al., 2024; Roshan & Khodarahmi, 2024). Furthermore, technological advancements—particularly digital 

auditing and artificial intelligence—are reshaping internal audit capabilities and regulatory oversight practices in modern 

banks (Hamza et al., 2023; Shirali et al., 2023). 

In the context of decision-making methodologies, the Ordinal Priority Approach (OPA) has emerged as a powerful tool due 

to its reduced data requirements, ease of application, and ability to integrate expert judgments without relying on complex 

pairwise comparisons (Ataei et al., 2020). Its adoption in audit-related research highlights its potential to enhance 

prioritization of performance audit indicators. Complementary to this, social network analysis enables the identification of 
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central and influential indicators within interconnected audit systems, capturing the multidimensional relationships among 

bank performance factors (Surifah, 2023; Van et al., 2023). 

Despite the growing body of research, the Iranian public sector still lacks a comprehensive, context-sensitive model that 

integrates grounded theory, OPA-based prioritization, and social network analysis to identify and structure critical 

performance audit indicators. Earlier works have highlighted the conceptual or structural elements of performance auditing 

but rarely addressed multidimensional prioritization or network-based interactions among indicators (Babajani & Doust 

Jabbarian, 2017; Gard et al., 2018; Nikbakht & Rahimipour, 2022). Similarly, previous research has shown the importance of 

non-financial performance indicators and behavioral biases in shaping audit outcomes, emphasizing the need for models that 

incorporate a holistic understanding of organizational behaviors and decision-making processes (Mirmohammadi & Talaneh, 

2021; Tabatabaee hakim et al., 2022). 

Given these gaps, this study develops a comprehensive model of performance auditing in state-owned banks by 

integrating grounded theory for conceptual model building, the OPA method for prioritizing indicators, and social network 

analysis for identifying central performance audit drivers. This multidimensional approach responds to the institutional, 

procedural, and technological realities of public sector banking and advances the theoretical and practical foundations of 

performance auditing. The ultimate goal is to provide a robust indicator-based framework that strengthens audit 

effectiveness, improves accountability mechanisms, and enhances performance outcomes in state-owned banks (Mazraeh 

Farahani et al., 2023; Seyedi et al., 2025). 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, grounded theory was applied through 

semi-structured interviews with 20 experts drawn from senior audit officials, academic specialists in auditing, members of 

central supervisory bodies, and top-level managers of state-owned banks. Interview transcripts were coded using open, axial, 

and selective coding, yielding concepts, categories, and a final grounded theoretical model. 

In the quantitative phase, two analytical procedures were implemented. First, the OPA technique was used to prioritize 

performance audit indicators across six major domains derived from the qualitative phase. Seven experts completed ordinal 

priority questionnaires. Second, a social network analysis was conducted using a matrix of interrelationships among 

performance audit indicators. Centrality measures—including degree centrality and betweenness centrality—were 

computed using Pajek software to identify critical indicators within the audit network. 

Findings 

The grounded theory analysis resulted in the identification of 53 open codes and 15 categories organized across six major 

components: causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, core category (performance auditing), 

strategies, and consequences. Causal conditions such as increasing public pressure, deficiencies in internal controls, financial 

corruption, and rising operational complexities emerged as major drivers for adopting performance auditing in state banks. 

Contextual conditions included legislative inconsistencies, structural ambiguities, and limitations in existing audit 

methodologies. Intervening conditions centered on necessary reforms to public accounting laws, auditing regulations, and 

performance-based budgeting procedures. 

The OPA results revealed that the highest-priority causal indicator was “increasing pressure on the public sector to improve 

efficiency and reduce costs.” For contextual factors, “limitations in financial audits to fully address performance dimensions” 
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ranked highest. Among intervening conditions, “mandates issued by the Parliamentary Commission of Budget and Audit” 

held first priority. In the core performance audit category, “assessment of the adequacy of effectiveness measurement 

systems” received the highest weight. Among strategies, “utilizing private sector expertise in performance auditing” ranked 

first. Among consequences, “improved management capabilities and reduced operational costs” were identified as the top 

outcomes. 

Social network analysis identified three indicators as structurally central within the audit network: 

1. Adequacy and timeliness of services provided by the bank 

2. Evaluation of the economic aspects of selected banking methods or procured equipment 

3. Assessment of the attainment of physical, financial, and human resources with respect to economic efficiency 

These indicators showed the highest combined degree and betweenness centrality values, indicating that they form the 

backbone of the performance audit structure in state banks. 

The findings highlight that effective performance auditing in state-owned banks is shaped by a combination of 

environmental pressures, institutional constraints, and operational complexities. The analysis demonstrates that external 

drivers—particularly pressure for greater transparency, efficiency, and oversight—strongly motivate the transition toward 

performance-oriented auditing systems. Furthermore, the identification of legislative and structural challenges underscores 

the need for systemic reforms to enable full implementation of performance audits. 

The prioritization of indicators reveals that performance auditing should focus on assessing the efficiency and 

responsiveness of banking services, the economic rationale behind operational decisions, and the effective utilization of bank 

resources. These focal points reflect the core dimensions of performance auditing and align with global standards 

emphasizing efficiency, effectiveness, and economic value. 

The results also show that strategic actions such as leveraging private sector expertise, strengthening audit teams, and 

improving information systems are instrumental in enhancing audit quality. The network analysis emphasizes that 

performance audit indicators are interconnected, and improvements in central indicators can create broader organizational 

impacts. Overall, the integrated grounded theory–OPA–SNA framework provides a robust and context-sensitive model for 

evaluating and enhancing performance auditing in state-owned banks. 
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 چکیده

 لیو تحل OPA کیتکن  اد،یبنداده   یۀمؤثر آن بر اساس نظر  یهاشاخص   یبندتیو اولو  یدولت  یهاعملکرد در بانک   یمدل حسابرس  نییمطالعه، تب  نیهدف ا

آم  کیپژوهش    نیا  .است  یاجتماع  یهاشبکه  انجام    یفیاست که در بخش ک  یاکتشاف  ۀختیمطالعه  بانک  افتهیساختارمهین  ۀمصاحب  ۲0با  و    یبا خبرگان 

 یمبتن  ی هاپرسشنامه   ،یعملکرد استخراج شد. در بخش کمّ  یحسابرس  یفیمدل ک  ن، یمند استراوس و کوربنظام   یالگو  یها بر مبناداده   لیو تحل  یحسابرس

  ۀ شاخص مقول  1۳ارتباطات    س یشبکه، ماتر  لیخبره قرار گرفت. در بخش تحل  ۷  اریمدل در اخت  یاصل  ۀشش مقول  یهاشاخص  یبندرتبه   یبرا OPA بر روش

 لیتحل  .شوند  نییتع  یبحران  یهاشد تا شاخص   یافزار پاجک بررسو نرم  یاجتماع  یهاشبکه   لی( با روش تحلی اقتصاد  ۀو صرف  یاثربخش  ،یی)کارا  یمحور

 «، یمال  ی»نقص حسابرس  «،یفشار بر بخش دولت  شیمانند »افزا  ییهانشان داد شاخص OPA روش  جیمقوله شد. نتا  1۵کدباز و    ۵۳منجر به استخراج    یفیک

کسب   را ها  وزن   نیبالاتر  « یبخش خصوص  تیاز ظرف  یریگو »بهره  «یسنجش اثربخش  یهاستمیس  ت یکفا  یابیمحاسبات مجلس«، »ارز  ونیسی»الزام کم

به   زین  یاجتماع  یهاشبکه   لیکردند. تحل را  به   ییشناسا  ی بحران  یهاعنوان شاخص سه شاخص   یهاجنبه  یابیموقع بودن خدمات«، »ارزکرد: »مناسب و 

 ن یها بالاترشاخص   نی. ا«یاقتصاد  ۀصرف  تی با رعا  ی و انسان  یمال  ،یکیزیحصول منابع ف  زانیم  یابیبانک«، و »ارز  زاتیتجه   ایشده  انتخاب  یهاروش  یاقتصاد

مدل   یر یکارگبه   دهدی نشان م جینتا  .در سطح بالا گزارش شد  کرتیل  ف یدر ط  زی ها بر عملکرد نآن   یرا داشتند و اثرگذار  ی و خروج  ینینابیب  تیمرکز  ریمقاد

تمرکز   نی باشد. همچن  یدولت  یهاعملکرد در بانک  یحسابرس  یو اثربخش  ییکارا  یو ارتقا  تیشفاف  ش یبهبود نظارت، افزا  یمعتبر برا  ییمبنا  تواندی شده مارائه 

 شود.   یمنابع در نظام بانک  صیتخص یسازنهیو به  تیریبهبود مد ،یی پاسخگو ت یموجب تقو تواندیم شدهیی شناسا ی بحران یهابر شاخص 

 یبحران یهاشاخص ،یاجتماع یهاشبکه لی، تحلOPA اد،یبنداده یۀنظر ،یدولت یهاعملکرد، بانک یحسابرسکلیدواژگان: 
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و همکاران   ی لند   ی مومن   

 مقدمه 

  ژه یوکه به  ی شده است؛ موضوع  لیتبد یکارآمد منابع عموم  تی ری و مد ،ییپاسخگو  ی ابی ارز ،یمال یحکمران یابزارها نیتری انیاز بن یک یبه   ریاخ یهاعملکرد در دهه  یحسابرس 

و انتظارات    ، ینظارت  یفشارها   ،یو اعتبار  یمال   یهاسک یر  شی فزاا  ،یبانک  اتیعمل  یدگیچی کرده است. رشد پ  دا یمضاعف پ  یگاه یجا  ،یدولت  یبر بانکدار   یمبتن  ی اقتصاد  یهادر نظام 

صرفاً   گریعملکرد د   یحسابرس   ،یبستر   نیتر کرده است. در چنبر عملکرد را برجسته   ینظارت مبتن  یکردهایرو   یضرورت بازطراح  ،ییو پاسخگو  تی شفاف  یبرا   نفعانی ذ   ندهیفزا

  شود یمحسوب م   یعملکرد در بخش عموم  یداریپا  نیو همچن  یصرفه اقتصاد   ،یاثربخش  ،ییکارا  یابی ارز  یبرا  یچندوجه  یکار بلکه سازو  ست،ین  نیقوان  تی کنترل رعا  یبرا   یابزار 

(Parker et al., 2019 ؛ Weihrich, 2018 ). 

از ارکان   یکیارتقاء داده و آن را به    یریصورت چشمگعملکرد را به   ینقش حسابرس  ن،ی نو  یدولت  تیر یمد   کردیاز رو   یکه تحولات گسترده ناش  دهدی نشان م  یجهان  اتیادب

عملکرد توانسته   یبوده، حسابرس   ییها دچار نارساآن  یو کنترل مال  یز یرکه ساختار بودجه   یی. در کشورها (Parker et al., 2019)کرده است    لیتبد   ییپاسخگو   یهانظام   یاصل

حال، در    نی. با ا(Weihrich, 2018)شود    لیتبد  یاقتصاد  یاصلاح ساختار حکمران  یمؤثر برا  یبه ابزار   ها،ی ناکارآمد   یو افشا  ،یریگم یتصم  تیفیک  یارتقا  ت،یشفاف  جادی با ا

 ,Mahmoudkhani & Ahmadi)رو است  روبه   یو ساختار   یشناخت  ،ینهاد   یهاعملکرد هنوز با چالش   یحسابرس  ی ارکردهاک  ران، یاز جمله ا  ،یادار   یهااز نظام   یار یبس

2018). 

 ,Rouzbahani & Asadi)دارد    یبخش عموم   یسلامت مال  نیدر تضم  یاساس  یمحاسبات، نقش  وانید   یهات یمأمور   نیتراز مهم   یکیعنوان  عملکرد به   یحسابرس   ران،ی ا  در

  ، یچون فساد مال  ییهاده ی بهتر، و گسترش پد  یی پاسخگو  یبرا   یفشار بر نظام بانک  ،یبخش دولت  یناکارآمد   ،یعموم  ی هانهیهز   ندهی. رشد فزا( Rozbahani, 2017 ؛ 2018

  گر، ید  ی . از سو ( Gard, 2018 ؛ Gerd et al., 2019)عملکرد فراهم کرده است    ینظام حسابرس  تیتقو   یرا برا   نهیزم  ،یو ضعف نظام کنترل داخل  یبانک  اتیتقلب در عمل

  ش یها را بدر بانک   یعملکرد یهاضرورت توجه به شاخص  ج،ی بر نتا ینظارت مبتن یو ضعف در سازوکارها  ،یارو اعتب یاتیعمل یهاسکیر  شیافزا ،یمال  دهیچی پ یتوسعه ابزارها

 . ( Roshan, 2024 ؛ Bagheri & Lotfallian, 2024)ساخته است  انی از گذشته نما

  ق،ی نظارت دق  یهانظام   ازمندینهادها ن  ریاز سا  شیب  ،یتیو مالک  یساختار  طی شرا  لیاقتصاد را بر عهده دارند، به دل  یمال  نیاز تأم  یتوجه که سهم قابل   رانی ا  یدولت  یهابانک 

منابع،   صیتخص ،یها در توسعه اقتصاد بانک  نی. نقش ا( Nikbakht, 2022 ؛ Roshan & Khodarahmi, 2024)اثربخش هستند   یبر شاخص، و حسابرس  یمبتن ی ابی ارز

که ضعف در نظام    دهدی . مطالعات نشان مردیقرار گ  ینظارت  ی ها در مرکز توجه نهادهاعملکرد آن   تیفیدولت باعث شده است که ک  یمال   یهااست یس  یو اجرا   سک،یر  تیر یمد 

  دهد یم   شیرا افزا  یقرار داده و مخاطرات مال   ریها را تحت تأثعملکرد بانک   میطور مستقبه   سک،یر   ش یاو ضعف در پ   ،یتیری مد  یحسابدار  یسازوکارها   ی ناکارآمد  ،یکنترل داخل

(Baugh et al., 2021 ؛ Fatah, 2021 ) . 

در   ی نقش مهم یکنترل یهازم یو مکان ت،ی ر یمد  یحسابدار نینو یکردها یرو ،یشرکت تی حاکم ره،یمدئت یاز آن است که ساختار ه ی حاک دیمطالعات جد  یبررس گر،ید  یسو از

مال عملکرد  ابانک   یبهبود  و  دارند  و   نیها  توجه  نظام حسابرس  یاژه یموضوع  به  در  ( Van, 2023 ؛Malek Hosseini et al., 2025)  سازدی م  یعملکرد ضرور   ی را   .

در دامنه    ماًیکه مستق  یشده است؛ عناصر   یگزارشگر  تی و شفاف  یعملکرد مال  ه،یسرما تیکفا  ،یاعتبار  سکیر   ی ریگبر اندازه   یاژه یو  دی تأک  ،یبانک  ت یر یمرتبط با مد یهاپژوهش

 . ( Ghatabi, 2024 ؛ Roshan & Khodarahmi, 2024)  رندیگی عملکرد قرار م  یحسابرس 

  ی امدها یسود و پ  تی ری اعمال مد  یهازم یمکان  ی سبب شده است که بررس  ،یورشکستگ  ینیبش یپ  یهاشاخص   یسود، و ناکارآمد   تی ریمد   ،یتعهد  یمربوط به حسابدار   یهاچالش 

 ک، یالکترون  یاز جمله حسابرس  ،یبر فناور   یمبتن  یرس و حساب  یحسابدار   یتوسعه ابزارها  نی. همچن(Ghatabi et al., 2024)کند    دایدوچندان پ  یتیعملکرد، اهم  تی شفاف  یآن برا

 . (Hamza et al., 2023)ها شناخته شده است در بانک  یداخل  یحسابرس   تیفیک  یارتقا یاز راهکارها یکیعنوان به 

  تواند ی م  یدار ی پا  یهابر شاخص   یشفاف، پاسخگو و مبتن  یهاچارچوب   جادی به سمت ا  یکه حرکت نظام بانک  دهدی نشان م  داری پا   یمرتبط با بانکدار  یهاحال، پژوهش   نیهم  در

از جمله   ،یعملکرد سازمان یابیارز  نینو یهادر مدل  نی. همچن(Mazraeh Farahani et al., 2023)کند  تیتقو یمال   تیر یمد تیفیک یعملکرد را در ارتقا ینقش حسابرس
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 ,Mirmohammadi & Talaneh)عملکرد برجسته شده است    یدر حسابرس   یچندبعد   یکردها یرو  تی اهم  ،یرمال یغ  یهاشاخص   ی ریگو اندازه   دار ی متوازن پا  یاز یکارت امت

 . ( Nikbakht, 2022 ؛ 2021

 ،یریگ م یتصم  وب یمع یبر عملکرد، ساختارها   یمبتن   یز یربودجه  یضعف در اجرا   ،یشناخت یهای ر یاز جمله سوگ  ،یو رفتار  یکه عوامل سازمان   دهدی نشان م زین دیجد   اتیادب

ناکاف مهارت   یو  اصل  یاحرفه   یهابودن  موانع  از  . ( Tabatabaee hakim, 2022 ؛ Seyedi et al., 2025)عملکرد هستند    یکارآمد حسابرس  یساز اده یپ  یکارکنان، 

از    یریگو عدم بهره   ،ینظام کنترل داخل  یناهمخوان  ن،یقوان  تیها، عدم کفا شاخص   یهمچون ضعف در طراح  یبه عوامل  زیعملکرد ن  ی حسابرس  یهامرتبط با چالش   یهامطالعه 

 .( Shafiei, 2019 ؛ Shafei, 2018)اند اشاره کرده  یتخصص یهامیت

موجود در    یهایی . از جمله، نارسا کندی م  دیتأک  رانیا  یعملکرد در بخش عموم  یحسابرس  ندیفرآ  فیبر ضرورت بازتعر   یانده یطور فزاپژوهش به   اتیعوامل، ادب  نیکنار ا  در

  ، ی پرداز ه یبر نظر  یمبتن  یکردها یرو  یسوحرکت به   ورتضر  ،یدولت  یهاعملکرد در دستگاه   یابیمند ارز موجود، و فقدان نظام   یهاگستره محدود کنترل  ،یسنت  یمال  یحسابرس 

 . ( Babajani, 2017 ؛ Habashi et al., 2021)شبکه را برجسته ساخته است   لیو تحل یساز مدل 

 Habashi)است  یعملکرد در بخش عموم  یحسابرس  یهاها و شاخص ابعاد، مؤلفه ییشناسا یبرا ادیبنداده  یۀنظر  کردیرو  یریکارگبه نه،یزم نیدر ا یاز تحولات اساس یکی

et al., 2021)در کنار آن، توسعه کندی عملکرد فراهم م  یشده حسابرس  یبوم  یهامدل   یعوامل، و طراح  نی رابطه ب  نییپنهان، تب  یکشف سازوکارها   ی را برا   نهیزم  کردیرو  نی. ا .

نوآورانه   ی رها یمس نیتراز مهم  ،ید یکل یهاشاخص   ییشناسا   یبرا ی شبکه اجتماع لیتحل یهاو روش  OPA (Ataei et al., 2020)مانند    ارهیچندمع  یریگم یتصم یهاکیتکن

 بوده است.   ریدر مطالعات اخ

 ،ینظارت   دهی چینظام پ  کیو در   گذارندی اثر م گریکدیطور متقابل بر  ها بهفرض استوار است که شاخص   نیعملکرد، بر ا  یبحران   یهاشاخص   ییشبکه در شناسا   لیتحل  کاربرد

ا  تی نفوذ و مرکز   نیشتریشوند که ب  ییشناسا   ییهاشاخص   دی با ارز  ژهیوبه   کردیرو  نی را در شبکه دارند.  اطلاعات،    انی از جر  یاده یچی پ  یها که ساختارها بانک  کردعمل  یابیدر 

 .( Khanam, 2024 ؛ Surifah, 2023)  ابدیی مضاعف م  تی دارند، اهم  یو منابع انسان ،یریگم یتصم

که به    ییهاعملکرد فراهم کرده است. از جمله پژوهش   یحسابرس   ندیبهبود فرا  یبرا   دی جد  ییهانهیزم  زیمحور نداده   نینو   یهای و فناور  ی راستا، رشد هوش مصنوع  نیهم  در 

 Shirali)ارتقا دهد    یر یطور چشمگداده را به   لیو تحل   رتنظا   ت یفیک  تواندی م  یکه فناور   دهندی اند، نشان مآن پرداخته  یحقوق  یهاو چالش   ی در نظارت بانک  ینقش هوش مصنوع

et al., 2023). 

  یی وجود دارد؛ خلأها  یدولت یهاعملکرد بانک   یجامع حسابرس یسازدر حوزه مدل  یتوجهقابل یکه خلأها  دهدی نشان م  یو خارج  یمند مطالعات داخلمرور نظام  ،یکل طوربه 

  ی بر عناصر حسابرس   ییها. اگرچه پژوهش نینو   ی ابیرزشا  یها، و فقدان ابزارها شاخص   نیروابط ب  یاشبکه  ل یها، نبود تحلشاخص   یبند ت یعدم اولو   ،یبوم  یهمچون نبود الگو 

سه   بیکه ترک یااند، اما هنوز مطالعه تمرکز کرده  ( Gerd, 2019 ؛ Gard et al., 2018) آن  ت یو عوامل موفق ( Kamyabi, 2018 ؛ Habashi et al., 2021)عملکرد  

 طور جامع وجود ندارد. ارائه دهد، به  یدولت  یهاعملکرد بانک یحسابرس  یبرا  کپارچهیمدل  ک یرا در قالب    «یاجتماع  هشبک لی« و »تحلOPA کی»تکن اد«،یبنداده  یۀجزء »نظر 

 یدولت   یهاعملکرد بانک   یاثرگذار بر حسابرس   یهامحور، شاخص و داده   یبیچارچوب ترک  ک ی  قی را که بتواند از طر   ی لزوم انجام پژوهش  ،یو عمل   یخلأ نظر   نیوجود ا  ن،یبنابرا 

  اد، یبنداده   یۀبر نظر  یمبتن  ی دولت یهاعملکرد بانک   یحسابرس   ی مدل جامع برا  ک یمطالعه، ارائه  نیا   هدف  . سازدی م   ی ضرور  شیاز پ  شی کند، ب  لیو تحل  یبند ت ی اولو  ،ییرا شناسا 

 است.  یدیکل  یهاشاخص   انیروابط م  یاشبکه لی، و تحلOPA کیها با تکنشاخص  ی بندت ی اولو

 روش پژوهش و مواد

 حاضر،   مطالعۀ  چنینهم .  است  زمینه  این  در   کاربردی  دانش   توسعۀ   هدف   با  عملکرد   حسابرسی  مدل  ارائۀ   دنبالبه   پژوهشگر  زیرا  است؛   کاربردی   پژوهشْ  هدف   ازنظرِ  پژوهش  این

  گردآوری (  1)  جدول  در   شدهداده شرح   ابزارهای  ازطریقِ  ها،سؤال   آزمون  جهت  لازم   هایداده .  شود می   بندیطبقه  آمیخته  پژوهش  گروه   در  موردنیاز   هایداده   گردآوری   چگونگی   ازنظرِ

 : شد
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و همکاران   ی لند   ی مومن   

 ها داده گردآوری ابزارهای مشخصات : 1 جدول

 هدف )کاربرد(  افزار نرم تکنیک  ابزار  ردیف 

 مدل کیفی حسابرسی عملکرد  ۀارائ -- بنیاد داده ۀنظری  ساختاریافته نیمهمصاحبه   1

 سؤالی شامل: 53 ۀساختمحقق ۀپرسشنام 2

 های شرایط علیسؤالی شاخص 8  ۀپرسشنام

 ایهای شرایط زمینهسؤالی شاخص 6  ۀپرسشنام

 شرایط علی  گر های شرایط مداخلهسؤالی شاخص 7  ۀپرسشنام

 شرایط علی  های مقوله محوریشاخصسؤالی   13ۀ  پرسشنام

 شرایط علی  های راهبردها سؤالی شاخص 9  ۀپرسشنام

 های پیامدها سؤالی شاخص 10  ۀپرسشنام

OPA های شرایط علّی  بندی شاخصاولویت لینگو

 OPAبا استفاده از تکنیک 

های  تحلیل شبکه سؤالی مبتنی بر مقایسات زوجی  156  ۀپرسشنام 3

 اجتماعی 

شاخص پاجک  بین  ارتباط  های  بررسی 

 حسابرسی عملکرد با یکدیگر 

های مقوله  بررسی رابطه بین شاخص ای لیکرت گزینه 5سؤالی مبتنی بر طیف  13  ۀپرسشنام

 محوری و عملکرد 

 

 . دهد نشان می  را پژوهش انجام مراحل(  1) شکل

 

 پژوهش  انجام مراحل فلوچارت : 1 شکل

 : است شده آورده( ۲) شکل  در بنیاد داده  نظریۀ کلی  ساختار

 

حسابرسی عملکردساختاریافته و ارائۀ مدل کیفی انجام مصاحبۀ نیمه  

شدهتعیین درجۀ خبرگی هر یک از خبرگان بر مبنای معیارهای تعیین  

 

های مورداستفاده در پژوهش توسط خبرگانتعیین رتبۀ شاخص  

 

هاافزار لینگو و حل مدل و تعیین اوزان شاخصکدنویسی در نرم  

 

های توسعۀ کارآفرینیبندی پیشرانتعیین اوزان و رتبه  

 

حسابرسی عملکرد( و شناسایی ) یمحورهای مقوله تحلیل شبکۀ اجتماعی شاخص

حسابرسی عملکرد() یمحورهای بحرانی شاخص  
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 ( 2008کوربین ) و مدل پارادایمی استراوس : 2 شکل

 استادان  نیز  و عملکرد حسابرسی به آگاه اجرایی خبرگان کلیۀ شامل آماری جامعۀ. است شده  استفاده ساختاریافتهنیمه  هایمصاحبه  از  حاضر پژوهش در هاداده   آوریجمع  برای

 . است برفیگلوله  و هدفمند غیراحتمالی هایروش  از استفاده با  نظری گیری نمونه  گیری،نمونه  روش و بودند عملکرد حسابرسی با  مرتبط علمی زمینۀ  دارای  دانشگاهی

 اشباع   مرحله  تا   گیرینمونه   فرایند   و  شود می   انجام  تحقیق   میدان  در   گیرینمونه   بلکه   نیست،  مشخص   قبل  از  نمونه  دقیق   تعداد  بنیادی  هایپژوهش   در   نظری   گیرینمونه   در 

 یابد. می   پایان آن از  پس و یابدمی  ادامه نظری

 حاضر پژوهش در.  نشود ظاهر پژوهشگر برای تربدیع   روابط و نیاید دست به جدیدی اطلاعات بیشتر گیرینمونه با که شودمی حاصل زمانی کلی صورتبه  نظری اشباع سطح

  ارشد   مدیران  ،(نفر   4) کشور  کل  حسابرسی  سازمان ستادی  مدیران را  مطالعه در  کنندهشرکت  خبرگان.  رسید  نظری  اشباع  به داده  تحلیل  ساختاریافته،نیمه  مصاحبۀ ۲0  انجام  از  بعد

 تشکیل (  نفر   4)  ایران  حسابداران  جامعه  مرکزی  شورای  اعضای  ،(نفر  4)  حسابداری  رشته  علمی  هیئت  اعضای  ،(نفر   4)  مرکزی بانک  ناظر  هیئت  اعضای  ،(نفر   4)  دولتی  هایبانک 

  برای . بودند  سال 1۵ تا 10 کاری سابقۀ با  ارشد کارشناسی مدرک دارای  دیگر نفر 6 و سال ۲۵ تا 10 کاری سابقۀ با  دکتری مدرک  دارای شوندگانمصاحبه  از نفر چهارده. دادند می 

 . شد  استفاده صدا ضبط و بردارییادداشت  روش از شوندگانمصاحبه   هایپاسخ  و  نظرات ثبت

 ، (۲008،  کریستنسن  و  جانسون)  دانندمی   کمّی  هایپژوهش   به  مربوط  سنتی  طوربه   را  پژوهش  نتایج  و  هاداده   روایی  و  اعتبار  دربارۀ  بحث  کیفی  پژوهشگران  از  برخی  بااینکه

  مفاهیم   و  هاروش   ایجاد  با  باید  که  معتقدند  پژوهشگران.  است  پژوهش  فرایند  از  بااهمیتی  بسیار  بخش  هایافته  و  هاداده   اعتبار  و  صحت  نیز  کیفی  هایپژوهش   در  که  است  این  واقعیت

(  1(: 1۳91 زاده،عباس ) کنندمی  معرفی   را  ذیر هایشاخص  محققان این منظور  بدین.  کرد کمی اعتبارسنجی هایروش  و ابزار جایگزین را  هاآن کیفی، حوزۀ  در اعتبار ارزیابی  جدید

.  گرفت   قرار   محقق  کار  دستور  در  مستمر  و  طولانی  مشاهدۀ  پژوهش  این  اعتبارپذیری  از  اطمینان  برای.  دارد  اشاره  پژوهش  هاییافته  و  هاتوصیف   بودن  واقعی  به:  اعتبارپذیری 

  مرحله   دو  در   کمدست   تحقیق  موضوع  به   مندی علاقه   و  تخصصی   دانش  دلیلبه  کنندگانشرکت   برخی  و  گرفت   صورت  مختلف  فازهای  در  هاداده   گردآوری  فرآیند  جاکهازآن  چنین،هم

(  ۲  کند؛  دریافت  آنان  از  اصلاحی  بازخوردهای  کنندگان،مشارکت   به  ایداده   هایتحلیل   ارائۀ  با  تا  داشت  اختیار  در  هاآن   با  سازیرابطه   برای  را  بیشتری  زمان  پژوهشگر  داشتند،  حضور

  نتایج  تعمیم  رسد،می  انجام به اندک هایگروه  روی کیفی هایپژوهش بیشتر اینکه بهتوجهبا  حال،درعین. هاستزمینه و هاحوزه  سایر به  نتایج  تعمیم قابلیت معنایبه : پذیریانتقال

 هر  پایان  در  ترتیب،  بدین.  شد  استفاده  برفیگلوله   و   هدفمند  گیرینمونه  روش  از  پژوهش  این  در  ها،داده  جامعیت  و  غنا  از  اطمینان  برای. است  مواجه  مشکل  با اندکی  حوزه  این  در

  برای   کوشش  معنایبه :  تأییدپذیری(  ۳  داشتند؛  موردبِحث  موضوعات  درخصوصِ  عمیقی  دانش  که  شدندمی   شناسایی  هاداده   گردآوری  جریان  ادامۀ  برای  بعدی  مناسب  نفرات  مصاحبه

  قدرت   معنای به   بیشتر  امر  این  کیفی  هایپژوهش   در   درمقابل،  است؛  سوگیری   از   محقق  پرهیز  بر  بیشتر  تأییدپذیری،  کمّی،  هایپژوهش  در .  است   پژوهش   در  عینیت   شاخص  احراز

(  مستمر   ای مقایسه  کدگذاری  فرآیند)  تحقیق  درطولِ   هاداده  زمانهم   تحلیل  و   گردآوری  از  پژوهش، این  تأییدپذیری  از   اطمینان  برای. هاستآن   تأیید  میزان  و  هاداده  دقت  و  تحلیل

  هر   در  تا  کرد  نگهداری و  ثبت  منظم صورتبه   را   خود  هایتحلیل   و   تفکرات  و  شدهضبط   هایمصاحبه   اسناد،  مهم نکات شامل  خام،  هایداده  کلیۀ  محقق  منظور،  بدین.  شد  استفاده

  آن   اعتماد  قابلیت  آزمون  کیفی،  تحقیق  یک  در  پایایی  از  اطمینان  برای. است  کمّی  هایروش   در  پایایی  معادل:  پذیری اطمینان(  4  باشد؛  موجود  هاآن   مرور  و  بازگشت امکان  لحظه

  برای   یافتهساخت   فرآیندهای  اینکه  برعلاوه   حاضر  پژوهش   در .  شود می   اطلاق  افراد  سایر   سوی  از  هاداده   تکرارپذیری  و  پذیری بازیافت   درجۀ   به   پذیری اطمینان .  است   حیاتی   امری 

 . است شده استفاده مصاحبه برنامده  اجرای و ارزیابی برای  نیز  راهنما کمیتۀ از شده، دهیسازمان  هاداده   تفسیر و نوشتن ثبت،

 اصلی  بخش  شش به  مربوط هایشاخص  بندیاولویت  بخش   در. شد استفاده کیفی مدل   ارائۀ در   کنندهمشارکت   خبرۀ ۲0 هر نظرات  از نیز  اجتماعی هایشبکه تحلیل بخش  در

 . شد استفاده شدند، انتخاب اجتماعی هایشبکه تحلیل و کیفی مدل  ارائۀ بخش در کنندهمشارکت  خبرۀ  نفر  ۲0 بین از  تصادفی صورتبه  که خبرگان از نفر  ۷ نظرات  از کیفی، مدل

 هایافته 

  باز،   درکدگذاری .  است  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  از  استفاده  مستلزم  پردازی،نظریه   برای  کیفی  دادههای  تحلیل  کوربین،  و  استراوس  نظر  بنابر 

 هاداده  عمق  از  مفاهیم بداز، کدگذاری  مرحلدۀ در. کدرد   بنددیدسته  مشخص  هایمقوله  در  را  هاداده  بتوان آن  از  استفاده  با  تا  شودمی   انجام  اطلاعات  تحلیل  و  هاداده  سازیمفهوم 
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  کدگذاری  مرحلۀ  مفاهیم  مجموعۀ  از  مفهدومی  پژوهشگر  محوری  کدگذاری  در.  پردازدمی   هاآن  هایویژگی   و  مفاهیم  دهیشکل   نحوۀ  به  تحلیلگر چنین،هم .  شوند می   آورده  سطح  به

 عنوانبه   را  هامقوله   از  یکی  پدردازنظریده   مرحله  این  در  دیگر،  عبارتبه .  سازدمی   مرتبط  آن  به   را  معنا  هم  مفاهیم  سدایر  فراینددی،  طدی  و  کنددمدی   انتخاب  مقوله  عنوانبه   را  باز

  اند عبارت   دیگر  هایمقوله .  کندمی   مشخص  آن  با  را  هامقوله   سایر  ارتباط  سرانجام  و  دهدمی   قرار  است،  بررسی  درحالِ  که  فرایندی  مرکز  در  را  آن  سپس  کند،می   انتخاب  محوری  مقولۀ

  انتخابی  کدگذاری . گیردمی  صورت  پژوهش مقولۀ  یک   محور حول  که  شدودمی   قلمداد  محوری  دلیل   این به  کدگذاری این. پیامدها  و  راهبردها  مداخلهای، ساز، زمینه علی، شرایط: از

 پردازد. می  نظریه تولید  به پیشین مرحلۀ  دو  نتایج براساسِ که  است پردازینظریه  اصلی مرحله

 جمله،  به  جمله   صورت به  ها،آن   متن  سازیپیاده   از  پس  هامصاحبه   از  یک  هر  ابتدا  کوربین،  و  استراوس  مندنظام   روش  براساسِ   حاضر  پژوهش   در  هاداده   وتحلیلتجزیه   برای 

  کدهای   سایر  با  تجانس  و  سنخیت   بهباتوجه   و   شده  پالایش  مصاحبه  هر   از  پس  اولیه  کدهای.  شد  استخراج  هاعبارت   از   یک  هر  در  مستتر  کلیدی  مفهوم   یا  اصلی  پیام   و   بررسی  دقتبه 

  تجانس  فرایند براساسِ  یک هر نیز مفاهیم و مفاهیم به اولیه کدهای مکرر، هایپالایش  از پس تا شد تکرار بارها و بارها فرایند این و گرفته قرار ترکامل  مفهومی  ذیل شده،کشف

.  شدند  تبدیل  مقوله  1۵ به  که شد شناسایی اولیه کد ۵۳ تعداد ها،مصاحبه   کلیۀ تحلیل از  پس پژوهش،  این در. شدند  سازماندهی مقوله عنوانبه ترگسترده  مفاهیم  قالب در  مفهومی،

 . شودمی  بیان( پژوهش  کیفی مدل )  نظریه درنهایت،  و شده تبیین مصاحبه از حاصل هایداده  تحلیل کدگذاری، پارادایم ابعاد براساسِ  ادامه، در

 : دهدمی   نشان  را بنیادداده   نظریۀ اصلی بخش شش تفکیکبه  مصاحبه از  مستخرج  کدهای و هامقوله (  ۲) جدول

 کدها نمونه و هامقوله : 2 جدول

 باز   یکدها ها مقوله ی شرایط علّ

 تمرکز بر حسابرسی عملکردبرای ها  افزایش فشار بر بانک سازمانی عوامل برون

فشار   مدیریت دولتی،  وجوهات از  استفاده سوء و اتلاف  موارد گزارشگری برای   کشور  محاسبات  دیوان  بر  افزایش 

 هارویه و هاکنترل کفایت  عدم و غیرصحیح

 گیریها  تصمیم در زدایی  تمرکز ها وهزینه کاهش بیشتر، کارآمدی برای  دولتی بر بخش افزایش فشار

 ابهام در بخش دولتی دارای  و پیچیده  مقررات و عدم شفافیت و پاسخگویی به دلیل وجود قوانین سازمانی عوامل درون

 سایر اهداف  ساختن خنثی یا  کاری موازی  پوشانی، دلیل همسازمان بهۀ  شدتعیینهای ازپیشعدم تحقق اهداف و برنامه

 ها برنامه

 ها های مالی در بانکافزایش تقلب، فسادها و بحران

 مدنظر  اهداف و مردم انتظارات با  بانک ۀ شدارائه عمومی خدمات کیفیت نبودن متناسب

 برنامه  در شده تأمین ...( و مالی  )قانونی،  ابزارهای  نبودن  مرتبط و  یکنواخت مناسب صحیح، 

 گری عمومی )مطبوعات، خبرنگاران و ...(الزام پاسخگویی به مطالبه قوانین و پاسخگویی  ایشرایط زمینه

 قانون اساسی   44تسریع در اجرای اصل 

 وجود قوانین و مقررات 

پوشش دادن نقاط ضعف  

از   استفاده  با  سازمان 

 حسابرسی عملکرد 

وضعیت موجود و مطلوب، میزان انحراف   لزوم عمل بر مبنای تعریف جدید از حسابرسی عملکرد )دربرگرفتن شناخت 

 کار اصلاحی( راه  ۀوضع موجود از مطلوب، دلایل انحراف، ارائ 

 رسیدگی در برآوردن کامل نیازهای حسابرسی ۀلحاظ دامن نقص حسابرسی مالی به

 برنامه  اجرای  در مدیریت نظام گیری وتصمیم فرآیند  سازمانی،  ساختار در ها یا نقصشفاف نبودن مرز مسئولیت

تاثیرگذار   گر شرایط مداخله قوانین  اصلاح 

 بر حسابرسی عملکرد 

 اصلاح قانون محاسبات عمومی 

 دیوان محاسبات کشور اصلاح قانون 

 اصلاح قانون برنامه و بودجه 

 اصلاح قانون خدمات کشوری 

 الزام وزارت اقتصاد و دارایی  الزام نهادهای بالادستی 

 ریزی الزام سازمان مدیریت و برنامه

 مجلس  ۀالزام کمیسیون محاسبات و بودج 

 کارآمد  نحوبه منابع بانک سایر و مالی  انسانی،  استفاده از منابع کارایی  مقوله محوری 



 

 
12 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 کارآمد نحوهای بانک بهبرنامه ها وفعالیت پایش و اجرا سازماندهی، تنظیم، مدیریت، 

 های مصوب برنامه و اهداف با  مصرف منابع بانک مطابق

 بانک  ۀشد بودن خدمات ارائهموقعمناسب و به

 مناسب ۀشدتمام قیمت ها باتأمین ستانده

 .برنامه اثربخشی گزارشگری و پایش سنجش،  هایسیستم کفایت ارزیابی اثربخشی 

 و نهایی(  اولیه اهداف حصول از های بانک )اطمینانبرنامه و ها گذاریسرمایه اثربخشی ارزیابی

 های بانک مشیخط محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، آثار ارزیابی

های  و برنامه هافعالیتکردن   تراثربخش هایروش شناسایی با  رابطه در شدهمشاهده مشکلات ها ویافته دلایل تحلیل

 .بانک

 آن  اثربخشی  موانع رفع یا های بانکبرنامه بهتر عملکرد با رابطه در های جایگزینگزینه نسبی سودمندی تعیین

 بانک  ۀ شدتأمین تجهیزات  یا شده انتخاب هایهای اقتصادی روشارزیابی جنبه صرفه اقتصادی 

 اقتصادی ۀ صرف رعایت  با  انسانی بانک و مالی، یا  فیزیکی ارزیابی میزان حصول منابع

 های مناسب مدیریتیمشیخط و اداری صحیح اصول  با منابع کسب برای مربوط های ارزیابی تطابق فعالیت

دانش حسابرسی    یارتقا راهبردها 

 عملکرد

ها به منظور ایجاد شناخت و بینشی صحیح  های آموزشی برای آشنایی مدیران با فواید عملکرد در بانکبرگزاری کارگاه

 ها از حسابرسی عملکرد در بانک

 ها استفاده از تجربیات کشورهای پیشرو در زمینه حسابرسی عملکرد در بانک

ای  های حرفههای مشترک با مدیران و متخصصان و ایجاد تشکلحسابرسی عملکرد و کارگاههای مرتبط با  ایجاد آموزش

 تخصصی

 های موجود استفاده مؤثر از حسابداری مرتبط و مؤثر و رفع تعارض و چالش اعمال تغییرات مثبت 

 عملکرد  حسابرسی  کارشناس سازمانی پست  ایجاد

افزارهای  )ایجاد سامانه مناسب برای گردآوری آمار و اطلاعات مالی و به کارگیری نرمتوسعه ابزارهای فناوری اطلاعات  

 مالی مناسب( 

تیم از  های  استفاده 

 تخصصی

 عملکرد  حسابرسی در خصوصی  بخش ظرفیت گیری از بهره

 محاسبات  دیوان در عملکرد حسابرسی های تخصصیتیم ایجاد

 المللی  ای بین های حرفهدوره طریق از  های تخصصیتیم توانمندسازی 

 پیامدها و نتایج 

 

 های باکیفیت افزایش مستند سازی و ارائه گزارش اثربخشی نتایج 

 ایجاد نظام کنترل کیفیت حسابرسی بر مبنای عملکرد و اطمینان بخشی 

 به دلیل فراهم شدن شفافیت مالی نفعانافزایش حس اعتماد عمومی و رضایت ذی

 بهبود عملیات بانک 

 

 منابع حتی یا  منابع همان با  کار انجام  یا منابع  از بهتر  استفاده پاسخگویی، ارتقاء و دولتی هایبهبود نظارت بر دستگاه

 وری و سودآوریکمتر و در نتیجه آن بهره

سازمان   تواناییهای  شناخت  و  وری  بهره ارتقاء ها و هزینه کاهش  فرصت ساختن  فراهم  دولتی،  هایدستگاه بهبود مدیریت

 ای های بودجهو رفع محدودیت

 هاسیستم بهبود و نواقص اصلاح جهت پیشنهاد افزوده و ارائه  ارزش طریق  از دولتی بخش  پاسخگویی و امور اداره بهبود

 عملکرد و

تغییر سریع  ارزیابی دقیق شاخص برای  ایجاد زمینه  و  واحد رسیدگی  مالی موجود  با  های  تطابق  مبنای  بر  راهبردها 

 های بلندمدت اهداف و استراتژی

 ایجاد هماهنگی بین کارکنان سازمان  اثربخشی تعاملات 

 بهبود ارتباط بین نهادهای نظارتی و سازمان 

 برقراری ارتباط مؤثر بین مدیران و حسابرسان 
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  مقوله   1۵  و(  مفهوم ) کدباز  ۵۳  راستا، این  در. شد  پرداخته  کوربین  و  استراوس  مندنظام   رهیافت از  استفاده  با کیفی  مدل ارائۀ  به  اطلاعات،  آوریجمع   و  هامصاحبه  انجام  از  پس

  شده تشکیل بانکداری   صنعت در  عملکرد حسابرسی  موفق  اجرای از حاصل پیامدهای و راهبردها گر،مداخله   شرایط علیّ، شرایط محوری،  مقوله  مجموع  از نهایی  مدل.  شد  شناسایی 

 : دهد می  نشان  را بنیادداده   نظریۀ از  استفاده با  عملکرد حسابرسی  کیفی مدل(  ۳) شکل  .است

 

 دولتی   هایبانک  در عملکرد حسابرسی نهایی مدل : 3 شکل

  ساده   تصادفی   شیوۀ  به  نفر  ۷  کیفی،  بخش  در  کننده مشارکت   خبرگان  بین  از  بخش  این  در   است،  خبرگان  از  محدودی  تعداد  از  استفاده   مستلزم   که  OPA  تکنیک  ماهیت   بهباتوجه 

 : است  مشاهدهقابل  خبره هر نظرات  براساسِ کیفی مدل  اصلی  مقولۀ  شش هایشاخص  به یافتهتخصیص  رتبۀ(  ۳) جدول در.  شدند   انتخاب

 خبرگان نظرات تفکیکبه هاشاخص به خبرگان  تخصیصی های: رتبه3 جدول

 وزن نهایی  گروه خبرگان  های شاخص ی شرایط علّ

 7 ۀخبر 6 ۀخبر 5 ۀخبر 4 ۀخبر 3 ۀخبر 2 ۀخبر 1 ۀخبر

 043/0 6 7 6 6 8 7 6 ها جهت ... افزایش فشار بر بانک

 070/0 4 5 7 4 5 6 7 ... تمحاسبا  دیوان  بر افزایش فشار

 303/0 1 2 1 3 1 1 1 ... دولتی بر بخش افزایش فشار

 153/0 5 3 2 5 4 2 2 شفافیت و پاسخگویی ...عدم 

 144/0 2 4 5 1 3 4 5 های...عدم تحقق اهداف و برنامه

 193/0 3 1 3 2 2 5 3 افزایش تقلب، فسادها و ...

 019/0 8 8 8 8 7 8 8 ..خدمات. کیفیت نبودن متناسب

 076/0 7 6 4 7 6 3 4 ...  و  یکنواخت مناسب صحیح، 

 051/0 5 6 6 6 5 6 4 گری...الزام پاسخگویی به مطالبه ایزمینهشرایط 

 069/0 6 5 5 5 4 4 6 ... 44تسریع در اجرای اصل 

 098/0 3 3 4 5 6 5 5 وجود قوانین و مقررات 

 408/0 1 1 1 1 1 1 1 لزوم عمل بر مبنای تعریف جدید از ...

 235/0 2 2 2 3 2 3 2 نقص حسابرسی مالی به لحاظ ...

 139/0 4 4 3 5 3 2 3 ها و یا...شفاف نبودن مرز مسئولیت

 156/0 4 2 3 4 3 2 3 اصلاح قانون محاسبات عمومی  گر شرایط مداخله

 107/0 3 4 4 3 5 4 4 اصلاح قانون دیوان محاسبات کشور 
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 222/0 2 3 2 1 2 3 2 بودجه   اصلاح قانون برنامه و

 028/0 6 7 7 7 6 7 7 کشوری اصلاح قانون خدمات 

 036/0 7 6 6 6 7 6 6 دارایی  الزام وزارت اقتصاد و

 093/0 2 5 5 5 4 5 5 الزام سازمان مدیریت و ...

 359/0 1 1 1 2 1 1 1 الزام کمیسیون محاسبات و ...

 083/0 6 6 5 6 3 5 6 .. و. مالی  انسانی،  استفاده از منابع مقوله محوری 

 087/0 3 5 4 7 7 6 5 سازماندهی و ... تنظیم، مدیریت، 

 055/0 8 7 9 5 6 7 7 ...  با  مصرف منابع بانک مطابق

 039/0 7 8 11 8 10 9 8 بودن خدمات ... موقعمناسب و به

 008/0 12 12 13 13 13 13 13 شده... تمام قیمت ها باتأمین ستانده

 213/0 1 1 3 1 2 1 1 های...سیستم کفایت ارزیابی

 013/0 13 13 12 12 11 12 11 .. و ها گذاریهسرمای  اثربخشی ارزیابی

 020/0 10 11 10 11 12 11 12 ... و اجتماعی اقتصادی، آثار ارزیابی

 150/0 4 2 1 2 4 3 3 مشکلات... ها و یافته دلایل تحلیل

 091/0 5 4 6 4 5 4 4 نسبی... سودمندی تعیین

 040/0 9 10 7 9 8 8 9 های اقتصادی...ارزیابی جنبه

 032/0 11 9 8 10 9 10 10 ...  و  ارزیابی میزان حصول منابع

 171/0 2 3 2 3 1 2 2 های....ارزیابی تطابق فعالیت

 211/0 1 4 2 4 3 6 1 های آموزشی ...برگزاری کارگاه راهبردها 

 095/0 6 5 4 5 6 2 5 کشورهای ... استفاده از تجربیات 

 057/0 5 7 8 7 5 5 6 های مرتبط با ...ایجاد آموزش

 047/0 8 8 6 6 7 7 7 مؤثر از حسابداری مرتبط و ...  ۀاستفاد

 017/0 9 9 9 9 8 9 8 کارشناس... سازمانی پست  ایجاد

 030/0 7 6 7 8 9 8 9 ابزارهای فناوری اطلاعات   ۀتوسع

 242/0 2 3 1 1 2 4 2 خصوصی... ظرفیت گیری از بهره

 154/0 4 2 3 2 4 1 3 ... های تخصصیتیم ایجاد

 148/0 3 1 5 3 1 3 4 ...  های تخصصیتیم توانمندسازی 

 082/0 5 6 6 3 5 4 6 افزایش مستندسازی و ... پیامدها و نتایج 

 117/0 4 4 3 5 3 5 4 ایجاد نظام کنترل کیفیت ...

 106/0 6 5 5 4 4 2 3 افزایش حس اعتماد عمومی و ...

 و دولتی  هایبهبود نظارت بر دستگاه

 ... 

1 3 2 1 2 1 2 230/0 

 251/0 1 2 1 2 1 1 2 دولتی...  هایدستگاه بهبود مدیریت 

 بخش  پاسخگویی  و  امور ۀ ادار بهبود

 دولتی.. 

5 6 6 8 4 3 3 099/0 

 032/0 8 7 8 7 9 9 9 های مالی ...شاخصارزیابی دقیق  

 019/0 7 9 10 9 10 10 10 ایجاد هماهنگی بین کارکنان ...

 040/0 9 8 7 6 7 7 8 بهبود ارتباط بین نهادهای ...

 024/0 10 10 9 10 8 8 7 برقراری ارتباط مؤثر بین مدیران ...

 

  در   تمرکززدایی  و  هاهزینه   کاهش  بیشتر،  کارآمدی  برای  دولتی  بخش  بر  فشار  افزایش  شاخص   علّی،  شرایط  هایشاخص   بین  در  است،  مشخص(  ۳)  جدول  در  که  گونههمان

 ایزمینه   شرایط   هایشاخص   بین  در   را  اول  رتبۀ  حسابرسی  نیازهای  کامل  برآوردن   در  رسیدگی   دامنۀ  لحاظبه   مالی   حسابرسی   نقص   است؛   کرده   کسب   را   یک   رتبۀ  هاگیری تصمیم 
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  شاخص  محوری مقوله هایشاخص  بین در. است شده گرمداخله  شرایط هایشاخص  بین در یک رتبه حائز مجلس بودجۀ و محاسبات کمیسیون الزام است؛ داده اختصاص خود به

 بین  در  را   اول  رتبۀ  عملکرد  حسابرسی  در  خصوصی  بخش  ظرفیت  از  گیریبهره   داراست؛  را  اول  رتبۀ  برنامه  اثربخشی  گزارشگری  و  پایش   سنجش،  هایسیستم   کفایت  ارزیابی

  های توانایی   شناخت  و  وریبهره   ارتقای  و  هاهزینه  کاهش  فرصت  ساختن  فراهم   دولتی،  هایدستگاه   مدیریت   بهبود  سرانجام  و  است  داده  اختصاص   خود  به  راهبردها  هایشاخص 

 . است کرده کسب  پیامدها بین در را  نخست رتبۀ ایبودجه  هایمحدودیت  رفع و سازمان

 درگیر   گرانکنش   روابط  از  اینگاره   برپایۀ   شده تعریف   ساختار  فهم قابل   و   ساده  تجسم  و  کشف   درپیِ   که  گراف  نظریۀ   مبنای  بر   است  روشی  اجتماعی   هایشبکه   تحلیل  تکنیک

 . دارد  تأکید   محاسباتی  و  ریاضی   هایمدل   از  استفاده  بر  و  است   گرافیکی  تصویرسازی  براساسِ  زیادی   حد   تا   است،  شده  بنا   مندنظام   علمی   های داده   برپایۀ  تکنیک  این.  است  ساختار  در 

  درجه؛  مرکزیت. 1:  گیردمی  قرار  مطالعه مورد اجتماعی  هایشبکه   تحلیل  در زیر  شاخص دو  از  استفاده  با  هاآن   میان  ارتباطی  شبکۀ در  محوری مقوله  هایشاخص   ترینکلیدی 

  درجۀ   مرکزیت)   پذیرندمی   موارد  سایر  از  را  تأثیر  بیشترین  که  شوندمی   مشخص  هاییشاخص   بخش  این  در:  محوری  مقوله  هایشاخص   شبکۀ  در  درجه  مرکزیت .  بینابینی  مرکزیت.  ۲

  شبکه   در  کلیدی  هایشاخص   دارند،  هاشاخص   سایر  بر  که  تأثیری  علتبه  هاشاخص   این(.  بیرونی  درجۀ  مرکزیت )   دارند  هاشاخص   سایر  گیریشکل   بر  را  تأثیر  بیشترین  و(  درونی

  که   اندعواملی  دهندۀنشان   بیشتر،  بینابینی  هایمرکزیت   با  هایشاخص   حاضر،  پژوهش  در:  بینابینی  مرکزیت.  دارند  گذاریسرمایه   ارزش عوامل سایر  بهنسبت   بنابراین،  شوند؛می   تلقی

 شاخص،   دو   این   بررسی  از   قبل.  شوندمی   تلقی  پراهمیت  نیز   هاشاخص   این  بنابراین،  شود؛می   انجام  آنان   ازطریقِ  دیگر  هایشاخص   گیریشکل   در   هاشاخص   از   بسیاری   اثرگذاری 

  خبرگان   نظرات   براساسِ  که  دهدمی  نشان   یکدیگر  بر   را  هاشاخص  تأثیر  میزان ( 4)  جدول. کرد تعیین را  یکدیگر   بر ( عملکرد  حسابرسی) محوری  مقوله  های شاخص   تأثیر میزان  باید 

 : است آمده دست به

 های مقوله محوری )حسابرسی عملکرد( ارتباط بین شاخص: 4جدول 

V13 V12 V11 V10 V9 V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1  مقوله محوری 

منابع  4 3 4 3 4 3 3     3 از   استفاده 

و...  مالی انسانی،

(v1 ) 

 تنظیم، مدیریت، 4  3 3  4 3 2 3 2 2 3 3

 اجرا سازماندهی،

 (v2...) و

مصرف منابع بانک       3  3 2    3 

 اهداف با  مطابق 

 (v3و...)

و 4    3 3 4 3 3 3 3 2 3   مناسب 

 بودن...موقعبه

(v4 ) 

 ها باتأمین ستانده       2 3   2 2 

 ( v5...) قیمت

 کفایت ارزیابی 4 4 4 4 4  3 3 3 4 4 3 3

 هایسیستم

 ( v6...) سنجش

 اثربخشی ارزیابی   3  2 3  3  3 3 2 

 و گذاریها سرمایه 

(...v7) 

 آثار ارزیابی 2 2  1       2 1 1

 اقتصادی،

 ( v8و...) اجتماعی
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 دلایل تحلیل 3 3 3 3 3 4 3 3  3 2 2 2

ویافته  ها 

 ( v9مشکلات...)

 سودمندی تعیین  3 2 3   3    3 3 

 نسبی

 (v10های...)گزینه

جنبه 4 3 4 3  4 4 4 3 3  4 3 های  ارزیابی 

 اقتصادی روشهای

(...v11) 

میزان   4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3  3 ارزیابی 

حصول 

 ( v12منابع...)

تطابق   4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3  ارزیابی 

 هایفعالیت

 ( v13مربوط...)

 

 : دهدمی   نشان را   محوری مقوله   هایشاخص  بین  روابط اجتماعی شبکۀ( ۳) شکل  ،(4) جدول براساسِ

 

 محوری  مقوله هایشاخص بین روابط اجتماعی : شبکۀ3 شکل

 

 . دهدمی  نشان  را بینابینی مرکزیت   و داروزن  و وزنبی   ایدرجه  مرکزیت(  ۵) جدول

 

 

 بینابینی  مرکزیت و داروزن و وزنبی ایدرجه  : مرکزیت5 جدول

 مرکزیت بینابینی دار ای وزنمرکزیت درجه وزن ای بیمرکزیت درجه حسابرسی عملکرد های شاخص
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 کل خروجی  ورودی کل خروجی  ورودی

 0097/0 56 27 29 16 8 8 ... و مالی  انسانی،  استفاده از منابع

 0210/0 58 32 26 19 11 8 سازماندهی و ... تنظیم، مدیریت، 

 0060/0 41 11 30 13 4 9 ...  با  مطابق مصرف منابع بانک

 0251/0 59 31 28 19 10 9 بودن خدمات ... موقعمناسب و به

 0039/0 33 9 24 12 4 8 شده... متما  قیمت ها باتأمین ستانده

 0186/0 72 43 29 20 12 8 های...سیستم کفایت ارزیابی

 0281/0 54 19 35 18 7 11 ... و ها گذاریسرمایه اثربخشی ارزیابی

 0369/0 41 9 32 17 6 11 ... و اجتماعی اقتصادی، آثار ارزیابی

 0038/0 53 34 19 18 12 6 مشکلات... ها و یافته دلایل تحلیل

 0049/0 41 17 24 14 6 8 نسبی... سودمندی تعیین

 0482/0 66 39 27 21 11 10 های اقتصادی...ارزیابی جنبه

 0861/0 68 40 28 23 12 11 ...  و  ارزیابی میزان حصول منابع

 0182/0 62 41 21 20 12 8 های....ارزیابی تطابق فعالیت

 

 هر  تأثیر  میزان  تعیین  شد  خواسته  هاآن  از  و  گرفت  قرار  متخصصان  اختیار  در  ایدرجه   ۵  مقیاس   با  ایپرسشنامه   عملکرد،  بر  شاخص  هر  تأثیر  میزان  تعیین  برای  مرحله  این  در

 : دهدمی   نشان  را بخش  این نتیجه( 6)  جدول. کنند  مشخص  را بانک   عملکرد بر محوری  مقوله هایشاخص  از کدام

 عملکرد   بر  شاخص هر تأثیر : میزان6 جدول

 ها شاخص ای گزینه 5ها بر عملکرد براساسِ نظرات خبرگان در طیف لیکرت میانیگن تأثیر شاخص درصد 

 ... و مالی  انسانی،  استفاده از منابع 66/4 2/93

 سازماندهی و ... تنظیم، مدیریت،  73/4 6/94

 ...  با  مصرف منابع بانک مطابق 12/4 4/82

 بودن خدمات ... موقعمناسب و به 03/4 6/80

 شده... تمام قیمت ها باتأمین ستانده 78/2 6/55

 های...سیستم کفایت ارزیابی 85/3 77

 ... و ها گذاریسرمایه اثربخشی ارزیابی 33/3 6/66

 ... و اجتماعی اقتصادی، آثار ارزیابی 59/3 8/71

 مشکلات... ها و یافته دلایل تحلیل 48/3 6/69

 نسبی... سودمندی تعیین 04/4 8/80

 های اقتصادی...ارزیابی جنبه 84/3 8/76

 ...  و  ارزیابی میزان حصول منابع 11/4 3/82

 های....ارزیابی تطابق فعالیت 56/4 2/91

 

  مقدار   بهباتوجه ( شاخص )  گره  هر   اهمیت  میزان ماتریس، این  در.  شودمی  استفاده  عملکرد   حسابرسی  هایشاخص  بندیتقسیم   برای  عملکرد  د   اهمیت  ماتریس از  بخش   این  در

  های ریسک  و(  ۲۷)  میانگین  از  بالاتر   خروجی  درجۀ  مرکزیت  با   هایشاخص   کلیدی،  هایشاخص  تعیین  برای.  است  شده  مشخص   گره   آن  بینابینی  مرکزیت   و  خروجی  درجۀ  مرکزیت 

  ۵/0  از  ترپایین   و  بالاتر  دستۀ  دو  به  هاشاخص   نیز  عملکرد  ازلحاظِ   چنین،هم .  اندشده   مشخص  هاآن   میان  مشترک  موارد  و  مشخص (  0۲4/0)  میانگین  از   بالاتر  بینابینی  مرکزیت   با

 . اند شده  تقسیم

 : دهدمی   نشان را  مهم هایشاخص ( ۷) جدول

 عملکرد  حسابرسی هایشاخص : 7 جدول
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 شاخص  تأثیر بر عملکرد  ( >024/0مرکزیت بینابینی ) ( >27) ای خروجی مرکزیت درجه

 بودن خدمات ... موقعمناسب و به بالا  0251/0 31

 های اقتصادی...ارزیابی جنبه بالا  0482/0 39

 ...  و  ارزیابی میزان حصول منابع بالا  0861/0 40

 

  شدۀ تأمین   تجهیزات  یا  شدهانتخاب   هایروش   اقتصادی  هایجنبه   ارزیابی  بانک،  شدۀارائه   خدمات  بودنموقع به   و  مناسب»   هایشاخص   است،  مشخص(  ۷)  جدول  در  که  گونههمان

  تر جدی   توجه  هاآن   به  باید  که  اندشده   شناخته  محوری  مقوله  هایشاخص   مهمترین  «اقتصادی  صرفۀ  رعایت  با  بانک  انسانی  و  مالی  یا  فیزیکی  منابع  حصول  میزان  ارزیابی  بانک،

 . داشت 

 یریگجه یبحث و نت

از ادست به   ج ینتا الگو  دهد یپژوهش نشان م   نیآمده  بانک  ی حسابرس  ی که  برهم   ران،یا  ی دولت  یهاعملکرد در  گر، مداخله   ،یانه یزم  ،یعلّ  طی از شرا  یاده یچیکنش پحاصل 

  د ی و تشد  ،یبانکدار   ات یعمل  ی دگی چیگسترش پ  ،یمطالبات عموم   شیاز افزا   یناش  ی رونیب  ینشان داد که فشارها   ادیبنداده   یۀنظر   کرد یها با رو داده   لی. تحلامدهاستیراهبردها و پ

مثال،   یدارد؛ برا   یمرتبط کاملاً همخوان یهاپژوهش جی با نتا افتهی  نیاند. ا عملکرد بوده  یبر ضرورت استقرار نظام حسابرس رگذاریتأث یعوامل علّ  نیتراز مهم  ،یگذار الزامات قانون 

 ,.Parker et al)مطرح شده است    یو داخل  یالملل نیب  یهاتوسط پژوهش   زین  ترشیپ  ،یدر بخش عموم   یمال   تیضرورت بهبود شفاف  و  ییالزامات پاسخگو  شیبر افزا  دیتأک

ناکارآمد   ی بانک  یهاسک یر   شی افزا  ن،یبرا. علاوه ( Nazaripour, 2017 ؛  Rouzbahani, 2018 ؛ 2019 داخل  یو  ا   ،ینظام کنترل  ب  نیکه در  عوامل    عنوانه پژوهش 

 ,Bagheri ؛ Baugh et al., 2021)اند، همسو است  ها دانسته بانک   یی کارا   ی مهم برا  ید ی را تهد  یکه ضعف کنترل داخل   ی مطالعات  جیشدند، با نتا   یی شناسا  ی سازماندرون 

2024 ). 

استقرار    یاز موانع اصل  ،یبخش عموم  یاصول حسابدار  یو ضعف در اجرا   یریگم یساختار تصم  تیمتعارض، عدم شفاف  نینشان داد که وجود قوان  جینتا  ،یانه یزم  طیشرا   ۀحوز  در

بر عملکرد    یمبتن  یز یربودجه   یاجرا   یهاو چالش  یدولت  یارنظام حسابد  یکه به ناکارآمد  یقبل  یهاپژوهش   یریگجه یبا نت  هاافتهی  نی. اشوندی عملکرد محسوب م  ینظام حسابرس

  نیدر ا   یو الزامات بالادست   نیبر نقش قوان  دیتأک  ن،ی . علاوه بر ا ( Tabatabaee hakim, 2022 ؛ Mahmoudkhani & Ahmadi, 2018)راستا است  اند، هم اشاره کرده 

 . ( Gard, 2018 ؛ Habashi et al., 2021) اند، مطابقت دارد داشته   دیعملکرد تأک یحسابرس  تیموفق  شرطشیپ نعنوابه   یکه بر اصلاح چارچوب قانون یپژوهش، با مطالعات

  تی در موفق  یاساس  ینقش  یوبودجه و خدمات کشور برنامه   ،یمحاسبات عموم  ،یمرتبط با حسابرس   نینشان داد که اصلاح قوان  زیگر نمداخله   یهاها در بخش شاخص داده   لیتحل

ادب  جه ینت  نیدارند. ا  ی شنهادیپ  ی الگو  & Rozbahani)همسو است    کند،ی م   د یتأک  کشور  یحسابرس  یهادر نظام   یو قانون  ی موجود که بر ضرورت اصلاحات ساختار  اتیبا 

Asadi, 2017؛ Shafei, 2018 )محاسبات    ونیسیوبودجه و کموزارت اقتصاد، سازمان برنامه   ژهیوبه   ،یبالادست  یکه الزام نهادها   کندی م  دیی پژوهش تأ  ج ینتا  ن،ی. افزون بر ا

از عوامل مؤثر  با تأک  یاافتهی   گذارد؛ی م   ریعملکرد تأث  یحسابرس  یساز اده یو سرعت پ  تیف یاست که بر ک  یمجلس،  نهادها پژوهش   ریسا   دیکه  اثرگذار  بر نقش  و    ینظارت  یها 

 .( Rouzbahani, 2018 ؛ Seyedi et al., 2025)دارد  یهمخوان  گذار است یس

را    ی نوع حسابرس  ن یا  یاصل   یهاهمچنان ستون   ،یو صرفه اقتصاد   یاثربخش  ،ییکارا   ۀ آن بود که سه مؤلف  انگر یب  جی عملکرد، نتا  یحسابرس  یعنی  ،یمقوله محور   لیتحل  در 

ادب  یاجه ی نت  دهند؛یم  لیتشک با  پژوهش   ،یجهان  اتیکه  جمله  مالز صورت   یهااز  آلمان،  در  ا  ،یگرفته  دارد    رانیو  کامل   ؛  Van, 2023 ؛ Weihrich, 2018)مطابقت 

Kamyabi, 2018 )ن ی در ا ،یبا اصول اقتصاد  هات یتطابق فعال زانیو م ،یو مال یکارآمد منابع انسان تی ریمد  ،یسنجش اثربخش  یهاستمیس  تیکفا  یابی مانند ارز  ییها. شاخص  

  یساز ادهیو پ  یمال  اتیعمل  تینظارت کارآمد، شفاف  یهانظام   تیمطالعات مرتبط که بر اهم  ی هاافته یبا    جینتا  نیشدند. ا   ییساشنا  یعناصر مقوله محور  نیترعنوان مهم مطالعه به 

 . ( Roshan, 2024 ؛  Nikbakht, 2022 ؛ Khanam, 2024)خوان است  اند، کاملاً هم داشته   دیتأک یعملکرد  یهاشاخص 
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 زانیم یابی شده«، و »ارزانتخاب   یهاروش   یاقتصاد   یهاجنبه  یابیشده«، »ارز بودن خدمات ارائه موقع سه شاخص »مناسب و به   ییپژوهش، شناسا   نیمهم ا  یهاافتهی از    یکی

  ی ابی منابع، و ارز  تیر یخدمات، مد  تیفیکه ک  دهدی موضوع نشان م   نیبود. ا  یاجتماع  یهاشبکه  لیدر تحل  یبحران  یهاعنوان شاخص به   «یصرفه اقتصاد   تیحصول منابع با رعا 

مطابقت دارد    زیمنابع ن  یاقتصاد   تی ر یو مد  دار ی پا  ی مرتبط با بانکدار   یهابا پژوهش   افتهی  نی به شبکه عملکرد دارند. ا   یدهنقش را در شکل   ن یشتریب  ،یبانک  مات ی تصم  ی اقتصاد

(Mazraeh Farahani et al., 2023 ؛ Kahkhai Akbari, 2024 )ی ور بهره   تیکه اهم  ییهادگاه ی با د   ،یکیزیو ف  یمال   ،یمطلوب منابع انسان   تیر یبر مد   دیتأک  نی. همچن  

 .(Ghatabi et al., 2024; Kamiyabi et al., 2017)اند، همسو است ها برجسته کرده عملکرد بانک یرا در ارتقا   یاتیعمل یی و کارا

ضرورت    نییوزن را در تع  نیشتریب  ،یو ضعف نظام کنترل داخل  یرونیب  یمربوط به فشارها  یهاآن بود که شاخص   یا یگو  زین  OPA  کیها با تکنشاخص   یبندت ی اولو  جینتا

  یاعملکرد هستند؛ نکته  یحسابرس  یسو به  هاانک محرک حرکت ب   ،یاز عوامل درون  شیب  ،یرون یو الزامات ب  یطیمح راتییکه تغ  دهدینشان م   افتهی  نیعملکرد دارند. ا   یحسابرس 

  ی بالا   ت ی اولو  ن،ی. افزون بر ا ( Surifah, 2023 ؛ Baugh et al., 2021)قرار گرفته است    دیبارها مورد تأک  زین  ینظارت  یهاو کنترل  یبانک  سکیر  تیر یمد  اتیکه در ادب

در    قی دق ی و گزارشگر  ی محورداده   ،یتیر یاطلاعات مد یهاستم یکه بر نقش س ییهامطالعه   یهاافتهی با  ،یخش اثرب یسنجش و گزارشگر   یهاستم یس  تی مرتبط با کفا  یهاشاخص 

 .( Mirmohammadi, 2021 ؛ Hamza et al., 2023)خوان است دارند، هم د یتأک یریگم یتصم تیفیک یارتقا

  یفناور   ی حسابرسان، و توسعه ابزارها   ی عملکرد، توانمندساز  یحسابرس   یتخصص   یهامیت   لیتشک  ، یبخش خصوص  ت یاز ظرف  ی ریگنشان داد که بهره   ج یبخش راهبردها، نتا   در 

 ،یاستانداردساز   ،یاحرفه   یهامهارت   تیکه به اهم  رتبطم  یهابا پژوهش   افتهی  نیعملکرد نقش دارند. ا  یموفق حسابرس   یساز اده یهستند که در پ  ییراهبردها   نیتراطلاعات از مهم 

از جمله    ، یجهان  اتی. استفاده از تجرب( Shirali, 2023 ؛  Hamza, 2023 ؛ Fatah et al., 2021)اند، هماهنگ است  اشاره کرده   یحسابرس  یندها یفرآ   شدنی تالیجی و د

حوزه است    نیدر ا  یالملل نیراستا با مطالعات بشد، که هم   یمعرف   رگذاریتأث  یاز راهبردها   یکی عنوان  به   زیاند، نداشته   لکرد عم  یحسابرس   یدر اجرا   ی شتریب  تی که موفق  ییکشورها

(Van et al., 2023 ؛ Parker, 2019 ) . 

  ی ارتقا   نه،یهز  تی ر یبهبود مد  ،ییپاسخگو  تیتقو   ،یمال  تی شفاف  شیافزا  رینظ ییامدها یعملکرد منجر به پ  یحسابرس  یپژوهش نشان داد که اجرا   یهاافته ی  امدها،ی بخش پ در

 Habashi et)است  کسانیاند، گزارش کرده  یعموم  بخشعملکرد را در  ی مثبت حسابرس  یامدهایکه پ ییهابا پژوهش  جینتا   نی. اشودی م  یو بهبود ارتباطات سازمان ،یوربهره 

al., 2021 ؛ Gerd, 2019 ؛ Kamyabi, 2018 )ی داخل   یهاکنترل   نیکه رابطه ب  ییهامنابع، با مطالعه   یساز نهیو به  یکنترل داخل  یهاستمیبر بهبود س  دیتأک  گر،ید  ی. از سو  

 .( Fatah, 2021 ؛ Baugh et al., 2021)مطابقت دارد   اند،ه کرد ی را بررس  یبانک یهاسک یو کاهش ر یقو

عملکرد    یحسابرس  یهاشاخص   یبند ت یو اولو  لیتحل  ،ییشناسا  یجامع برا   یپژوهش توانسته است سازوکار  نیشده در اگفت که مدل ارائه   توانی م  ج،ی نتا  ۀدرنظرگرفتن هم  با

  ی چارچوب   تواندی م  لیدل  نیمند است، و به همبهره   زین  یاعاجتم  یهاشبکه  لیو تحل  OPA  کیتکن  یهات یاز مز   اد،یبنداده   یۀنظر   کردی بر رو  هیمدل، علاوه بر تک  نیارائه دهد. ا

  ی نهاد   طی مح  یدگی چیشده است، هرچند پاعتبار و استحکام مدل ارائه   انگریب  ن،یشیپ  اتیمطالعه با ادب  نیا   جینتا  ییسوفراهم کند. هم   یدولت  یهاعملکرد بانک   یابی ارز  ینوآورانه برا

 است.  یتخصص یهات ی ظرف یو ارتقا ینظارت  یکلان، اصلاح ساختارها  یهات ی حما  ازمند ین  یمدل نیکامل چن ی که اجرا  دهدینشان م   رانیدر ا  یدولت  یبانکدار   یو قانون

حاصل  یبود و گرچه اشباع نظر  یو حسابرس ی محدود به خبرگان بانک یفیدارد. نخست آنکه حجم نمونه در بخش ک تی چند محدود ،یعلم یپژوهش با وجود دستاوردها  نیا

بر قضاوت خبرگان است و ممکن    یمبتن یاجتماع یهاشبکه   لیاست. دوم آنکه تحل  گر ید یهادر حوزه   ی بررس  ازمند ین یبخش عموم  یها حوزه   ری به سا  ج ینتا   ی ری پذم یشد، اما تعم

دانش و تجربه محدود خبرگان قرار دارد.    ر یها تحت تأثشاخص   یبند ت ی، اولو OPA  کردیرو   تیماه  لیها متفاوت باشد. سوم، به دلشاخص  انیم  یها از روابط واقع است ادراک آن 

 اثر بگذارد.  ج ینتا  یداری بر پا  تواندی که م یر ییشدند؛ تغ ی گردآور  یصنعت بانکدار  رد  یاستیو س یاقتصاد  عی سر راتییاز تغ یها در بستر داده  ن،یهمچن

  ی هاآن فراتر از بانک   میتعم  تی و قابل  یسازگار   زانیمورد آزمون قرار دهند تا م  ،یخصوص  یهابانک   ژهیوها، بهبانک   ریشده را در سا مدل ارائه  یآت  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

بزرگ    ی هابر داده   یمبتن  یهاروش   ای(،  fsQCA)   یاسه یمقا -یعل  لیتحل  ،یمعادلات ساختار   یساز مانند مدل   شرفتهیپ  یکمّ  یهااستفاده از روش   نیشود. همچن  یابی ارز  یدولت
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مؤثر بر استقرار    یدرباره عوامل نهاد   یارزشمند   یهادگاه ی د   تواندی کشورها م  انیم  یاسه یتوسعه مطالعات مقا  نیها ارائه کند. همچنشاخص  انیاز روابط م  ترق یدق  یر یتصو   تواندی م

 عملکرد فراهم آورد.  یحسابرس 

  ی تخصص  یهامیت  لیو تشک  کپارچه،ی  یاطلاعات  یهاتوسعه سامانه   ،یسنجش اثربخش   یهاستم یس  تینسبت به تقو   یدولت  یهااست بانک  یمطالعه، ضرور  جیاساس نتا  بر

  ی حسابرس  ت یفیانجام شود تا ک  یاحرفه   یهاو شرکت   ی مشارکت بخش خصوص  قی عملکرد از طر   ی حسابرس  ند یاز فرآ   ی بخش  شودی م  شنهادیپ  نیعملکرد اقدام کنند. همچن  یحسابرس 

  ی ندها ی فرآ  یو بازطراح  یبحران  یهابر شاخص   یمبتن   یابیاستقرار نظام ارز   ت،ی است. در نها  ی ضرور  زیحسابرسان ن  یهاو توسعه مهارت   یتخصص  یها. توجه به آموزش ابدیارتقا  

 باشد.   ییاسخگو و پ ییکارا ت،ی بهبود شفاف  سازنه یزم  تواندی ها مدر بانک   یریگم یتصم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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