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Abstract:  

The objective of this study is to examine how artificial intelligence utilization influences 
financial reporting quality through the mediating role of users’ trust. This applied research 
employed a descriptive-correlational design. The statistical population consisted of 
accountants, financial analysts, and managers in Tehran, and data were collected through 
convenience sampling. A researcher-made questionnaire with 30 items across three constructs—AI utilization, users’ trust, 
and financial reporting quality—was used, rated on a five-point Likert scale. A total of 357 valid responses were analyzed. 
Content validity was approved by experts, construct validity was confirmed using CFA, and reliabilities (Cronbach’s alpha 
0.84–0.91) were acceptable. Structural equation modeling was performed using SmartPLS, and model fit indices indicated 
satisfactory fit. AI utilization showed a positive and significant effect on financial reporting quality (β=0.343, p<0.001). AI 
utilization strongly increased users’ trust (β=0.915, p<0.001), and users’ trust significantly improved financial reporting quality 
(β=0.621, p<0.001). The mediating role of trust was supported, with the indirect effect exceeding the direct effect. Model fit 
indices (SRMR=0.056, NFI=0.91, GOF=0.64) confirmed good structural adequacy. The findings suggest that the enhancement 
of financial reporting quality in AI-driven environments depends not only on the technological capabilities of AI systems but 
also on strengthening users’ trust through increased transparency, data security, and ethical practices. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid evolution of artificial intelligence (AI) has fundamentally transformed organizational information systems, 

particularly in domains that rely heavily on structured data, such as accounting, auditing, and financial reporting. AI-driven 

algorithms have demonstrated considerable potential in enhancing the accuracy, transparency, and reliability of financial 

information through automated data processing, anomaly detection, predictive analytics, and continuous monitoring. 

Scholars argue that the integration of AI into accounting information systems not only streamlines traditional reporting 

processes but also alters the epistemological foundation of financial decision-making by shifting emphasis from retrospective 

financial description to forward-looking analytical intelligence (Adeyeri, 2024). As organizations increasingly adopt these 

technologies, the need to examine their implications for financial reporting quality becomes central to both academics and 

practitioners. 

Recent research emphasizes that the relationship between AI utilization and reporting quality is not merely technical but 

is deeply influenced by behavioral and organizational factors. One of the most significant mediating elements in this 

relationship is user trust, which determines whether decision-makers and system users accept, rely on, and interpret AI-

generated financial outputs (Mohammadi & Tahmasbi, 2024; Rahnavard & Amirkhanian, 2024). Trust becomes especially 

essential in financial contexts, where reliability, neutrality, and representational faithfulness are core qualitative 

characteristics of reporting. When users perceive AI technologies as secure, fair, unbiased, and transparent, they are more 

likely to treat automated outputs as credible sources for decision-making. Conversely, limited transparency or low 

explainability of algorithms may reduce user confidence and undermine the contribution of AI to reporting processes 

(Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2024). 

Several empirical studies support the argument that AI adoption significantly enhances internal controls, strengthens audit 

quality, and increases the detectability of irregularities and fraudulent patterns within financial datasets (Farhadi Touski & 

Doustian, 2025; Lak, 2024). These technological capacities contribute to higher quality financial reports that are more 

accurate, complete, timely, and comparable. However, a consistent finding across the literature is that technological 

capability alone is insufficient unless complemented by strong user trust and organizational acceptance. For example, 

research on digital auditing and continuous monitoring reveals that even the most advanced systems may fail to achieve their 

intended organizational value if end-users lack confidence in automated decision outputs (Kokina et al., 2025). Similarly, 

studies from banking and fintech contexts indicate that user confidence is a more powerful determinant of reporting fidelity 

than the mere presence of advanced technologies (Manukyan & Parsyan, 2024). 

In addition, scholars highlight that the digital transformation of accounting is occurring in parallel with changes in 

governance expectations, regulatory environments, and stakeholder demands for more transparent sustainability and ESG 

reporting (Saghafi & Parsapour, 2025; Secinaro et al., 2024). AI-supported analytics are now viewed as essential tools for 

meeting these expectations, especially in large organizations facing increasing volumes and complexities of financial and 

nonfinancial data. This broader ecosystem reinforces the importance of studying not only the technical effects of AI but also 

the socio-behavioral mechanisms through which such technologies influence reporting quality. 

Given these considerations, the present study examines the path through which AI utilization affects financial reporting 

quality, focusing particularly on the mediating role of user trust. Drawing on prior empirical evidence that links AI-driven 
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systems with enhanced reporting outcomes (Odonkor et al., 2024; Temitayo Oluwaseun et al., 2024; Thottoli, 2024), and on 

research emphasizing the role of trust in the acceptance of automated decision-making (Khorsheed et al., 2024; Saadati et 

al., 2025), the study seeks to provide a comprehensive model that integrates both technological and behavioral perspectives. 

By analyzing structural relationships among AI utilization, user trust, and reporting quality, the study provides a theoretically 

grounded and empirically validated insight into the mechanisms through which digital accounting technologies improve 

financial reporting outcomes. 

The aim of this study is to investigate the effect of AI utilization on the quality of financial reporting with the mediating 

role of users’ trust. 

Methods and Materials 

The study employed an applied, descriptive-correlational design to explore the relationships among the three principal 

variables: AI utilization in accounting systems, users’ trust in AI-enabled financial technologies, and the quality of financial 

reporting. Data were collected using a researcher-developed questionnaire designed based on theoretical foundations and 

validated measurement frameworks. The instrument consisted of thirty items covering the three constructs and was 

measured on a five-point Likert scale. The population consisted of accountants, auditors, financial analysts, and IT managers 

working in organizations that use intelligent accounting systems. Purposive and snowball sampling were used to ensure the 

inclusion of participants familiar with AI-driven tools. A sample of 300 completed questionnaires was deemed adequate for 

structural equation modeling. Reliability and validity analyses, including confirmatory factor analysis, composite reliability, 

Cronbach’s alpha, and AVE, confirmed the robustness of the measurement model. Data were analyzed using SPSS 26 for 

descriptive and preliminary analyses and SmartPLS 4 for testing the structural relationships and the mediating effect. 

Findings 

Descriptive statistics indicated that participants generally reported high levels of AI utilization (M=3.98), user trust 

(M=3.92), and perceived quality of financial reporting (M=4.01). Pearson correlation coefficients revealed strong, positive, 

and statistically significant associations among all variables. AI utilization correlated positively with reporting quality (r=.58, 

p<.01) and user trust (r=.56, p<.01), while trust correlated strongly with reporting quality (r=.61, p<.01). 

Linear regression analyses further supported these relationships. AI utilization significantly predicted financial reporting 

quality, explaining 33.7% of its variance (β=.58, t=12.28, p<.001). AI utilization also significantly predicted user trust, 

accounting for 31.4% of its variance (β=.56, t=12.29, p<.001). In addition, user trust significantly predicted financial reporting 

quality, explaining 37.2% of its variance (β=.61, t=14.84, p<.001). All ANOVA statistics confirmed that the models were 

significant at p<.001. 

Structural equation modeling using PLS provided further insights into the direct and indirect effects among the constructs. 

The path coefficient for the effect of AI utilization on user trust was very strong (β=.915, t=69.23). The effect of user trust on 

reporting quality was also significant (β=.621, t=8.58). The direct effect of AI utilization on reporting quality remained 

significant though smaller in magnitude (β=.343, t=4.71). These results collectively indicate that user trust plays a substantial 

mediating role and amplifies the impact of AI utilization on financial reporting quality. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that AI utilization has both direct and indirect effects on the quality of financial 

reporting, with the indirect effect—mediated through user trust—being significantly stronger. This suggests that while AI 
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enhances reporting quality through automation, precision, and analytical capabilities, the real transformative power of AI in 

accounting emerges when users trust the systems that generate financial outputs. Trust appears to amplify the value of AI 

technologies by encouraging users to rely on, interpret, and meaningfully engage with AI-generated information. 

The significant effect of AI on user trust and the subsequent impact of trust on reporting quality indicate that organizations 

must consider not only technological infrastructure but also behavioral acceptance, transparency, and system explainability. 

Trust is shaped not only by technical accuracy but also by user perceptions of neutrality, reliability, and security within AI-

enabled environments. As such, firms deploying AI in financial functions should invest in user training, algorithmic 

transparency, data governance, and ethical safeguards. 

The results also underscore the importance of aligning technological capabilities with organizational culture and 

expectations. AI adoption that is not accompanied by strong user acceptance may fail to achieve its full potential in enhancing 

financial reporting systems. Conversely, when trust and technology work in tandem, reporting quality improves substantially. 

In conclusion, the study reinforces that AI offers significant opportunities for improving financial reporting quality, but its 

effectiveness is highly dependent on user trust. Integrating behavioral dimensions into digital accounting strategies is 

essential for ensuring that AI technologies deliver credible, transparent, and high-quality financial information. 
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 چکیده

ا بررس   نیهدف  به   یپژوهش  ک  یهوش مصنوع  یریکارگاثر  م  یمال  یگزارشگر  تیفیبر  نقش  اعتماد   یانجیبا 

شام: حسابداران، کارشناسان   یاست. جامعه آمار  یو کاربرد  همبستگی–یفی پژوهش از نوع توص  نیا  .کاربران است

نمونه   یهاسازمان  رانیو مد  یمال ابزار گردآوربه   یریگفعال در ت ران است و  انجام شد.   یصورت در دسترس 

 فیط یبود که بر مبنا «یمال یگزارشگر تی فیکاربران« و »ک »اعتماد «،یهوش مصنوع یریکارگو سه سازه »به  هیگو  ۳0ساخته با ها پرسشنامه محقق داده

  یی صورت گرفت. روا SmartPLS در  یمعادلات ساختار  یابیبا مدل   : یشدند و تحل  یآورپرسشنامه معتبر جمع  ۳۵۷ها با  شد. داده  یطراح   کرتیل  یادرجهپنج

 یریکارگنشان داد به  جینتا  .دیگرد  یابیمطلوب ارز  0.91تا    0.84کرونباخ    یها با آلفاسازه  ییایشد و پا  دییتأ CFA سازه با  ییبا نظر خبرگان، و روا  ییمحتوا

  ش یافزا  ریطور چشمگاعتماد کاربران را به   نی همچن  یهوش مصنوع .(β=0.343, p<0.001) دارد  یمال  یگزارشگر  تیفیبر ک  یاثر مثبت و معنادار  یهوش مصنوع

  د، یگرد د ییاعتماد تأ یانجینقش م .(β=0.621, p<0.001) شودیم یمال یگزارشگر تی فیباعث ب بود معنادار ک  زیو اعتماد کاربران ن (β=0.915, p<0.001) دهدیم

، SRMR=0.056  ،NFI=0.91) برازش مدل  یها بود. شاخص   شتریآن ب  میاز اثر مستق  یمال  ی گزارشگر  تیفیبر ک  یهوش مصنوع  میرمستقیکه اثر غ  یاگونه به 

GOF=0.64) علاوه بر توان   تالیجید یها طیدر مح یمال ی گزارشگر تیفیک یآن است که ارتقا انگریب جینتا .است یدهنده برازش مطلوب مدل ساختارنشان

ها و  داده  تی امن  ،یتمیالگور  تیشفاف  ش یهوشمند وابسته است. افزا  یهااعتماد کاربران به سامانه   زانیبه م  ، یهوش مصنوع  یهاتم یو دقت الگور  یمحاسبات

 دارد. یمال یگزارشگر تیفیب بود ک  جهیاعتماد و در نت  تیدر تقو ینقش اساس یاصول اخلاق تیرعا

 هوشمند. یحسابدار یهاسامانه ؛یمال یگزارشگر تیفیاعتماد کاربران؛ ک ؛یهوش مصنوعکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

از هر   شیب  ،یاطلاعات مال  تیفیبه ک  یابیکه دست  یاگونه شده است؛ به   یمال  یو گزارشگر   یدر حرفه حسابدار  ینیادیبن  یهای موجب دگرگون  ریتحولات فناورانه دو دهه اخ

 شران یپ   یفناور   نیترعنوان م م به   یهوش مصنوع  ان،یم  نیاست. در ا  ینیماش  یری ادگی  یهاتم یهوشمند، پردازش خودکار و الگور   یهای از فناور  یریگمستلزم ب ره   گر،یزمان د 

نشان    ریاخ   یهارا متحول سازد. پژوهش   ی مال  یهاو پردازش داده   یگردآور   یبزرگ، ساختار سنت اسیدر مق :یتحل  تی سرعت، دقت، و قابل جادیتوانسته است با ا   تال،یجیانقلاب د 

. (Adeyeri, 2024)  سازدی متأثر م   زیرا ن  یمال  یریگم یتصم  تیفیاثرگذار است، بلکه ک  یگزارشگر  تیاطلاعات و شفاف  تبارتن ا بر کاهش خطا، ب بود اعنه   یفناور  نیکه ا  دهدی م

  ی ند یداده است؛ فرا قاارت  کنندهی نیبشیهوشمند پ  ندیفرا  کیبر ثبت و گزارش به   یصرفاً مبتن تیفعال  کی را از    ی حسابدار  ندیفرآ  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن یهاستم یاستفاده از س

 ارائه کند.  یاصلاح  یشن ادها یو پ ییرا شناسا  های ناهنجار  :،یرا تحل یتراکنش یصورت خودکار الگوها به   تواندی که م

 یحسابرسان و حت  ران،ی دارد. اعتماد کاربران، مد  زین یو رفتار  یادراک  یتیفناورانه دارد، بلکه ماه  یتینه تن ا ماه یمال  یو گزارشگر  یهوش مصنوع  انیم  وندیپ  گر،ید یسو  از

گسترده در حرفه    راتییکه تغ  دهدی نشان م  یمرور  یهاپژوهش .  شودی ها محسوب مدر کاربرد آن   ت یعوام: موفق  نیتری از اصل  یکی  ها،ی فناور   نیا   یبه خروج  گذارانه یسرما 

. در واقع، (Odonkor et al., 2024)داشته باشند   نانیاطم یتمیالگور  ماتیتصم یطرفی که کاربران نسبت به صحت و ب شودی منجر م   یو اثربخش تیفیبه ک یزمان  یحسابدار 

 یرا معتبر و قاب: اتکا تلق  ستمیشده توسط سارائه   جی که کاربران نتا   ابدیی ارتقا م  یدر عم: زمان یگزارشگر   تیفیک  امادهد،   شیرا افزا  :ی دقت تحل  تواندی م  یاگرچه هوش مصنوع 

 کنند. 

  ی آن است که کارکردها  هاافته ی  نیتراز م م   یک یشک: گرفته است.    یمال  یو گزارشگر  یبر حسابدار   یاثرات هوش مصنوع  یابیارز   یبرا   یمختلف  یکردهایرو  ر،یاخ  یهاسال   در

 ,.Khorsheed et al)آن شده است    تیفیک  ی رتقاو ا   یگزارشگر  انیجر  عیسبب تسر  ن،یبش یپ  :یو تحل  قیعم  یریادگی  ،یعیاز جمله پردازش زبان طب  یفناور  نیا  شرفتهیپ

که    کنندیم   دیها تأکپژوهش  حال،ن ی. باادهندی کاهش م  زیرا ن  یشناخت  یو خطاها   یریاحتمال سوگ  ،یحسابدار  یندها یدر فرا   یبا کاهش نقش عوام: انسان  های فناور  نی. ا(2024

  ف یاعتماد کاربران را تضع  مات،یتصم  ی ر یپذحیعدم امکان توض  رای ها باشد؛ زسامانه   نیگسترده ا  رشیم م در پذ   یع مان  تواند ی م  ی تمیالگور  یریگم یتصم  زمیدر مکان  تی نبود شفاف

 . (Rahnavard & Amirkhanian, 2024) کندی م

خارج   ی داخل  مطالعات  م   یو  افزا  دهندی نشان  گزارشگر  ش،ی پا  ی برا   شرفته یپ  ی لیتحل  ی ابزارها  ازمندی ن  ،یمال  یساختارها   یدگ یچی پ  ش یکه  و  ا   ی کنترل  در   ان،ی م  نیاست. 

 Farhadiکنند. پژوهش    ییرا شناسا   یاحتمال  یهاتقلب   ایپن ان    یو الگوها  :یکوتاه تحل  یرا در زمان   یبزرگ داده مال  یهاقادرند مجموعه  نیماش  یریادگیبر    یمبتن  یهاستمیس

Touski   شودی م   یداخل  یهاو ب بود کنترل   های ناهنجار   صیقدرت تشخ  شیموجب افزا  یداخل  یدر حسابرس  قیعم  یر یادگی  یهانشان داد که استفاده از مدل  (Farhadi 

Touski & Doustian, 2025) ب،یترت  نی. به هم  Odonkor  ی هاروش   نیگز یجا  ندهیصورت فزا به   یهوش مصنوع  یهای که فناور  کندی اشاره م   عجام   یبررس   کیدر    زین 

 .(Odonkor et al., 2024)اند و دقت شده  یی کارا ش یاند و موجب افزاشده  یمال :یتحل یسنت

بر هوش    یمبتن  یهای نشان داد که کاربران فناور  Jinاند. پژوهش  شده   یریگم یتصم  یدر الگوها   یاعمده   راتییتغ  جادیسبب ا  نی نو   یهای فناور  ز،ین  گذارانه یمنظر سرما  از

  تالیجی د  یمال   یهابه گزارش   ها،ستمیس  نیا  ینیبشی پ  قاب:و    عیسر   تیماه  :یبه دل  تک،نیف نینو  یو ابزارها  تالیجید   یارزها  ن،یچبلاک  :یتحل  یهاستم یاز جمله س  ،یمصنوع

به سطح اعتماد    یاد یز  یاست، بلکه وابستگ  ستمیس  یتن ا تابع عملکرد فنفناورانه نه   یهاط یدر مح  یمال  یگزارشگر   تیفیک  ب،یترت  نی. به ا (Jin, 2024)  اندافتهی   یشتریب  یاتکا

 دارد.   یمخاطبان به فناور

اطلاعات و هوش    یفناور   بیکه ترک  دهدی نشان م  Thottoliاند.  اشاره کرده   هاتم یالگور  یر یپذح یتوض  تیو قابل  تیشفاف  یاتیپژوهشگران به نقش ح  یراستا، برخ   نیهم  در

 ,Thottoli)باشد    یر یها قاب: ردگآن   یبرا   ستمی س  ی خروجها را درک کنند و  مدل   یریگمیتصم   ند یرا دارد که حسابرسان بتوانند فرآ   ییکارا  نیشتر یب  یزمان   ی در حسابرس  یمصنوع

 تیفیک  تواند ی مستق:، نم  یاب یارز   تی و قابل  تیبدون توجه به شفاف  یشدن حسابدار   ی تالیجی د  دهدی دارد، که نشان م   ی همخوان  زین  Secinaro  یهاافته یموضوع با    نی. ا(2024
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خ ی ش   

  ی اطلاعات مال   تی فیاثر آن بر ک  د، یآ   دی پد   ی نسبت به فناور  ی که اعتماد سازمان  ی تن ا زمان  گر،ید  انی. به ب(Secinaro et al., 2024)را به سطح مطلوب برساند    ی گزارشگر 

 معنادار خواهد بود. 

  کند ی گزارش م  ،یاحرفه   یدر حسابرس   یاستفاده از هوش مصنوع  یتجرب  یبا بررس  Kokinaمشاهده شده است.    زیمستق: ن  ی در حسابرس  یاساس   راتییتغ  ،یالملل نیسطح ب  در 

 ,.Kokina et al)  کنندی استفاده م  یلما   یهاصحت گزارش   یمنطق معاملات و بررس   یاعتبارسنج   م،یحج  یهاداده   :یتحل  یبرا  ی هوش مصنوع   یکه حسابرسان از ابزارها 

و   هاتمی الگور   یر یپذنییتب  یاستاندارد برا   یهانبود چارچوب  ،یحسابرسان سنت  انیفناورانه م  ی هاوجود دارد؛ از جمله کمبود م ارت   زین  یی هاها، چالش . اما در کنار فرصت (2025

  رش ی بر پذ  ین اد   تیو سطح حما   تالیجی م ارت د   ،یااز جمله فرهنگ حرفه   یکه عوام: متعدد  دهدی م  شانن  Torrobaمطالعه    ب،یترت  نیها. به همداده   یریاز سوگ  ینگران

 . (Torroba et al., 2025)است  رگذاریحسابرسان تأث انیدر م  یداده و هوش مصنوع  :یتحل یهای فناور

  ی ها رساخت یمانند نبود ز  ییهادر حال گسترش است، اما همچنان با چالش   یمال  یو گزارشگر یدر حوزه حسابدار   یاستفاده از هوش مصنوع ز،ین  رانیا  یسازمان  یهاط یمح  در

  نه یدقت، کاهش هز  ش یافزا  ر ینظ  ییایمزا   یصنوعنشان داد که اگرچه کاربرد هوش م  Mohammadiو ضعف آموزش همراه است. پژوهش    رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ،یکاف

 ,Mohammadi & Tahmasbi)آن است    یدر اثربخش   ی مانع م م  ها،ستم یکاربران و حسابرسان از منطق عملکرد س  ی را به همراه دارد، اما عدم شناخت کاف  ی حسابرس  ع یو تسر

  شود یمنجر م   یگزارشگر   تی فیبه ب بود ک  یزمان  نیچو بلاک   یهوش مصنوع  یهای استفاده از فناور  دهدی سوست که نشان م هم   زین  Ahmadian  ج یبا نتا   افتهی   نی. ا(2024

 .(Ahmadian et al., 2024)ها داشته باشند  نسبت به داده  تی و امن نانیکه کاربران احساس اطم

کند.   فایا   یمال یگزارشگر   تیفیدر ب بود ک ینقش م م تواندی م   ی داخل  ی هابا کنترل  یهوش مصنوع  یهاستم یس یکپارچگیاند که  ها نشان داده پژوهش  یبرخ  گر،ید یسو   از

 ت یفیک   شیسبز همراه باشد، موجب افزا   یدار ی پا  یهاکه با کنترل   یزمان   ژهیومولد، به   یبا استفاده از هوش مصنوع  یحسابدار   یهاداده   :ینشان داد که تحل  Saghafiپژوهش  

  ی عملکرد مال  یهاکه شاخص   کندیم  دیتأک  Khaleghizadeh Dehkordiمطالعه    ن،ی. همچن (Saghafi & Parsapour, 2025)  شودی م تالیجید  یداریپا   یگزارشگر 

 Khaleghizadeh Dehkordi et)دهند   شی را افزا یگذار ه یسرما  ییتوانند کارا ی دارند و م  یسنت یهانسبت به مدل   یشتریب حیتوان توض یهوش مصنوع  یهابر مدل  یمبتن

al., 2024). 

 ی نیبشیو پ سکیر :یتقلب، تحل صیتشخ یهادر حوزه  ژهیوبه  ،یمال یدر گزارشگر  یکه استفاده از هوش مصنوع دهدی نشان م زین Temitayoو  Sreseli یهاپژوهش

افزا  ،ینقد  یهاان یجر قابل  ت،یشفاف  شیموجب  و  مال   یاتکا  تیدقت  باا (Sreseli, 2023; Temitayo Oluwaseun et al., 2024)  شودیم   یاطلاعات   نیا  حال،ن ی. 

  نفعان ی ذ  یبرا  ینامطلوب  یامدهایپ تواندیها ممدل  یریها و سوگداده   یخصوص می حر ،یبدون توجه به مسائ: اخلاق هاتم یاز حد به الگور شیب یکه اتکا دهندی مطالعات هشدار م

 کند.  جادیا

 یاطلاعات   یهاستم یس  تیفیکه ک  کندی م   انیب  Johriمطرح شده است.    ریموضوعات مطالعات اخ  نیتری از اصل  یکیعنوان  به   یمرتبط با اعتماد فناور  یهاچالش   گر،ید  یسو   از

  ز ین  Lak .(Johri, 2025)داشته باشند    نانیاطم  اس احس  ی هوش مصنوع  یهاتم یالگور  یطرفی ها و ب که کاربران نسبت به صحت پردازش داده   ابدیی ب بود م  یزمان  یحسابدار 

  ی و استانداردها  ت یداده، شفاف  تیاز نظر امن  ی سازمان  ط یکارآمد خواهد بود که مح  ی مستمر تن ا زمان  یدر حسابرس   نیماش  یر یادگیو    یکه استفاده از هوش مصنوع   کندی م   دیتأک

 .(Lak, 2024) ردیدر سطح قاب: قبول قرار گ  یاخلاق

  ی ر یکارگکه به   دهدی نشان م  Kuswaraاست. مطالعه    یو گزارشگر   یحسابدار   اتیعمل  ییکارا   یدر ارتقا   ینقش هوش مصنوع  ر،یاخ  اتیم م در ادب  یاز محورها   گرید   یکی

افزا  یهاسازمان  یمال  یدر گزارشگر   یهوش مصنوع پردازش،  باعث کاهش زمان  ب بود روند تحل  شیبزرگ  و   ن،ی. همچن(Kuswara et al., 2024)شده است    ی لیدقت 

Manukyan   شده است    یانسان   یو کاهش خطا  تیشفاف  شیموجب افزا  یمال   یگزارشگر   یندهایبا فرآ  یارمنستان نشان داد که ادغام هوش مصنوع  یهابانک   یبا مطالعه مورد

(Manukyan & Parsyan, 2024)جیبا نتا  هاافته ی  نی. ا  Zarei  قدرت    ش یموجب افزا  یمال  یدر حسابرس   یکند استفاده از هوش مصنوعی م  دیدارد که تأک  ی همخوان  زین

 .(Zarei et al., 2024) شودی م ی حسابرس یندهایفرآ تیفیخطا و ب بود ک صیتشخ
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

و اعتماد کاربران. اگرچه   یفناور   ی است: توان فن  ی تابع دو عام: اساس  ی در عصر هوش مصنوع  ی مال  ی گزارشگر  تی فیکه ک  دهد یها نشان م پژوهش   نیمجموعه ا  ت،ی ن ا  در 

که    دهدی م  حیتوض  Saadatiپژوهش    :،یدل  نی. به هم افتی آن کاهش خواهد    ییو کارا   رشی داده را ارتقا دهد، اما بدون اعتماد کاربران، پذ  :یدقت، سرعت و تحل  تواندی م  یفناور

 ن،ی. همچن(Saadati et al., 2025)کند    ت یرا تقو  یر یپذح یتوض  تی و قابل  تی باشد که اعتماد، شفاف  ییهای بر استراتژ   یمبتن  د یبا   یدر حسابدار  ی موفق هوش مصنوع  یساز اده یپ

Rahnavard    وAmirkhanian  ی ارتقا   ی اصل  ازینش یکاربران، پ  یها براداده   :یکردن ف م روشن از نحوه تحلو فراهم   یهوش مصنوع  یری پذحیکه توض  کنندی م  دیتأک  زین  

 .(Rahnavard & Amirkhanian, 2024)است   یگزارشگر تیفیک

  یاند، اما بررسپرداخته   یگزارشگر  تیفیبر ک  یفناور   میاز مطالعات به اثر مستق  یار یموجود وجود دارد: بس  یهادر پژوهش  یشکاف م م  شده،ی بررس  اتیمجموعه ادب  ادیبن  بر

شدت  به  یفناور  رشی که پذ  ران،یا  طی موضوع در مح  نی. است کمتر مورد توجه قرار گرفته ا  یگزارشگر  تیفیو ک  یفناور  انیعنوان حلقه اتصال ماعتماد کاربران به   یانج ینقش م

  ی انجیبا نقش م   یمال  یگزارشگر  تیفیبر ک  یهوش مصنوع  یریکارگبه   ریتأث  یمطالعه بررس  ن یاساس، هدف ا  نیا  بر  دوچندان دارد.  تیاعتماد کاربران است، اهم  زانیوابسته به م

 است.  یحسابدار  یهاستم یاعتماد کاربران به س

 روش پژوهش و مواد

از نظر هدف، کاربرد از ح  یپژوهش حاضر  نوع همبستگ  یفیروش، توص  ثیو  به   یعلّ  یاز  و  بررساست    ت ی فیبر ک  یهوش مصنوع  یهای فناور   یری کارگبه   ریتأث  یمنظور 

  یزمان و در قالب مدل هم  رهایمتغ ان ید تا روابط می گرد  یطراح  یمعادلات ساختار   یابیمدل   کردیرو  ی مطالعه بر مبنا  نیاعتماد کاربران انجام شد. ا  ی انجیبا نقش م ی مال  یگزارشگر 

هوشمند    یحسابدار   یهاکار با سامانه   میبود که تجربه مستق  یاطلاعات و کارکنان  ی فناور  رانی مد   ،یشام: حسابداران، حسابرسان، کارشناسان مال  یشود. جامعه آمار   یاب یارز   کپارچهی

صورت گرفت. با    یمال  ی گزارشگر  یندهایها در فراو نقش فعال آن   یهوش مصنوع  یآنان با ابزارها  ییآشنا   :یبه دل  گروه  نیداشتند. انتخاب ا   یو خصوص  یدولت  یهادر سازمان 

  ی ریگمونه نفر در نظر گرفته شد. ن   ۳00حجم نمونه    ،یمعادلات ساختار   یاب یحداق: تعداد نمونه لازم در مدل   یبرا  یشناختروش   یهاهیابزار سنجش و توص  یهاه یتوجه به تعداد گو

 ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهامعنا که افراد آشنا با سامانه   نیاستفاده شد؛ بد یگلوله برف کردی دهندگان متخصص، از روبه پاسخ  یابیبه روش هدفمند انجام گرفت و به منظور دست

 ها انجام شد. داده  یاز محرمانگ  نانیو با اطم داوطلبانه صورت . مشارکت افراد به ابدی شی کردند تا مشارکت در پژوهش افزا یکاربران متخصص را معرف  ریسا

. پرسشنامه شام: د یگرد   نیتدو  یالملل نیمعتبر ب  یهااز مدل   یریگو ب ره   اتیمند ادبشد که بر اساس مرور نظام   یساخته گردآور پرسشنامه محقق   قیپژوهش از طر   نیا  یهاداده 

  ی . هر سازه بر مبنا«ی مال ی گزارشگر  تی فیهوشمند« و »ک ی بدارحسا  یها»اعتماد کاربران به سامانه  «، یحسابدار  یهادر سامانه  یهوش مصنوع ی ریکارگبود: »به   یسه سازه اصل 

شام:    ی هوش مصنوع   ی ریکارگ. سازه به دادند ی را بازتاب م  ی مال  ی در حوزه گزارشگر  شده رفتهیپذ  ی و استانداردها   ی تجرب  ،ینظر  میمفاه  م یطور مستقشد که به   ی طراح  یی هاه یگو

  ی هاتمیاستفاده از الگور  زانیم  رینظ  یموضوعات  هاه یگو   ن یشد. ا  نیتدو  یمال  یهاآن در پردازش داده   یو کاربردها   ی مصنوع  هوشدر حوزه    دی بود که بر اساس مطالعات جد  هیده گو 

  ی گزارشگر   یورب ره   شیو افزا  یانسان  یکاهش خطاها  ،یتراکنش  یالگوها   ییخودکار، شناسا  یاب یخطا  تی قابل  ،یمال  نیبش یپ  :یاز تحل  یریگدر پردازش داده، ب ره   یهوش مصنوع

از    نانیاطم  ریبود که ابعاد مختلف اعتماد فناورانه نظ  هیشد و شام: هشت گو   نیتدو  یو چروان  تی نامک   یمدل اعتماد فناور  ی . سازه اعتماد کاربران بر مبناکردندی م  یابیرا ارز 

  ی هاستمیس  یطرفی و ادراک انصاف و ب  هاتم یالگور  یریگم یتصم  ند یدر فرا   تیافشف  ستم،یس  ی اتکا  تی قابل  ،یمال   یهادر حفاظت از داده   تیصحت پردازش اطلاعات، احساس امن

(  FASB)  کا یآمر  ی مال  ی حسابدار  ی استانداردها  أتیه  ی که بر اساس چارچوب مف وم  د یگرد   میتنظ  ه یدوازده گو  ز ین  ی مال  ی گزارشگر  تیفیسنجش سازه ک   ی . براد یسنجی هوشمند را م

  ی مال  یهاگزارش   سه یمقا  تی و قابل  تیشفاف  ،یطرفی اتکا، ب  ت یموقع بودن، قابلهمچون دقت، کام: بودن، به   ی ابعاد  هاه یگو   ن یشک: گرفت. ا  یل ما  تی روز حوزه شفاف  یهاو پژوهش

  ی کاف تی با حساس ه یاز هر گو دهندگاناسخ شدند تا درک پ  یاز »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« طراح کرتیل یادرجه پنج  فیبا استفاده از ط هاه یگو  ی. تمام کردندی م  یابیرا ارز 

 ثبت شود. 

قرار گرفت   ی اطلاعات مورد بررس ی و فناور یحسابرس  ، یپرسشنامه توسط پنج نفر از متخصصان حوزه حسابدار یی محتوا   یی ها، ابتدا رواداده  ی سنجش اعتبار ابزار گردآور  ی برا

 نیانگیم   ،یبار عامل  یهاآن شاخص   یاجرا شد که ط یر یگاندازه  لبا استفاده از مد  ید ییتأ یعامل :یسازه، تحل ییروا  یابیارز  یشد. سپس برا  ییآنان، ن ا   یشن ادیو با اصلاحات پ
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خ ی ش   

شده هر سازه از حد  استخراج  انسیوار  نیانگیقاب: قبول هستند و م یبار عامل  یدارا هاه ینشان داد که تمام گو  ها:یتحل جی. نتادی گرد یبررس یبیترک ییایشده و پا استخراج  انسیوار

  یی ا پای  و  داشت قرار  0٫91 تا 0٫84 انیم یاپژوهش در بازه  ی اصل یهاسازه  یآن برا  ری شد که مقاد یابیکرونباخ ارز  ی ها با استفاده از آلفاسازه  یی ای پا نیاستاندارد فراتر است. همچن

 . ابدی  شیابزار افزا :یو تکم  ی دهندگان قرار گرفت تا س ولت دسترسپاسخ اریدر اخت  یو کاغذ تالیجی کرد. پرسشنامه در قالب نسخه د دیی مطلوب ابزار را تأ

ها در  استفاده شد. در مرحله نخست، داده   ی معادلات ساختار  یهامدل   : یو تحل  یفیتوص  : یشام: تحل  ی بیترک  کردیپژوهش از رو   ن یدر ا  شدهی گردآور   یهاداده   :یتحل  ی برا

مرحله    نی. ادی محاسبه گرد  رهایمتغ  یبرا   یفراوان  عی و توز  ر یحداق: و حداکثر مقاد  ار،یانحراف مع  ن،یانگیشام: م  ی فیتوص  یوارد شدند و آمارها   2۶نسخه    SPSSافزار  نرم   طی مح

  ی ریگرا فراهم ساخت. در مرحله دوم، مدل اندازه ی پراکندگ تی پرت و کفا یهابودن، نبود داده نرمال   ثیها از حداده   هیاول یارائه داد و امکان بررس رهایمتغ تی از وضع یکل یر یتصو

ها با  حاص: شود که سازه   نانیتا اطم  دی گرد  یبررس  یعامل  ی و بارها  یبیترک  یی ای همگرا و واگرا، پا  یی مرحله روا  ن یشد. در ا  :یتحل  4نسخه    SmartPLSافزار  با استفاده از نرم 

  ش یشده باستخراج   انس ی ارو  ن یانگمی ،0٫۶از    ش یب  یمورد استفاده شام: مقدار بار عامل  یارها یبرخوردار است. مع یاز دقت کاف   رهایدارند و سنجش متغ  ی خوانمربوطه هم  یهاه یگو

  ان یم  یعل   یرها یمرحله مس  نیاجرا شد. در ا   هاهی آزمون فرض  یبرا  یمدل ساختار   ،یریگاز مناسب بودن مدل اندازه  ناناطمی  از  پس.  بود  0٫۷از    شیب  یبیترک  ییا پای  و  0٫۵از  

تکرار محاسبه شد    ۵000استرپ با  با استفاده از روش بوت  ریمس بی قرار گرفت. ضرا   یمورد بررس یمال  یگزارشگر   ت یفیاعتماد کاربران و ک  ،یهوش مصنوع  ی ریکارگبه  یرها یمتغ

 . دی گرد ی ابارزی  0٫0۵ یو سطح معنادار  tها بر اساس مقدار آن  یو معنادار 

 0٫9از  شتر یب NFI مقدار   مدل،  مناسب   برازش   دهندهنشان  0٫08کمتر از  SRMRاستفاده شد. مقدار  GOFو  SRMR  ،NFIمانند  یی هابرازش مدل از شاخص   یبررس  ی برا

زا محاسبه شد تا  درون   ی رها یمتغ  ی ( براR²)  نییتع  ب یضرا   نیقاب: قبول مدل بود. همچن  ینیبش پی  قدرت  دهنده نشان   0٫۳۶از    ش یب  GOFها و مقدار  انطباق مدل با داده   انگر بی

نشان داد که   ها: یتحل جی مدل مورد استفاده قرار گرفت. نتا ینیبش یقدرت پ یاب ی ارز یبرا زین  Q²شاخص  ن،یوابسته مشخص شود. افزون بر ا  یرها یمتغ نییتوان مدل در تب زانیم

و  مینقش مستق قی دق  یابی امکان ارز یمدل ساختار   :یتحل یهاافتهی  ت،یبرخوردارند. در ن ا  یکاف  یاز معنادار  رهایمتغ  انیبرخوردار است و روابط م یمدل پژوهش از برازش مطلوب

 اعتماد کاربران را فراهم ساخت.  یانجیو نقش م یمال   یگزارشگر تیفیبر ک یهوش مصنوع میرمستقیغ

 هایافته 

  یگزارشگر   تیفی»اعتماد کاربران« و »ک  «،یهوش مصنوع   ی ریکارگ»به   ی رهایمتغ  انیروابط م  یبررس  ی. براکندی پژوهش را ارائه م  یهاداده   :یحاص: از تحل  ج یبخش نتا  نیا

 استفاده شد.  یمعادلات ساختار   یابی ساده و مدل  ی خط ونیرگرس رسون،یپ یهمبستگ بی ضرا ،یفیتوص یاز آمارها  «،یمال 

 آمار توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون میان متغیرها . ۱جدول 

 ۳ ۲ ۱ انحراف معیار  میانگین  متغیر

   ۱ ۰.۶۲ ۳.۹۸ کارگیری هوش مصنوعی به .۱

  ۱ **۰.۵۶ ۰.۵۹ ۳.۹۲ اعتماد کاربران  .۲

 ۱ **۰.۶۱ **۰.۵۸ ۰.۵۸ ۴.۰۱ گزارشگری مالیکیفیت  .۳
**p < 0.01 

 

دهنده ادراک نسبتاً بالا و مثبت  قرار دارند که نشان   4.01تا    ۳.92ها در بازه  دهد که وضعیت توصیفی سه متغیر اصلی پژوهش مطلوب بوده و میانگین نشان می  1نتایج جدول  

ها و همگنی نسبی  کارگیری هوش مصنوعی، سطح اعتماد و کیفیت گزارشگری مالی است. انحراف معیار پایین نیز بیانگر پراکندگی محدود داده دهندگان نسبت به میزان به پاسخ 

پاسخ  رابطه نظرات  پیرسون  است. ضرایب همبستگی  تأیید می دهندگان  را  متغیرها  میان همه  معنادار  و  مثبت  به های  کیفیت   0.۶1ویژه همبستگی  کند؛  و  کاربران  اعتماد  میان 

های  دهد که فناوری میان هوش مصنوعی و کیفیت گزارشگری مالی نشان می   0.۵8دهنده ارتباط قوی میان این دو سازه است. همچنین همبستگی  گزارشگری مالی که نشان 

 .کند که بررسی روابط علی میان سه متغیر از نظر آماری موجه و منطقی استی ظرفیت بالایی در ب بود کیفیت گزارشگری دارند. این الگو تأیید می هوش مصنوع
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 نتایج رگرسیون خطی ساده برای سه رابطه اصلی. ۲جدول 

 t Sig R² F استاندارد شده  β رابطه ساختاری  مدل

 ۱۵۰.۷۲ ۰.۳۳۷ ۰.۰۰۰ ۱۲.۲۸ ۰.۵۸۰ مصنوعی هوش  کارگیریبه  ←کیفیت گزارشگری مالی  ۱

 ۱۵۱.۱۷ ۰.۳۱۴ ۰.۰۰۰ ۱۲.۲۹ ۰.۵۶۰ مصنوعی هوش  کارگیریبه  ←اعتماد کاربران  ۲

 ۲۲۰.۰۴ ۰.۳۷۲ ۰.۰۰۰ ۱۴.۸۴ ۰.۶۱۰ کاربران اعتماد  ←کیفیت گزارشگری مالی  ۳

 

 ۳۳.۷توانسته است    «یهوش مصنوع  یر یکارگکه »به   دهدی نشان م  جی. نتا دهدی ساده نشان م  یخط  ونیپژوهش را با استفاده از رگرس  یاصل  یرها یمتغ  میاثر مستق  2جدول  

. در  کندی م  دیی موضوع را تأ  نی( اβ = 0.580) نادارمع  یبتا  بیو ضر  شودی محسوب م  یتوج ( که مقدار قاب:R² = 0.337کند )  نییرا تب یمال  یگزارشگر   تیفیک  راتییدرصد از تغ

آن بر اعتماد است. در   یدهنده اثر قو نشان  زین 0.۵۶0 یبتا  بی( و ضرR² = 0.314اعتماد کاربران دارد ) یبرا   یدرصد ۳1.4 نییتوان تب  «ی هوش مصنوع یریکارگرابطه دوم، »به 

و   یدیکل ریمتغ کیکه اعتماد  دهدی نشان م جهینت نیهاست. امدل  ریاز سا شیکه ب کندی م نییرا تب یمال یگزارشگر  تیفیک راتییدرصد از تغ ۳۷.2مدل سوم، »اعتماد کاربران« 

 روابط است.   یبالا   یدهنده استحکام آمارنشان p < 0.001در سطح  t ر یمقاد  یتمام یدار یاست. معن یمال   یگزارشگر  تیفیاثرگذار بر ک

 های رگرسیونی خلاصه مدل. ۳جدول 

 خطای معیار تخمین  R R² Adjusted R² مدل

۱ ۰.۵۸۰ ۰.۳۳۷ ۰.۳۳۴ ۰.۳۸۱ 

۲ ۰.۵۶۰ ۰.۳۱۴ ۰.۳۱۰ ۰.۳۹۲ 

۳ ۰.۶۱۰ ۰.۳۷۲ ۰.۳۶۹ ۰.۳۶۵ 

 

( را دارد که 0.۳۶۵)  نیاستاندارد تخم  یخطا  نی ( و کمتر 0.۳۷2) R²مقدار    نی. مدل سوم بالاتر دهدی را نشان م   یون یرگرس  یهابرازش مدل  تیفیک  ۳شده در جدول  ارائه   جینتا

که هوش    دهدی دارد و نشان م  یعملکرد خوب  زین  R² = 0.337  ا است. مدل اول ب  یمال  یگزارشگر  ت یفیک  حیدر توض  رهایمتغ  ر یاعتماد نسبت به سا  شتریب  ینیبشیدهنده توان پنشان 

ها مدل  یدار ی دهنده ثبات و پااست که نشان   R²به   کیدر هر سه مدل نزد  زین  Adjusted R²دارد. مقدار    یگزارشگر   تیفیدر ب بود ک ینقش م م  میصورت مستقبه  یمصنوع

 دارند.   یوابسته عملکرد مطلوب یرهایمتغ نییبرخوردارند و در تب  یاز برازش مناسب و روابط قو  یونیرسرگ  یهاکه مدل  دهدی نشان م  جینتا  نیبا حداق: خطا است. ا 

 ( ANOVA)  انسیوار لی. تحل۴جدول 

 F Sig میانگین مجذورات  df مجموع مجذورات  منبع  مدل

  ۰.۰۰۰ ۲۲۰.۰۴ ۲۹.۲۴ ۱ ۲۹.۲۴ رگرسیون  ۱
 — — ۰.۱۶۷ ۲۹۸ ۴۹.۷۴ باقیمانده 

  ۰.۰۰۰ ۱۵۱.۱۷ ۲۳.۱۷ ۱ ۲۳.۱۷ رگرسیون  ۲
 — — ۰.۱۵۳ ۲۹۸ ۴۵.۶۶ باقیمانده 

  ۰.۰۰۰ ۲۲۰.۰۴ ۲۹.۲۴ ۱ ۲۹.۲۴ رگرسیون  ۳
 — — ۰.۱۶۷ ۲۹۸ ۴۹.۷۴ باقیمانده 

 

دهنده  مدل سوم( نشان  یبرا F = 220.04 ژهی وبزرگ و معنادار در هر سه مدل )به  اریبس F. مقدار  دهدی نشان م   یونی هر سه مدل رگرس یرا برا   انسی وار :یتحل جی نتا 4جدول 

در   0.000برابر با  Sig. مقدار ست ین  یشده تصادفمشاهده  ری مقاد  و شدهی نیبش یپ ریمقاد  انیوابسته برخوردارند و تفاوت م یرهایمتغ نییتب  یها از توان مناسب براآن است که مدل 

  مانده یباق  ی که خطاها  دهدی نشان م  مانده ی مجذورات باق  نیانگیم  نییپا   ریو مقاد   ونیهاست. مجموع مجذورات بالا در بخش رگرسکام: مدل   ی دهنده معنادارنشان   ز یهر سه مدل ن

 . کندی م  دییرا تأ یون یرگرس یهااستحکام مدل  جینتا  نیکند. ا نییوابسته را تب ریمتغ  راتییاز تغ یادر مدل کم بوده و مدل توانسته بخش عمده 

 



 

 
11 

خ ی ش   

 

 ( یری گ)مدل اندازه یحداقل مربعات جزئ یرونی مدل ب . ۱ شکل

 

 

 مدل پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ  t-valueآماره  . ۲ شکل



 

 
12 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 ضرایب رگرسیونی . ۵جدول 

 t Sig استاندارد شده  β خطای معیار  غیر استاندارد  B رابطه ساختاری 

 ۰.۰۰۰ ۱۲.۲۹ ۰.۵۶۰ ۰.۰۵ ۰.۶۷ اعتماد کاربران به    مصنوعی هوش کارگیری به

 ۰.۰۰۰ ۱۲.۲۸ ۰.۵۸۰ — — کیفیت گزارشگری مالی  به    مصنوعی هوش کارگیری به

 ۰.۰۰۰ ۱۴.۸۴ ۰.۶۱۰ ۰.۰۵ ۰.۷۵ کیفیت گزارشگری مالی به  کاربران  اعتماد

 

استاندارد مربوط به اثر   بی ضر نیشتریمعنادار هستند. ب یو از نظر آمار  یپژوهش مثبت، قو یرهای متغ انیم یروابط خط یکه تمام دهد ی نشان م  ۵شده در جدول ارائه  بیضرا

  «یهوش مصنوع یری کارگدارد. اثر »به   یگزارشگر تیفیک نییدر تب یتری د یاعتماد نقش کل دهدی ( است که نشان م β = 0.610)  «یمال  یگزارشگر تی فی»اعتماد کاربران« بر »ک

  یهوش مصنوع  میاثر مستق  نی. همچنشودی اعتماد کاربران م  ش یموجب افزا  ی کاربرد فناور   زانیم  شیافزا   دهدی ( است که نشان مβ = 0.560بالا و معنادار )  ز یبر »اعتماد کاربران« ن

( و سطح  12از    شیبالا )ب  t  ر ی. مقادبخشدی را ب بود م تیفیک  زین میمستق ریمس قی از طر  م،یرمستقیغ  ریعلاوه بر مس  یناور که ف  دهد ی( نشان م β = 0.580) یگزارشگر تیفیبر ک

 . کندی م  دیی را کاملاً تأ جی نتا  نیصفر ا یمعنادار 

 (PLS-SEM) یدر مدل معادلات ساختار  ریمس لی. تحل۶جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  t مقدار  (β) ضریب مسیر ای مسیر سازه

 تأیید شد  p < 0.001 69.228 0.915 کاربران  اعتماد به  هوش مصنوعی

 تأیید شد  p < 0.001 8.579 0.621 مالی گزارشگری   کیفیتبه  کاربران اعتماد 

 تأیید شد  p < 0.001 4.714 0.343 مالی گزارشگری  کیفیتبه  هوش مصنوعی

 

اثر است    نیبالاتر  ی( دارا β = 0.915)  یقو   اریبس  ریو »اعتماد کاربران« با مقدار مس  «یهوش مصنوع  یریکارگ»به  انیکه رابطه م  دهد ی نشان م   PLSبر    یمبتن ریمس  :یتحل

هوش    یهای استفاده از فناور  زانیم ریکاربران عمدتاً تحت تأث  ادکه اعتم  کندی م   دیی تأ  جهینت  نیاست. ا   ریمس  نیالعاده ا دهنده استحکام فوق ( نشان ۶9.228بزرگ )  اریبس  tو مقدار  

 تیفیک کنندهنییعوام: تع نیتراز م م  یکیاعتماد  دهدی( و نشان مβ = 0.621قاب: توجه است ) زین «ی مال یگزارشگر  تیفی. اثر »اعتماد کاربران« بر »کردیگی شک: م یمصنوع

  م یرمستقیکه اثر غ  دهدی نشان م  رهایمس  نیا  سهی(. مقا β = 0.343معنادار و مثبت است )  زین  یمال  یگزارشگر   تیفیبر ک  یمصنوعهوش    میاثر مستق  ت،ی است. در ن ا  یگزارشگر 

طور شده را به ی طراح  یهاهیفرض  هاافتهیدر مدل پژوهش دارد و    «ی دی کل  یانجیاعتماد کاربران نقش »م  نیآن است؛ بنابرا  میاز اثر مستق  تری اعتماد، قو   قی از طر  یهوش مصنوع

 .کنندی م  دیی کام: تأ

 یریگجه یبحث و نت

اثر هم   نیدارد و ا   یمال  یگزارشگر   تیفیبر ک  یمثبت و معنادار   ریتأث  یحسابدار  یهادر سامانه  یهوش مصنوع  یهای فناور   یری کارگپژوهش حاضر نشان داد که به   جینتا

با    تواند یم   ی فناور  نیآن است که ا  انگر یب  یمصنوع  ش از استفاده از هو  ی ناش  یمال   ی گزارشگر  ت یفیاعتماد کاربران مشاهده شد. ب بود ک  یانجیم  ر یو هم از مس  میصورت مستقبه 

که   یاافتهی فراهم آورد؛    یمال  یهاگزارش   یاتکا  تیو قابل  تیشفاف  یارتقا   یبرا   یانهیاطلاعات، زم  :یبه تحل  دنیبخشها و سرعت دقت پردازش داده   شیافزا  ،یانسان  یکاهش خطا

سرعت و انسجام پردازش    تی با تقو   ،یحسابدار  یندها یهوشمند در فرا   ونینشان داد که اتوماس  ز ین  Adeyeri  طالعهراستاست. مهم  ر یاخ  یهااز پژوهش   ی با بخش قاب: توج 

  ده ش  دییتأ زین Khorsheedدر پژوهش  جهینت نی. هم(Adeyeri, 2024) دهدی را کاهش م یاتیعمل یهانه یو هز دهدی را ارتقا م  یگزارشگر  تیفیک میصورت مستقها، بهداده 

  ش یها را افزارا به حداق: رسانده و دقت گزارش   یانسان   ی خطاها  تواندی م   ،یگزارشگر   ی ندهای در فرا   نیماش  یر یادگیو    ی استفاده از هوش مصنوع  شود ی که نشان داده م  ییاست؛ جا 

  ی کارکرد   توانندی م  یحسابدار  یهاط یهوشمند در مح  یهای فناور  که  کندی م   دیمطالعات تأک  نی پژوهش حاضر همسو با ا  یهاافته ی  ن،ی. بنابرا(Khorsheed et al., 2024)دهد  

 داشته باشند.  یتحول 
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 ی و تجرب  ینکته از جنبه نظر  نی. اکندی م فایا  یمال یگزارشگر  تیفیبر ک یهوش مصنوع ریدر تأث  یقدرتمند یانجینشان داد که اعتماد کاربران نقش م نیمطالعه همچن  جینتا

وابسته   ز ین  ستمیاعتماد کاربران به س  زانیبلکه به م  ست،ین  یفناور   یو فن  یتن ا محصول توان محاسبات  یمال   یگزارشگر  تیفیکه ک  دهدی نشان م  رای است، ز  تیحائز اهم  اریبس

هوشمند قاب: اعتماد، شفاف    یهاستم یس  کهی که زمان  دهدی ( نشان مβ=0.915اعتماد کاربران )  شی بر افزا  ی هوش مصنوع  یقو   اریبس  ری بر تأث  یپژوهش حاضر مبن  یهاافته یاست.  

 کندی م  ان یسازگار است که ب  Johriموضوع با مطالعات    نی. اشودی منجر م  یگزارشگر   تیفیامر به ب بود ک  نیو ا  ابدیی م  شیکاربران افزا  رشیپذ   زانیادراک شوند، م  حیو قاب: توض

  Rahnavard  نی. همچن(Johri, 2025) داشته باشند    نانیهوشمند اطم  یهاستم یس  یطرفی که کاربران نسبت به صحت و ب  ابدیی م شیافزا  یزمان یاطلاعات حسابدار   تیفیک

 ن یکه نبود چن  یاگونه اعتماد فناورانه هستند، به   ی ریگشک:   ید ی از عوام: کل  ی هوش مصنوع  یسازوکارها   ت یو شفاف  یتمیالگور  ماتیتصم  یر یپذح یکه توض  کندی م   د یتأک  زین

با توافق    کند،ی م  دییاعتماد را تأ   یانجیکه نقش م  رپژوهش حاض  یمحور   افتهی  ن،ی. بنابرا (Rahnavard & Amirkhanian, 2024)کند    فیاعتماد را تضع  تواند ی م  یتیشفاف

 دارد.  یهمخوان  ریاخ اتیادب

 نی تراز م م   یکیکه اعتماد کاربران    دهد ی نشان م  جهینت  نی(. اβ=0.621بود )  ی پژوهش معنادار و قو   نیدر ا  یمال   یگزارشگر   تیفی اعتماد کاربران بر ک  ر یتأث  ریمس  ن،یبراافزون

  ی ها اعتماد کاربران نسبت به سامانه   دهدی که نشان م  ستکاملاً هماهنگ ا  Odonkor  یهاموضوع با پژوهش   نیهوشمند است. ا  یمال   یگزارشگر   تیفیک  کنندهنییعناصر تع

مطالعه    نی. همچن(Odonkor et al., 2024)ها است  گزارش   ی کل  تیفیک  یاز سوءبرداشت و ارتقا   یر یجلوگ  :،یدقت تحل  شیافزا  یبرا  یاتیح  ی ازهاینش یاز پ  یکیهوشمند  

Sreseli  اعتماد داشته باشند    ستم یاست که کاربران به عملکرد س  داریپا   یاثر تن ا زمان   نیدهد، اما ا  شیرا افزا  ییدقت و کارا  تواندی م یکه اگرچه هوش مصنوع  کندی م  دیتأک  زین

(Sreseli, 2023)است.  یمال ی در گزارشگر  یهوش مصنوع یواقع  تیبه مز   یابیدست  یعنصر لازم برا  ،ی. درواقع، ادراک کاربران نسبت به قاب: اتکا بودن فناور 

 یلیتحل یهای است که نقش فناور ییها( همسو با پژوهشβ=0.343) ی مال  یگزارشگر   تیفیبر ک  یو مثبت هوش مصنوع میبر اثر مستق  یپژوهش حاضر مبن  افتهی نیهمچن

دقت و سرعت    ،یدر حسابرس  یهوش مصنوع  واطلاعات    ی فناور  بیکه ترک  کندی م  انیب  Thottoliمثال،    یاند. برا ها و کاهش خطا را نشان داده داده   یساز در شفاف   شرفتهیپ

  ز ین  Mohammadiمطالعه    نی. همچن(Thottoli, 2024)  شودی منجر م  یمال  یهاگزارش   تیفیامر به ب بود ک  نیو ا  دهدی م  شی افزا   یریطور چشمگمعاملات را به   یبررس 

مانند کمبود    ییهاهرچند چالش   دهد،ی را ارتقا م  یمال   یگزارشگر   تیفیک  ع،یسر  :یو تحل  طاکاهش خ   ندها،یفرا   یخودکارساز   قی از طر  یکه کاربرد هوش مصنوع  دهدی نشان م

هوش    زین  ی واقع   یهاط یکه در مح  دهد ی مطالعات نشان م  نیپژوهش حاضر با ا   جی نتا  یی. همسو(Mohammadi & Tahmasbi, 2024)وجود دارد    زیآموزش کاربران ن

 ش دهد. یرا افزا یگزارشگر  تیفیک  تواندی م  یمصنوع

  ه یسرما   ت ینکته اهم  ن یبوده است. ا  یگزارشگر   ت یفیآن بر ک  میاز اثر مستق  تری اعتماد، قو  ریاز مس  یهوش مصنوع   میرمستقیاست که اثر غ  نیپژوهش ا  ج یاز ابعاد م م نتا  یکی

  ازمند یبلکه ن  شود،ی حاص: نم  دهیچیپ  یهاتم یهوشمند تن ا با توسعه الگور  یهای فناور   تیکه موفق  دهدی و نشان م   کندی را برجسته م  ی حسابدار   یهاط یفناورانه در مح  یاجتماع

هوش    یهای هنگام استقرار فناور   یسازمان   یهای دارد که استراتژ  د ینکته تأک  نیبر ا   ز ین  Saadatiاست. پژوهش    ستم یاعتماد و درک کاربران از عملکرد س  یهارساخت ی ز  جاد یا

ا  دی با  یمصنوع کار   تیاعتماد، شفاف  جادی به  درک  پذ  برانو  تا  کنند  مطالعه  (Saadati et al., 2025)شود    :یتس   یفناور  رشی توجه   .Secinaro  م  زین که    دهدی نشان 

  م م   افتهی  ن،ی. بنابرا (Secinaro et al., 2024) را به سطح مطلوب برساند    یگزارشگر  تی فیک  تواندی کاربران نم  یو ادراک  یبدون توجه به عوام: رفتار   یحسابدار  شدنی تالیجی د

 است.  یپشتوانه قو یدارا  یو تجرب یدارد، از نظر نظر   یهوش مصنوع یدر اثرگذار ی دیاعتماد نقش کل دهدی پژوهش حاضر که نشان م

  Farhadi Touskiدارد.    یاند، همخوانکرده   یرا بررس   یمال   یهاو تقلب  های ناهنجار   صی در تشخ  یکه نقش هوش مصنوع  ییهاپژوهش  جیبا نتا   نیپژوهش حاضر همچن  افتهی

الگور  دهدی نشان م ن   یی ها را شناساپن ان در تراکنش  یالگوها   توانند ی م  قیعم  یر یادگی  یهاتم یکه  با دقت بالا   & Farhadi Touski)را گزارش کنند    های اهنجارکرده و 

Doustian, 2025)مطالعه   طور نی. همLak  کندی م  د یمستمر و کشف تقلب تأک  یدر حسابرس  یهوش مصنوع  ت یبر اهم (Lak, 2024) تقلب    قی دق  یی است که شناسا  ی  ی. بد

 قاب: انتظار است.  نیشیپ جی پژوهش مطابق نتا  نیدر ا   یمثبت هوش مصنوع  اثر نیاست؛ بنابرا یمال  یگزارشگر  ت ی فیک یارتقا یاز عوام: اصل یکیو خطا، 
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اند.  کرده   یرا بر اعتماد کاربران بررس  هاتم یالگور  یطرفی داده و ب  تیامن  ،یریپذنییهمسوست که اثر تب  ینقش اعتماد با مطالعات  نهیپژوهش حاضر در زم  یهاافته ی  گر،ید  یسو  از

که کاربران نسبت به صحت    شوندیم  یقاب: اتکا تلق  یانزم  یبر هوش مصنوع  یعملکرد مبتن  یهاکه شاخص   دهدی نشان م  Khaleghizadeh Dehkordiمثال، پژوهش    یبرا

از    حیها و درک صحداده   تیکه احساس امن  کندی م  دیتأک  Odonkor  نی. همچن(Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2024)ها اعتماد داشته باشند  پردازش داده   تینیو ع

  دهد ی پژوهش حاضر که نشان م  افتهیتوجه،    نی. با ا(Odonkor et al., 2024)هستند    نینو  ی های ناوراعتماد به ف  ش یافزا  یاز عوام: اصل  یتم یالگور  :یتحل  ی سازوکارها

 است.  هیقاب: توج کنند،ی کسب م یشتریاعتماد ب یاستفاده از فناور  شیکاربران با افزا

اعتماد کاربران و ب بود    شی باعث افزا  یبانک  یهاستم یدر س  ی هوش مصنوع  قی از طر   یانسان  یو کاهش خطا   تی اند که ب بود شفافنشان داده   ز ین  Manukyanمانند    یمطالعات

را    یمال  یگزارشگر   تی فیک  تواندی م  یکه هوش مصنوع  کندی م  دییتأ  Temitayoپژوهش    نی. همچن(Manukyan & Parsyan, 2024)  شودی م  یمال  یگزارشگر  تیفیک

  افته ی  جه،ی . در نت(Temitayo Oluwaseun et al., 2024)اعتقاد داشته باشند    ستمیس   تیاست که کاربران به قاب: اعتماد بودن و امن  داری پا  یاثر زمان  نیارتقا دهد، اما ا

 است.  یبر شواهد تجرب  ینقاب: انتظار و مبت یاواسطه ر یمس کیعنوان پژوهش حاضر درباره نقش اعتماد به 

نشان داد که استفاده از هوش    Kuswaraاست.    یحسابدار   یندها یفرا   ییدر ب بود کارا   ی راستاست، نقش هوش مصنوعهم   ات یپژوهش حاضر که با ادب  یهاافته یاز    گرید  یکی

اثر    دییبا تأ   زیپژوهش حاضر ن  ج ی. نتا(Kuswara et al., 2024)  شود ی م  یمال  یو ب بود سرعت گزارشگر   نهیکاهش هز  ،ییکارا   شی بزرگ سبب افزا  یهادر سازمان   یمصنوع

سرعت و    شیافزا   قی را از طر  یحسابدار  یهاستمی س  ییکارا   توانندی هوشمند م  یهای که فناور  کندی م  تینکته را تقو   نیا  ،یگزارشگر   تیفیبر اعتماد و ک  یمثبت هوش مصنوع

 دقت ب بود دهند. 

  یو سازمان  یتحول رفتار   ک یتحول فناورانه، بلکه    ک یتن ا  نه   ی در حوزه حسابدار   یهوش مصنوع  یهای که استفاده از فناور   دهد ی پژوهش حاضر نشان م  ی هاافتهی مجموع،    در 

و    تیشفاف  ت،یکاربران نسبت به امن  کهی است. زمان  ربرانارتقا مشروط به اعتماد کا  نیرا ارتقا دهد، اما ا  یمال  یگزارشگر   تیفیک  تواند ی م  ی. هوش مصنوعشودی محسوب م  زین

مستلزم توجه همزمان به    یدر حسابدار   یکاربرد موفق هوش مصنوع  ن، ی. بنابرادهدی خود را نشان م   یکارکرد واقع   ی داشته باشند، فناور  نان یهوشمند اطم  یهاستم یس  یطرفی ب

 فناورانه است.  یاجتماع هیو سرما یفن یهارساخت یز

اند و ممکن شده   یآوردهندگان جمع پاسخ   یذهن  یهاها بر اساس برداشت روست. نخست، داده روبه   ییهات ی با محدود  ش،یمایبر پ  یمطالعات مبتن  ری پژوهش، همانند سا  نیا

به تمام    جینتا   ی ری پذم ینمونه مناسب است، اما تعم  جمصورت در دسترس انجام شده است و اگرچه حبه   یریگقرار گرفته باشند. دوم، نمونه   یادراک  یهای ر یسوگ  ریاست تحت تأث

عوام: اثرگذار    ر یبسنده کرده و سا   یمال   ی گزارشگر  ت یفیاعتماد کاربران و ک  ، یهوش مصنوع  ی رهایمتغ  ی محدود است. سوم، پژوهش حاضر تن ا به بررس  عی ها و صناسازمان 

  زمانی –ی عل   :یدارد و امکان تحل  ی مقطع  تیمطالعه ماه  نیا  ن،یاند. همچننشده   یبررس   یحسابدار   سامانهکاربران و نوع    تالیجی د  یها سطح م ارت   ،یهمچون فرهنگ سازمان

 در طول زمان محدود بوده است.   یگزارشگر  تیفیاعتماد و ک یروندها

  شن اد یپ  نی. همچنند ینما   یرا در طول زمان بررس   ی مال  ی گزارشگر   تیفیاعتماد کاربران و ک  راتییاستفاده کنند تا بتوانند تغ  یطول  یهااز روش   ندهیکه مطالعات آ  شود ی م  شن ادیپ

مورد مطالعه قرار    یانجیم  ای  گر: یتعد   یرهایعنوان متغبه   یکارکنان، و فرهنگ سازمان  تالیجی د   یهاداده، م ارت   تیامن  ،یتمیالگور  تی همچون شفاف  یگر یعوام: د   ریتأث  شودی م

انجام مطالعات    ن،یبرافراهم کند. علاوه   یترق یانداز دقچشم   تواندی م   زیمولد ن  یهاو مدل   نیب ش یپ  :یتحل  ق،یعم  یر یادگیاز جمله    ینقش انواع مختلف هوش مصنوع  ی. بررسردیگ

  ت یفیاعتماد و اثر آن بر ک یریگشک:  یاز چگونگ یترق یدرک عم تواندی م کنندی استفاده م یحسابدار  یهوش مصنوع یهاستمیکه از س ییهادر شرکت  یو مطالعات مورد  یفیک

 کند.  جادی ا یمال   یگزارشگر 

حوزه   گذاران است یکنند. س یگذار ه یآنان سرما  تال یجی سواد د  شیو افزا  ی هوش مصنوع یف م سازوکارها  یبر آموزش کارکنان برا  ،ی به علاوه توسعه فن د یها با سازمان   رانیمد 

از    دی ها باشود. سازمان   تی تقو  ینسبت به فناور   نفعانی اعتماد ذ   ا ارائه دهند ت  ی اخلاق  یداده و استانداردها  تی امن  ،یتمیالگور   تیشفاف  ی برا  ییهالازم است دستورالعم:   زین  یمال 
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خ ی ش   

  ی ها یمستق: خروج  یاب ینظارت و ارز   یبرا   ییهاسمیحال مکان  نیو در ع  رندیب ره گ  یمال  یدر گزارشگر   تی دقت، کاهش خطا و شفاف  شیافزا  ی برا  یهوش مصنوع  یهای فناور

 . ابد ی شی کاربران افزا نانیکنند تا اطم جادیا ستمیس

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراح: این 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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