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Abstract:  

This study aims to identify the key factors influencing the efficiency of AI-based budgeting algorithms in financial organizations. This 

qualitative study employed a phenomenological approach to explore the experiences of financial and IT professionals. Data were collected 

through semi-structured interviews with 19 financial managers, budgeting experts, and AI specialists in Tehran. Interviews continued until 

theoretical saturation was reached, and data were analyzed using thematic analysis with NVivo software. The results indicated that the 

efficiency of AI-based budgeting is influenced by four main categories of factors: organizational, technological, human, and environmental. 

In the organizational dimension, senior management support and flexible organizational structures played a crucial role. Technological 

factors included data quality, system integration, and information security. Human factors such as managerial attitudes and employee skills 

were found to be highly significant. Finally, economic fluctuations and regulatory frameworks were identified as key environmental factors 

affecting AI-based budgeting. The findings suggest that the successful implementation of AI-based budgeting requires improvements in 

technological infrastructure, employee training, increased managerial support, and the development of appropriate policies to facilitate AI 

adoption. This study provides valuable insights for financial managers and policymakers in developing effective strategies for AI-driven 

budgeting. 

Keywords: AI-based budgeting, qualitative analysis, organizational factors, technological factors, artificial intelligence in finance, financial decision-making. 

 

Extended Abstract 

Introduction 

The integration of artificial intelligence (AI) into financial processes has led to significant advancements in budgeting 

efficiency. AI-driven budgeting systems employ machine learning algorithms and predictive analytics to enhance accuracy, 

transparency, and efficiency in resource allocation (Kaplan & Haenlein, 2019). By analyzing large volumes of financial data, AI 

models identify trends and provide accurate forecasts, reducing human error and improving decision-making (Brynjolfsson & 
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McAfee, 2017). As organizations increasingly adopt AI-based budgeting, understanding the key factors influencing its 

efficiency has become essential (Mikalef et al., 2020). 

Research has demonstrated that AI-based budgeting improves financial management by optimizing budget allocations and 

reducing operational costs (Duan et al., 2019). However, successful implementation depends on various factors, including 

organizational structure, technological infrastructure, and human resource capabilities (Janssen et al., 2020). Organizations 

with flexible structures and a culture of innovation are more likely to adopt AI-based budgeting effectively (Wamba et al., 

2017). Meanwhile, challenges such as poor data quality, resistance to change, and security concerns hinder AI adoption in 

financial decision-making (Venkatesh et al., 2016). 

Technological factors also play a crucial role in AI-driven budgeting. High-quality data and system integration are 

fundamental for the accuracy and reliability of AI predictions (Janssen et al., 2020). Moreover, research highlights that human 

factors such as management support, employee skills, and training significantly affect AI adoption in budgeting processes 

(Bose, 2020). Additionally, external factors, including economic stability and regulatory frameworks, impact how 

organizations implement AI in budgeting (McKinsey Global Institute, 2021). 

Despite the potential benefits of AI in financial management, its adoption remains a complex process influenced by 

multiple interrelated factors. This study aims to identify the key factors affecting the efficiency of AI-based budgeting by 

analyzing the perspectives of financial managers, budgeting experts, and AI specialists. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using a phenomenological approach to explore the experiences of 

financial professionals regarding AI-based budgeting. The participants consisted of 19 financial managers, budgeting experts, 

and AI specialists based in Tehran. The study used purposive sampling, and participants were selected based on their expertise 

in AI-driven financial decision-making. Data were collected through semi-structured interviews, which continued until 

theoretical saturation was achieved. The interviews lasted an average of 45 minutes, focusing on participants’ experiences 

with AI-based budgeting, its advantages, and its challenges. 

Data were analyzed using thematic analysis, facilitated by NVivo software. The coding process involved open coding, axial 

coding, and selective coding to identify key themes and subthemes. To ensure the reliability of the findings, two independent 

researchers reviewed the coding process, and member checking was performed with participants. 

Findings 

The analysis revealed that AI-based budgeting efficiency is influenced by four main categories of factors: organizational, 

technological, human, and environmental. Within the organizational category, managerial support and flexible organizational 

structures were identified as key facilitators. Organizations with proactive leadership and a culture that embraces 

technological change were more successful in implementing AI-driven budgeting. In contrast, organizations with rigid 

hierarchies and bureaucratic structures faced significant adoption challenges. 

Technological factors emerged as another major category influencing AI-based budgeting. The quality and availability of 

financial data were highlighted as crucial elements. Inconsistent, incomplete, or outdated data negatively affected AI model 

accuracy and reliability. Additionally, system integration was found to be a determining factor in AI efficiency. Organizations 

with well-integrated financial systems reported smoother AI implementation, while those with fragmented and incompatible 

data systems struggled to adopt AI-based budgeting effectively. 
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Human factors also played a critical role in AI-based budgeting efficiency. Participants emphasized the importance of 

managerial attitudes, employee skills, and training programs. Organizations that invested in AI-related training for their 

employees reported higher adoption rates and greater efficiency in budget forecasting. Conversely, resistance to change and 

a lack of understanding of AI capabilities were identified as barriers to successful implementation. 

Finally, environmental factors, including economic conditions and regulatory frameworks, influenced AI adoption in 

budgeting. Economic instability and budget constraints made some organizations hesitant to invest in AI technologies. 

Additionally, concerns over data privacy, cybersecurity, and regulatory compliance posed challenges to AI implementation. 

Organizations operating in regulatory environments with clear AI governance frameworks had an advantage in adopting AI-

based budgeting. 

Discussion and Conclusion 

The study findings suggest that successful AI-based budgeting requires a combination of supportive organizational 

structures, advanced technological infrastructure, skilled human resources, and a stable regulatory and economic 

environment. Organizations that proactively address these factors are more likely to achieve higher efficiency in AI-driven 

financial decision-making. The role of leadership is particularly crucial in fostering an environment conducive to AI adoption. 

Strong managerial support and strategic vision significantly enhance the likelihood of successful implementation. 

Technological readiness also determines the effectiveness of AI-based budgeting. High-quality data, system integration, 

and robust cybersecurity measures contribute to the accuracy and reliability of AI predictions. Organizations must invest in 

data governance and interoperability to maximize AI benefits in financial management. Additionally, training and capacity-

building programs are essential for equipping employees with the necessary skills to work with AI systems effectively. 

Economic and regulatory factors remain external constraints that influence AI adoption in budgeting. Policymakers should 

establish clear regulatory guidelines that facilitate AI integration while ensuring data security and compliance. Economic 

stability and government support for AI-driven financial initiatives can encourage broader adoption among organizations. 

Overall, this study highlights the complex interplay of multiple factors in AI-based budgeting efficiency. Organizations 

seeking to leverage AI for budgeting should adopt a holistic approach that addresses organizational, technological, human, 

and environmental considerations. By doing so, they can enhance financial planning accuracy, optimize resource allocation, 

and improve overall decision-making efficiency in the long term. 
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 چکیده

شناسا  نیا هدف  با  کارا  رگذار یتأث  یها مؤلفه   ییپژوهش  الگور  یمبتن  یبندبودجه   ییبر  مصنوع  یهاتم یبر  در   یهوش 

اطلاعات استفاده شده    یو فناور  یتجارب متخصصان حوزه مال  یبررس  ی برا  ی دارشناسی بوده و از روش پد  یفیپژوهش از نوع ک  ن یا  .انجام شده است  ی مال  ی هاسازمان

  ی در شهر تهران گردآور  یو متخصصان هوش مصنوع  یبندکارشناسان بودجه   ،یمال  رانینفر از مد  1۹با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه  قیپژوهش از طر  یهااست. داده 

 یی پژوهش نشان داد که کارا  جینتا  .شدند  لیتحل NVivo افزارمضمون و نرم  لیها با استفاده از روش تحلو داده   افتیادامه    یبه اشباع نظر  دنیها تا رسشد. مصاحبه 

. در عوامل  یطیو عوامل مح  یعوامل انسان  ،یکیعوامل تکنولوژ  ،یاز عوامل قرار دارد: عوامل سازمان  یچهار دسته اصل  ریتحت تأث  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یبندبودجه 

اطلاعات بودند.   تیو امن هاستم یس  یکپارچگیها، داده  تیفیشامل ک یکی. عوامل تکنولوژتندداش  یدینقش کل ریپذانعطاف یارشد و ساختار سازمان تیریمد  تیحما ،یسازمان

 .شدند  ییمؤثر شناسا  یطیو مقررات از جمله عوامل مح  نیو قوان  ی نوسانات اقتصاد  ت،یداشتند و در نها   ییبسزا  ریو مهارت کارکنان تأث  رانینگرش مد  ،یدر عوامل انسان

 تیحما  ش یآموزش کارکنان، افزا  ،یفناور  یهارساخت یبهبود ز  ازمندین  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یبندموفق بودجه   ی سازاده یکه پ  دهدی پژوهش نشان م  نی ا  یهاافتهی

استفاده    یکارآمد برا  ی در توسعه راهبردها  ی مال  گذاران است یو س  رانیبه مد  تواندیپژوهش م  ن یاست. ا  یفناور  ن یا  رشیپذ  یمناسب در راستا  ی هااستیس  نیو تدو   رانیمد

 کمک کند.  یبنددر بودجه  یاز هوش مصنوع نهیبه

 .یمال یریگمیتصم ،یدر امور مال یهوش مصنوع ،یکیعوامل تکنولوژ ،یعوامل سازمان ،یفیک لیتحل ،یبر هوش مصنوع یمبتن یبندبودجهکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

با رشد   ر، یاخ یهاداشته است. در سال   یبند از جمله بودجه ، یمختلف مال ی ندها یبر فرا  یقابل توجه  ر یروز، تأث  یهای فناور  نیترشرفتهیاز پ یکی( به عنوان  AI)  یهوش مصنوع 

  ی بند بودجه ندیمنابع در فرآ  صیو تخص یسازنهیبه ،ینیبش یپ یبرا  یو هوش مصنوع نیماش یر یادگی یهاتم یها، استفاده از الگور آن ترق ی دق لیبه تحل ازیو ن یمال یهاحجم داده 

  ی مال   یندها یفرآ   یسازنه یو به  یانسان  یدقت، کاهش خطاها  شیدر افزا   ینقش مؤثر  تواندیم  یاند که هوش مصنوعنشان داده   یمتعدد  یهااست. پژوهش   افتهی یشتریب  تیاهم

 کنند،یاستفاده م   ی بند در بودجه  نهیبه ی بزرگ و ارائه راهکارها  ی هاداده   لیوتحله یتجز  ی برا ی از هوش مصنوع  ی و اقتصاد  یالم یها(. سازمانChen et al., 2021داشته باشد )

 (.Kaplan & Haenlein, 2019) بخشدی بهبود م زیرا ن   رانیمد  یریگم یبلکه تصم شود،ی م  یمال  تیشفاف ش یامر نه تنها باعث افزا نیکه ا

  ی ها ها قادرند از داده مدل  نیاست. ا افتهی شی افزا یر یطور چشمگبه   یسازمان یهانهیدرآمدها و هز ینیبش یپ یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یهااستفاده از مدل  ر،یدهه اخ  در

  یی توانا   ها،ستم یس  نیا  یاصل  تی (. مزBrynjolfsson & McAfee, 2017با دقت بالا ارائه دهند )  ییهای نیبش یپ  ،یاقتصاد  یدیکل  ی رهایمتغ لیاستفاده کرده و با تحل  یخی تار

  یر یادگی اند که استفاده از  مطالعات نشان داده   ن،ی(. علاوه بر ا Mikalef et al., 2020منابع است )  ص یتخص  ی برا  نهیبه  شنهاداتیو ارائه پ   یمخف  یالگوها   یی ها در شناساآن

 (.Duan et al., 2019شده است ) یمال   یهاینیبشیدقت در پ   شیو افزا  یاتیعمل یهانه یمنجر به کاهش هز  یبند بودجه  ند یدر فرآ  نیماش

  ج یمنجر به نتا   توانندی نادرست م  ایناقص    افته،یرساختاریغ  یهااست. داده   یورود  یهاداده  تیفیک  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یبندبودجه   تی موفق  ید یکل  یهااز جنبه  یکی

  ی کپارچگ یاز    نانیپراکنده، اطم  یهامانند ادغام داده   ییهاچالش   باها  از موارد، سازمان   یار ی(. در بسJanssen et al., 2020را کاهش دهند )   هاینیبش یکننده شوند و اعتبار پگمراه 

  ی هاستمیبر عملکرد س  ی میمستق  ریتأث  تواند ی جامع و استاندارد م  یداده   یهاگاه یاند که داشتن پاها نشان داده مواجه هستند. پژوهش   ی پردازش  یاز خطاها   ی ریاطلاعات و جلوگ

 (.Wamba et al., 2017)  دداشته باش  یبند در بودجه   یهوش مصنوع

  ی فناور  نیو کارکنان نسبت به ا  رانی که نگرش مد  دهندی ها است. مطالعات نشان م در سازمان   یهوش مصنوع  یهای فناور   رشیپذ  نه،یزم  نیمهم در ا  یهااز چالش   گرید  یکی

  ت یقرار دارد، احتمال موفق  یدر سطح بالاتر   یو نوآور   رییغت  رشیکه فرهنگ پذ   ییها(. در سازمان Venkatesh et al., 2016آن دارد )  ی سازاده یپ  تی موفق  زانیبر م  یمیمستق  ریتأث

بر   توانندی هستند که م   یاز جمله موانع   یو کمبود دانش فن  ی انسان  یرو ین  ینیگز یترس از جا  ر،ییحال، مقاومت در برابر تغ  نی(. با اBose, 2020است )  شتریهوشمند ب  یهاستمیس

 (.Bughin et al., 2018بگذارند ) یمنف  ریتأث یفناور  نیا  رشی پذ

در    ی اصل  یهای از نگران  ی کی.  روندی به شمار م  ی بنددر بودجه   ی در استفاده از هوش مصنوع  یاز موانع جد   زین  یخصوص  م یو حر   یمسائل قانون   ، یسازمان  یهابر چالش   علاوه

  یی هات یاز کشورها محدود  یار یدر بس یمال یهابر داده  محاک نی(. قوانBrock & Khan, 2017ها است )به آن  رمجازیغ یاز دسترس  یر یو جلوگ یمال یهاداده  تیامن نه،یزم نیا

 (. Mittelstadt et al., 2016کند ) تردهی چیرا پ  یهوش مصنوع یهاستم یروند استفاده از س  تواندی اند که مو پردازش اطلاعات وضع کرده  یسازره یذخ ،یآور جمع   یبرا

 زانیسرعت پردازش اطلاعات را به م  تواندی م  یاند که هوش مصنوعنشان داده   قاتیانکار است. تحق  رقابلیغ  ی بنددر بودجه   یاستفاده از هوش مصنوع  یای ها، مزاکنار چالش   در

توجه فرآ   شیافزا   یقابل  و  به  یمال  یندها یداده  )  نهیرا  در شناسا  ییتوانا   ،یفناور   نیا  یدستاوردها   نیرتاز مهم   یکی(.  McKinsey Global Institute, 2021کند    یی آن 

  ی هاتراکنش  توانندی م  قی عم  یریادگی   یهاتم ی(. به عنوان مثال، الگورRansbotham et al., 2017است )  یابودجه   یهاتقلب در گزارش   زانیو کاهش م  یمال  یهای ناهنجار

 (.Goodfellow et al., 2016ارائه دهند ) یمال  رانیلازم را به مد ی کرده و هشدارها ییرا شناسا  یرعادیغ

ها کمک کرده است. پژوهش  یبند بودجه   ند یفرآ  ییبه بهبود دقت و کارا تال،یجید   یهای فناور   ر یبا سا یهوش مصنوع  بیو امکان ترک  یمال  یهاستم یس  ی کپارچگی  ن،یهمچن

  ی هستند، عملکرد مال بندیپا  یسنت یهاکه به روش   ییهان نسبت به سازما کنند،ی استفاده م یهمراه با هوش مصنوع  ی مال کپارچه ی  یهاستم یکه از س ییهااند که سازمان نشان داده 

 Brynjolfsson)  کنندی و کارآمدتر را فراهم م   ترع ی سر  یریگم یبلادرنگ، امکان تصم  یهاداده   لیبا استفاده از تحل  هاستم یس  نی(. اAgarwal & Dhar, 2014دارند )  یبهتر 

& Mitchell, 2017.) 
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که علاوه بر    دهندی نشان م  هاافته یقرار گرفته است.    یمورد بررس   ی بنددر بودجه   یهوش مصنوع  یهاستم یس  تیبر موفق  ی کیو تکنولوژ  یعوامل انسان  ریتأث  ر،یمطالعات اخ در

ها و داده   لیتحل  ییکه توانا   ی (. کارکنانDavenport & Ronanki, 2018دارد )  هاستمیس  ن یا  ت یموفق  زانی در م  یاکننده نیینقش تع  ز یها، سطح مهارت کاربران نداده   تیفیک

  ابد یی م  شی افزا  یبند هوشمند بودجه   یهاستم یس  یسازمان در اجرا   تیکنند و احتمال موفق  یبردار بهره   یفناور   نیاز ا   توانندی را دارند، بهتر م  یهوش مصنوع  یاستفاده از ابزارها 

(Faraj et al., 2018.) 

  ش یو افزا   یمال  یهانه یمنابع، کاهش هز  صیدر تخص  ییکارا  شیداشته است. افزا   زیبر اقتصاد کلان ن  یاگسترده   راتیتأث  ،یمال  یندهایفرآ   یسازنه یعلاوه بر به  یمصنوع  هوش

  ی هااست یاتخاذ س  ازمندین  یفناور   نیا  یدر اجرا   تیحال، موفق   نی(. با اBrynjolfsson et al., 2021است )  یدر سطح کلان اقتصاد  یفناور   نیاستفاده از ا  جیاز جمله نتا   یوربهره 

 (. West, 2018کند ) تی ری موجود را مد یهااست که بتواند چالش  یسازمان  یراهبردها   نیمناسب و تدو

مطالعه تلاش دارد با    ن یاست. ا  یمال  یهادر سازمان  ی هوش مصنوع  یهاتم یبر الگور  یمبتن  ی بند بودجه   یی بر کارا  رگذاریتأث  یهامؤلفه   یی پژوهش، شناسا   نیا   یاصل  هدف 

 کند.   یبررس حوزه   نیموجود در ا  یها و راهکارها ها، فرصت متخصصان را درباره چالش  یهادگاه ی د  ،یفیک یهااز مصاحبه  یریگبهره 

 روش پژوهش و مواد

  یپرداخته است. جامعه   یهوش مصنوع  یهاتم یبر الگور  یمبتن  ی بندبودجه   ییبر کارا  رگذاریتأث  ی هامؤلفه  یبه بررس   ی دارشناسیپد   کرد یاست و با رو   یفیپژوهش از نوع ک  نیا

به روش   یریگ. نمونه باشدی شهر تهران م  یو خصوص  یدولت یهادر سازمان   ی هوش مصنوع  یو متخصصان حوزه   ، یبندکارشناسان بودجه   ،یمال رانیشامل مد   قی تحق  ن یا  ی آمار

به   دنیها تا رسبوده است. مصاحبه   یبر هوش مصنوع یمبتن یبند بودجه  یهادر استفاده از روش   یعمل یکنندگان، داشتن تجربه انتخاب مشارکت  اریهدفمند انجام شده است و مع

 دست آمد.  به کننده مشارکت  1۹با   تی که در نها افتی ادامه  ی اشباع نظر

آن شامل   ی اصل  ی که محورها  د یگرد   یطراح شدهن یتدو   یمصاحبه   ی راهنما  ک یها بر اساس  مصاحبه  نیاستفاده شد. ا   افتهی ساختارمه ین یهاها از مصاحبه داده   ی آورجمع   ی برا

 ن ی و آنلا   یصورت حضور ها به ها بود. مصاحبه روش   ن یا  یی بر کارا  ک یو تکنولوژ   ی عوامل سازمان  ریموجود، و تأث  یهاها و فرصت هوشمند، چالش   ی بنددر بودجه   یعمل   ات یتجرب

 بود.  قهیدق  4۵زمان هر مصاحبه حدود  نیانگیانجام شد و م

با استفاده از نرم   یساز اده یها ضبط و پمصاحبه  یاستفاده شد. تمام (  Thematic Analysisمضمون )  لیاز روش تحل  ،یفیک  یهاداده   لیتحل  منظوربه  افزار  شده و سپس 

NVivo   نان یاطم  یمرتبط بود. برا  یمفهوم  یهابر اساس چارچوب   هاافتهی   یبند و دسته  ن،یاستخراج مضام  ه،یاول  یشامل کدگذار   لیتحل  ندیقرار گرفتند. فرآ   لیو تحل  یمورد کدگذار 

 . دی استفاده گرد هاافته ی د ییتأ ی ( براMember Checkingکنندگان )مشارکت   ینیشد و از روش بازب ینیتوسط دو پژوهشگر مستقل بازب هال یتحل ج،یاز اعتبار نتا 

 هایافته 

نفر مرد   13کنندگان،  مجموع مشارکت . از کردندی م تی در شهر تهران فعال یبودند که همگ  یو فناور   یمال یهانفر از متخصصان حوزه   1۹پژوهش شامل    نیکنندگان ا شرکت 

نفر    ۶ارشد و    یمدرک کارشناس ینفر دارا   13  لات،یحصسال داشت. از لحاظ ت  ۵3فرد    نیترسال و مسن   32فرد    نیترسال بود که جوان   42آنان    یسن  نیانگینفر زن بودند. م  ۶و  

 نیشتریسال و ب  ۵شده سابقه کار گزارش  ن ینفر( بودند و کمتر  ۹سال )  1۵تا  10 نیب  تیسابقه فعال یکنندگان دارا شرکت  شتر یب ،یبودند. از نظر سابقه کار   یمدرک دکتر   یدارا   زین

اطلاعات و هوش    یاز متخصصان حوزه فناور  زینفر ن  ۶و    ،یبند و بودجه   ینفر کارشناس ارشد مال  4ارشد،    یمال  ری نفر مد  ۹  ،یشغ  تیسال بوده است. به لحاظ موقع  24  یسابقه کار 

 بودند.   یمصنوع

و عوامل    یطیعوامل مح  ،یعوامل انسان  ،یعوامل سازمان  یدر چهار دسته کل  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یبند بودجه   ییبر کارا  رگذاریها، عوامل تأثمصاحبه   یفیک  لیبر اساس تحل

داشتند که ساختار    دیشوندگان تأکبودند. مصاحبه   هارمؤلفه ین ز یتراز مهم   یو دانش سازمان  یمنابع سازمان   ،یساختار سازمان  ،یعوامل سازمان  یبند شدند. در دسته  یبندطبقه  یفن
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منش ی و صادق   ی کرمان   

 نه یزم  نی کنندگان در ااز مشارکت   یکی.  شودی م  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یبندبودجه   ستمیس  یسازاده یدر پ  لیموجب تسه  ،یبه منابع ضرور  یکاف   یو دسترس  ریپذانعطاف   یسازمان 

 است«.   ی مسئله اساس  کیبه منابع مناسب هم    ی. دسترسمی دار  یاد یبن  راتییبه تغ  ازیهوشمند ن  ی زیربودجه   ستمیس  رشیپذ   یو برا  رددا  یاظهار داشت: »سازمان ما هنوز ساختار سنت

کنندگان معتقد بودند که  شدند. مشارکت   یی مورد استفاده شناسا  یهاتم یدر سازمان و الگور   ی دانش فن  ، یفناور  رساختی شامل ز  یاصل   رمؤلفهیسه ز  ، یعوامل فناور  نهیزم  در 

  ی هاداده  تیفیو ک  نترنتیسرعت ا   نکه یا  لیداشت: »به دل ظهار ا  ی مال رانیاز مد   ی کیاثرگذار است.    هاستم یس  ن یا  ت یشدت بر موفقکارکنان به   یفن  یی و توانا   یشبکه ارتباط  تیفیک

 . م«یمواجه هست یبر هوش مصنوع  یمبتن ی بند بودجه   یدر اجرا  یاد یبا مشکلات ز  شهیهم ست،ین یدر سازمان ما کاف یابودجه 

  ی ارشد به عنوان عامل  رانیمد   تگریکارکنان شناخته شدند. نگرش مثبت و حما   یفرد   یهاو مهارت  یفرهنگ سازمان  ران،ی نگرش مد  ید ی کل  رمؤلفهیسه ز  ،یدسته عوامل انسان  در

اعتماد کنند و  دی با  رانیرا اجرا کرد؛ مد  یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستم یس یبه راحت توانی ارشد، نم  رانیمد  تی کنندگان عنوان کرد: »بدون حمااز شرکت  یکیذکر شد و  یاتیح

 شدند.  انیب  کنندهلیبه عنوان عوامل تسه  دی جد یهای کارکنان در استفاده از فناور  ییو توانا ینوآور  رندهیپذ   یفرهنگ سازمان ن،یقرار دهند«. همچن میت اریمنابع لازم را در اخت

داشتند   دیکنندگان تأکقرار گرفت. شرکت  ییو مقررات مورد شناسا نیو قوان یو فرهنگ یعوامل اجتماع  ،یاقتصاد  طیشرا  رمؤلفهیسه ز ،یطیمح ای یرونیدر عوامل ب ت،ی نها در

  ن یکنندگان در ااز شرکت   یکیاثرگذار است.    یبنددجه در بو   یهوش مصنوع  یهاستمیس  یاثربخش  زانیبر م  یطیمح  تیو عدم قطع  یابودجه  یهات ی محدود  ،یکه نوسانات اقتصاد 

و اعتماد    رشی جامعه در پذ  ینگرش و فرهنگ عموم  نیمحتاط کرده است«. همچن  های فناور  نیما را در استفاده درست از ا  یکرد: »نرخ تورم بالا و عدم ثبات اقتصاد  انیب  نهیزم

 آن را مؤثر دانستند.  شوندگانبود که مصاحبه  ی از جمله مسائل ز ین نینو  یهای به فناور 

 یریگجه یبحث و نت

قرار    ی طیو مح  ی انسان  ، یکیتکنولوژ  ،یاز عوامل سازمان   یامجموعه   ر یتحت تأث  ی هوش مصنوع  یهاتم یبر الگور   یمبتن یبند بودجه   یی پژوهش نشان داد که کارا  نیا  ی هاافتهی

  نیا  یو اجرا  رشی در پذ  کنندهل یعوامل تسه  نیتراز مهم   یتیر یمد  تی منعطف و حما  ینشان داد که ساختار سازمان  افتهیساختار مه ین  یهاحاصل از مصاحبه   یفیک  یهادارد. داده 

هوش    ی بند بودجه   یهاستم یس  رش ی پذ  ندیداشتند، اظهار داشتند که فرآ  ت یو مشارکت کارکنان فعال  ی فرهنگ نوآور  یدارا   یهاکه در سازمان   یکنندگانهستند. شرکت   یفناور

اند،  کرده   دیتأک  دی جد  یهای فناور   یساز اده یدر پ  یساختار سازمان   ریکه بر تأث  نیشیبا مطالعات پ  هاافتهی   نیاست. ا  دههمراه بو   یها با موانع کمترآن   یکار   یهاط ی در مح  یمصنوع

تجربه    نهیزم  ن یرا در ا  یشتر یب  ی هابالا بودند، چالش   یو بروکراس  ده یچی پ  ی مراتب ادارسلسله  ی که دارا   یی ها(. در مقابل، سازمانKaplan & Haenlein, 2019همسو است )

 (.Venkatesh et al., 2016تطابق دارد ) دانند،ی م  نینو  یهای فناور رشیدر پذ   یدی از موانع کل ی کیرا  رییکه مقاومت در برابر تغ یاند که با مطالعاتکرده 

 یکپارچگیها،  داده   تیفیداشتند که ک  دیکنندگان تأکبود. مشارکت   یهوش مصنوع  یبند بودجه  ییدر کارا  یفناور   یهارساخت یپژوهش، نقش ز  نیا  ید یکل  جیاز نتا   گرید   یکی

  ی هوش مصنوع  یهاینیبش یمنجر به کاهش دقت پ  توانندی پراکنده و ناهماهنگ م  یمال   یهادارد. داده   هاستم یس  نیا  ت یدر موفق  ی نقش مهم  ی بریسا   ت یو امن  یاطلاعات  یهاستمیس

 ,.Janssen et alدارند، مطابقت دارد )  دیتأک  ن یماش  یریادگی  یهاتم یعملکرد الگور  یسازنه یها در بهداده   تیفیک  تیکه بر اهم  یقبل  یهاپژوهش   جی با نتا  هاافته ی  نیشوند. ا

  ر یاخ  یها بلادرنگ اطلاعات را فراهم کند که پژوهش  ل یامکان تحل  تواند ی ها مداده   ی سازره ی ذخ  ی برا  ی ابر  یهای و فناور   یمال   کپارچهی   یهاستم یاستفاده از س  ن،ی(. همچن2020

 (.Wamba et al., 2017اند ) قرار داده  دیی را مورد تأ  تی مز  نیا زین

مهارت    ران،ینشان داد که نگرش مد  هاافته یشد.   ییشناسا یهوش مصنوع ی بندبودجه   یهاستم یشکست س ا ی ت یدر موفق  ید یکل یرها یاز متغ ی کیعنوان به  ز ین یانسان  عوامل

  ت ی آن حما  ی داشتند و از اجرا  ی نسبت به هوش مصنوع  یتمثب  دگاهی ارشد د  رانیکه مد   ییهادارد. در سازمان   هاستم یس  نیا   ییدر کارا   ییبسزا   ریتأث  ی کارکنان و فرهنگ سازمان

اند،  کرده   دیتأک  دیجد   یهای فناور   رشیارشد در پذ  ت یر یمد   تیکه بر نقش حما   یقبل  یهابا پژوهش  جهینت  نیبود. ا  شتریب  دیجد   یهاستمیس   یساز اده یدر پ  تیاحتمال موفق  کردند،ی م

که فاقد    ی کنندگانبود. شرکت   شدهیی مهم شناسا  یهااز چالش   گرید  یکی  یهوش مصنوع  یهاستم یمهارت کارکنان در کار با س  ن،ی(. علاوه بر ا Bose, 2020دارد )  یهمخوان

  ی بهتر  ج ینتا کارکنان خود برگزار کرده بودند،    یرا برا  یمناسب  یآموزش   یهاکه دوره   ییهاکه سازمان   یدر حال   شدند،ی دچار مشکل م  یفناور  نیلازم بودند، در تعامل با ا  یهاآموزش 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 ,.Faraj et alدارند، سازگار است )  د یکارکنان تأک  تالیجی د  یهامهارت   ی آموزش و ارتقا  ر یکه بر تأث  یمطالعات  ج یبا نتا  هاافته ی  نیهوشمند داشتند. ا  ی هاستم یس  ی سازاده یدر پ

2018.) 

  رش یپذ   زانیجامعه بر م  یو مقررات و فرهنگ عموم  نیقوان  ،یاقتصاد  طی بود. شرا  یهوش مصنوع  یبند بودجه  ییبر کارا یطیعوامل مح  ریپژوهش، تأث  نیا  یهاافته ی  گرید   از

مسئله    نی نداشته باشند. ا   ن ینو  یهای در فناور   یگذار ه یسرما   به  ی لیها تمااز سازمان   یباعث شده بود که برخ   یابودجه   یهات یو محدود   یبود. نوسانات اقتصاد   رگذاریتأث  یفناور   نیا

(. McKinsey Global Institute, 2021است، تطابق دارد )  دیجد   یهای فناور  رشی پذ  ی برا  یمانع   ثباتی ب  ی اقتصاد  طی مح  دهندی که نشان م  نیشیپ  یهاپژوهش   جیبا نتا 

که  یقبل یهابا پژوهش  افتهی نیاجتناب کرده بودند. ا هاستمیس نیا  یاز اجرا ،یها و الزامات قانونداده  یخصوص میحر  بهمربوط  یهاینگران  لیها به دلاز سازمان  یبرخ ن،یهمچن

 (. Mittelstadt et al., 2016اند، مطابقت دارد )کرده  ی را بررس  تالیجید  یهای بر توسعه فناور  یحقوق یهاچارچوب  ریتأث

در مناطق مختلف   ی و قانون یاقتصاد  ،یکنندگان در شهر تهران بود. ازآنجاکه عوامل فرهنگنمونه خاص از شرکت   کیپژوهش، تمرکز آن بر   نیا  یاصل یهات ی از محدود  یکی

نتا  باشد،  متفاوت  است  به   نیا   جیممکن  است  ممکن  تعمپژوهش  قابل  کامل  سا  م یطور  نباشد. همچن  ر یبه  حا  ن،یمناطق  داده   ضرپژوهش  اساس  از  دست به   یفیک  یهابر  آمده 

  ی ک یحاصل کرد.    نانیها اطمسازمان   هیبه کل  جینتا  یگسترده   میاز تعم  توانی اما نم  کند،ی موضوع را فراهم م  ترق یانجام شد که گرچه امکان درک عم  افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه 

 ان یب  نهیزم  نیخود را در ا   اتیشوندگان تجرببود. گرچه مصاحبه  یبند بودجه   ندیدر فرآ  یمختلف هوش مصنوع  یهاتم یعملکرد الگور  م یمستق  یعدم بررس  ها،ت ی از محدود  گرید

 ارائه دهد.  یلیتکم یهاافتهی  تواندی بپردازد، م یبند در بودجه   یمختلف هوش مصنوع یهامدل  سهیبه مقا  یاتیو عمل یطور تجربکه به  یاکردند، اما مطالعه

 ر یتأث  زین  هاط یمح  ریدر سا  شدهیی شناسا   یرهایمتغ  ایمختلف تکرار شود تا مشخص شود که آ   ییا یمطالعه در مناطق جغراف  نیکه ا  شودی م  شنهادیپ  نده،یآ  یهاپژوهش   یبرا

  ج ی بهتر نتا   م یبه تعم  تواندی از عوامل استفاده کند، م  ک یهر    ریثتأ  زان یسنجش م  یبرا   یکم  یهااز داده   ،یفیک  ی هاکه علاوه بر داده   یبیانجام مطالعات ترک  ن،یدارند. همچن  ی مشابه

  ، یتجرب  یهابا استفاده از داده   توانندی م  یآت  یهااست. پژوهش  یبند بودجه   ییبر دقت و کارا  یهوش مصنوع  یهاتم یانواع مختلف الگور  ریتأث  یبررس  گر،ید   شنهادیکمک کند. پ

  شود یم  شنهادیپ  ن،یرا مشخص کنند. همچن  کیهر   یهات یو محدود   ای کرده و مزا  سه یرا مقا یمال  ینیبش یپ  یهاو مدل   یعصب  یهاشبکه  ق،ی عم  ی ریادگی یهاتم یعملکرد الگور

 انجام شود.  یمال یندها یدر فرآ  ی هوش مصنوع یهای استفاده از فناور  یبرا   یسازمانع  ای  لیدر تسه یدولت یهااست ینقش س  نهیدر زم  یکه مطالعات

  ی هاسطح مهارت   یارتقا   ،یفناور   یهارساخت ی بر بهبود ز  ،یهوش مصنوع  ی بندبودجه   ی در اجرا  تیموفق  یها برا که سازمان   شودی م  شنهادیآمده، پدست به   جیتوجه به نتا  با

  ی ها ستمیس  یکپارچگیبهبود    ن،یاست. همچن  نهی زم  نیدر ا   یدیکل  یهااز گام   یکیآموزش کارکنان،    یبودجه برا  صی ارشد تمرکز کنند. تخص  رانیمد  تی حما   شیکارکنان و افزا

  ی هانسبت به چالش  دی ها باسازمان   رانیکمک کند. مد   هاستم یس  نیا  ییدقت و کارا   شیبه افزا  تواندی ها مو پردازش داده   یآورجمع   ی استاندارد برا  یهاو استفاده از روش   یمال 

  ی نهادها  یاز سو  یقیتشو  یهااست یتوسعه س ن،یحساس استفاده کنند. علاوه بر ا  ی مال یهامحافظت از داده   یمناسب برا   یآگاه باشند و از راهکارها  ز ین یخصوص می و حر یتیامن

 مختلف شود.   یهادر سازمان  های فناور نی ا  رشی پذ شیباعث افزا  تواندی گذار مقانون 

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی  

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در
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منش ی و صادق   ی کرمان   

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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