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Abstract:  

This study aimed to identify and prioritize selective and core categories related to causal conditions, contextual and 
intervening factors, strategies, and consequences, and to develop a comprehensive internal control system model for the 
Pars Special Economic Energy Zone Organization. The research employed a mixed-methods design. In the qualitative phase, 
semi-structured interviews were conducted with 28 experts, including university professors, managers of the Special 
Economic Zone, and executives from oil companies. Using grounded theory analysis, 230 open codes, 42 axial codes, and 19 
selective codes were extracted. In the quantitative phase, three questionnaires with 230 Likert-scale items were used to 
validate the identified components. Exploratory and confirmatory factor analyses with KMO and Bartlett’s tests confirmed 
sampling adequacy and model fit. Results indicated that among causal conditions, “automation of processes through software 
systems” ranked first; among contextual factors, “meritocracy” was the most significant; among intervening conditions, 
“behavioral integrity” was prioritized; within strategies, “managerial supervisory role” was ranked highest; and among 
consequences, “asset management” was the leading outcome. Factor analysis revealed that the identified components across 
five dimensions explained more than 50% of the total variance, indicating strong validity and reliability of the final model. 
The proposed model serves as a strategic framework for designing, evaluating, and improving internal control systems in 
special economic zones, particularly in the energy sector. Its implementation enhances organizational learning, operational 
efficiency, regulatory compliance, and corporate governance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary era of economic globalization and digital transformation, internal control systems (ICS) have evolved 

into a critical foundation for organizational governance, transparency, and financial accountability. Across both public and 

private sectors, internal controls serve as the backbone for ensuring compliance, preventing fraud, managing risks, and 

maintaining the reliability of financial reporting. Modern organizations, particularly those operating in complex and high-risk 

environments such as special economic zones (SEZs), require robust and adaptive internal control frameworks that integrate 

technological, human, and managerial dimensions to sustain long-term operational efficiency (Ma'rouf, 2025). 

In developing economies, weaknesses in internal control systems often lead to inefficiencies, loss of public resources, and 

reduced financial credibility. For instance, in Uganda, the study by Juma et al. (2025) revealed a significant positive 

relationship between internal controls and financial accountability within local government institutions. Ineffective control 

systems were found to increase financial irregularities and decrease public trust (Juma et al., 2025). Similarly, Drilia (2025) 

demonstrated that the quality of financial reporting in regional government organizations in Southern Sumatra largely 

depends on human resource competence, organizational commitment, and effective utilization of information technology 

(IT) as a moderating factor (Drilia, 2025). 

At the theoretical level, internal control has been conceptualized as a multidimensional system integrating elements of 

risk assessment, information and communication, monitoring activities, and control environments. These systems must be 

responsive to the unique contextual realities of each organization. Ma’rouf (2025), in his conceptual model of financial 

internal controls for the Kurdistan Regional Government of Iraq, argued that an effective ICS should be contingent on risk 

exposure and aligned with institutional transparency. He emphasized that local governance institutions require customized 

frameworks to achieve accountability and operational integrity in volatile economic conditions (Ma'rouf, 2025). 

Moreover, technological advancements have dramatically reshaped internal control mechanisms, leading to the 

integration of automation and digital monitoring tools. Studies such as Saputra (2024) and Yusnita et al. (2024) confirmed 

that the effective use of IT and accounting information systems enhances the reliability of financial statements and minimizes 

human errors, particularly in regional and public-sector organizations (Saputra, 2024; Yusnita et al., 2024). In addition, 

Rachmad et al. (2024) showed that the synergy between IT systems, financial information systems, and internal control 

mechanisms significantly improves financial report quality in governmental institutions (Rachmad et al., 2024). 

However, despite growing evidence of the benefits of IT-driven control systems, empirical research on comprehensive 

models specifically tailored for SEZs remains limited. These organizations operate in environments characterized by large-

scale capital flows, complex governance structures, and multiple layers of accountability. Weak internal control systems in 

such settings can lead to operational disruptions, financial mismanagement, and reputational risks. As Raspati and 

Simanjuntak (2024) noted, the effectiveness of internal controls is closely tied to the extent of organizational transparency 

and accountability, both of which are often compromised in bureaucratic structures (Raspati & Simanjuntak, 2024). 

The human dimension also plays a central role in ensuring effective control systems. Studies by Praja (2024) and Drilia 

(2025) highlighted that HR competence and ethical conduct are crucial for internal control effectiveness. Competent 

employees with strong ethical values can identify and mitigate financial irregularities and strengthen organizational discipline 
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(Drilia, 2025; Praja, 2024). Conversely, Piri et al. (2024) found that weak managerial abilities significantly contribute to internal 

control deficiencies in listed firms, leading to errors and manipulation in financial reporting (Piri et al., 2024). 

Emerging technologies such as blockchain and artificial intelligence (AI) have also introduced new paradigms for financial 

transparency. Mahdizadeh et al. (2025) found that blockchain technology enhances the qualitative characteristics of 

accounting information through improved traceability, reliability, and auditability, provided that internal control, auditing, 

and management accounting techniques are properly aligned (Mahdizadeh et al., 2025). Likewise, Saghafi and Parsapour 

(2025) demonstrated that generative AI in accounting data analysis improves the quality of digital sustainability reporting 

through the mediating role of green internal control systems (Saghafi & Parsapour, 2025). 

Furthermore, Sem and Hastuti (2024) emphasized the role of audit quality, audit committees, and internal control systems 

in maintaining the credibility of financial reports in the financial sector, noting that oversight mechanisms play a pivotal role 

in building public confidence (Sem & Hastuti, 2024). Meanwhile, Taylor and Green (2024) underscored the potential of 

advanced monitoring technologies in continuously assessing the effectiveness of internal controls and detecting irregularities 

in real time (Taylor & Green, 2024). 

Collectively, these studies underline the need for a multidimensional and context-sensitive internal control model that 

aligns organizational behavior, technology, and governance. However, there remains a research gap regarding the 

identification and prioritization of key internal control components specifically designed for SEZ organizations. Addressing 

this gap, the present study aimed to identify the causal, contextual, intervening, and strategic factors that shape internal 

control systems in the Pars Special Economic Energy Zone and to develop a comprehensive and validated model to strengthen 

financial integrity and performance in these organizations. 

Methods and Materials 

The study employed a mixed-methods design combining qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, 

semi-structured interviews were conducted with 28 participants, including academic experts, senior managers from the Pars 

Special Economic Zone Organization, and executives from energy-related companies. The data were analyzed using grounded 

theory coding, which resulted in the extraction of 230 open codes, 42 axial codes, and 19 selective categories. 

In the quantitative phase, three structured questionnaires were used to validate and prioritize the components identified 

in the qualitative analysis. The first questionnaire contained 230 Likert-scale items to confirm construct validity; the second 

used a pairwise comparison method for prioritization; and the third was applied to test the reliability and fit of the final model 

through exploratory and confirmatory factor analyses. Statistical indices such as the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure and 

Bartlett’s test of sphericity were applied to verify sampling adequacy and model validity. 

Findings 

The results of the exploratory factor analysis confirmed the existence of five primary dimensions of the internal control 

system: causal conditions, contextual factors, intervening conditions, strategies, and consequences. 

Among the causal conditions, process automation through software systems emerged as the highest-ranking factor, 

underscoring the essential role of IT-driven process integration in improving operational efficiency and control reliability. 

In terms of contextual factors, meritocracy was identified as the most significant element, emphasizing that competent 

and qualified personnel are vital for the proper implementation and maintenance of internal controls. 
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Regarding intervening conditions, behavioral integrity ranked first, highlighting the importance of ethical conduct, value 

alignment, and collective responsibility in sustaining transparent operations. 

Within the strategic dimension, managerial supervisory roles were prioritized as the most influential, indicating that 

consistent monitoring and oversight from senior management are critical for ensuring control effectiveness. 

Finally, in the outcomes dimension, asset management was identified as the key result of effective internal control 

systems, reflecting how improved control mechanisms lead to optimized resource utilization and reduced financial risk. 

Overall, the confirmatory factor analysis demonstrated that the five dimensions collectively explained over 50% of the 

total variance, confirming the robustness and reliability of the proposed model. The results validated the internal structure 

of the system, indicating a strong relationship among technology, governance, and human capital within the internal control 

framework. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this research reaffirm that internal control systems are multidimensional structures integrating 

technological innovation, managerial oversight, and human competence to ensure financial accuracy and organizational 

stability. The prioritization of process automation within the causal dimension highlights the growing reliance on digital 

infrastructure as a backbone for control reliability. Automation not only minimizes operational errors but also enables real-

time monitoring and decision-making, reflecting a broader trend toward digital governance. 

The central role of meritocracy as a contextual factor underscores that the effectiveness of internal control depends 

heavily on the capability and ethical conduct of human resources. In SEZ organizations, where decision-making often involves 

high financial stakes, having a skilled and integrity-driven workforce is crucial to reducing risk exposure and promoting 

transparency. Behavioral integrity, as the leading intervening factor, further illustrates that an organization’s internal culture 

is as vital as its technological infrastructure. Ethical awareness, shared values, and collective accountability form the moral 

framework that supports technical control systems. 

The strategic importance of managerial supervision emphasizes the necessity of leadership engagement in sustaining 

control practices. Senior managers must not only design and enforce policies but also actively participate in monitoring and 

performance evaluation processes. Effective managerial oversight fosters a culture of responsibility and ensures that control 

mechanisms adapt to emerging risks and environmental changes. 

The identification of asset management as the key consequence of an effective internal control system reflects the tangible 

benefits of control implementation. By strengthening asset protection and enhancing accountability, organizations can 

ensure financial stability, investor confidence, and sustainable growth. This reinforces the notion that internal control systems 

are not merely compliance tools but strategic assets that drive organizational value creation. 

From a broader perspective, the proposed model demonstrates that integrating IT-based solutions, human capital 

development, and ethical governance yields significant improvements in the quality of financial reporting and decision-

making. The empirical validation of the model provides a foundation for SEZ organizations to standardize their internal control 

frameworks and align them with global best practices. Furthermore, the adaptability of the model allows for its application 

in other sectors that face similar challenges of financial complexity and regulatory oversight. 

In conclusion, this study contributes to the expanding body of literature on internal control systems by presenting a 

comprehensive, evidence-based model tailored for special economic zone organizations. It bridges the gap between theory 
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and practice by demonstrating how technology, human resources, and managerial strategies collectively enhance the 

integrity and efficiency of financial control mechanisms. Implementing such an integrated model can empower organizations 

to mitigate risks, strengthen transparency, and foster long-term financial sustainability in dynamic and high-stakes economic 

environments. 
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 چکیده

ارائه مدل    تیو در نها  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ط یشرا  ،یانه یعوامل زم  ،یعل  طیمؤثر بر شرا  ی و محور  یانتخاب  یهامقوله   یبندتیو اولو  ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

 قیها از طرداده   ،یفی( بود. در بخش کیکم-یف ی)ک  یبیمطالعه از نوع ترک  نیا  .پارس انجام شد   یانرژ  یاقتصاد  ژهیدر سازمان منطقه و   یداخل  یهاکنترل  ستمیجامع س

کد باز،    2۳۰محور،  داده  لی شد و با روش تحل  یگردآور  ینفت  یهاشرکت  رانیو مد  یاقتصاد  ژهیمنطقه و   رانیدانشگاه، مد  د ینفر از اسات  28با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه 

ها و اعتبار  سازه   ییروا  دییتأ  یبرا  کرتیل  یادرجه پنج   فی سؤال بر اساس ط  2۳۰از سه پرسشنامه شامل   ،ی. در بخش کمدیگرد  خراجاست یکد انتخاب ۱9و   یکد محور ۴2

 انینشان داد در م  جینتا  .و برازش مدل به کار رفت  ی ریگنمونه  تیکفا  دییو آزمون بارتلت جهت تأ KMO یهابا شاخص  یدییو تأ  یاکتشاف  یعامل  لی مدل استفاده شد. تحل

گر، مداخله   طیعامل بود؛ در شرا  نیترمهم   «یسالارستهی»شا  ،یانه یعوامل زم  انیدر رتبه نخست قرار دارد؛ در م  «یافزاردر بستر نرم  ندهایفرآ  ونیاتوماس  ی»اجرا  ،یعل  طیشرا

 یخروج  نیترعنوان مهم به  ها«ییدارا  تیری»مد  امدها،یدر رتبه اول بود و در پ  ت«یریدم  ی نقش نظارت  یفایرا داشت؛ در راهبردها، »ا  تیاهم  نیشتریب  «یرفتار  یکپارچگی»

از اعتبار و برازش    ییرا دارند و مدل نها  انسیدرصد وار  ۵۰از    شی ب  نییتوان تب  یدر پنج بُعد اصل  شدهییشناسا  یهانشان داد مقوله   ی عامل  لی تحل  جیشد. نتا  ییشناسا  ستمیس

در  ژهیو به ،یاقتصاد ژهیدر مناطق و  یکنترل داخل یهاستمیو بهبود س یابیارز ،یطراح یبرا  یراهبرد یعنوان چارچوببه تواندیشده مارائه  مدل .برخوردار است  یقابل قبول

 خواهد شد. یت شرکتیحاکم یو ارتقا یانطباق مقررات  ،یاتیعمل ییکارا ،یسازمان یریادگیمدل موجب بهبود  نی. استقرار اردیمورد استفاده قرار گ  ،یبخش انرژ

 پارس یگر، راهبردها، انرژمداخله طیشرا ،یانهیعوامل زم ،یاقتصاد ژهیمنطقه و  ،یکنترل داخل ستمیسکلیدواژگان: 
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و همکاران   ی ات ی ح   

 مقدمه 

دهه  به و   یو خصوص  یدولت  یهاموجب شده است که سازمان   تالیجی د   یهای فناور   ع یو رشد سر   یمال  یهانظام   ی دگی چیپ  ش یافزا  ر، یاخ  یهادر  در    ژه یدر سراسر جهان، 

از    یریشگیپ  ی برا  یراهبرد   ی ابزار  ، یداخل  ی هاببرند. کنترل  یپ   یاقتصاد   تی و شفاف  یمال  تی حاکم  نیاد یبه عنوان رکن بن  ی داخل  یهاکنترل  ت یدر حال توسعه، به اهم  یکشورها 

  ی جامع کنترل داخل  یهاتوسعه مدل   یمدرن در پ  یمال  یهااز نظام   ی اریبس  ل،یدل نیو به هم  شوندی م یتلق  یمال  یهااز صحت گزارش   نانیو اطم  ،یانسان   یفساد، کاهش خطاها 

 .(Ma'rouf, 2025)و فناورانه خود هستند  یطیمح  طی متناسب با شرا

ارتقا   یریرا به طور چشمگ  یمال ییگوو پاسخ  ی مال  یگزارشگر   تیفیک  تواندی مؤثر م  یکنترل داخل  ستمیس  کیکه وجود    دهدی نشان م  یالمللن یشده در سطح بانجام   مطالعات

معنادار وجود دارد و ضعف   یارابطه   یمال  ییگوو پاسخ   ارآمدک  یداخل  یهاکنترل  نیکه ب  کندیم   انیاوگاندا ب  یبوشن  ینمونه، پژوهش »جوما« و همکارانش در دولت محل  یدهد. برا 

منطقه    ی دولت  یهادر سازمان   ا«یلیپژوهش »در  ب،یترت  نی. به هم(Juma et al., 2025)منجر شود    یو فساد ادار   یمال  یهای نظم ی به بروز ب  تواندی م  یداخل  یهاکنترل   یدر اجرا

  کنندیم   فایا  یمال  یهاگزارش   تیفیدر بهبود ک  یاکننده نییتع  یانجیاطلاعات نقش م  یو استفاده از فناور  یتعهد سازمان   ،یانسان  ابعمن  یستگ یکه شا  کندی م  دیتأک  یجنوب   یسوماترا 

(Drilia, 2025). 

و   یاقتصاد   یهادر سازمان  ژهیوامر به   نیاست. ا   افتهی شیافزا   یبه طور محسوس ریاخ  یهادر سال   ی کنترل داخل  یهاتوجه به نظام  زین  انه یمنطقه خاورم یو کشورها   رانیا   در

  ی اتیو عمل یدر معرض خطرات مال ،یرساختیز  یهاو پروژه  یمال  میعظتعامل مستمر با منابع  لیها به دلسازمان  ن یدارد. ا ی شتریب  تیاهم ،یاقتصاد  ژهی مانند مناطق و  محور،ی انرژ 

 .(Ma'rouf, 2025)دارند    یبوم  طیو متناسب با شرا  شرفتهیپ یکنترل  یبه الگوها  از یهستند و ن یاگسترده 

  ی مال  ی گزارشگر  تی و شفاف  یی اقتضا   یهاسکی بر ر   یمبتن  ی داخل  یکنترل مال  یمدل مفهوم   ک ی  ی کردستان عراق، با طراح  م ی( در اقل2۰2۵راستا، پژوهش »معروف« )  نیهم  در 

  یابه گونه  دی با  یداخل  یهادارد که کنترل دیمدل تأک نیآن است. ا  یمال   تیدر موفق  یدیکل ی هر سازمان، عامل یانهیزم یهای ژگیها با ودولت، نشان داد که انطباق ساختار کنترل 

 کنند.  نیرا تضم نفعانی در برابر ذ   ییگو و پاسخ  ی طیمح راتییدر برابر تغ  یری پذشوند که انعطاف  یطراح

( در  2۰2۴مثال، »ساپوترا« )  ی اند. برامطرح کرده  یداخل یهاکنترل   کنندهت یو تقو   گرلی تسه  یر یاطلاعات را به عنوان متغ  ینقش فناور  یمتعدد   یهاپژوهش   گر،ید یسو   از

 ی هادقت گزارش   شیو افزا  یاطلاعات مال ستمیباعث بهبود س ثر،مؤ یداخل  یهااطلاعات در کنار کنترل ینشان داد که استفاده کارآمد از فناور  اویر  یاستان یمال یهانظام  یبررس 

  ی حسابدار  یهاستم یکرد که ادغام س  انیب  یدر اندونز   یمحل  یاقتصاد   یها( در مورد بنگاه 2۰2۴و همکاران )  تا«یوسنی . به طور مشابه، پژوهش »(Saputra, 2024)  شودی م  یمال 

 .(Yusnita et al., 2024)  گرددی م  یمال یگزارشگر  تیو شفاف نانیاطم تیقابل یموجب ارتقا  ،یکنترل داخل یاطلاعات با سازوکارها یو فناور

  ی تنها برا نه   یاست. کنترل داخل  هاستمیس  هی و نظر  یندگینما  هیاز جمله نظر  یچندبعد   یهاه یاز نظر   یریگبهره   ازمندیمدرن ن  یکنترل داخل  یهاتوسعه مدل   ،ینظر   دگاهید   از

 نه، یزم نی. در هم(Rachmad et al., 2024) رود ی شمار م  به  یعموم ییگو و پاسخ  کیتحقق اهداف استراتژ یبرا   یدارد، بلکه ابزار تی از تقلب اهم یریو جلوگ هایی حفظ دارا

  ی مال   یهاگزارش   تی فیک  شیمنجر به افزا  یداخل  یهااطلاعات، و کنترل   یفناور   ،یاطلاعات مال  یهاستم یس  انی م  ییافزا( نشان داد که هم 2۰2۴مطالعه »رچمد« و همکارانش )

 خواهد شد.  یتیری مد ی ریگم یتصم یو ناکارآمد  یگزارشگر ی منجر به خطاهان اجزا، یا انیم یکردند که نبود هماهنگ  دی . آنان تأکشودی م

  ی ا( در مطالعه 2۰2۴کمال« و »تارجو« )  دایمول  لای اند. به عنوان نمونه، »زلسا بکرده   دیتأک  یداخل   یهاکنترل  تیفیک  یدر ارتقا  یفناور  یانجیبر نقش م زین  گرید   یهاپژوهش

  شیافزا یر یرا به شکل چشمگ یامنطقه  یمال  یحسابدار یهاستم یو س یداخل  یهاکنترل ییاطلاعات، کارا  یکه استفاده هوشمندانه از فناور  افتندیدر  یمحل یدولت یهابر سازمان 

به عنوان   یمال  ییگوو پاسخ   تی ( نشان داد که شفاف2۰2۴)  مانجونتاک«یو »س  «یمطالعه »راسپات  ن،ی. افزون بر ا(Zalsa Bila Maulida Kemal & Tarjo, 2024)داده است  

 . (Raspati & Simanjuntak, 2024) شوند    کپارچهی  یکنترل داخل یکه با سازوکارها شودی م  یمطلوب منته  جیا به نت  یهنگام ،یکنترل یهادر نظام   یدی دو مؤلفه کل

( در  2۰2۴و همکاران )  «ی ر یاست. مطالعه »پ  یسازمان   یهاسک یر   جاد یو ا   ی مال  ی در گزارشگر  ییبروز نارسا  ی از عوامل اصل  ی کی  ی داخل  یهاضعف در کنترل   گر،ید   ی سو   از

  ی اساس ینقش تواندی م  یتیریمد  یهامهارت  یو ارتقا ارد ارتباط د یداخل یهاضعف در کنترل  شی با افزا میطور مستقبه ن،ییپا  یتیری نشان داد که توان مد رانی ا یبورس یهاشرکت 
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  ی منابع انسان   یکه حسابرس  دی رس  جهینت  نیبه ا  یاندونز   یصنعت  یهادر شرکت   زی( ن2۰2۴»پراجا« )  ،ی. در سطح جهان(Piri et al., 2024)کند    فایا  یدر کاهش نقاط ضعف کنترل 

 . (Praja, 2024)  بخشدی بهبود م یبه طور معنادار   راکارآمد، عملکرد کارکنان  یکنترل داخل ستمیدر کنار س

  ت یشفاف  جادیا  تیبا قابل های فناور نیاست. ا نیچمولد و بلاک   ینوظهور از جمله هوش مصنوع یهای توجه به فناور ،یدر حوزه کنترل داخل  نیاز مباحث نو یکی ان،یم نیا  در

  ش یافزا  قیاز طر  نیچبلاک   ی( نشان داد که فناور2۰2۵)  ارانو همک  زاده«ی را برطرف کنند. پژوهش »مهد   یداخل  یهادر کنترل   ینقاط ضعف سنت  توانندی ها، متراکنش  یریو رهگ

  ، یداخل  یهاکه کنترل   شودی محقق م  یاثر تنها زمان  نیالبته ا  بخشد؛ی را بهبود م  یگزارشگر   تیفیک  ،یاطلاعات مال   یفیک  یهای ژگیو  یو ارتقا   یحسابدار   یهاداده   نانیاطم  تیقابل

 . (Mahdizadeh et al., 2025)کار گرفته شوند هماهنگ به  ورطبه  یحسابدار  تی ریمد   یهاکیو تکن یحسابرس 

 تالیجی د  یداری پا یگزارشگر  تیفیمولد بر ک ی با استفاده از هوش مصنوع  یحسابدار یهاداده  لیتحل ریتأث ی( به بررس 2۰2۵و »پارساپور« ) «ی راستا، پژوهش »سقاف نیهم در

  ن ی. ا(Saghafi & Parsapour, 2025)ن رابطه دارد یدر ا   یمعنادار یانجینقش م ،یطیمحست یز  یدار ی بر پا یسبز و مبتن یکنترل داخل ستمیپرداخت و نشان داد که وجود س

 دگرگون ساخته است.   زیرا ن یداخل  یهاکنترل  تی بلکه ماه ،یمال  یتنها ساختار گزارشگرنه  تالیجی که تحول د  دهدی نشان م هاافتهی

کم  یحسابرس   تیفیک  ، یتیریمد   دگاهی د   از نقش  بهبود س  ز ین  ی حسابرس  تهیو  داخل  یهاستم یدر  برا  ی کنترل  است.  بوده  پژوهشگران  توجه  و   ی مورد  پژوهش »سم«  مثال، 

مال2۰2۴)  « ی»هاستوت در بخش  بهبود دقت و صحت    ی ریچشمگ  ریتأث  ،یقو   ی داخل   یهادر کنار کنترل   ی حسابرس  تیفی و ک  یحسابرس  تهیکه کم  کندی م  انیب  یاندونز   ی(  بر 

  ی ها مداوم کنترل  یابیارز  یبرا   شرفتهیپ  شیپا   یهاستم یاز س  ی ریگبهره   تی ( بر اهم2۰2۴)  ن«یو »گر  لور«ی»ت  نی. همچن(Sem & Hastuti, 2024)دارند    یمال  یهاگزارش 

 . (Taylor & Green, 2024)باشند   تالیجی د  طیمح  امحور و سازگار بداده  ا،یپو  د یبا   یکنترل یهاستم یکردند و معتقدند که س دیتأک یداخل

  ی کردها یو رو  یحسابرس  تیفیاطلاعات، ک  یاستفاده از فناور  ،یمنابع انسان  یستگیشا  ،یداخل  یهااز جمله ساختار کنترل   یکه عوامل متعدد   دهدی نشان م  اتیمجموع، مرور ادب  در

  داریپا   یمال   تی ری مد  ی را برا   ی چارچوب  گر،یکد یها در تعامل با  ن مؤلفه ی. ارگذارندیتأث  یسازمان  تی و شفاف  یمال  یگزارشگر   ت یفی( بر کیو هوش مصنوع  نیچفناورانه )مانند بلاک   ن ینو

در    یپژوهش  اتیدر ادب  ی حال، هنوز شکاف قابل توجه  نیدارند. با ا   ی اتیح  ی نقش  ، یاقتصاد  ژهی بزرگ و حساس مانند مناطق و  ی هادر سازمان   ژه ی که به و  کنندی گو فراهم مو پاسخ 

نظام    یساز و مدل   ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا   نیا  بر  وجود دارد.  یاقتصاد   ژهی مناطق و  یاتیعمل  طیمتناسب با شرا   یخلکنترل دا   یبوم  یهامدل   یخصوص طراح

 انجام شده است.  یکنترل  ی امدهایگر، راهبردها و پمداخله  ط یشرا ،یانه یبر عوامل زم  دیبا تأک یاقتصاد  ژهیمناطق و  یهادر سازمان  یداخل  یهاکنترل

 روش پژوهش و مواد

  اقتصادی ویژه منطقه سازمان مدیران دانشگاهی، مصاحبه شامل اساتید  مورد  افراد .است  شدهاستفاده  مصاحبه  ابزار از بخش کیفیاطلاعات در  آوریجمع  برای پژوهش این در

  این  در که هامصاحبه  زمان  و رفتاری شخصیتی، بنابر مقتضیات یعنی؛  بوده  ساختارمند نیمه صورتبه   شدهانجام  هایباشد. مصاحبه می  نفتی  هایشرکت  سایر یا  ویژه منطقه سازمان

 ها (. بخشی از مصاحبه۱۳9۰  لطیفی،  و  شود )ذوالفقاریان  مطرح   گرمصاحبه   سوی   از   بازتری   سؤالات   حتی   و  کند   تغییر  تواند می   سؤالات  است، ترتیب   دقیقه  ۶۰  تا   ۳۰  بین   پژوهش

  برای  داخلی هایکنترل   سیستم  از  کلی  تعریف  علت مصاحبه،  بیان  و  خود  معرفی  از  پس  آن،  طی   که   شد تدوین  چارچوبی  مصاحبه  فرآیند   تدوین  و جهت  شده انجام   تلفنی  صورتبه 

 : است زیر هایپرسش  شامل شود کهمی  پرسیده شوندگانمصاحبه  از بود گردیده  طراحی نظری   هایپیشینه مطالعه  اساس  بر هایی کهسؤال   سپس. شود  بیان سازمان

 اقتصادی چیست؟  ویژه منطقه  سازمان  برای  داخلی  هایکنترل  سیستم شرایط علی مؤثر بر الگوی

 تواند مؤثر باشد؟ می  اقتصادی ویژه منطقه سازمان  برای  داخلی  هایکنترل سیستم الگوی ای در اجرایچه عوامل زمینه 

 اقتصادی چیست؟  ویژه منطقه  سازمان برای   داخلی  هایکنترل سیستم الگوی  اجرای بر  مؤثر گرمداخله  شرایط

 اقتصادی چیست؟   ویژه  منطقه  سازمان برای داخلی هایکنترل سیستم  الگوی اجرای مؤثر بر راهبردهای

 دانید؟ اقتصادی را چه می   ویژه  منطقه  سازمان برای داخلی هایکنترل سیستم  الگوی اجرای از حاصل پیامدهای
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و همکاران   ی ات ی ح   

 پژوهش گیرینمونه  که معنا این به.  شد مشاهده  دریافتی اطلاعات در  تکرار بعد  به مصاحبه بیست و سوم  از. شد انجام مصاحبه خبرگان از نفر 28 با درمجموع  پژوهش این در

در بخش کمی از تعداد    ازی های موردنجهت گردآوری داده  همچنین .کرد پیدا ادامه مصاحبه خبرگان از دیگر  تن با چهار اطمینان برای اما رسید اشباع بیست و چهارم به  در مصاحبه

دریافت اطلاعات  تخصصی بوده است، برای   و های جمعیت شناختینوع خاصی از پرسشنامه که شامل سؤال   . ابتداشده است پرسشنامه استفاده   ۳، از  نفر طبق جدول مورگان  ۳8۴

طراحی و اجراشده است. در واقع،    اقتصادی  ویژه  منطقه سازمان  برای  داخلی هایکنترل  سیستم  الگوی  با مرتبط یهامقوله کدها و سازی فهرست    از خبرگان و باهدف نهایی  لازم

بوده است. بدین منظور، در    اقتصادی  ویژه  منطقه  سازمان   برای  داخلی  هایکنترل   سیستم  الگوی  با  مرتبط  ابعاد  و  هامؤلفهمنظور تأیید  به  باشدمی   سؤال  2۳۰  شاملاین پرسشنامه  

  نامناسب   مناسب، نامناسب، کاملاً   مناسب، مناسب، نسبتاًهای مورداستفاده در این پرسشنامه به کاملاً  بارت ع  شده است. استفاده  ای لیکرت گزینه  ۵بندی  این پرسشنامه از مقیاس درجه 

 . هستند ۵الی  ۱است که به ترتیب دارای ارزش  شدهیطراح

 سازمان برای داخلی هایکنترل  سیستم خبره سنجی الگوی پرسشنامهسؤالات  یبندگروه . 1جدول 

 ها سؤالشماره  ها سؤالتعداد  کد  مقوله 

 داخلی  های کنترل  سیستم  مدل   علی   شرایط

 سازمان   برای

 10تا  1 10 ها مشیخط  و فرایندها

 21تا  11 11 مستمر  بهبود

 35تا  22 14 ها برنامه و  استراتژی  اهداف،

 50تا  36 15 شرکتی  حاکمیت 

 58تا  51 8 کنترلی سیستم سازیبهینه و طراحی  مندی، ضابطه

 سیستم   مدل  بر  مؤثر  ایزمینه  عوامل

 سازمان  برای   داخلی هایکنترل

 69تا  59 11 ارتباطات 

 76تا  70 7 ها داده و اطلاعات 

 88تا  77 12 گزارشگری  و پیگیری یکپارچه سیستم

 109تا  89 21 سیستم ارزیابی عملکرد 

 117تا  110 8 انسانی  عوامل

 هایکنترل  سیستم  مدل  گر مداخله  شرایط

 سازمان   برای داخلی

 128تا  118 11 قانونی  و محیطی عوامل

 140تا  129 12 ای سلیقه  رفتار

 147تا  141 7 ها نگرش  و رفتاری عوامل

 داخلی  های کنترل  سیستم  مدل  پیامدهای

 سازمان   برای

 155تا  148 8 اخلاقی  پیامدهای

 166تا  156 11 کنترل مالی 

 185تا  167 19 یادگیری سازمانی

 داخلی  هایکنترل  سیستم  مدل  راهبردهای

 سازمان   برای

 196تا  186 11 اصلاحی   اقدامات

 209تا  197 13 کنترلی   اقدامات

 230تا  210 21 مدیریت ریسک 

 

  الگوی   راهبردهای   و  پیامدهای   گر،مداخله   شرایط  ای،زمینه  عوامل   علی،  های محوری مربوط به هر یک از شرایط های انتخابی و مقوله بندی مقوله اولویت   منظور به پرسشنامه دوم  

  است   زوجی  مقایسات  نوع  از  شودی ممذکور که به روش تحلیل سلسله مراتبی تدوین    یپرسشنامه   ردیگی مقرار    مدنظر  اقتصادی  ویژه  منطقه  سازمان  برای  داخلی  هایکنترل  سیستم

 . دهدمی  قرار موردسنجش یکدیگر به  نسبت را   معیارها زیر   یا  و معیارها نسبی  اهمیت که

 هم  به نسبت هاشاخص یگذارارزش . 2جدول 

نسبت به    iوضعیت مقایسه   ارزش ترجیحی 

j 

 توضیح 

 اهمیت برابر دارند و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند. jنسبت به   iگزینه یا شاخص  اهمیت برابر  1

 تر است.کمی مهم jنسبت به   iگزینه یا شاخص  تر نسبتاً مهم 3

 تر است.مهم jنسبت به   iگزینه یا شاخص  ترمهم 5
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 است.  jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از   iگزینه یا شاخص  تر خیلی مهم 7

 نیست.  jبا   سهیمقاتر و قابلمهم jاز  i گزینه یا شاخص مطلقاً  کاملاً مهم  9

  Iبرای    9تر از  و پایین  7، بیانگر اهمیتی زیادتر از  8دهد مثلاً  های ترجیحی را نشان میمیانی بین ارزش  یهاارزش ترجیحات بین فواصل  8و  6و  4و  2

 است. 

 

 ۴9باشد ) سؤال می   ۱8۱شده است. این پرسشنامه شامل  استفاده   اقتصادی  ویژه  منطقه   سازمان  برای   داخلی  هایکنترل   سیستم منظور بررسی اعتبار الگویاز پرسشنامه سوم به 

  مدل   علی بعد اصلی این پرسشنامه شرایط  ۵بود.    لیکرت  ایدرجه   ۵  طیف  اساس  بر پرسشنامه  این  گذارینمره   شده است(؛ شیوهفرآیند خبره سنجی توسط خبرگان حذف سؤال در  

سازمان،    برای  داخلی  هایکنترل   سیستم  مدل  گرمداخله   سازمان، شرایط  برای  داخلی  هایکنترل   سیستم  مدل  بر  مؤثر  ایزمینه   سازمان، عوامل  برای  داخلی  هایکنترل  سیستم

مستمر،    ها، بهبودمشی خط  و کد انتخابی فرایندها ۱9باشد که سازمان می  برای  داخلی هایکنترل سیستم مدل  سازمان، راهبردهای برای  داخلی هایکنترل  سیستم مدل  پیامدهای

  گزارشگری، سیستم  و  پیگیری  یکپارچه  ها، سیستمداده   و  کنترلی، ارتباطات، اطلاعات   سیستم  سازی بهینه   و  طراحی  مندی،ضابطه شرکتی،    ها، حاکمیتبرنامه   و  استراتژی  اهداف،

  اصلاحی، اقدامات  سازمانی، اقدامات مالی، یادگیری اخلاقی، کنترل ها، پیامدهاینگرش  و رفتاری ای، عواملسلیقه قانونی، رفتار و محیطی انسانی، عوامل عملکرد، عوامل ارزیابی

 شود. ریسک را شامل می   کنترلی و مدیریت

 سازمان برای داخلی هایکنترل  سیستم الگوی پرسشنامهسؤالات  یبندگروه . 3جدول 

 ها سؤالشماره  ها سؤالتعداد  کد  مقوله 

 داخلی  های کنترل  سیستم  مدل   علی   شرایط

 سازمان   برای

 10تا  1 10 ها مشیخط  و فرایندها

 18تا  11 8 مستمر  بهبود

 26تا  19 8 ها برنامه و  استراتژی  اهداف،

 37تا  27 11 شرکتی  حاکمیت 

 41تا  38 4 کنترلی سیستم سازیبهینه و طراحی  مندی، ضابطه

 سیستم   مدل  بر  مؤثر  ایزمینه  عوامل

 سازمان  برای   داخلی هایکنترل

 50تا  42 9 ارتباطات 

 56تا  51 6 ها داده و اطلاعات 

 65تا  57 9 گزارشگری  و پیگیری یکپارچه سیستم

 83تا  66 18 سیستم ارزیابی عملکرد 

 88تا  84 5 انسانی  عوامل

 هایکنترل  سیستم  مدل  گر مداخله  شرایط

 سازمان   برای داخلی

 98تا  89 10 قانونی  و محیطی عوامل

 110تا  99 12 ای سلیقه  رفتار

 114تا  111 4 ها نگرش  و رفتاری عوامل

 داخلی  های کنترل  سیستم  مدل  پیامدهای

 سازمان   برای

 120تا  115 6 اخلاقی  پیامدهای

 129تا  121 9 کنترل مالی 

 143تا  130 14 یادگیری سازمانی

 داخلی  هایکنترل  سیستم  مدل  راهبردهای

 سازمان   برای

 152تا  144 9 اصلاحی   اقدامات

 163تا  153 11 کنترلی   اقدامات

 181تا  164 18 مدیریت ریسک 

 

 سازمان برای داخلی  هایکنترل گذاری پرسشنامه الگوی سیستمنمره . 4جدول 

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد 

5 4 3 2 1 
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و همکاران   ی ات ی ح   

  تیدقت، و قابل   ت،یفیچون ک  یواژگان  لیکه ذ  هاست ه یو رو  هاده یاز ا   یچندبُعد   یابلکه مجموعه  شود؛ ی نم یو ساده تلق  گانهی  ی»اعتبار« مفهوم   ،یفیک  یشناسروش   ات یدر ادب

استوار است    نیبر ا  یغالب جامعه علم  هیاند، روابراز کرده   یفیک  یاهاعتبار در پژوهش   یارهایمع   یری نسبت به کاربردپذ  ییدهای نظران تردصاحب   یکه برخ. با آن شودی اعتماد فهم م

 نانیاطم  یارتقا   یمطالعه برا   نیچارچوب، ا   نیها به کار بسته شود. در همها و استحکام استنتاج داده   تیسنجش صلاح  یبرا   ییسازوکارها  دی با  زین  یریتفس  یهادر پژوهش   یکه حت

شونده ارسال و بازخورد او اخذ شد  فرد مصاحبه   یموقت برآمده از همان مرحله برا  یمعنا که پس از هر مصاحبه، الگو  نیبهره گرفت؛ بد   کنندگانمشارکت   ینیاز راهبرد بازب  ،ییاز روا

از   پمصاحبه   ریمس  سوک ی تا  از  از سو   یهای ر یو سوگ  هافرض ش یها  و  بماند  انطباق    ستهیبا تجربه ز  رهایتفس  گر،ید  یمحقق مصون  اابدیخبرگان  بر    ت ی تقو  یبرا  ن،ی. علاوه 

 داشته باشند.   یریکارگبه   تیقابل  زیمشابه ن  یشده در بسترهااستخراج   میو سطح تخصص توجه شد تا مفاه  یسازمان  یهاکنندگان به تنوع نقش مشارکت   نشیدر گز   «،ی ر یپذ»انتقال 

باز در قالب    یکدها  صیپنهان و تلخ  یکشف ساختارها  یبرا   یاکتشاف  یعامل  لیکار گرفته شد: تحلصورت مکمل به به   یعامل  لیسازه، منطق تحل  ییبخش سنجش روا   در

  ماکس« ی با چرخش متعامد »وار  «یی نمادرست   »حداکثرروش برآورد    ،ی. در اکتشافیتجرب   یهابا داده   نهاده ش یآزمون برازش ساختارِ پ  یبرا  ید ییتأ  ی عامل  لیهمبسته، و تحل  ی بُعدها

در    یریگنمونه  ت یآن داشته باشند. کفا  نییدر تب یعامل ابقا شوند که سهم معنادار  ک یدر  یها تنها زمان در نظر گرفته شد تا شاخص  ۴۰/ ۰ یکار رفت و آستانه نگهداشت بارعامل به 

 شد.  شیبارتلت پا  تی با آزمون کرو  یهمبستگ سیماتر  یو وابستگ KMOهر مرحله با شاخص 

طور معنادار دال  بر  به   زیدست آمد و آزمون بارتلت نبه   ۰/9۶8برابر با  KMOبود؛ مقدار  یر یگنمونه   یبالا  اریبس  تیاز کفا  یحاک «یعل   طی بُعد »شرا  یسازه برا  ییروا  یهاافتهی

  ن یکردند؛ بد   نییمفهوم کل را تب  انسیدرصد از وار  ۴۷/۳۵8در مجموع    املپنج ع  نیشد و ا  ص یباز در قالب پنج عامل تلخ  رکدُیز   ۴۱بعُد،    نیبود. در ا   یعامل  لیبودن تحلمناسب 

 های بارگذار  یبود و الگو   کیاز    شیب  یعوامل همگ  ژهی . ارزش وشود ی نسبت داده م  یعاملساختار پنج   نینحو منسجم به ابه   یعل   یهاشاخص   یاز پراکندگ  یمین  باًیمعنا که تقر

 برخوردار است.  یعوامل، از اتقان قابل قبول  انیم  زیو تما  یدرون  ییآمده از منظر همگرادست ساختار به  ن،ینابرارا احراز کرد؛ ب ۰/۴۰کف برش  اریمع

وهشت  معنادار بود و فرض استقلال را رد کرد. چهل   ز یآزمون بارتلت ن  د؛یرس  ۰/98۰به    KMOو مقدار    افتیارتقا   ی حت  ی ریگنمونه   ت یشاخص کفا  «،یانهیبعُد »عوامل زم  در 

تجم  یانهیزم  رکدُ یز عامل همبسته  پنج  ا   عیدر  و  عامل    نیشد  وار  ۵2/2۶۶پنج  از  توض  انس ی درصد  را  نس  حیکل  م   شدهنییتب  انسیوار  بتدادند.  سازوکارها  دهدی نشان    ی که 

ارتباطات، نظام   اعم —یانه یزم بازنما  افتهیساختار   صورتبه — یگزارشگر   ی عملکرد، و سازوکارها  ی ابی ارز  یهااز اطلاعات و  به کارکرد    یدهدر شکل   ی و سهم غالب  اندیی قابل 

 قلمرو است.  نیهمگرا در ا  ییروا  دی عبور کرد که مو ۰/۴۰داشت و از آستانه  یمناسب یدار ی پا های بارگذار  یدارند. الگو  یداخل  یهاکنترل

 وشش ست ی. بدی گرد  د ییبا بارتلت تأ  یهمبستگ سیماتر   ی( و وابستگKMO=0/980مطلوب گزارش شد ) اریدر سطح بس یریگنمونه   تی گر«، دوباره کفامداخله  طی بُعد »شرا در

جنس    از—گرل یتسه  ایبازدارنده    یروهاین  دهدی م  شانکه ن  یکردند؛ رقم  نییرا تب  انسیدرصد از وار  ۵۶/۵۱۵سه عامل در مجموع    نیشد و ا  صیگر تلخدر سه عامل مداخله   رکدُیز

بخش    ن یدر ا  ی عامل  یهای . بارگذارگذارند ی اثر م   ی کنترل داخل  یهازم یمتمرکز و قدرتمند بر مکان  طوربه —یاقه یسل  یو الگوها   ،یطیو مح   یملاحظات قانون   ،یرفتار   یهنجارها 

 گر فراهم آورد. از ساختار مداخله  یروشن ر یغالب، تصو یبارها  یعوامل بر مبنا ییعبور کردند و جدا ۰/۴۰ اریاز مع زین

در سه   ی راهبرد  رکُد ی ز  وهشتی کرد. س   دییرا تأ  های همبستگ  ی بود و آزمون بارتلت، معنادار  ۰/9۷۱برابر با    KMOشاخص    ،یداخل  یهاتوسعه« کنترل   ی بعُد »راهبردها   در 

و    ،یاقدامات اصلاح  ،یکنترل  یکه بسته راهکارها  فتگ  توانی م  بیترتن یدادند؛ بد  حیرا توض  یساختار راهبرد  انسیدرصد از وار  ۵۰/92۵سه عامل    نینهشت شدند و اعامل هم 

  ی مفهوم  زیتما   سان،نیشد و بد  تی رعا ۰/۴۰  یها در سطح بارعامل. قاعده نگهداشت شاخص دهندی مدل را شکل م  ییاجرا  یهاهسته مداخله   ،یعاملسه  ینشیبا چ سکیر   ت یر یمد 

 حفظ شد.  یعوامل راهبرد  یو تجرب 

  ی امدها یپ  انسیدرصد از وار  ۴8/۴98  رفتههمی استخراج شد که رو  یامدیدست آمد و آزمون بارتلت معنادار بود؛ سه عامل پبه   9۵۴/ ۰برابر با    KMOمقدار   امدها«،یبُعد »پ در

از استقرار نظام کنترل  انتظار  ا   نییرا تب  یداخل  یهامورد  از تب  نیکردند.  ارتقا   ییامدها یکه پ  استدهنده آن  نشان   انس،یوار  نییسطح    ی ر یادگی بهبود    ها،یی دارا   تی ریمد   یمانند 

ها در  شاخص  یی گراهم   ب،یترت  نیبود و بد  ۰/۴۰بالاتر از    های . بارگذار ابندیی منسجم بروز م  یصورت پراکنده بلکه در قالب ساختار نه به  ،یمال  یهاو استحکام کنترل   ،یسازمان 

 شد.  تیتثب ید یکل امدیدرون هر پ
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

و با اتکا به   دی گرد یکوتاه مجدداً کدگذار  یعنوان نمونه انتخاب و در بازه زماناستفاده شد. چند مصاحبه به  «ی از راهبرد »بازآزمون کدگذار ،یفیدر بخش ک  ییا یپا  یابیارز  ی برا

  ی گذار نظام برچسب   گر،یص کدها در دو نوبت مستقل بود؛ به عبارت د ی قابل قبول در تخص  یهمخوان   انگری( ب۰/۷۶2آمده )دست به   جهیثبات محاسبه شد. نت  بی ضر  ،یفرمول هولست

نوسان   میمفاه برابر  داور   ی زمان  یهادر  ا   ی ریتفس  یهای و  شد.  ظاهر  ادب  یاکتشاف   یِفیک  یهاپژوهش   ی برا  ب یضر  نیمقاوم  تنوع  با  ناهمگن  اتیکه  و    ی تیموقع  ی مصاحبه 

 . اتکاستاز ثبات قابل  یرو هستند، حاککنندگان روبه مشارکت 

  بی نفر از جامعه هدف انجام و ضرا  2۵  یبر رو   یمطالعه مقدمات  کی منظور،    نیشد. بد   شی کرونباخ پا   یبا آلفا   یداخل  یهاکنترل   یپرسشنامه الگو  یدرون  ییا یپا  ،یبخش کم  در

  طی »شرا  ی ، برا۰/8۳۵ « یانهی»عوامل زم  ی، برا ۰/۷۳۰ « یعل  ط یرا »ش  یاند: برا فراتر رفته ۷۰/ ۰از آستانه متعارف  بی نشان داد که همه ضرا ج ی. نتادی همه بعُدها محاسبه گرد ی برا

  ی ر یگاز نظر انسجام اندازه   هااس یدارند و مق  یکاف  ی درون  یبستگهر بُعد، هم   یهاه یگو  دهدی الگو نشان م  نی. ا۰/8۷8»راهبردها«    یو برا   ۰/۷۴2  امدها«ی»پ  ی، برا ۰/8۴۱گر«  مداخله 

 .کندی استاندارد را احراز م  یارها یمع زین  یبرخوردار است، بلکه به لحاظ ثبات درون یی از روا یاتنها در سطح سازه پرسشنامه نه  ب،یترتن یمطلوب قرار دارند. بد  تی در وضع

از   ی عار یهامصاحبه  ی کنندگان و طراحمشارکت  ی نیبازب ق ی )از طر  یفیاز اعتبار ک یبر بستر ی داخل  یهاکنترل  یکه مدل مفهوم  دهدی نشان م یشناختشواهد روش  نیا  ندیبرآ

  شده نییتب یهاانس یمعنادار( استوار است. نسبت وار  یهای رگذاربا  یبالا و الگو  یریگنمونه  تی با کفا   ید ییو تأ یاکتشاف ی عامل یهالی)از رهگذر تحل  یسازه کم یی( و روایر یسوگ

  ،یعل   طشرای —گانه مدل ابعاد پنج   دهد ی است و نشان م  ی قابل قبول  یهارقم   ده،یچیپ  یسازمان  یهاسازه   یدرصد قرار دارد که برا   ۵۷تا    ۴8  باًیتقر  ان یم  یادر همه بُعدها در بازه 

دارد و از   تیحکا   یاز استحکام کاف  زی( نیو کم  یف ی)ک  ییا یپا   بیها دارند. همزمان، ضرابر رفتار شاخص یمشترک معنادار  حتوضی  توان— امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ،یانه یزم

 معتبر و قابل اتکاست.  ینییو تب یشده، از منظر سنجشارائه  یادعا کرد که ابزار و الگو  بخش نان یطور اطمبه  توانی رو، م نیا

 هایافته 

 . گردید   استخراجعوامل کدهای باز  ۵جدول  طبق

 پارس  انرژی اقتصادی ویژه منطقه سازمان برای داخلی  هایکنترل سیستممدل  . کدگذاری باز5جدول 

 کدهای باز  منبع  تعداد تکرار  مفهوم  ردیف 

  افزودهارزش  فاقد   های فعالیت  شناسایی   ها، فعالیت  تحلیل  از   اصلی   هدف 1

  قامت   در  را  خود   افزوده،ارزش  بدون  فعالیت  یک   مواقع  بعضی  .باشدمی

 .دهدمی  نشان ارزش،  زنجیره ضروری   فعالیت  یک

7 E2, E6, E10, 

E13, E15, E19, 

E20 

 شناسایی فرآیندهای مازاد 

  اموری  صرف  را  خود  هم  تمام  تا  کندمی  کمک  مدیر  به  اختیار  تفویض 2

  وجود  زیادی  استعدادهای  سازمانی  هر  در.  دارد  اهمیت  واقعاً  که  کند

  عدم  و  اختیار  تفویض  چه  هر.  هستند  بروز  فرصت  انتظار  در  که  دارد

 .شودمی  بیشتر  استعداد  این   گرفتن  کار  به   بروز  امکان   باشد  بیشتر  تمرکز

8 E3, E4, E7, E8, 

E10, E11, E14, 

E26 

و  روش اختیارات  تفویض  های 

 ها مسئولیت

  ریسک  کاهش  کارایی،  افزایش  باعث  داخلی پویا  هایکنترل  این  وجود 3

  اعتمادپذیری   از  معقول  اطمینان  به  دستیابی  و  ها دارایی  دادن  دست  از

 شد   خواهد مقررات و قوانین  رعایت و  مالی هایصورت

8 E4, E5, E7, E11, 

E18, E19, E21, 

E25 

 پویایی فرآیندهای کنترل داخلی 

  اموال،و جبران خسارت به    نگهداری  و   کنترل  سازمان باید برای  قانون  4

  استفاده  و  سازی ذخیره  جریان  در   ورودی  هایکانال  از  یک  هر  در

 است.   کرده را  لازم  هایبینیپیش

7 E1, E3, E5, E10, 

E14, E16, E28 

 نحوه جبران خسارت به اموال 

  فراهم   مدیران   آگاهانه  گیریتصمیم  برای  راهنمایی   تنهانه  بازخورد 5

 .است  ضروری  نیز  ی داخلی سازمانهاستمیسکنترل    برای  بلکه  کند،می

9 E3, E6, E9, E12, 

E15, E18, E19, 

E21, E24 

برای   مناسب  بازخورد  دریافت 

 یریگم یتصم
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و همکاران   ی ات ی ح   

  و  فرایندها  بازسازی  برای  دیگر  فرصتی  دوباره،  آغازی  مجدد  مهندسی 6

  کنار  یمعنا  به  دوباره  مهندسی.  است  کار  هایروش  سازیدوباره

  مدیریت  اخیر  صدسال  هاییافته  و  دانش  از  بزرگی  بخش  گذاشتن

 .است  سازمان داخل شدهقبول قواعد   و فرضیات شکستن و صنعتی

10 E3, E6, E7, E10, 

E9, E17, E22, 

E5, E13, E25 

 ها هیرو و  ها مهندسی مجدد فرآیند

  جهت   کارکنان   برای   مرجع   و  اصلی  راهنمای   یک   رفتاری  ی نامهآیین 7

  تدوین   از  هدف  .است  روزانه  های گیریتصمیم  در  پشتیبانی  و  حمایت

که    رفتاری  استاندارد  یک   حفظ   و  توسعه   رفتاری،  ینامهآیین است 

 کارکنان را بهتر کنترل کند. 

7 E3, E9, E11, 

E16, E24, E20, 

E23 

 رفتاری کارکنان در سازمان   نامهنییآ

  وظایف  انجام  ی هادستورالعمل  قبیل  از  عملیات   ی اجرا  در   هم  شفافیت  8

  موردتوجه  مالی   گزارشگری  موضوع  با   ارتباط  در  هم   و  خدمات   ارائه   و

کنترل   شفافیت  این  وجود  و  را  هاستمیساست  داخلی    تر راحتی 

 کند.می

8 E1, E5, E9, E13, 

E14, E17, E19, 

E3 

 ها گزارششفافیت در 

  هدایت  در  کارآمد  ابزاری  عنوانبه  کارکنان  تنبیه  و  پاداش  سیستم 9

  اصولی   بر  مبتنی  تنبیه  و  پاداش  عملکرد.  نمود  اشاره   کارکنان   رفتاری

  جستجو   رفتار  اصلاح  و  تقویت، کنترل  در راستای  هاآن  توانیم  که  است

 .کرد

12 E7, E6, E9, E11, 

E16, E18, E12, 

E10, E17, E13, 

E23, E27 

 وجود نظام تشویق و تنبیه

  خدمت   در  تا  کرد  کنترل  مؤثر  ایگونهبه  را  سالاریسازمان باید دیواندر   10

 درآید  سازمانی نظم

10 E1, E9, E14, 

E16, E18, E2, 

E10, E17, E23, 

E25 

 سالاری افراطی دیوانکنترل 

 ..  ......  .......  .......  ....... 

 ......  ..........  ..........  .......  ........ 

  مناسب   پاسخگویی   سیستم کنترل سازمان و  هاسکیر   صحیح   شناسایی  225

برای    چرخه   طول  در   هاآن  به تضمینی  مناسب  سازادهیپحیات  ی 

 سیستم کنترل داخلی سازمان است. 

6 E1, E2, E5, E12, 

E17, E26 

گرفتن   نظر  فرآیند    ها سکیردر  در 

 سیستم کنترل  یسازادهیپطراحی و 

ی  نیب شیپشود که از قبل قابل  هایی به شرکت تحمیل میگاهی زیان 226

با استراتژی   باید  نبوده سیستم کنترل ریسک سازمان در این شرایط 

 مناسب به این ریسک پاسخ دهد. 

8 E2, E5, E6, E8, 

E16, E17, E21, 

E22 

  ی هاانی ز  ریسک  کنترل

 نشده ینیب شیپ

کند که  می  اطاعسازمان در قبال عملکرد کارکنان امتیازاتی به ایشان   227

ی ازدهیامتاین امتیازات باید در چارچوب ضوابط سازمان باشد تا کنترل  

 در اختیار مدیریت بماند.

7 E2, E5, E8, E10, 

E14, E17, E22 

خارج از    ی هایازدهیامتریسک    کنترل

 ضوابط 

شود زیرا سازمان به ثبات  برخی مواقع به خلاقیت در سازمان توجه نمی 228

در سازمان عادت کرده و خلاقیت که مبنای تغییر است را در سازمان  

کند کنترل  پذیرا نیست یکی از دلایل دیگر آن این است که احساس می

 دهد. خود بر فرآیندهای داخلی سازمان را از دست می

6 E4, E6, E9, E13, 

E15, E25 

حوزه    کنترل بر  عدم  ریسک  تمرکز 

 خلاقیت 

  به  را  عمومی  خدمت  به  مربوط  تعهدات  و  تکالیف  برخی  اداره  گاهی 229

  جادشدهیا   عمومی  خدمت   به  مربوط   فعالیت   یک   واقعاً  که   یی هاشرکت

و این احساس عدم    د ینما یم  تحمیل  کنندینم  اداره  را  گذارقانون  توسط

 سازد.فایده سازمان را با بحران روبرو می

5 E4, E8, E12, 

E14, E28 

  انتفاع   عدم   ریسک   شناسایی   مکانیزم 

 عمومی  خدمات

و شناختن   230 از شناسایی ریسک  را  ها سکیر پس  بیشترین ضرر  یی که 

سازمان   آن  کنندیممتوجه  بر  مناسب  کنترل  به  باید  کرد.  اعمال  ها 

  و  شده داده  توسعه  هاسکیر   بایستمی  مناسب  کنترلی  کمک ابزارهای 

 .شوند پیاده

6 E2, E5, E7, E12, 

E16, E23 

کنترل پر  تعریف  نقاط  بر  مؤثر  های 

 ریسک فرایندها 

 



 

 
14 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

به ایجاد گروه   مشخص شده است که   کدگذاری محوری  ۶در جدول     از   حاصل  نتایج  گیرند.شود. تمامی کدهای مشابه در گروه خاص خود قرار می ها می ها و مقوله منجر 

  مرحله   این  سپس کدگذاری انتخابی انجام شد. در   .اند شده ی بند دسته   کد محوری  ۴2  قالب  در  اولیه  کد  2۳۰  گرددمی   مشاهده.  استشده  داده  نشان  ۶  جدول  در محوری  کدگذاری

  یک  حول  هامقوله   دادن   قرار  هم  کنار  در  با  کرده،  نهایی  را  آن  مدل  بیان  و  تئوری  یک   به  رسیدن  فرآیند  ها،مقوله   بین  ارتباط  تبیین  و  تجمیع  ضمن  بایست می   ی،کدگذار   فرآیند  از

 . شود  طرح مندنظام  و تئوریک  روایت یک  مرکزی،  مقوله

 . کدگذاری محوری 6جدول 

 مقوله محوری  انتخابی   کدهای محوری  کدهای کدهای باز  ردیف 

  سیستم  مدل  علی  شرایط ها مشیخط  و فرایندها فرآیندهای پشتیبانی شناسایی فرآیندهای مازاد  1

  برای   داخلی  هایکنترل

 سازمان 

 

 ها های تفویض اختیارات و مسئولیتروش 2

 پویایی فرآیندهای کنترل داخلی  3

 نحوه جبران خسارت به اموال  4

 گیریدریافت بازخورد مناسب برای تصمیم 5

کردن   ها و رویه ندها یفرآمهندسی مجدد  6 سیستماتیک 

 نامه رفتاری کارکنان در سازمان آیین 7 فرآیندها 

 ها شفافیت در گزارش 8

 وجود نظام تشویق و تنبیه 9

 سالاری افراطی دیوانکنترل  10

  تحقق   عدم   یابی عارضه های ساختار کنترل داخلیپیچیدگیحذف  11

 اهداف 

 مستمر  بهبود

 ها ادغام مدیریت 12

 )نفت یا مناطق ویژه(  واحدلزوم تبعیت از قوانین  13

 اصلاح قوانین دست و پاگیر  14

 بازنگری بنیادی  های سازمانی ها و دستورالعملرویه ی روزرسان بهبازنگری و   15

 گیری راهبردی سازمان بازنگری جهت 16

 های داخلی و فرآیندهای مربوط بازنگری سیستم کنترل 17

 ها بازنگری اهداف، وظایف و مأموریت 18

 بازنگری نظام شایستگی مدیران  19

 اصلاح ها برای اعلام عدم انطباق 20

 ها ضرورت بازنگری در تعرفه 21

استراتژی  ریزی استراتژیک برنامه سند راهبردی توسعه سازمان  22   و  اهداف، 

 توجه به برنامه سالانه  23 ها برنامه

 ای های منطقهرفع نابرابری 24

 و کارآفرینی  ایجاد اشتغال 25

 پیوند با اقتصاد جهانی  26

 صیانت از اموال عمومی  27

 گذاری مؤثر هدف اهداف ناصحیح شناسایی   28

 عدم تحقق اهداف سازمانی بررسی دلایل  29

 تدوین مجدد اهداف  30

 کلان خرد و تعیین اهداف   31

 های هدفمند تدوین شاخص 32

 بازتعریف اهداف سازمان  33

 هاجابجایی اولویتتغییرات مداوم اهداف و  34

 بودن اهداف دستیابی  مناسب و قابل ،مشخص 35
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 شرکتی  حاکمیت  سبک مدیریت  ثبات مدیریتی  36

 سوگیری مدیریتی 37

 مدیران و بینش دانش  38

 مدیران  شخصیت 39

 مدیران  و شهامتمهارت  40

 مدیران  بلوغ  سطح 41

 مدیران و تجارب سلامت  42

 حمایت مدیریت ارشد  وجود اعضای غیرموظف در ترکیب هیات مدیره  43

 های مدیریت نیروی انسانی ها و روشسیاست 44

 اندیشی و اقدام بازدارنده مدیریت ارشد چاره 45

 ایجاد سیستم انتصاب مدیران شایسته  46

 لزوم پاسخگویی مدیران  47

 ها روانی مثبت کنترلایجاد جو  48

 سازی رهبری انگیزشی و اثربخش پیاده 49

 پذیری انعطاف 50

طراحیضابطه سازی اقدامات شفاف مالی  هایصورت و  اطلاعات شفافیت  51   و  مندی، 

  سیستم  سازیبهینه

 کنترلی
 عملکرد  شفافیت  و سلامت  ارتقای 52

 سازمان   در متخلفان  با   شفاف برخورد 53

 موجود  سیستم شفافیت  54

 قانون مداری  قانونی  بازرس  با مؤثر  هماهنگی و همکاری 55

 قانون مداری مدیران و سازمان  56

 نامه انضباط کارکنان تابع قانون کار تهیه آیین 57

 های قانونی نارساییبررسی  58

  مدل  بر   مؤثر   ای زمینه  عوامل ارتباطات  تقویت ارتباطات مؤثر  ارتباطات گیری بر پایه اطلاعات و  تصمیم  59

  داخلی   هایکنترل   سیستم

 سازمان   برای
 آوری اطلاعات و ارتباطات نقش فن 60

 لزوم تقویت بخش اطلاعات و ارتباطات  61

 ارتباط بین فرآیندها و اهداف کلان سازمان 62

 ارتباط عوامل کنترل داخلیموازی کاری به دلیل عدم  63

 تقویت روابط عمومی برای تبلیغات خدمات سازمان  64

کانال میزان ارتباطات مدیران با وزارت نفت و شرکت ملی  65 های  بررسی 

 تعامل با جامعه محلی  66 ارتباطی

 ناظران  وارتباط با پیمانکاران  67

 انحرافات اندیشی برای پیشگیری از هم 68

 ها تعامل بازرسی سازمان و مدیریت 69

یکپارچه   ERPهای سیستم 70 سیستم 

 اطلاعات 

 ها داده و اطلاعات 

 استقرار سیستم مکانیزه داده یابی و مستندسازی برای مدیریت  71

 HR سامانه شده در شرح تکالیف ثبت 72

بانک های اطلاعاتیهوشمند سازی بانک 73 از  های  استفاده 

 کاوی استفاده از دانش داده 74 اطلاعاتی

 شده پشتیبانی از اطلاعات ثبت 75

 تلفیق اطلاعات واحدهای مختلف  76

یکپارچه    سیستم ارائه گزارشات کنترلی  های کلیدی عملکرد گزارش دهی بر اساس شاخص 77

 تخلفات و مخاطرات به مدیریت  موقع بهگزارش دهی  78 پیگیری و گزارشگری 
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 های مالی ارتقای کیفیت و دقت گزارش 79

 های مالی قابلیت اتکای گزارش 80

 ی و آنلاین های تحلیلتهیه و تدوین گزارش 81

 عملیاتی و راهبردی  سطح دهی گزارش  82

 های داخلی گزارش موارد ضعف کنترل 83

 بازخورد عملکرد  دریافت مطالبات پی گیری  84

 دریافت بازخورد اقدامات  85

 سیستم ارزیابی متوازن  86

 ها دریافت خروجی مناسب از داده 87

 وجود رویکرد یکپارچه رضایت سنجی کارکنان  88

 عملکرد  ارزیابی  سیستم استقلال سیستم ای و سازمانی رعایت اخلاق حرفه 89

 استفاده بهینه از منابع  90

 به سازمان   هانهیهزتحمیل عدم  91

 مکانیزم کنترل عملکرد  92

 رعایت تخصیص امکانات سازمانی  93

 ن و مدیران وجهه و اعتبار سازما 94

کنترل صحیح سیستم  های کنترلی توسط مدیریت سیستم  اهمیت به 95

 و منسجم  کارآمدهای اطلاعاتی وجود سیستم 96 نظارتی 

 اطمینان معقول سطح موجود کنترل داخلی  97

 هاستمیسفعال بودن واحد تحلیل   98

 با مشتری مداری   یسازمان فرهنگتناسب  99

کنترل   افراد   رمجازیغکارگیری استخدام و به 100 مکانیزم 

 استقلال نظر و عمل  دارای انتصاب افراد  101 عملکرد کارکنان 

 توجه به کارکنان غیررسمی  102

 کارکنان  یوربهرهبرنامه جامع ارتقا   103

 ها دهیا نظام مشارکت کارکنان و تحریک  104

 ی سیستمی هاضعف ها نیزمدو بار و سه بار خریدن   105

 های تخلفات پرونده 106

 ملاک انتخاب مدیران سیاسی شدن  107

 فرصت تبانی با پیمانکار  108

 های کارشناسی عدم استقرار کمیته 109

 عوامل انسانی  سالاری شایسته های کارکنان ها و قابلیتکارگیری تواناییبهب و  گزینش افراد متناس 110

 استفاده از کارشناسان خبره در سازمان  111

 افراد ماهر و متخصصاستفاده از  112

 صلاحیت و شایستگی توجه به  113

 انگیزه کارکنان  توانمندسازی منابع انسانی  114

 همدلی اعضای تیم کنترلی  115

 های انسانی چابک سازی مجموعه 116

 تعلق سازمانی کارکنان  117

  فضای   آوردن  فراهم دخالت متعدد مقامات سیاسی عدم  118

 وکار کسب

  سیستم  مدل  گرمداخله  شرایط قانونی  و محیطی عوامل

  برای   داخلی  هایکنترل

 سازمان 

 

 کلیدی  نفعان یذتوجه به  119

 اقتصادی سیاسی فرهنگی  ینیآفر ارزش 120

 خارجی  ی گذارهیسرما ایجاد روند آسان  121
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 موازی کاری نهادها  122

 قوانین کنترلی  های مکرر بخشنامهصدور  123

 و مالیاتی  گمرکی ی هاتیمعاف 124

 کنترلی  سیستم در  نفت مقررات  تدوین نقش  125

 ی ابودجهقوانین  126

 ساله های توسعه پنجبرنامه 127

 وجود قانون خدمات به جامعه محلی  128

 ای سلیقه  رفتار ی زیگر قانون پیشرفت پروژه  د یتائ مشخص نبودن نحوه  129

 عدم فراخوان عمومی برخی مناقصات  130

 HSEانعقاد قرارداد برای گشت  131

 گذاران هیسرما واگذاری زمین به  نامهوهیشفقدان  132

 واگذاری  یهانی زم یگذارمتیقعدم ضابطه در  133

 نبود ضوابط منصفانه  خرید مستقیم روابط عمومی 134

 سازمانی خارج از نمودار سازمانی یهاسمتانتصاب افراد در   135

 رمتعارف یغ ریتأخواگذاری کار اضافه به پیمانکار علیرغم  136

 عدم بررسی دقیق صلاحیت فنی پیمانکاران  137

 ارائه تسهیلات بدون ضوابط منصفانه  138

 کارانه طرح بدون ضابطه پرداخت پاداش  139

 نفت   خارج  به  ینقد  ریغ یهاکمک برای   معتبر مبنای فقدان 140

  و  رفتاری   عوامل رفتاری  یکپارچگی  کارکنان  یری پذتیمسئولافزایش مشارکت و  141

 مدیریت ارشد منصفانه نگرش  142 ها نگرش

 مدیریتی کاری و ای اخلاق و رفتار حرفه 143

همکاری   لزوم همکاری با حسابرس  144

 قاطعیت مدیران در اجرای مصوبات  145 ی سازمان درون

 ترجیح منافع شخصی به منافع سازمانی عدم  146

 استفاده از منابع سازمان برای اهداف شخصی عدم  147

  سیستم  مدل  پیامدهای اخلاقی  پیامدهای امنیت سازمانی  ی جوسازمان بهبود فضا و  148

  برای   داخلی  هایکنترل

 سازمان 

 

 اداری  سلامتبهکمک   149

 احساس وجود عدالت از منظر برخی کارکنان  150

 نسبت به ضوابط و مقررات   یعدالتیب احساس  151

 بیشتر سازمان  ی وربهره 152

 اعتماد عمومی  مختلف  یهاحوزهدر توانایی سازمان در  نفعانیذتردید رفع  153

 تطابق انتظار مشتریان از عملکرد با دیدگاه مدیران  154

 تصویر مناسب عملکرد سازمان در نزد کارجویان  155

 مالی  کنترل ها دارایی مدیریت  ضرورت گردش کالاهای موجود در انبار  156

 لزوم تعیین تکلیف کالای راکد  157

 تجهیزات لزوم تعمیرات اساسی  158

 اموال  از  حفظ و حراست 159

 اموال معیوب  گذاشتن  کناردرخواست  160

 ها یموجودتهیه صورت ریز گردش  161

 دارایی  حساببهلزوم واریز ماهانه   162

 مالی  یکپارچه سیستم بانکی به مدیر مالی شرکت   یهاحساباعلام تمام   163

 مالی  یهاتراکنشمکانیزم یکپارچه ثبت و پردازش  164
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 سازمان  وبودجه برنامهجامعیت   165

 گذار هیسرما ها به عملکرد سامانه متمرکز دسترسی مدیریت 166

  و   کارکنان  آموزش آموزشی  هایدوره برگزاری 167

 مدیران 

 یادگیری سازمانی

 داخلی  بازرسان   و حسابرسان آموزش 168

 های آموزشی قانون مناقصات دوره 169

 شویی و مبارزه با آن های پولدوره 170

 بینی بودجه آموزشی برای کارکنان پیمانکار پیش 171

 های تخصصی کارکنان غیررسمی عدم آموزش 172

 سازی ساختارهای مالی برای رعایت استانداردها ارتقا آموزش و آماده 173

 ارتقا  و عملکرد ارزیابی  با کارکنان آشنایی  روشن   رویکرد وجود 174

 با خدمات سازمان  ها آموزشتطابق  175

 مستمر صورتبهارزیابی اثربخشی آموزش   176

 مدیریت دانش  کارکنان تخصصی ضرورت ارتقای دانش  177

 فعالیت  یهاحوزهدانش مرتبط با  178

 دانش کارکنان  ی روزرسان به 179

 و مراکز پژوهشی از مدیران  هادانشگاهپشتیبانی  180

  و   قوانین   آموزش شناخت قوانین جاری کشور  181

 های مالی و محاسباتی شناخت بخشنامه 182 ها بخشنامه  و مقررات 

 دوره آموزشی قانون رسیدگی به تخلفات اداری  183

 در پورتال  هابخشنامهقوانین و  یبارگذار 184

 آشنایی کارکنان با قانون تخلفات اداری  185

ایرادات    یشناسبیآس بانکی با رعایت مقررات  ی هاحسابحداقل کردن  186

 عملکردی

  سیستم  مدل  راهبردهای اصلاحی   اقدامات

  برای   داخلی  هایکنترل

 سازمان 
 صورت مغایرت بانکی لیوتحلهی تجز 187

 جلسه با مدیریت  188

 ارتقا کارآمدی ادارات  189

 های داخلی تقویت و استحکام کنترل 190

نظارتی   فضای انبار  سازیکوچک  و لزوم پراکندگی انبارها 191 نقش  ایفای 

 ی خودکنترل ی هاستیلچکتهیه  192 مدیریت 

 شایسته معرفی نیروهای خاطی و  193

 تبیین انتظارات بازرسی و حسابرسی  194

 بایگانی شرح وظایف در پرونده  195

 راکد  یهاپروژهضرورت تعیین تکلیف  196

 کنترلی   اقدامات کنترل ساختاری  گیری سازمانیمشارکت کارکنان در تصمیم 197

 چابکی و کاهش بروکراسی اداری  198

 وظایف کنترلی در هر شرح وظیفهلحاظ نمودن  199

 سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد  200

 ساختاری   یهامؤلفهسازی پیاده 201

 ها سازی ساختار منطقه و ادغام فعالیتکوچک 202

 پرهیز از موازی کاری  203

 کنترل اجرایی قوانین  یکپارچه  مکانیزه سیستم  و ایجاد هافعالیت نمکانیزه نمود  204

 برقراری عدالت استخدامی 205

 ها ، ضعف، تهدیدها و فرصتشناسایی و تحلیل نقاط قوت 206

 سازمان  پیمانکاران  بر   و کنترل ایجاد فیلترهای بازرسی 207
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 مناطق  یها تیمعافایجاد زمینه اعمال تسهیلات و  208

 ارزش سازمان  زنجیره  ایجاد 209

و    هاسکیر شناسایی   و عدم تحقق اهداف  های فرآیندی شناسایی ریسک 210

ها بر اهداف و  آن  ریتأث

 استراتژی 

 مدیریت ریسک 

 های بازار ریسک 211

 ریسک حقوقی  212

 ریسک اجتماعی 213

 یطیمحستیز ریسک  214

 ریسک رویکردهای متقلبانه  215

 و سیاست خارجی  اقتصادیریسک عدم ثبات   216

 ریسک  به  پاسخ برنامه  ریسک و کاهش  پذیرش  217

 اجتناب از ریسک  218

 تسهیم ریسک  219

 خدمات  و مشتریان  تعریف  درباره جمعی توافق 220

 کنترل و پایش ریسک  ها سکیر برای   یامهیب  ی هاپوشش 221

 سازمان های  به حداقل رساندن ریسک 222

 بروز فساد و رشوه   یهاگلوگاهکنترل  223

 گذاران هی سرماریسک عدم مطلوبیت برای کنترل  224

نظر گرفتن   225 پیاده  ها سکیر در  و  فرآیند طراحی  سازی سیستم در 

 کنترل

 نشده ینیب شیپ یهاانیز  ریسک  کنترل 226

 خارج از ضوابط   یهایازدهیامتریسک  کنترل 227

 تمرکز بر خلاقیتعدم ریسک حوزه  کنترل 228

 عمومی خدمات  انتفاع  عدم ریسک  شناسایی   مکانیزم 229

 های مؤثر بر نقاط پر ریسک فرایندها تعریف کنترل 230

 

 پارس  انرژی اقتصادی ویژه   منطقه داخلی هایکنترل  سیستم  الگوی اجزای  شناسایی فرآیندهای 

 اصلی  محوری مقوله 

  و   باز   کدگذاری  پس از  و  هامصاحبه  از   حاصل  نتیجه   اساس   بر  بنابراین،  ؛ (۱۳8۶  امامی،  و  فرد)دانایی   است   اساس فرآیند  که   ایست  پدیده  از   ذهنی   صورت   اصلی،  محوری  مقوله 

  انتخاب   اصلی  محوری مقوله  عنوانبه  انرژی پارس«  اقتصادی  ویژه  منطقه داخلی  هایکنترل سیستم  اصلی، »الگوی  محوری مقوله  برای  موردنیاز  ویژگی  بررسی  و  هاداده   محوری

 . مفهومی دارد تجانس هاآن   با برگرفته و  در  را  محوری هایمقوله  سایر تواندمحوری می   این مقوله چراکه. شد

 شرایط علی 

  یمقوله   شده،ین تدو  محوری  هایمقوله   میان  از .  شوند می   ی اصل  محوری  مقوله  یتوسعه   و  باعث ایجاد   که  اند عواملی   و  شرایط  پارادایمی،  مدل  در  علی  شرایط  تعریف  به   بنا

  و   فرایندهاشامل پنج کد انتخابی  خود  که است  علی شرایط دهندهتشکیل  مقوله عنوانپارس« به  انرژی  اقتصادی ویژه  منطقه  داخلی  هایکنترل  سیستم مدل   یعل ط ی شرامحوری »

 باشد. کنترلی می  سیستم سازیبهینه و طراحی  مندی،شرکتی و ضابطه ها، حاکمیتبرنامه  و استراتژی مستمر، اهداف،  ها، بهبودی مشخط 

 پارس کدام اند؟  انرژی اقتصادی ویژه   منطقه داخلی هایکنترل  سیستممدل   بر مؤثر علی  شرایط  :1سؤال  
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 . شرایط علی 1شکل 

 نتایج کدگذاری محوری الف( 

از مصاحبه  نتایج حاصل  به  توجه  فرآیندهایبا  این بخش  در  گرفته  عارضه  کردن   پشتیبانی، سیستماتیک  های صورت  بازنگری   تحقق  عدم  یابیفرآیندها،  بنیادی،   اهداف، 

 گیرد.عنوان نتایج کدگذاری محوری مدنظر قرار می مداری به   اقدامات و قانون سازیارشد، شفاف  مدیریت   مدیریت، حمایت مؤثر، سبک  گذاریاستراتژیک، هدف  ریزیبرنامه 

 ب( نتایج کدگذاری باز 

 باشد. کد می  ۵8ها شامل کنندهمشارکت   باز کدهای  به  منتهی هاییادداشت 

 ای عوامل زمینه 

  هایکنترل   سیستم  مدل  بر  مؤثر  ایزمینه   عوامل»عنوان    با  تحقیق  این  در  دارد که  قرار  آن  در  پدیده  که  است  ایویژه   شرایط  پژوهش  پارادایمی  مدل  در  ایزمینه  عوامل  از  منظور

 گزارشگری، سیستم   و  پیگیری  یکپارچه  ها، سیستمداده  و  ارتباطات، اطلاعات  انتخابی  کد  شامل پنج  خود؛ که  گیردی قرار می موردبررس پارس«    انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه  داخلی

 . باشدانسانی می  عملکرد و عوامل ارزیابی

 کدام اند؟  پارس  انرژی  اقتصادی ویژه   منطقه داخلی هایکنترل  سیستممدل  بر مؤثر ایزمینه  : عوامل 2سؤال  

 

 ای . عوامل زمینه2شکل 

 

 

شرایط علی 
مؤثر بر مدل 

رل سیستم کنت
های داخلی 
منطقه ویژه 
اقتصادی 

انرژی پارس  

فرآیندها و 
خط مشی ها
ربهبود مستم اهداف، 

استراتژی و 
حاکمیت برنامه ها
شرکتی

ضابطه مندی،
طراحی و 
بهینه سازی 

رلیسیستم کنت

شرایط علی

عوامل زمینه ای 
مؤثر بر مدل 

رل سیستم کنت
های داخلی 
منطقه ویژه 
ی اقتصادی انرژ
پارس  

ارتباطات
اطلاعات و داده 

ارچه سیستم یکپها
پیگیری و 
ابی سیستم ارزیگزارشگری

عملکرد
عوامل انسانی

عوامل زمینه ای
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 الف( نتایج کدگذاری محوری 

اطلاعاتی،   هایبانک   از  اطلاعات، استفاده  یکپارچه  ارتباطی، سیستم  هایکانال   مؤثر، بررسی  ارتباطات  های صورت گرفته در این بخش تقویتبا توجه به نتایج حاصل از مصاحبه 

کارکنان    سالاری و انگیزهسیستمی، شایسته   هایکارکنان، ضعف   عملکرد  کنترل  نظارتی، مکانیزم  سیستم  صحیح  سیستم، کنترل  عملکرد، استقلال  کنترلی، بازخورد  گزارشات  ارائه

 . گیردمی  قرار مدنظر محوری کدگذاری نتایج عنوانبه 

 ب( نتایج کدگذاری باز 

 باشد. کد می  ۵9ها شامل کنندهمشارکت   باز کدهای  به  منتهی هاییادداشت 

 گر مداخله  شرایط

  تحقیق   این  در  کنند؛ که می   محدود  یا  تسهیل  را  عوامل  گری سایرمداخله   اصلی،  محوری   مقوله   و  کنش( )  راهبردهابر    تأثیر   ضمن  که  هستند  هاوضعیت   از  ایمجموعه   شرایط   این

قانونی،    و محیطی  عوامل انتخابی کد سه شامل  خود؛ که گیرندی قرار می موردبررسپارس«   انرژی اقتصادی ویژه منطقه  داخلی  هایکنترل سیستم  مدل گرمداخله  شرایط »عنوان   با

 . باشدمی  هانگرش   و رفتاری ای و عوامل یقه سل رفتار

 کدام اند؟  پارس انرژی اقتصادی ویژه  منطقه داخلی هایکنترل  سیستم  مدل  بر مؤثر گرمداخله  : شرایط3سؤال  

 

 گر . شرایط مداخله3شکل 

 الف( نتایج کدگذاری محوری 

رفتاری و   منصفانه، یکپارچگی  ضوابط  یزی، نبودگرقانون کنترلی،    وکار، قوانینکسب   فضای  آوردن  فراهم  بخش  این  در  گرفته  صورت  هایمصاحبه   از  حاصل  نتایج  به  توجه  با

 . گیردمی  قرار مدنظر محوری کدگذاری نتایج عنوانی به سازماندرون  همکاری

 ب( نتایج کدگذاری باز 

 باشد. کد می  ۳۰ها شامل کنندهمشارکت   باز کدهای  به  منتهی هاییادداشت 

 پیامدها 

این   پیامد.  یابندمی   توسعه   و   ایجادشده  گرمداخله  شرایط   و   علی  شرایط  اصلی،  محوری   از مقوله  متأثر   و  راهبردها   اتخاذ  اثر   در   که   اندپیامدهایی   و  نتایج   بیانگر   هامقوله   از   برخی 

اخلاقی،    پیامدهای   انتخابی  کد  سه  طریق  از  باشد که پارس« می   انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه  داخلی  هایکنترل   سیستم  مدل  از  حاصل  عوامل در پژوهش حاضر با عنوان »پیامدهای

 . شود می سازمانی سنجیده  مالی و یادگیری کنترل

 

 

 

شرایط مداخله گر مدل 
لی سیستم کنترل های داخ

منطقه ویژه اقتصادی 
انرژی پارس 

عوامل محیطی و قانونی

رفتار سلیقه ای

عوامل رفتاری و نگرش 
ها

شرایط مداخله گر
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 کدام اند؟  پارس انرژی  اقتصادی ویژه  منطقه داخلی هایکنترل  سیستم مدل از حاصل : پیامدهای4سؤال  

 

 . پیامدها 4شکل 

 الف( نتایج کدگذاری محوری 

  مدیران، مدیریت   و   کارکنان  مالی، آموزش   یکپارچه  ها، سیستمدارایی   عمومی، مدیریت   سازمانی، اعتماد   بخش امنیت های صورت گرفته در این  با توجه به نتایج حاصل از مصاحبه 

 . گیردمی   قرار مدنظر محوری  کدگذاری نتایج عنوانبه  هابخشنامه و مقررات و قوانین دانش و آموزش

 ب( نتایج کدگذاری باز 

 باشد. کد می  ۳8ها شامل کنندهمشارکت   باز کدهای  به  منتهی هاییادداشت 

 راهبردها  -

 عنوان   با  تحقیق  این  در  که  هامقوله   این  .شوندمی  اتخاذ  علی  شرایط  تأثیر  تحت  و  اصلی  محوری  به مقوله  پاسخ  در  که  اندداری هدف   تعاملات  و  هافعالیت   رفتارها،  بیانگر  راهبردها

  کنترلی و مدیریت   اصلاحی، اقدامات  اقدامات  انتخابی  کد  سه  طریق  که از  گیردمی   قرار  یموردبررس  «پارس   انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه  داخلی  هایکنترل   سیستم  مدل  راهبردهای»

 . شودریسک سنجیده می 

 کدام اند؟  پارس انرژی اقتصادی ویژه   منطقه داخلی هایکنترل  سیستم مدل : راهبردهای4سؤال  

 

 . راهبردها 5شکل 

 محوری الف( نتایج کدگذاری 

 به  پاسخ   استراتژی، برنامه  و  اهداف  بر  هاآن  یرتأث  و  هایسک ر  اجرایی، شناسایی  ساختاری، کنترل  های صورت گرفته در این بخش کنترلبا توجه به نتایج حاصل از مصاحبه 

 . گیردمی  قرار مدنظر محوری  کدگذاری نتایج عنوانریسک به   پایش و ریسک و کنترل

خروجی این  -۱پارس را رسم کرد. شکل  انرژی اقتصادی ویژه منطقه سازمان برای داخلی هایتوان الگوی مفهومی سیستم کنترل کدهای به دست آمده می پس از استخراج 

 باشد. الگو می 

پیامدهای حاصل از 
رل مدل سیستم کنت

های داخلی منطقه 
ی ویژه اقتصادی انرژ

پارس 

پیامدهای اخلاقی

کنترل مالی

یادگیری سازمانی

پیامدها

راهبردهای مدل 
ای سیستم کنترل ه

داخلی منطقه ویژه 
اقتصادی انرژی 

پارس 

اقدامات اصلاحی

اقدامات کنترلی

مدیریت ریسک

راهبردها
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 پارس  انرژی اقتصادی ویژه منطقه سازمان برای داخلی هایکنترل  مفهومی سیستم . الگوی6شکل 

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس  بندی کُدهای انتخابی مدل سیستم کنترل اولویت 

مراتبی(   سلسله چند معیاره )تحلیل گیریتصمیم  هایتکنیک از    های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس بندی کدهای انتخابی متغیر مدل سیستم کنترلمنظور اولویت به 

ابداع گردید. اساس این روش بر    ۱9۷۰ساعتی در دهه    -ال  -گیری چند شاخصه است که توسط توماسترین فنون تصمیم استفاده شد. فرایند تحلیل سلسله مراتبی، یکی از معروف 

 . مقایسات زوجی و به صورت نرخ نهایی جانشینی نهفته است 

توان میزان سازگاری تصمیم را محاسبه نمود و دیگر در فرایند تحلیل سلسله مراتبی، همواره می عبارتتصمیم اشاره کرد. به   ۱توان به کنترل سازگاری از مزایای این روش می 

گیرد که عبارت است از وزن نسبی و وزن  در دو قسمت جداگانه مورد بحث قرار می   AHPقبول و مردود بودن آن قضاوت کرد. محاسبه وزن در نسبت به خوب و بد بودن و یا قابل 

گردد. اگر ماتریس  های نسبی محاسبه می باشد که از تلفیق وزن که وزن مطلق، وزن نهایی هر گزینه می آید، درحالی مطلق )نهایی(. وزن نسبی از ماتریس مقایسه زوجی به دست می 

های اساسی زیر  ، بر گامAHPآید. رویه انجام این تحقیق بر اساس مفهوم  مقایسه زوجی سازگار باشد، محاسبه وزن ساده بوده و از نرمالیزه کردن عناصر هر ستون به دست می 

( در  ۰۶2/۰« با وزن نسبی )مدیریت ریسک( در رتبه اول، »۰۶۳/۰« با وزن نسبی )نترل مالی کدهد که »نشان می وزن کدهای انتخابی را    نتایج تحلیل  ۷استوار بوده است. جدول  

 ( در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. ۰۶۰/۰« با وزن نسبی )یادگیری سازمانی رتبه دوم و »

 شده )هندسی( مقایسات زوجی کدهای انتخابی . ماتریس تلفیق7جدول 

 رتبه وزن  کد انتخابی 

 6 057/0 فرآیندها و خط مشی ها 

 11 046/0 بهبود مستمر 

 14 037/0 اهداف، استراتژی و برنامه ها 

 12 041/0 حاکمیت شرکتی 

 8 054/0 مندی، طراحی و بهینه سازی سیستم کنترلیضابطه 

 10 047/0 ارتباطات 

 7 055/0 اطلاعات و داده ها 

 7 055/0 سیستم یکپارچه پیگیری و گزارشگری 

 11 046/0 سیستم ارزیابی عملکرد 

 6 057/0 عوامل انسانی 

 10 047/0 عوامل محیطی و قانونی 

 
1. Consistency 
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 13 038/0 رفتار سلیقه ای 

 9 049/0 رفتاری و نگرش ها عوامل 

 6 057/0 پیامدهای اخلاقی 

 1 063/0 کنترل مالی 

 3 060/0 یادگیری سازمانی

 5 058/0 اقدامات اصلاحی 

 4 060/0 اقدامات کنترلی 

 2 062/0 مدیریت ریسک 

 093/0 ( <1/0نرخ سازگاری )

 

 منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس های داخلی کدهای انتخابی مدل سیستم کنترلبندی  رتبه. 7شکل 

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی  بندی کُدهای محوری شرایط علی مدل سیستم کنترل اولویت 

« در  مداریقانون  های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، کدُ محوری »دهد در میان کدهای محوری شرایط علی مدل سیستم کنترل نشان می   8نتایج تحلیل جدول  

 « در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. فرآیندهای پشتیبانی« در رتبه دوم و کُد محوری »سیستماتیک کردن فرآیندها رتبه اول، کُد محوری »

 پارس های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی شده )هندسی( مقایسات زوجی کدهای محوری شرایط علی مدل سیستم کنترل. ماتریس تلفیق8جدول 

 رتبه وزن  کد محوری 

 3 113/0 فرآیندهای پشتیبانی

 2 115/0 سیستماتیک کردن فرآیندها 

 9 086/0 عارضه یابی عدم تحقق اهداف 

 5 100/0 بازنگری بنیادی 

 8 091/0 برنامه ریزی استراتژیک 

 4 101/0 هدف گذاری موثر 

 6 096/0 سبک مدیریت 

 10 084/0 حمایت مدیریت ارشد 

 7 096/0 سازی اقدامات شفاف 

 1 121/0 قانون مداری 

 085/0 ( <1/0نرخ سازگاری )
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 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس بندی کدهای محوری شرایط علی مدل سیستم کنترلرتبه . 8شکل 

 

 اقتصادی انرژی پارس های داخلی منطقه ویژه ای مدل سیستم کنترل بندی کُدهای محوری عوامل زمینه اولویت 

ارائه گزارشات های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، کدُ محوری »ای مدل سیستم کنترلدهد در میان کدهای محوری عوامل زمینه نشان می   9نتایج تحلیل جدول  

 « در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. های ارتباطی کانال بررسی « در رتبه دوم و کدُ محوری » شایسته سالاری« در رتبه اول، کُد محوری » کنترلی

های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی ای مدل سیستم کنترلشده )هندسی( مقایسات زوجی کدهای محوری عوامل زمینه. ماتریس تلفیق9جدول 

 پارس 

 رتبه وزن  کد محوری 

 12 065/0 تقویت ارتباطات 

 3 091/0 های ارتباطیبررسی کانال

 4 088/0 سیستم یکپارچه اطلاعات 

 7 083/0 های اطلاعاتی استفاده از بانک

 1 100/0 ارائه گزارشات کنترلی 

 9 080/0 بازخورد عملکرد 

 11 067/0 استقلال سیستم

 10 076/0 کنترل صحیح سیستم نظارتی 

 6 084/0 مکانیزم کنترل عملکرد کارکنان 

 8 081/0 های سیستمی ضعف

 2 096/0 سالاری شایسته 

 5 087/0 انگیزه کارکنان 

 084/0 ( <1/0نرخ سازگاری )
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 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس ای مدل سیستم کنترلکدهای محوری عوامل زمینهبندی  رتبه. 9شکل 

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس  بندی کُدهای محوری شرایط مداخله گر مدل سیستم کنترل اولویت 

یکپارچگی های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، کُد محوری »دهد در میان کدهای محوری شرایط مداخله گر مدل سیستم کنترلنشان می   ۱۰نتایج تحلیل جدول  

 « در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. فراهم آوردن فضای کسب و کار « در رتبه دوم و کدُ محوری »قوانین کنترلیرتبه اول، کُد محوری »« در  رفتاری

های داخلی منطقه ویژه اقتصادی  شده )هندسی( مقایسات زوجی کدهای محوری شرایط مداخله گر مدل سیستم کنترلماتریس تلفیق. 10جدول 

 انرژی پارس 

 رتبه وزن  کد محوری 

 3 167/0 فراهم آوردن فضای کسب و کار 

 2 178/0 قوانین کنترلی 

 6 141/0 قانون گریزی 

 5 151/0 نبود ضوابط منصفانه 

 1 206/0 یکپارچگی رفتاری 

 4 158/0 همکاری درون سازمانی 

 028/0 ( <1/0نرخ سازگاری )

 

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس سیستم کنترلای مدل کدهای محوری عوامل زمینهبندی رتبه. 10شکل 

 

 



 

 
27 

و همکاران   ی ات ی ح   

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس  بندی کُدهای محوری پیامدهای مدل سیستم کنترل اولویت 

«  هامدیریت دارایی های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، کدُ محوری » دهد در میان کدهای محوری پیامدهای مدل سیستم کنترلنشان می  ۱۱نتایج تحلیل جدول  

 « در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. آموزش قوانین و مقررات و بخشنامه ها« در رتبه دوم و کدُ محوری »آموزش کارکنان و مدیران در رتبه اول، کُد محوری »

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس سیستم کنترلشده )هندسی( مقایسات زوجی کدهای محوری پیامدهای مدل . ماتریس تلفیق11جدول 

 رتبه وزن  کد محوری 

 7 130/0 امنیت سازمانی 

 4 141/0 اعتماد عمومی 

 1 163/0 مدیریت دارایی ها 

 6 135/0 سیستم یکپارچه مالی 

 2 149/0 آموزش کارکنان و مدیران 

 5 136/0 مدیریت دانش 

 3 146/0 بخشنامه ها آموزش قوانین و مقررات و 

 051/0 ( <1/0نرخ سازگاری )

 

 

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس کدهای محوری پیامدهای مدل سیستم کنترلبندی رتبه. 11شکل 

 

 های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس  بندی کُدهای محوری راهبردهای مدل سیستم کنترل اولویت 

ایفای نقش های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، کدُ محوری »دهد در میان کدهای محوری راهبردهای مدل سیستم کنترلنشان می   ۱2نتایج تحلیل در جدول  

 « در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. کنترل ساختاری « در رتبه دوم و کدُ محوری »برنامه پاسخ به ریسکرتبه اول، کُد محوری »« در  نظارتی مدیریت 

های داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی شده )هندسی( مقایسات زوجی کدهای محوری راهبردهای مدل سیستم کنترلماتریس تلفیق. 12جدول 

 پارس 

 رتبه وزن  کد محوری 

 7 124/0 آسیب شناسی ایرادات عملکردی 

 1 156/0 ایفای نقش نظارتی مدیریت 

 3 149/0 کنترل ساختاری 
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 6 135/0 کنترل اجرایی

 5 140/0 ها بر اهداف و استراتژی ها و تاثیر آنشناسایی ریسک

 2 151/0 برنامه پاسخ به ریسک 

 4 146/0 کنترل و پایش ریسک 

 043/0 ( <1/0نرخ سازگاری )

 

 

 ی داخلی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس هاکنترلبندی کدهای محوری راهبردهای مدل سیستم . رتبه12شکل 

 یریگجه یبحث و نت

 ، یانه یعوامل زم ،یعل طی شامل شرا  یپنج بعُد اصل یدارا   یاقتصاد ژهیمناطق و یهاسازمان   یبرا  یداخل یهاکنترل  ستمیس یشنهاد یپژوهش حاضر نشان داد که مدل پ جینتا

از    یها حاکداده   لی. تحلکنندی م   فا یا  یاکنندهنیینقش تع   یمال   تی شفاف  یو ارتقا   ی کنترل داخل  ت یفیابعاد در بهبود ک  نیاز ا   ک یاست که هر    امدهایگر، راهبردها و پمداخله   طی شرا

  یساز یتال یجی اطلاعات و د  یکه فناور  کندی م  دیتأک افتهی  نیرتبه را به خود اختصاص داد. ا  نی بالاتر  ی افزاردر بستر نرم   ندها یفرآ  ونیاتوماس ی اجرا ، یعل طی شرا انیآن بود که در م

  ی هاستمیس  ییکارا   ی و ارتقا  ی ریگم یسرعت تصم  ش یبه کاهش خطا، افزا   تواند ی و م  شود یشناخته م   یمال  ینظارت  ی هاتحول در نظام   یکنترل، به عنوان محور اصل  ی ندها یفرآ

خود نشان دادند که    یهاژوهش در پ  زیراستاست؛ آنان نهم   (Yusnita et al., 2024)  تا«یوسنی و »  (Saputra, 2024)»ساپوترا«    یهاافته یبا    جهینت  نیکمک کند. ا   یکنترل

  ی هاکنترل  تیفیداده و موجب بهبود ک  شیرا افزا  ی مال  یهاگزارش   یاتکا  تی دقت و قابل  ،ی دولت  یهادر سازمان  یکیالکترون  ی مال  یهاستم یاطلاعات و س  ی از فناور  یریگبهره 

 شده است.  یداخل

از    یک یمدار  و اخلاق   ده ی دتوانمند، آموزش   یانسان  یرویکه ن  دهد ی نشان م  افتهی  نیرا داشت. ا   تی اهم  نیشتریب  «ی سالارسته ی»شا  ،یانهیعوامل زم  ان یدر م  گر،ید  یسو   از

  ی ا کارکنان رابطه  یستگیو توجه به شا  یمنابع انسان  ی، حسابرس (Praja, 2024)مطالعه »پراجا«    جی است. مطابق با نتا  یکنترل داخل  یهاستم یس  یدر کارآمد نیادیبن  یهاستون

 تیفیدر بهبود ک  یکارکنان نقش مهم  یو تعهد سازمان  یاحرفه   تی که صلاح  کندی م  دییتأ  ز ین  (Drilia, 2025)  ا«یلی»در  یهاافتهی  نیدارد. همچن  یبا عملکرد سازمان  میمستق

 .ابد یدست   ی مال  ییگو و پاسخ  ت یبه اهداف خود از جمله شفاف  تواندی متخصص و متعهد نم  یانسان هیبدون سرما  ینظام کنترل داخل  اقع،. در وکنندی م  فایا  یمال یهاگزارش 

سازمان با    ی اعضا  یها، باورها و رفتارها ارزش   ییسوهم   یبه معنا   یرفتار   یکپارچگیشد.    یی شناسا  ی به عنوان عامل اصل  «ی رفتار  ی کپارچگیگر، »مداخله   طی بخش شرا  در 

اخلاق  استانداردها  یاصول  سازمان  یاحرفه   ی و  انسجام  که موجب  مال   ی است  انحرافات  کاهش  اشودی م  یو  نتا   افتهی  نی.  »س  «ی»راسپات   ج یبا   & Raspati)  مانجونتاک«ی و 

Simanjuntak, 2024)  ی اخلاق  ی بندیو پا  یکه کارکنان سازمان از انسجام رفتار   ابدیی تحقق م  یتنها زمان  یمال   تیو شفاف  یی گودارد؛ آنان نشان دادند که پاسخ   یخوان هم  
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و نظارت    یارفتار حرفه  یبر مبنا  دی مؤثر با  یداخل یهاکرده است که کنترل   دیتأک  زین  (Sem & Hastuti, 2024)  «ی راستا، پژوهش »سم« و »هاستوت  نیبرخوردار باشند. در ا 

 کند.  یریاستفاده از منابع جلوگو سوء  یمال یهاف یمستمر استوار باشد تا از تحر   یاخلاق

 ر یگی آن است که نظارت فعال و پ  انگریامر ب نی برخوردار است. ا  تی اهم نیاز بالاتر ت«یری مد   ینقش نظارت یفا یمؤثر، »ا  یراهبردها   انیپژوهش نشان داد که در م  گرید  جهینت

راستاست  هم  (Piri et al., 2024)و همکاران    «یر ی»پ  ژوهشبا پ  افتهی  نی. ا شودی محسوب م  یکنترل  ستمیس  تیموفق  یدها یاز کل  یکی   ،یداخل  یهاکنترل   یارشد در اجرا  رانیمد 

 ,Taylor & Green)  ن«یو »گر  لور«یمطالعه »ت  نیدارد. همچن  یکنترل داخل   یهابا ضعف   ی منف  یارابطه   رانیبالا و نظارت مؤثر مد  یتیر یکه در آن نشان داده شد توان مد

  ی و کاهش تخلفات مال   یریگم یتصم  یندها یبهبود فرآ   ،ییگوپاسخ   شیمنجر به افزا  ،یتیر یدر سطح مد  شرفتهیپ  شیپا   یهاستم یس  یسازاده یکه پ  دی رس  جهینت  نیبه ا  زین  (2024

 . شودی م

  ی هاستم یکه استقرار س  دهدی نشان م  افتهی  نی شد. ا  یی شناسا  یداخل  یهاکنترل  ستمیموفق س  یاجرا   جهی نت  نیتربه عنوان مهم   ها«یی دارا   تی ری»مد   زین  امدها یبخش پ  در

  ی که کنترل داخل  کندی م  دییتأ  نهیزم  نیدر ا   زین  (Juma et al., 2025). مطالعه »جوما« و همکاران  شودی منجر م  یو سازمان  یعموم  یهایی از دارا  انتیمؤثر به حفظ و ص  ینظارت

  زیکردستان عراق ن  میدر اقل  (Ma'rouf, 2025) پژوهش »معروف«    ن،یدارد. افزون بر ا   میاز اتلاف منابع رابطه مستق   یر یو جلوگ  یمال   ییگو پاسخ  ها،یی مؤثر دارا  تی ر یبا مد  یقو

  ت ی ر یو مد  یوربهره   یبلکه موجب ارتقا   شودی منجر م  یمال  یگزارشگر   تی تنها به بهبود شفافسازمان، نه   یانهیزم  یهای ژگی با و  یکنترل داخل  ینشان داد که انطباق سازوکارها 

 . گردد ی م  یعموم یهایی کارآمد دارا 

مدل دارد.    ی که نشان از برازش قو  کنندی م  نیی را تب  ید یکل  ی رهایمتغ  انسیدرصد از وار   ۵۰از    ش یب  ،یشنهاد ینشان داد که پنج بُعد مدل پ  ید ییتأ   یعامل  لیحاصل از تحل  ج ینتا

  ی و فناور  یکنترل داخل  ،یاطلاعات مال  یهاستمی س  اهنگهم   بیشد ترک  انیراستا است که در آن بهم  (Rachmad et al., 2024) با پژوهش »راچمد« و همکاران    افتهی  نیا

دارد که    یپوشان هم  (Drilia, 2025)  ا«یلیشده توسط »در با چارچوب ارائه   جی نتا  نیا   زین  ی. از منظر نظردهدی م   شیرا افزا   یمال  یهاگزارش   تیفیک  یاطلاعات به شکل معنادار 

 سازمان را ارتقا دهد.  یعملکرد مال تواندی که م  کندی م  جادی مؤثر ا  یکنترل ستمیاکوس کی ،یانسان  یروین  یستگیاطلاعات و شا یناورف ،یداخل  یهاکنترل  انیتعامل م کندی م  انیب

فناور   هاافته ی  گر،ید  یسو   از که  داد  م   یهای نشان  م  توانندی نوظهور  توجه   یانجینقش  تقو   یقابل  »مهد   فایا   ی داخل  یهاکنترل   ت یدر  پژوهش  همکاران   زاده«ی کنند.  و 

(Mahdizadeh et al., 2025)  ی و موجب ارتقا   رساند ی را به حداقل م  ی مال  یهای کارها، خطاها و دست تراکنش   یر یرهگ  تی قابل  ش یبا افزا  نیچبلاک   ی دارد که فناور دیتأک  

  ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع  زین  (Saghafi & Parsapour, 2025)و »پارساپور«    « ی»سقاف  یهاافته ی. به طور مشابه،  شودی م   ی اطلاعات حسابدار  ی فیک  یهای ژگیو

تنها  نه  تالیجیآن است که تحول د   انگریشواهد ب  نی . ابخشدی را بهبود م  تالیجی د  یداریپا   یگزارشگر  تیفیک  دار،ی سبز و پا  یهاکنترل   جادی ا  قی از طر   ،یمال  یهاداده   لیمولد در تحل

 شده است.  یمال   یگزارشگر یهادر نظام   یطیمحست یو ز یاخلاق یاستانداردها  یرا متحول کرده است، بلکه موجب ارتقا   یکنترل داخل یسازوکارها

 ت یموفق  ید یعنوان عوامل کلبه   یتیر یو نظارت مد   یانسان  ی روین  یستگیاطلاعات، شا   یشامل فناور   ید یسه مؤلفه کل  ب یکه ترک  کند ی م  دییتأ   قی تحق  نیا   جیمجموع، نتا   در 

آن    یرا دارد که ساختارها  ییکارا  نیشتر یب  یصورت رد یکنترل داخل  ستمینشان داد که س  هاافتهی  ن،ی. همچنشوندی محسوب م  یاقتصاد   ژهیدر مناطق و یکنترل داخل  یهاستمیس

  ی ها در حکومت   ی کنترل مال  نهیدر زم  (Ma'rouf, 2025)»معروف«   ی مفهوم یبا الگو  دگاهی د نیشود. ا   ی طراح  ی طیمح طی و شرا   یفرهنگ سازمان   ،ییاقتضا   ی ازهاین  ی بر مبنا

 Zalsa Bila)کمال«   دایمول لای»زلسا ب  یهاپژوهش  زین  یالملل نیدارد. در سطح ب  دیسازمان تأک  یاتیعمل  طی با مح یکنترل  یهاسو است که بر ضرورت انطباق مدل هم   یامنطقه

Maulida Kemal & Tarjo, 2024 )    »و »سم(Sem & Hastuti, 2024)  و    یمتناسب با ساختار بوم  دیبا   یداخل  یهاکنترل  یاند که طراحکرده   دییموضوع را تأ  نیا

 برخوردار شود.   یبالاتر یتا از اثربخش  رد یهر سازمان انجام گ رانهفناو یهات یظرف

 (Drilia, 2025)  ا«یلیو »در  (Raspati & Simanjuntak, 2024)  «ی»راسپات  جیدر پژوهش حاضر، با نتا   یفیک  یمال  یو گزارشگر  یکنترل داخل  نیب  یهمبستگ  ن،یهمچن

شد که    د ییتأ  زی. افزون بر آن، در پژوهش حاضر نداردقرار   یداخل  یهاکنترل  ی سطح بلوغ و اثربخش ر یتحت تأث ماً یمستق  یمال  یهاگزارش   تیفیداشتند که ک ان یسو است. آنان بهم
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی اقتصاد   ژهیمناطق و  یهادر سازمان   شدهیمدل طراح  یسازاده یپ  ب،یترت  نیهمراه شوند. بد  تی و شفاف  ییگومؤثر خواهند بود که با فرهنگ پاسخ   یتنها زمان  یداخل  یهاکنترل

 در سطح کلان شود.  یاجتماع هیسرما  یو ارتقا یاعتماد عموم شیموجب افزا همنجر شود، بلک ی تنها به بهبود عملکرد مالنه   تواندی م

بلکه با در نظر گرفتن   یتجرب  یهاافته ی  هیتنها بر پا شده نه مدل ارائه   رای ز  کند؛ی کمک م   یداخل   یهاکنترل  نهیدر زم  یعلم   اتیبه گسترش ادب  زین  یپژوهش در بُعد نظر  نیا   جینتا

منطقه مورد استفاده قرار   یکشورها  ریو سا  رانیا  ی اقتصاد   ژهیمناطق و یبراو سازگار   یبوم ییعنوان الگوبه  تواندی مدل م نیشده است. ا  نیتدو  یفناورانه و نهاد  ،یعوامل انسان

 قیبدون تطب  تواندی نم  یکنترل داخل  یمدل جهان   چیاند که ه کرده   دیتأک  زین  (Rachmad et al., 2024)و »راچمد«    (Drilia, 2025)   ا«یلی»در  یهاآنکه پژوهش   ژهیو. به ردیگ

و عمل را در حوزه    هینظر   انیشکاف موجود م  تواند ی م  یبوم  یهانه یبر زم  یمبتن  یهامدل   یطراح  رو،ن یلازم را داشته باشد. ازا  یی هر کشور کارا  یرهنگو ف  ینهاد   یهات ی با واقع

 کاهش دهد.  یداخل  یهاکنترل

به سازمان  قیتحق یهمراه بوده است. نخست، جامعه آمار تی بهره برده است، اما با چند محدود یو کم یفیک یکردها یرو بیاز ترک یشناسحاضر اگرچه از نظر روش  پژوهش

  ه ی بر پا  یفیک  یهااز داده   یهمراه باشد. دوم، بخش  ییهات ی ممکن است با محدود  عیصنا   ای  ی مناطق اقتصاد   ریبه سا   جی نتا  میپارس محدود شد و تعم  ی انرژ  یاقتصاد  ژهیمنطقه و

در    یمدل کنترل داخل   یهاشاخص   یشوندگان قرار گرفته باشد. سوم، برخ مصاحبه   یبرداشت شخص   ر یشده است که ممکن است تحت تأث  یگردآور   افتهیساختارمه ی ن  یهامصاحبه 

 داشته باشند.   یبه بازنگر ازیدستخوش تحول شوند و ن  کیکنولوژ و ت یطیمح راتییبا تغ  ندهیممکن است در آ   یو حسابرس ی حوزه فناور

رابطه   شودی م  شنهادیپ  نیکنند. همچن  ی ابی مدل را ارز  ی اعتبار خارج  ،یصنعت  یهاو بخش   ی اقتصاد   ژه ی مناطق و  ری با گسترش دامنه مطالعه به سا  توانند ی م  نده یآ  یهاپژوهش

  ی های اثر فناور  توانندی شود. محققان م  یبررس  یزارشگرگ  ت یشفاف  زان یو م  نفعانی ذ   ت یرضا  ،یمال   یدار ی مانند پا  یکلان عملکرد سازمان   یهاو شاخص   ی داخل  ی هاکنترل  نیب

  ی معادلات ساختار  یهامطالعه کنند. افزون بر آن، استفاده از مدل   یداخل  یهاکنترل   ییو کارا  یطور خاص بر طراحرا به   نیماش  یریادگیو    نیچبلاک   ،ینوظهور مانند هوش مصنوع

 فراهم کند.  ندهیآ  قاتیتحق یبرا   یدی جد  ر یمس تواندی م  یابعاد مدل کنترل داخل انیتعامل م ی بررس  یبرا  یاشبکه  لیتحل ا ی یچندسطح 

.  رد یصورت گ  یبر فناور   یو مبتن  کپارچهی  کردی رو  کیدر قالب  دیبا  یکنترل داخل  یهاستمیکه استقرار س  دهدی نشان م  قیتحق  نیا   جینتا   ،یاقتصاد  ژهی مناطق و رانیمد  یبرا

است.    یضرور   ی هااز گام   ندهایفرآ  شیپا   ی برا  تالیجی د  یزارها از اب   ی ریگو بهره   ینظارت مال  یهاته یتوسعه کم  ، یمنابع انسان  یهامهارت   ی ارتقا  یبرا   یآموزش  ی ساختارها  جاد یا

از    د یها با سازمان   ت،ی ها فراهم آورند. در نهاسازمان   نیرا در ا   یاعتماد و سلامت مال  نهیزم  ،ییگونظام پاسخ   ت یمقررات شفاف و تقو   نی با تدو   گذاراناست یلازم است س  نیهمچن

  ی ریجلوگ  سک یپرر  ی اقتصاد  ی هاط یدر مح ی تیریو مد   ی مال ی ری پذب یتا از آس  رند یبهره گ یسازمان  یی کارا   ی و ارتقا   ی نوآور   ،یر یادگی یا بر ایپو   ی به عنوان ابزار   ی داخل یهاکنترل

 شود. 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 قدردانیتشکر و 

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 
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و همکاران   ی ات ی ح   

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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