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Abstract:  

This study aimed to evaluate the effect of stress management training on audit quality among auditors working in Tehran. 
The study employed a quasi-experimental pretest–posttest design with a control group. The statistical population consisted 
of auditors in Tehran, from whom 30 participants were randomly assigned to experimental and control groups. The data were 
collected using the Audit Quality Questionnaire, which included dimensions such as leadership and management, 
professional quality, client value, and compliance with laws and standards. The experimental group attended ten 40-minute 
sessions of stress management training, while the control group received no intervention. Data analysis was conducted using 
Kolmogorov–Smirnov, Levene’s test, and Analysis of Covariance (ANCOVA). Results indicated a significant and positive effect 
of stress management training on audit quality. The mean audit quality score in the experimental group increased from 3.43 
(pretest) to 4.11 (posttest), whereas the control group showed negligible changes (from 3.24 to 3.27). The effect size ranged 
between 0.101 and 0.166, indicating a moderate yet meaningful impact. Moreover, reduced standard deviation in the 
experimental group reflected higher consistency in audit quality assessments after the intervention. Stress management 
training effectively enhances audit quality by improving auditors’ focus, precision, and decision-making skills while mitigating 
occupational stress effects. Implementing such training programs is recommended as an effective strategy to improve 
professional performance and strengthen financial transparency. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Audit quality represents one of the most critical components of financial transparency and corporate accountability. It 

ensures that financial statements are free from material misstatement and that stakeholders receive reliable information for 

decision-making. However, the auditing profession is inherently stressful due to time pressure, role conflict, workload 

intensity, and client expectations, all of which can negatively influence auditors’ performance and judgment accuracy (Nabios 

& Azcove, 2017). Work-related stress has been identified as a major factor that impairs cognitive focus, increases fatigue, and 

promotes dysfunctional behaviors such as reduced audit quality practices (Yan & Xie, 2016). 

Stress among auditors can manifest in various forms—emotional exhaustion, reduced concentration, and increased error 

rates—all of which threaten the reliability of audit outcomes (Amiruddin, 2019). When auditors experience chronic stress, 

they are more likely to skip essential audit procedures, accept incomplete evidence, or rely on prior assumptions, leading to 

decreased professional skepticism (Smith et al., 2018). Previous studies have shown that moderate levels of stress can, in 

some cases, enhance performance by increasing alertness and motivation, yet excessive or unmanaged stress consistently 

correlates with reduced performance quality and job dissatisfaction (Bańkowska, 2016; Marviyan Hosseini & Lari Dasht Bayaz, 

2015). 

According to psychological stress theory, stress emerges from the perceived imbalance between environmental demands 

and an individual’s coping resources (Cooper & Cartwright, 2018). In the auditing context, such imbalances often arise when 

auditors face tight deadlines, complex financial reporting environments, or conflicting stakeholder pressures (Bakhshi et al., 

2022). As a result, stress management has gained increasing attention as an essential professional competency for auditors. 

Recent empirical research suggests that structured stress management training can strengthen auditors’ cognitive control, 

improve emotional regulation, and enhance audit judgment quality (Nasirpour et al., 2022). 

Several studies have explored the negative effects of occupational stress on audit performance and the potential 

moderating role of psychological resilience. For instance, (Yan & Xie, 2016) demonstrated that higher levels of stress are 

significantly associated with lower audit quality among Chinese auditors, particularly during first-year client engagements. 

Similarly, (Heidari & Dehdar, 2021) reported that auditor stress negatively impacts the quality of financial information and 

audit reporting in firms listed on the Tehran Stock Exchange. In another study, (Bakhshi et al., 2022) found that auditor work 

stress intensifies the adverse relationship between time pressure and audit quality, underscoring the importance of stress 

control strategies in maintaining audit effectiveness. 

Research has also emphasized the role of psychological and personal factors in stress management. (Nasirpour et al., 2022) 

revealed that auditors with higher ego strength and organized personality traits are more capable of maintaining audit quality 

under stress. Meanwhile, (Hagbin et al., 2022) showed that gender moderates the relationship between stress and audit 

performance, with female auditors being more susceptible to stress-related quality reductions. Other scholars have examined 

the contextual and behavioral aspects of audit stress. (Samagaio et al., 2024) explored how soft skills—such as interpersonal 

communication, empathy, and emotional intelligence—affect stress levels and found that these competencies can reduce 

the likelihood of reduced audit quality behaviors. 

Moreover, evidence indicates that internal audit effectiveness and corporate governance quality can help buffer the 

negative impacts of stress. (Mohd Noor & Mansor, 2018) suggested that when audit teams are well-supported institutionally, 
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stress levels are reduced, leading to more consistent and reliable audit outcomes. In a similar vein, (Khalili et al., 2024) found 

that strong internal audit performance improves the accuracy of managerial earnings forecasts, indirectly reinforcing the link 

between psychological comfort and decision quality. 

Technological advancement has also emerged as a mitigating factor. (Tritama et al., 2025) argued that the adoption of 

artificial intelligence (AI) in auditing supports sustainable audit quality by minimizing repetitive workloads and analytical 

stress. Likewise, (Luo & Malsch, 2020) highlighted that auditors’ ability to improvise under crisis conditions, such as during 

the COVID-19 pandemic, depends heavily on adaptive cognitive flexibility and stress management capacity. 

Within Iran’s professional auditing environment, stress management is increasingly recognized as a pivotal determinant 

of audit quality. Local studies have consistently confirmed that stress, when uncontrolled, can erode ethical conduct and lead 

to substandard performance (Alipour & Salehi, 2018; Foroughirad & Bazzazzadeh Torbati, 2019). Conversely, targeted 

interventions such as structured stress management training have been found to reduce stress perception, enhance auditors’ 

cognitive focus, and promote adherence to professional standards (Ali Panah, 2020). 

The theoretical underpinnings of this research are grounded in the cognitive-behavioral model of occupational stress, 

which posits that stress management training improves self-regulation, decision-making, and resilience by reorienting 

individuals’ appraisal of stressors (Bańkowska, 2016). This aligns with findings from (Cooper & Cartwright, 2018), who 

advocated proactive stress intervention programs in high-demand organizations as a means to improve both individual well-

being and organizational productivity. 

Given the critical role of audit quality in maintaining investor confidence, regulatory compliance, and public trust, it is 

imperative to explore interventions that strengthen auditors’ psychological resources. Building on prior empirical evidence, 

this study aims to examine whether structured stress management training can significantly enhance audit quality among 

professional auditors in Tehran. 

Aim of the study: This study seeks to determine the effectiveness of stress management training in improving audit quality 

among auditors working in Tehran. 

Methods and Materials 

This study employed a quasi-experimental research design using a pretest–posttest control group structure. The 

population consisted of auditors working in auditing institutions across Tehran. Thirty participants were randomly selected 

and divided equally into an experimental group and a control group. Before the intervention, both groups completed a pretest 

assessing audit quality using a validated Audit Quality Questionnaire measuring dimensions such as leadership, professional 

competence, client value, and regulatory compliance. 

The experimental group participated in ten 40-minute sessions of stress management training over three weeks (two 

sessions per week). The training content covered conceptual understanding of stress, identification of stressors, time 

management, relaxation techniques, problem-solving, and decision-making under pressure. The control group did not receive 

any training intervention during the same period. 

After completion of the program, both groups completed the posttest. Data were analyzed using descriptive statistics, 

normality tests (Kolmogorov–Smirnov), homogeneity of variances (Levene’s test), and covariance analysis (ANCOVA) to assess 

the significance and effect size of the intervention. 

Findings 
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The descriptive statistics revealed a clear improvement in audit quality following the stress management intervention. In 

the experimental group, the mean audit quality score increased from 3.43 in the pretest to 4.11 in the posttest, whereas the 

control group showed only a negligible increase from 3.24 to 3.27. Additionally, the standard deviation in the experimental 

group decreased from 0.32 to 0.22, indicating greater consistency and homogeneity in post-intervention responses. 

Normality tests confirmed that the data followed a normal distribution (p > 0.05 in all cases), and Levene’s test verified 

the homogeneity of variances between the two groups. The ANCOVA results indicated a statistically significant difference in 

audit quality between the experimental and control groups (F = 2.33, p = 0.001). The effect size values ranged from 0.101 to 

0.166, suggesting a moderate but meaningful impact of stress management training on audit quality. 

Furthermore, Box’s M test supported the homogeneity of covariance matrices (p < 0.05), validating the assumptions of 

the ANCOVA model. The experimental group demonstrated higher levels of professional consistency, accuracy in audit 

judgments, and adherence to audit procedures compared to the control group. The findings collectively confirm that 

structured stress management training enhances the overall performance and perceived audit quality of auditors. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study provide strong empirical evidence that stress management training can effectively improve audit 

quality by equipping auditors with the cognitive and emotional skills needed to handle occupational stress. By reducing 

anxiety and mental fatigue, auditors become more focused, attentive, and capable of exercising professional skepticism, 

which directly translates into higher-quality audit judgments. 

These findings align with previous research emphasizing the detrimental effects of unregulated stress on auditors’ 

performance and ethical decision-making. The current study extends this body of knowledge by demonstrating that targeted 

interventions can not only mitigate stress but also foster positive behavioral change. The improvement in audit quality among 

trained auditors suggests that stress management programs contribute to better concentration, time management, and 

resilience in demanding work environments. 

In addition to the psychological benefits, stress management training may indirectly enhance organizational performance. 

When auditors are better equipped to manage stress, audit firms can experience fewer errors, lower turnover rates, and 

improved client satisfaction. Moreover, such interventions align with global trends emphasizing the importance of soft skills 

and emotional intelligence in sustaining audit quality in increasingly complex financial environments. 

The findings also underscore the interplay between personal and environmental factors in determining audit performance. 

While workload and time pressure remain structural challenges in the auditing profession, individual coping mechanisms—

strengthened through structured training—serve as a crucial buffer against performance decline. This observation 

complements prior literature asserting that stress management is not merely a personal attribute but a professional 

competency essential for sustaining audit excellence. 

From a broader organizational perspective, the study highlights the necessity of integrating psychological support systems 

into audit firms’ professional development programs. Regular stress management workshops, mindfulness training, and 

resilience-building sessions can cultivate healthier, more efficient audit teams. Such measures not only improve audit quality 

but also contribute to ethical compliance and long-term professional sustainability. 

In conclusion, this research demonstrates that stress management training significantly enhances audit quality among 

auditors in Tehran. The findings provide practical implications for audit firms and professional associations seeking to 
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strengthen auditor performance through psychological skill development. Incorporating structured stress management 

modules into continuous professional education can serve as a proactive approach to maintaining audit reliability, improving 

mental well-being, and ensuring higher standards of financial reporting integrity. 
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 چکیده

با طرح    یش یآزمامه یپژوهش از نوع ن  نیا  .حسابرسان شاغ  در شهر تهران است  انیدر م  یحسابرس  تیفیاسترس بر ک  تیریآموزش مد  ریتأث  یهدف پژوهش حاضر بررس

در دو گروه  یصورت تصادفنفر از آنان به   ۳0تهران بود که    یشام  حسابرسان شاغ  در مؤسسات حسابرس  یآزمون همراه با گروه گواه است. جامعه آمارپس -آزمونش یپ

تقس  شی آزما کنترل  گردآور  میو  ابزار  پرسشناداده   یشدند.  مد  یحسابرس   تیفیک  مه ها  ابعاد  که  رهبر  تیریبود  مشتر  ،یاحرفه   تی فیک  ،یو  رعا  یارزش  و    نیقوان  تیو 

 ی هاها با آزموننکرد. داده   افتیدر  یامداخله   چیکه گروه کنترل ه  یاسترس شرکت کرد، در حال  تیریجلسه آموزش مد  10در    شی. گروه آزماکردیم  یریگاستانداردها را اندازه 

 ی حسابرس تیفیبر ک یمعنادار و مثبت ریاسترس تأث تیرینشان داد که آموزش مد جینتا .شدند   یتحل (ANCOVA) انسیکووار   یو تحل نیلو رنوف،اسمی–وگروفکولم ی آمار

  ۳.24بود )از    ز یگروه کنترل ناچ  رات ییکه تغ  یدر حال  افت،ی  ش یآزمون افزادر پس   4.11به    آزمونش یدر پ  ۳.4۳از    شیدر گروه آزما  ی حسابرس  تیفینمرات ک  ن یانگیدارد. م

 یهمگن  شیافزا  انگریب  شیدر گروه آزما  اریکاهش انحراف مع  نیمتوسط اما معنادار است. همچن  ریبرآورد شد که نشانگر تأث  0.166تا    0.101  نیآموزش ب  ثر(. اندازه ا ۳.2۷به  

و کاهش اثرات استرس  یریگمیتمرکز، دقت، تصم ش یافزا قیرا از طر یحسابرس تیفیک تواندی استرس م تیریآموزش مد  .پس از مداخله بود یحسابرس تیفیک یابیدر ارز
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و همکاران   ی کوه   ه ی سالار   

 مقدمه 

و   ینسبت به درست   یمنطق  نانیارائه اطم  ،ی. هدف از حسابرسرود ی به شمار م  هیسرما  یدر بازارها   یو اعتماد عموم   یمال  تیشفاف  ی اصل  یهااز ستون   یکی  یحسابرس  تیفیک

. در  (Nabios & Azcove, 2017)است    یقتصاد سلامت نظام ا  ،یطور کلو به   یمال  یهااعتبار گزارش   کنندهنییتع  یحسابرس  تیفی ک  ن،یاست؛ بنابرا  یمال  یهاصحت صورت 

 Yan)شناخته شده است    یشناختروان  یرها یمتغ  نیتراز مهم   یکیعنوان  حسابرسان به   یها، استرس شغلآن   انیاثرگذارند که از م  یحسابرس  تیفیبر ک  یراستا، عوام  متعدد   نیا

& Xie, 2016) ن ی اند، و امواجه یابودجه   یهات ی و محدود  یالزامات قانون  ،یانتظارات مشتر  ،یهمچون فشار زمان  یعددمت یخود با فشارها  فی انجام وظا  انی. حسابرسان در جر  

 .(Amiruddin, 2019) باشند   رگذاریآنان تأث یریگم یتصم تیفیو ک یابر نحوه قضاوت حرفه  توانندی عوام  م 

تمرکز،  ش یافزا یمحرک برا   یرو یعنوان نبه  تواند ی از استرس م ی نیمع  زانیسو، م کیبر عملکرد داشته باشد. از    یااثرات دوگانه  تواند ی پرتنش، استرس م ی کار یهاط ی مح در 

 Marviyan)شود  یحسابرس تیفیکاهنده ک یو رفتارها  یشغل یکار، بروز خطا، خستگ تیفیموجب کاهش ک تواندی استرس مفرط م گر، ید  یعم  کند؛ اما از سو  ییدقت و کارا 

Hosseini & Lari Dasht Bayaz, 2015) و کاهش عملکرد حسابرسان رابطه    یروان  یخستگ  شیافزا  زه،یبا کاهش انگ  یاند که استرس کار . مطالعات متعدد نشان داده

مطرح شده است    یحسابرس  تیفیحفظ ک  یبرا یدی از الزامات کل  یکیعنوان  حسابرسان به   انیمؤثر استرس در م  تی ری مد   ،یدل  نی. به هم(Bańkowska, 2016)دارد    میمستق

(Cooper & Cartwright, 2018). 

حسابرس  ریاخ  یهامطالعه  حوزه  داده   یدر  فشارهانشان  که  سازمان   یطیمح  یاند  برا   نیترمهم   ،یو  استرس  م  یمنبع  محسوب   & Foroughirad)  شوندی حسابرسان 

Bazzazzadeh Torbati, 2019)کنندیم   دی تشد یرس هستند که استرس را در حرفه حساب ی از جمله عوامل یکار، انتظارات کارفرما و ملاحظات اخلاق  اد ی حجم ز ، ی. فشار زمان  

(Bakhshi et al., 2022)از حد به    ش یب  یاتکا   ای   ،یسطح   ی دهگزارش   ،یحسابرس  ندیحذف مراح  لازم در فرآ  ر ینظ  ییموجب بروز رفتارها  تواندی م  تی در نها  تی وضع  ن ی. ا

 .(Smith et al., 2018) گردندی منجر م  یحسابرس تیفیبه کاهش ک ی شود که همگ یقبل اتیفرض

پژوهش   نیع  در  کرده   دتر یجد   یهاحال،  مهارت تلاش  نقش  تا  راهبردها  یهااند  و  منف  یامقابله   ی نرم  اثرات  کاهش  در  ک  ی را  بر  کنند    ی بررس  ی حسابرس  ت یفیاسترس 

(Samagaio et al., 2024)ت ی تقو  قی از طر   توانندی آموزش مؤثر، م   رتح  مسئله هستند که در صو   ییزمان و توانا   تی ریمد   ،یخودآگاه  جانات،ی ها شام  کنترل همهارت  نی. ا  

در    یریگم یتصم  تیفیک  یارتقا  یبرا  یعام  سازمان  کیبلکه    یمهارت فرد  کیتنها  استرس نه   تی ری عملکرد حسابرسان کمک کنند. در واقع، مد  تیفیک  یبه ارتقا  ،یروان  یآورتاب

 . (Cooper & Cartwright, 2018) شودی محسوب م یحسابرس 

 ,.Nasirpour et al) مؤثر مطرح شده است    یمداخله آموزش   کیعنوان  استرس به  تی ریآموزش مد   افته،ی  شیبر حسابرسان افزا  یو درون  یرونیب  یکه فشارها   یطیشرا   در

استرس، دقت    شیکه با افزا   یطور دارد، به   یبرسحسا  تیفیبا ک  یحسابرسان رابطه معکوس و معنادار  یشده که استرس شغل   دیتأک  زین  رانیانجام شده در ا   یها. در پژوهش (2022

 ،یفشار زمان   دهدی گزارش شده است که نشان م   زی ن  ی المللن یب  قات یدر تحق  یمشابه   ی هاافتهی.  (Heidari & Dehdar, 2021)  ابد ییکاهش م   یحسابرس  یهای ابیارز  ت یو جامع

 .(Amiruddin, 2019) هستند  یحسابرس  تیفیدر کاهش ک یاز عوام  اصل یاخلاق یتعارض نقش و فشارها

 شی با کاهش دقت و افزا  یشود، که در حرفه حسابرس  یشغل  یمنجر به بروز فرسودگ  تواندی نشود، م   تی ریکه مد   یاسترس در صورت  ،یشغل  یشناسروان  یهابر اساس مدل 

ز همسو است که نشان  ین  (Yan & Xie, 2016) مطالعات    ج یبا نتا  تی وضع  نی. ا (Marviyan Hosseini & Lari Dasht Bayaz, 2015)دارد    م یاشتباهات ارتباط مستق

  تواند یاسترس م   تیر یمد  نهیمنظم در زم  یهاآموزش   ،یطیشرا  نیشده است. در چن  یحسابرس   تیفیموجب کاهش معنادار ک  ینیحسابرسان چ  انیبالا در م  یکار  یهااسترس   دهدی م

 استرس را کاهش دهد.  یاثرات منف ،یو رفتار  یشناخت  یامقابله  ی راهکارها یساز با فراهم 

کند؛ به   فا یا ی حسابرس ت یفیو ک یفشار زمان نیدر رابطه ب  یاکننده   ینقش تعد تواند ی م  یکه استرس شغل  دهد ی نشان م (Bakhshi et al., 2022) یهاافته ی  گر،ید  ی سو  از

  تیاهم  جه، ینت  نیکار خود را کاهش دهند. ا  تیفیکه ک   رددا   ی شتریاحتمال ب  کنند،ی را تجربه م   یشتریکه سطح استرس ب  یبالا، حسابرسان  یفشار زمان  طی معنا که در شرا  نیا
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 یتیجنس  ی هادر پژوهش خود به تفاوت   (Hagbin et al., 2022)  دگاه،ی د  نیهم  ی . در راستا سازدی انطباق حسابرسان را برجسته م  تیظرف   ش یافزا  ی برا  یشناختروان   ی هاآموزش 

 .کنندی تجربه م  یحسابرس تی فیاز استرس بر ک یشتر یب یبا مردان، اثرات منف سهیمقا  در در واکنش به استرس پرداخت و نشان داد که حسابرسان زن  

تنها بر رفتار و عملکرد  استرس نه   گر،ید  انیکرده است. به ب  دیی را تأ  یاطلاعات مال  تیفیاسترس حسابرسان و ک  نیب  یرابطه منف  زین  (Heidari & Dehdar, 2021)  مطالعه

  د یحسابرسان تأک  یادر آموزش حرفه   ن ینو  یکردها ی ، رو یدل  نی. به همابدیی م  ی تسر  ز ین  یاطلاعات مال   تی آن بر اعتبار و شفاف  یامدهایحسابرسان اثرگذار است، بلکه پ  یفرد 

 .(Samagaio et al., 2024)در برابر استرس دارند    یامقابله   یهابر توسعه مهارت  یاژه یو

حجم کار و فشار    تواند ی م  یو هوش مصنوع  تالیجی د   ی حسابرسان مورد توجه قرار گرفته است. استفاده از ابزارها  ی استرس شغل  ت ی ری در مد  زین  ینقش فناور   ان،یم  نیا   در

ها، داده    یو تحل  ی زی مم  یندها یفرآ    یبا تسه  ییهای فناور  نی. چن(Tritama et al., 2025)آنان را کنترل کند    یاسترس کار   جهی حسابرسان را کاهش داده و در نت  یشناخت

همراه    دی بلکه با  ست،ین  ی روان یقادر به حذف فشارها  ییتنهابه   یکه فناور   دهدی نشان م  قاتیتحق  حال،ن ی. بااکنندی فراهم م  یاحرفه   یهاتمرکز بر قضاوت   ی برا یشتر یفرصت ب

 . (Luo & Malsch, 2020)ارائه شود   یتیری و مد یشناختروان  یهابا آموزش 

  تی شخص یافتگینشان داد که سازمان  (Nasirpour et al., 2022)بگذارند. پژوهش  ریبر نحوه واکنش به استرس تأث توانندی م  زیحسابرسان ن یتیعوام  شخص ن،یهمچن

به ابعاد    دیبا   یآموزش  یهاکه برنامه   دهدی نشان م  هاافته ی  نیبر آن دارد. ا  یمعنادار   یمنف  ریتأث  یکه استرس شغل  یرابطه مثبت دارد، در حال  یحسابرس  تیفیبا ک  گو«ی»ا  یو توانمند 

 توجه کنند.  ز یحسابرسان ن یو روان یتیشخص

 زان یپژوهش، هرچه م  ن یا  یهاافته یکرده است. بر اساس    د یدر کاهش استرس حسابرسان تأک  یبر نقش تعام  مؤثر با مشتر   (Sampet et al., 2019)  گر،ید  یسو   از

 & Mohd Noor)راستا، مطالعه    نی. در همابدیی م  شی افزا  ز یکار خود ن  ت یفیباشد، درک حسابرس از ک  شتریاو ب  ی روان  شیو سطح آسا   ی حسابرس  ند یدر فرآ   یمشارکت مشتر 

Mansor, 2018) کرده است.  دیتأک یشغل  یو کاهش فشارها  تیفیک یدر ارتقا  یداخل  یحسابرس  ی بر نقش اثربخش  زین 

در پژوهش  (Ali Panah, 2020)مثال،  یرا بهبود بخشد. برا   یحسابرس تیفیطور مؤثر کبه  تواندی استرس م تی ری اند که آموزش مدنشان داده   یداخل یهاپژوهش  ران،یا  در

کنترل استرس و دقت در انجام    یی سطح بالاتر، توانا  یارفه ح  یهاگرفت که آموزش   جهی پرداخت و نت  یحسابرس  تیفیو ک  یحسابرسان بر استرس کار   لاتی سطح تحص  ر یخود به تأث

وجود دارد؛   یمعنادار   یرابطه منف  یحسابرس تیفیحسابرسان و ک یاسترس کار  انیگزارش کرده است که م (Alipour & Salehi, 2018) ن،ی. همچندهدی م  شی را افزا  فیوظا

 . شودی ها مگزارش  تی فیو کاهش ک یحسابرس یخطاها شی استرس باعث افزا شیافزا گر،یبه عبارت د

کاهش   قی از طر  میرمستقیطور غبه   تواندی م  یشرکت  یراهبر  تیفینشان داد که ک  ،یو عملکرد مال  یندگیرابطه تضاد نما   یبا بررس   زین  (Samadi et al., 2024)  مطالعه

  ی عملکرد حسابرس  ی بالا  ت یفیکه نشان داد ک  استهمسو    (Khalili et al., 2024)  ج یبا نتا  افته ی  نیرا بهبود بخشد. ا   ی حسابرس  تیفیک  ،یسازمان   یاز فشارها   ی استرس ناش

 . شودی آنان م یذهن  یو کاهش خطاها  رانیمد  یمال  یهای نیبش یدقت پ شی موجب افزا  یداخل

 ر ی اغلب تحت تأث  گذارانه یعجولانه سرما  یهای ریگم یو تصم  یجان ی ه  یاستدلال کرده است که رفتارها  (Bahaghighat & Esmailzadeh, 2024)  نه،یزم  نیهم  در

  تواند ی م  زی ن  یمال   یتنها در سطح حسابرسان، بلکه در سطح کلان بازارها استرس نه   ت یر یو مد   جانی کنترل ه  یهاآموزش   ن،یقرار دارند؛ بنابرا  یطیو استرس مح  یروان  ی فشارها

 مؤثر باشد. 

 ه،ینظر   نی. بر اساس اداندی م  ط یفرد و مح  انیتعام  م  جه یدارد که آن را نت  دیاسترس تأک  نهیلازاروس در زم  دگاه یبر د   (Bańkowska, 2016)پژوهش    ،یمنظر نظر   از

  ی هامهارت  تی که بر تقو  ییهاآموزش   جه،ی . در نتکندی بروز م   یاسترس  یهاکند، واکنش  یاب یفراتر از منابع در دسترس خود ارز  ای  دکنندهی خود را تهد  یکار   طی که فرد مح  یزمان

 مؤثر باشند.   یمنف یهای اب ی ارز نیدر کاهش ا  توانندی تمرکز دارند، م یو خودکارآمد یشناخت

 یمهارت   یهاآموزش   بی. ترکشودی احساس م  ش یاز پ  شیب  ی شغل  یفشارها   تی ریمد   یبرا  یشناختو روان   یآموزش  یبه راهکارها   ازین   ،یحرفه حسابرس  یهای دگی چیتوجه به پ  با

 .(Cooper & Cartwright, 2018)شود  رمنج یخدمات حسابرس  تیفیک یحسابرسان کمک کرده و به ارتقا ی روان  یآوربه بهبود تاب تواند ی م  یسازمان یهات ی با حما
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است.    ی شغل  ی فشارها  یو کاهش آثار منف  یحسابرس  تیفیک  شی افزا  یابزارها برا   نیاز مؤثرتر  یک یاسترس    تی ری گرفت که آموزش مد  جهینت  توانی م  نه،یشیاساس مرور پ  بر

مطالعه    ن یا  هدف   بهبود عملکرد حسابرسان شوند.  سازنه یزم  ،یاحرفه   یهای ریگم یتصم  تی تمرکز و تقو  ش یافزا  ،یامقابله   یهامهارت   ی ارتقا  قی از طر   توانندی ها م آموزش   نیا

 حسابرسان شاغ  در تهران است.  انیدر م  یحسابرس تیفیاسترس بر ک تیر یآموزش مد  یاثربخش  یبررس 

 روش پژوهش و مواد

آزمایشی بهره گرفته است. این تحقیق از نظر هدف کاربردی است، زیرا  شناسی تحقیق در این پژوهش با توجه به اهداف و نوع مطالعه، از رویکرد تجربی و طراحی نیمه روش 

طور خاص، هدف این پژوهش بررسی اثربخشی آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی  های مختلف حسابرسان شهر تهران قاب  استفاده خواهد بود. به نتایج آن برای گروه 

را به بررسی وضعیت  تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف در ارائه خدمات حسابرسی در این حوزه کمک کند. همچنین، این تحقیق از نوع توصیفی و پیمایشی است، زیاست که می 

 .تباطات و تاثیرات میان این متغیرها را شناسایی نمایدموجود بین متغیرهای مختلف در زمان حال پرداخته و درصدد است ار

اند.  طور تصادفی انتخاب شده آزمون همراه با گروه گواه استفاده شده است. در این طرح، گروه آزمایشی و گروه گواه به پس -آزمونآزمایشی پیش در این پژوهش از طرح نیمه 

های مدیریت استرس قرار گرفت، در  آزمون به عم  آمد تا وضعیت اولیه متغیرها بررسی شود. سپس، گروه آزمایشی تحت تأثیر آموزش پیش از آغاز آموزش، از هر دو گروه پیش 

آزمون به عم  آمد تا اثرات آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی ارزیابی  ای دریافت نکرد. پس از پایان دوره آموزشی، از هر دو گروه پس حالی که گروه گواه هیچ مداخله 

 .شود

نفر از   ۳0که تعداد  طوری گیری از طریق روش در دسترس صورت گرفته است، به های حسابرسی مستقر در تهران است. در مجموع، نمونه جامعه آماری این تحقیق شام  تیم 

نفره تقسیم شدند. در بخش دوم تحقیق که شام  مدل معادلات ساختاری است، جامعه آماری شام  تمام کارکنان حسابرسی شهر    1۵صورت تصادفی به دو گروه  حسابرسان به 

دست آمد. با توجه به احتمال عدم بازگشت  فر به ن  200نفر است. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و در نهایت حجم نمونه مورد نیاز برابر با    420تهران به تعداد  

 .آوری گردیدپرسشنامه جمع   200توزیع شد که  پرسشنامه در بین حسابرسان 210ها، تعداد برخی پرسشنامه 

( و  201۳و همکاران ) کنچ  هایهای معتبر داخلی و خارجی مانند پرسشنامه ها در این تحقیق، پرسشنامه کیفیت حسابرسی است که از پرسشنامه آوری داده ابزار اصلی جمع 

ای، ارزش  ( استفاده شده است. این پرسشنامه شام  چندین شاخص مختلف برای ارزیابی کیفیت حسابرسی از جمله مدیریت و رهبری، کیفیت حرفه 2009داگلاس و همکاران )

 .دهنده پایایی مناسب ابزار استدست آمده که نشان به  0.80مشتری، رعایت قوانین و استانداردها و غیره است. همچنین، آلفای کرونباخ برای ارزیابی اعتبار این پرسشنامه 

هفته، دو بار در هفته برگزار    ۳دقیقه طول کشید. این جلسات در مدت زمان    40جلسه آموزش مدیریت استرس برگزار شد که هر جلسه    10در راستای اجرای این پژوهش،  

های بین فردی بود. گروه آزمایشی در  گیری و یادگیری سبک زاها، مدیریت زمان، ح  مسئله، تصمیم ها شام  مفاهیمی همچون آشنایی با استرس، شناسایی استرس گردید. آموزش 

آزمون گرفته شد تا تاثیر آموزش مدیریت استرس بر  ای دریافت نکرد. پس از پایان دوره آموزشی، از هر دو گروه پس این جلسات شرکت کردند، در حالی که گروه گواه هیچ مداخله 

 . کیفیت حسابرسی مورد ارزیابی قرار گیرد 

 هایافته 

بررسی و توصیف ویژگی به  از نظر جنسیت، در گروه آزمایش  دهندگان در گروه شناختی پاسخ های جمعیت در این تحقیق،  از    80های آزمایش و کنترل پرداخته شد.  درصد 

 .دهنده ترکیب متفاوت جنسیتی در هر گروه استها نشاندرصد زن بودند. این تفاوت   46.۷درصد مرد و    ۵۳.۳درصد زن بودند، در حالی که در گروه کنترل،    20دهندگان مرد و  پاسخ 

دهندگان در این گروه سنی قرار  درصد از پاسخ   60سال بود، با این حال، در گروه آزمایش    ۵0تا    40در خصوص سن، در هر دو گروه بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  

سال قرار داشتند. از نظر    ۵0سال تا بیشتر از    ۳0ای از  دهندگان هر دو گروه در محدوده سنی گسترده بود. به طور کلی، پاسخ   ۳۳.۳داشتند، در حالی که در گروه کنترل این درصد  
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دهنده  درصد مجرد بودند. این نشان  40درصد متاه  و    60درصد مجرد بودند، در حالی که در گروه کنترل،    20دهندگان گروه آزمایش متاه  و  درصد از پاسخ   80وضعیت تاه ،  

 .هایی در وضعیت تاه  میان دو گروه استتفاوت

درصد و در گروه کنترل که   ۳۳.۳ویژه در گروه آزمایش که  سال« قرار داشتند، به   1۵دهندگان هر دو گروه در دسته »بیشتر از  در مورد سابقه خدمت، بیشترین درصد از پاسخ

ر گروه آزمایش  دهندگان این سابقه را داشتند. از نظر تحصیلات، در هر دو گروه، بیشترین درصد تحصیلات متعلق به افرادی با مدرک کارشناسی ارشد بود؛ د درصد از پاسخ   40

از پاسخ   40درصد و در گروه کنترل    46.۷ با سمت  درصد  افراد  به  بیشترین فراوانی مربوط  نهایت، در زمینه سمت شغلی، در هر دو گروه  دهندگان دارای این مدرک بودند. در 

تواند تاثیرات مختلفی بر نتایج آموزش مدیریت استرس  شناختی می های جمعیت دهندگان سرپرست بودند. این ویژگی پاسخ   درصد از  60ویژه در گروه آزمایش که  »سرپرست« بود، به 

 . بر کیفیت حسابرسی داشته باشد

مقادیر    ۷-4های توصیفی مولفه کیفیت حسابرسی در دو گروه آزمایش و کنترل قب  و بعد از مداخله آزمایشی پرداخته شده است. جدول  در این بخش به بررسی شاخص 

دهد. نتایج این جدول بیانگر تغییرات معناداری در کیفیت حسابرسی پس از  های مختلف پیش و پس از آزمون نشان می میانگین، انحراف معیار و خطای انحراف معیار را برای گروه 

آزمون افزایش یافته است، در حالی که این در پس  4.11آزمون به در پیش   ۳.4۳طور خاص، میانگین نمرات کیفیت حسابرسی در گروه آزمایش از مداخله در گروه آزمایش است. به 

دهنده تاثیر مثبت آموزش مدیریت استرس بر  تغییر یافته است. این افزایش در میانگین گروه آزمایش، نشان  ۳.2۷به   ۳.24تغییرات در گروه کنترل چندان قاب  توجه نبوده و تنها از 

 .بهبود کیفیت حسابرسی است

دهنده کاهش پراکندگی نمرات و افزایش همگنی در ارزیابی کیفیت  ، که نشان0.222۳4به    0.۳21۳۵علاوه بر این، انحراف معیار در گروه آزمایش نیز کاهش یافته است، از  

طور کلی تأثیر مثبت آموزش مدیریت استرس بر افزایش کیفیت حسابرسی پس از مداخله است. در مقاب ، گروه کنترل تغییرات کمتری در انحراف معیار نشان داده است. این نتایج به 

 کندحسابرسی در گروه آزمایش را تایید می 

 آزمایشی  مداخله بعد از و قبل گروه توصیفی مولفه کیفیت حسابرسی در دو های: شاخص1 جدول

 خطای انحراف معیار  انحراف معیار  میانگین  تعداد آزمون  گروه 

    15 آزمون پیش کنترل کیفیت حسابرسی 

    15 آزمون پس

    15 آزمون پیش آزمایش 

    15 آزمون پس

 

دهد که گروه آزمایش تغییرات بیشتری در نمرات کیفیت حسابرسی نسبت به گروه کنترل تجربه کرده است. این تغییرات ( نیز به وضوح نشان می 1ای )نمودار  نمودار جعبه 

دهنده اهمیت این مداخله در بهبود  های آماری بین دو گروه نشان معنادار در گروه آزمایش حاکی از اثربخشی آموزش مدیریت استرس بر بهبود کیفیت حسابرسی است و تفاوت 

 .عملکرد حسابرسی است
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 کنترل و آزمایش با پیش آزمون و پس آزمونهای در گروه اثربخشی آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی. 1شکل 

برای   هاآزمون ی کلمونگروف اسمیرنوف و شاپیرو ویک استفاده شده است. این هاآزمون های این پژوهش، برای اطمینان از نرمال بودن توزیع متغیرها، از قب  از آزمون فرضیه 

مبنی بر نرمال   (H0) باشد، فرضیه صفر  0.0۵کوچکتر از    هاآزمون مربوط به   p روند. در این راستا، اگر مقدارکار می کنند یا خیر، به ها از توزیع نرمال پیروی می بررسی اینکه آیا داده 

 شود. ها پذیرفته می شود. در غیر این صورت، فرضیه صفر تایید و توزیع نرمال داده نبودن توزیع رد می 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف و آزمون شاپیرو ویک برای بررسی فرض نرمال بودن  : 2جدول 

 آزمون شاپیرو ویک  آزمون کلمونگروف اسمیرنوف  

 معناداری  سطح آزادی  درجه آماری  مقادیر سطح معناداری  تعداد مقادیر آماری 

 0.157 14 0.129 0.100 15 0.139 پیش آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل

 0.166 14 0.049 0.200 15 0.133 پس آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل

  14 0.134 0.200 15 0.137 پیش آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش 

  14 0.137 0.096 15 0.155 پس آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش 

 

عد از مداخله را نشان نتایج آزمون کلمونگروف اسمیرنوف و آزمون شاپیرو ویک برای بررسی نرمال بودن متغیر کیفیت حسابرسی در دو گروه کنترل و آزمایش قب  و ب  2جدول  

  0.100برابر با   p آزمون گروه کنترل، به ترتیب مقادیرآزمون و پس طور خاص، برای پیش است. به   0.0۵بیشتر از    هاآزمون دهد. طبق این جدول، مقادیر سطح معناداری برای همه  می 

دهنده این  بوده و نشان  0.0۵است. این مقادیر بزرگتر از    0.096و    0.200برابر با   p آزمون، مقادیرآزمون و پس به دست آمده است. همچنین، برای گروه آزمایش در پیش   0.200و  

شود و  کند. بنابراین، فرض نرمال بودن برای تمام متغیرهای تحقیق تأیید میروه کنترل و آزمایش از توزیع نرمال پیروی می است که توزیع متغیر کیفیت حسابرسی در هر دو گ 

 . ها استفاده کردآمده در مراح  بعدی تحلی  داده دست توان از نتایج به می 

کند که بیان می  (H0) های آماری آزمون لوین به این صورت است که فرض صفرها در این پژوهش، از آزمون لوین استفاده شده است. فرضیهبرای بررسی همگنی واریانس 

های متغیرهای مورد مطالعه  ها همگن نیستند. با استفاده از این آزمون، بررسی شده است که آیا واریانس کند که واریانس ادعا می  (H1) ها همگن هستند و فرضیه مقاب واریانس 

 . های مختلف مشابه است یا خیردر گروه 
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 لوین های : آزمون همسانی خطای واریانس3جدول 

 .F df1 df2 Sig متغیرهای آزمون 

  14 30 0.109 پیش آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل

  14 30 0.000 پس آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل

  14 30 0.000 پیش آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش 

  14 30  پس آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش 

 

طور  دهد. همان های کنترل و آزمایش نشان می آزمون کیفیت حسابرسی در گروه آزمون و پس ها را در متغیرهای مختلف پیش نتایج آزمون لوین برای همگنی واریانس  ۳جدول 

است    0.0۵بزرگتر از   (p=0.109) آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل، مقدار سطح معناداریدهنده آن است که در متغیر پیش نشان   هاآزمون شود، نتایج  که در جدول مشاهده می 

آزمون کیفیت حسابرسی در گروه کنترل همگن است. اما برای سایر متغیرها، از جمله  ها است. به عبارت دیگر، واریانس خطای متغیر پیشکه به معنی همسان بودن واریانس 

به دست    0.0۵آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش، مقدار سطح معناداری کمتر از  وه آزمایش و پس آزمون کیفیت حسابرسی گرآزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل، پیشپس

ها ها رد شده و واریانس ها در این موارد همگن نیستند و تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین، برای این متغیرها، فرض همگنی واریانس آمده است که به این معنی است که واریانس

 از هم متفاوت هستند. 

کواریانس در    -های واریانسکواریانس، از آزمون ام باکس استفاده شده است. این آزمون به بررسی اینکه آیا ماتریس   -های واریانسبرای بررسی مفروضه همگنی ماتریس 

 . آزمون حائز اهمیت است آزمون و پس های مختلف در پیشهای معنادار میان گروه پردازد و نتایج آن برای تحلی  تفاوت های مختلف همگن هستند یا خیر، میگروه 

 : نتایج آزمون ام باکس برای تحلیل کواریانس چند متغییری 4جدول 

 اتا   مجذور سطح معنی داری  F خطا Df اثر  df مقدار  نام آزمون  منبع 

 

 گروه

 0 0.127 552.000 12.000 9.877 0.558 اثرپیلایی 

 0 0.280 412.000 12.000 6.429 0.639 ویلکز  لامبدای

 0 0.275 398.000 12.000 12.436 1.876 هتلینگ اثر

  264.000 0 0.375 14.850 1.749 خطا   ریشه بزرگترین 

 

 هاآزمون داری در تمامی  شود، مقدار سطح معنی طور که در جدول مشاهده می دهد. همان نتایج آزمون ام باکس برای تحلی  کواریانس چند متغییری را نشان می   4جدول  

آزمون از نظر  آزمون و پس های آزمایش و کنترل در پیش دهد که بین گروه است. این امر نشان می   0.0۵)پیلایی، لامبدای ویلکز، اثر هتلینگ، و بزرگترین ریشه خطا( کمتر از  

ی ام باکس قاب  استفاده است، که حاکی  هاآزمون شود و نتایج  کواریانس تأیید می   -های واریانسهای معناداری وجود دارد. بنابراین، فرض همگنی ماتریس متغیرهای وابسته، تفاوت

 .از اثرگذاری مداخلات مختلف بر متغیرهای وابسته است

آزمون کیفیت حسابرسی را تحلی  آزمون و پس ها در پیش های موجود میان گروه دهد که تفاوتهای کنترل و آزمایش را نشان می ی اثرات بین گروه هاآزمون نتایج    ۵جدول  

 برای ارزیابی تأثیر متغیر مستق  بر متغیر وابسته )کیفیت حسابرسی( استفاده شده است  هاآزمون کند. این می 

 کنترل و آزمایش های ی اثرات بین گروههاآزمون: نتایج 5جدول 

 Ss Df Ms F P Eta متغیر وابسته 

 0.104 0.004 2.564 127.6005 29 1.102 پیش آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل

 0.114 0.001 1.187 122.4500 29 1.545 پس آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل

   0 0.135 29 1.439 پیش آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش 

 0.116 0.013 6.757 177.6562 29 1.323 پس آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش 
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توان است، می   0.0۵کمتر از   P است. از آنجا که مقدار  0.004برابر با   P و مقدار  2.۵64برابر با   F آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل، مقداربا توجه به نتایج جدول، در پیش 

برابر با   P و مقدار  ۷.0۵0برابر با   F آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش، مقدارنتیجه گرفت که تفاوت معناداری بین گروه آزمایش و گروه کنترل وجود دارد. همچنین در پیش 

دهنده این است که مداخله در گروه آزمایش تأثیر قاب  توجهی بر کیفیت حسابرسی  ها به وضوح نشان ها است. این تفاوت دهنده تفاوت معنادار بین گروه است که نشان   0.0000

 .داشته است

است    0.001برابر با   P و مقدار   1.18۷برابر با   F آزمون کیفیت حسابرسی گروه کنترل، مقدارهای معنادار هستند. در پس دهنده تفاوت طور مشابه نشان نیز به   هاآزمون نتایج پس 

است که تأثیر معنادار    0.01۳برابر با   P و مقدار  6.۷۵۷برابر با   F آزمون کیفیت حسابرسی گروه آزمایش، مقدار اند. در پس دهد تغییرات پس از مداخله نیز معنادار بوده که نشان می 

 .کندمداخله را در گروه آزمایش تأیید می 

 دهند. های آزمایش و کنترل نشان می توجهی را در گروه ها بر کیفیت حسابرسی هستند که تأثیر قاب  دهنده اندازه اثر این تفاوت( نشان0.1۳۵تا  0.104) Eta در نهایت، مقادیر 

 .فرضیه تحقیق: آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی اثربخش است

برای بررسی تأثیر آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی نشان داده شده است. این تحلی  با هدف مقایسه   (ANCOVA) در این جدول، نتایج آزمون تحلی  کوواریانس

های برسی بوده است، و نمره تأثیر آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی انجام شده است. متغیر مستق  در این تحلی  آموزش مدیریت استرس و متغیر وابسته کیفیت حسا 

 .تغییر در نظر گرفته شده استعنوان متغیر هم آزمون به افراد در پیش 

 آزمون کواریانس جهت بررسی تأثیر اثربخشی آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی  : 6جدول 

 اندازه اثر  سطح معناداری  F مقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  متغیر

 0.101 0.000 1.560 1.420 1 1.420 کیفیت حسابرسی 

 2.338 0.001 0.166 20.500 1 20.500 گروه

     27 21.920 خطا 

 

و سطح معناداری برابر    2.۳۳82برای گروه برابر با   F دهد که تأثیر آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی معنادار است. در آزمون تحلی  کوواریانس، مقدار نتایج نشان می 

شود. همچنین، اندازه اثر برای این تأثیر از  باشد، بنابراین فرض صفر مبنی بر عدم تأثیر آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی رد می می   0.0۵است که کمتر از    0.001با  

باشد. بر این اساس، فرضیه تحقیق مبنی بر تأثیر آموزش  دهنده تأثیر متوسط و معنادار آموزش مدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی می افزایش یافته است که نشان  0.166به    0.101

 . ودشمدیریت استرس بر کیفیت حسابرسی تأیید می 

 یریگجه یبحث و نت

در بهبود عملکرد حسابرسان   ید یکل  یهااز مؤلفه   ی کی  تواندی دارد و م  یحسابرس  تیفیبر ک  یمثبت و معنادار  ریاسترس تأث  تیر یپژوهش حاضر نشان داد که آموزش مد   جینتا

  ی آموزش  یهادوره   یپس از اجرا  شیدر گروه آزما   یحسابرس  تیفینمرات ک  نیانگیاز آن است که م  ی( حاکANCOVA)  انسیحاص  از آزمون کووار   یآمار   یهاافته یمحسوب شود.  

  ن ی متوسط اما معنادار ا  ریتأث  انگریب  زی( ن0.166تا    0.101  نیآمده )بدست مشاهده نشد. اندازه اثر به   یتوجهقاب    رییکه در گروه کنترل تغ  یاست، در حال   افتهی  شیافزا  4.11به    ۳.4۳از  

  ی هابلکه به کاهش استرس   شود،ی حسابرسان م  یمنطق  ی ریگم یدقت، تمرکز و تصم  شیتنها باعث افزا استرس نه   ت یر یکه آموزش مد  دهدی نشان م  هاافته ی  نیبود. ا  یمداخله آموزش

 . گرددی منجر م   زین ی حسابرس یهام یعملکرد ت یو بهبود همگن یروان

با    ( Yan & Xie, 2016)اند. پژوهش  اشاره کرده   یحسابرس  تیفیو ک  یاسترس شغل  ان یم  یهمسو است که به رابطه منف  یمطالعات متعدد   جیبا نتا   قیتحق  نیا  یهاافتهی

  ج ی . نتادهدی کاهش م  یطور معنادار را به   یسابرسح  تیفیک  ،یفشار زمان  طی و شرا  هیاول  یهای در حسابرس  ژهیوبه   ،ینشان داد که استرس کار   ینیحسابرسان چ  یهاداده   یبررس 

  ی اریاخت  ی اقلام تعهد  ش یمنجر به افزا  یاسترس کار   شیکه نشان داد افزا   (Alipour & Salehi, 2018)  قی گزارش شده است؛ از جمله تحق  زین  یداخل   یهادر پژوهش   ی مشابه



 

 
14 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی و معنادار  یرابطه منف یاطلاعات مال تیفیاسترس حسابرسان و ک نیکرد که ب دییتأ (Heidari & Dehdar, 2021) نی. همچنشودی م  یحسابرس تیفیکاهش ک جه،یو در نت

عم     یاثرات منف   نیکاهش ا  ی مؤثر برا  ی عنوان راهکاربه   تواند ی استرس م  ت ی ریکه آموزش مد   دهد ی راستا قرار دارد و نشان م  نیدر هم  ز یپژوهش حاضر ن  یهاافته یوجود دارد.  

 کند. 

را    یحسابرس  تیفیو ک  ی فشار زمان  نیدر رابطه ب  یاسترس کار   کننده  یاست که نقش تعد   (Bakhshi et al., 2022)راستا با پژوهش  هم   ق یتحق  نیا  ج ینتا   گر،ید   یسو   از

استرس    یمنف  ریتأث  ،یامقابله   یهااما در صورت آموزش مهارت   شوند،ی بالا، حسابرسان دچار افت عملکرد م یفشار زمان  طی که در شرا   کندی م انیمطالعه ب نیکرده است. ا  یبررس 

  یبالاتر  یحسابرس  تیفیکنند و به ک  تی ر یرا بهتر مد  یاسترس توانستند فشار کار   تیر یپس از شرکت در جلسات آموزش مد   شیگروه آزما   زی. در پژوهش حاضر نابدیی کاهش م

سلامت روان    ی از استرس و ارتقا  یر یشگیپ  نهیدر زم  ی سازمان  یهاآموزش   تی است که بر اهم  (Cooper & Cartwright, 2018)  دگاهی د  د یمؤ   یج ینتا   نی. چنابندیدست  

 دارد.   دیکارکنان تأک

 یرا بررس   یحسابرس  تیفیکاهنده ک  ینرم، استرس و رفتارها  یهامهارت   انیهمسو است که ارتباط م  (Samagaio et al., 2024)پژوهش    جیبا نتا   هاافتهی  ن،یبر ا  افزون

  ی حسابرس  تیفیو کاهنده ک  یارحرفه یغ  یرفتارها   ارو ارتباط مؤثر برخوردارند، کمتر دچ  یاسترس، خودآگاه  تی ر یمد  یهاکه از مهارت   ی پژوهش، حسابرسان  نیکرده است. طبق ا 

  ن ی. از ادی حسابرسان گرد  یاقضاوت حرفه   تیفیک  یموجب ارتقا  ،یمنطق  یریگم یو تصم  جاناتیکنترل ه  شیاسترس، ضمن افزا  تی ریآموزش مد   زی. در پژوهش حاضر نشوندی م

 کند.  فایا  ینقش اساس یامؤثر بر قضاوت حرفه   یفتار و ر یشناخت یهادر بهبود مؤلفه   تواندی استرس م تی ریمنظر، آموزش مد 

.  دهدی م  شیرا افزا  یحسابرس   تیفیک  ،یکاهش اثر استرس شغل  ق یاز طر   گویا  ی و توانمند  افتهیسازمان   ت یدارد که شخص  دیتأک  زی ن  (Nasirpour et al., 2022)  مطالعه

فشارزا    یهات یش اعتماد به نفس در مواجهه با موقعیو افزا  یکنترل درون  تی استرس باعث تقو  تیر یمد   یهادارد؛ چرا که آموزش   یخوانهم   جهینت  نیپژوهش حاضر با ا  یهاافتهی

  یی هاآموزش   ن،ی. بنابرا (Bańkowska, 2016)است    یروان   یهاواکنش   کنندهن ییعام  تع  دکننده،ی تهد   ط یاسترس، درک فرد از مح  فی لازاروس در تعر  ی شد. بر اساس مدل نظر

 دارند.   یریگم یتصم تیفیک یدر کاهش استرس و ارتقا   یدهند، نقش مؤثر  رییتغ یکار  یهات ی قعخود را نسبت به مو یابیارز کندی که به حسابرسان کمک م

عم     یحسابرس  تیفیکاهنده ک  یخانواده و رفتارها-تعارض کار  ،یفشار زمان  نیب  یانج یعنوان مبه   یکه نشان داد استرس کار  (Amiruddin, 2019)با پژوهش    مطابق

و   یشناخت  یاسترس با ارائه ابزارها  تی ری کند. در واقع، آموزش مد  یر یجلوگ  یمنف  یرفتارها   نیاز بروز ا  تواندی که کاهش استرس م  کندی م  د ییتأ  زیحاضر ن  قیتحق  جینتا  کند،ی م

  دگاه ی د  یدر راستا  هاافتهی  نی. ازند یانگارانه بپرهسه  ایعجولانه   یهام یکنند و از تصم تیری سازنده مد  یاوه یرا به ش  یو روان یزمان یبه حسابرسان کمک کرد تا فشارها  ،یجانیه

(Smith et al., 2018) است.  یحسابرس تیفیو کاهش ک رکارآمدیغ یبروز رفتارها   سازنهیبالا زم  یاسترس شغل کندی م انیقرار دارد که ب 

کرد و  یبررس یحسابرس تیفیاسترس و ک انیرا در رابطه م  تیجنس ریسازگار است که تأث (Hagbin et al., 2022)مطالعه   جیپژوهش حاضر با نتا یهاافته ی ن،یبر ا علاوه

گزارش نشد، اما    هات یجنس  انیم یتفاوت معنادار  اگرچه  ز یاسترس دارند. در پژوهش حاضر ن ی در برابر اثرات منف  یشتر یب  ی ری پذب یکه زنان حسابرس نسبت به مردان آس  افت یدر 

 متفاوت شده است.  یشناختت ی جمع  یهای ژگی حسابرسان با و ان یعملکرد در م یهمگن شیاسترس موجب افزا ت ی ریها پس از مداخله نشان داد که آموزش مد داده  ی کاهش پراکندگ

را تقو  ن یا  یهاافته ی  زین  یالمللن یب  مطالعات و    ان یمشتر  ی روان  شیدر پژوهش خود نشان داد که سطح آسا   (Sampet et al., 2019)مثال،    ی . براکنندی م  تی پژوهش 

ارتباط مؤثر    یارتقا   قی از طر   تواندی حسابرسان م  بهاسترس   تیر یراستا، آموزش مد   نیدارد. در هم  یحسابرس   تیفیبر ادراک آنان از ک  یم یمستق ریتأث  یحسابرسان در تعاملات کار 

  ی داخل  یحسابرس  یآن است که اثربخش   دی مؤ   زین  (Mohd Noor & Mansor, 2018)   یهاافته یدهد.    شیافزا  زیآنان را ن  تیرضا  ان،یدر تعام  با مشتر   جاناتیو کنترل ه

 برخوردار باشند.  ی کاف یجانیو کنترل ه ی که حسابرسان از سلامت روان رسدی به حداکثر م   یزمان

 هی، با تک19–د یکوو   یریگهمه   رینظ  یبحران   طی راستا است که نشان داد حسابرسان در شرا هم  (Luo & Malsch, 2020)پژوهش با پژوهش    نیا  یهاافتهی   گر،ید یسو  از

در    یاتیح  ینقش  ،یطیمح  راتییبا تغ  یسازگار   ییاسترس و توانا  ت یر یمد  ،یطیشرا  نیرا حفظ کنند. در چن  یحسابرس  ت یفیاند کتوانسته   ،یر یپذو انعطاف   ی سازگار  یهابر مهارت 
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  ط ی و شرا  یناگهان   راتییبا تغ  قیدر تطب  یشتر یب  ییگزارش کردند که پس از آموزش، توانا  شی کنندگان گروه آزما شرکت   زیکرده است. در مطالعه حاضر ن  فا یعملکرد مؤثر حسابرسان ا

 اند. کرده  دایپ یپرتنش کار 

 رای مطالعه حاضر مطابقت دارد، ز   جی با نتا  افتهی  نیاسترس دارد. ا  تی ری مد  یی با توانا   یحسابرسان رابطه مثبت  لاتی نشان داد که سطح تحص  (Ali Panah, 2020)  پژوهش

در پژوهش خود به نقش   (Tritama et al., 2025) ن،یحسابرسان شده است. همچن یشناخت یهاو مهارت  یسطح آگاه شی استرس باعث افزا تی ر یساختارمند مد یهاآموزش 

  ی و روان یشناخت  یهاکه با آموزش   یفناورانه، در صورت  یداشته است که استفاده از ابزارها  انیاشاره کرده و ب  یحسابرس   تیفیک  یدر ارتقا  یمانند هوش مصنوع نینو  یهای فناور

 دهد.   کاهش یتوجهقاب   زانیرا به م   یاسترس کار تواندی شود، م بیترک

و کاهش تضاد    یداخل  یعملکرد حسابرس  یبالا  تیفیکه ک  دهد ی نشان م  (Khalili et al., 2024)و    (Samadi et al., 2024)  یهاافتهی   ز،ین  یشرکت  تی منظر حاکم  از

پژوهش حاضر مطابقت دارد که    یهاافته یجه با  ینت  نی. ا شودی م  ران یمد یریگم یتصم  تیفیاطلاعات، موجب بهبود ک  تی شفاف  شیو افزا ی کار  یکنترل فشارها   قی از طر  یندگینما 

 کمک کند.  ی و بهبود نظام نظارت مال یحسابرس  یهام یت ییکارا یبه ارتقا  تواند ی استرس م تی ری نشان داد آموزش مد

نه نشان داده   نیهمچن  ریاخ  مطالعات استرس  بر تصماند که  رفتارها  یاحرفه   یهای ریگم ی تنها  بر  بلکه  به   زین  گذارانه یسرما   ی جانیه  ی حسابرسان،  مثال، اثرگذار است.  طور 

(Bahaghighat & Esmailzadeh, 2024)   و    جانیکنترل ه  ییتوانا  ن،ی. بنابرا شود ی م  یمال  یریگم یدر تصم  یجانیه  ی موجب رفتارها  ی روان  یاستدلال کرد که فشارها

 است.  یریگم یتصم تیفیدر حفظ ثبات و ک  یدیکل  یعامل ،یمال  رانیاز حسابرسان تا مد ه،یاسترس در سطوح مختلف بازار سرما تیر یمد 

  ش یافزا   یار یاخت  یاقلام تعهد   تیفیک  ،یاسترس شغل   شیپژوهش حاضر، نشان داد که با افزا   جیمانند نتا  زین  (Foroughirad & Bazzazzadeh Torbati, 2019)  مطالعه

  ن، ی. افزون بر اابد یی کاهش م  ارهارفت  نیاحتمال بروز ا  رند،یگی استرس را فرا م  تی ریمد   یهاکه حسابرسان مهارت   ی. اما زمان ابدیی کاهش م  یحسابرس  تیفیک  جهیو در نت  افتهی

از استرس و    یر یشگیدر پ  ی سازمان  تی و حما   یشناختروان  یهاآموزش   تی بر اهم  (Cooper & Cartwright, 2018)و    (Mohd Noor & Mansor, 2018)  ی هاافتهی

 است.  افتهی بازتاب  زی پژوهش حاضر ن جیکه در نتا  یدارند؛ موضوع دی حسابرسان تأک یبهبود سلامت ذهن

 ن یاثرگذار باشد. ا یحسابرس تیفیبر ک میرمستقیو غ میصورت مستقبه  تواندی استرس م تی ری آموزش مد نکهیبر ا  یمبن  دهدی ارائه م   یتجرب یپژوهش حاضر شواهد ت،ینها   در

 & Marviyan Hosseini)  دگاهی با د  یجی نتا  نین. چابدیی تحقق م  یشغل  تیرضا   شیو افزا  یاحرفه   یریگم یتصم  یارتقا  ،یکاهش خستگ  ،یبهبود تمرکز ذهن  قیاز طر  ریتأث

Lari Dasht Bayaz, 2015)  عنوان سپر به  توانندی م  یآموزش  ی که راهکارها کندی م  دیو تأک داندی م  نشدهت یر یاسترس مد   میمستق جه یرا نت  یشغل یخوان است که فرسودگهم

 در برابر آثار مخرب استرس عم  کنند.  یحفاظت

نفر(    ۳0. نخست، حجم نمونه نسبتاً کوچک )ردیمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  دی وجود دارد که با  زین  تی معنادار بود، اما چند محدود  یپژوهش از نظر آمار  نیا  جینتا   هرچند

استرس بر    تیر یمدت بوده و اثرات بلندمدت آموزش مد کوتاه   نسبتاً  ی. دوم، دوره آموزشردی صورت گ  اطیحسابرسان با احت  عیبه جامعه وس  جینتا  یری پذم یکه تعم  شودی موجب م

 ن، یهمراه باشد. علاوه بر ا   یدهپاسخ   یر یکنندگان انجام شد که ممکن است با سوگشرکت   یدهخودگزارش   ی پژوهش بر مبنا  نینشده است. سوم، ا  یبررس  یحسابرس  تیفیک

 اند. اثرگذار باشند اما در مدل پژوهش کنترل نشده  جیبر نتا  توانند ی م ز ین یتیر یمد  یهاو سبک  یاحرفه  رهنگ ف ،یسازمان  طیشرا  ،یتیشخص یهای ژگیمانند و ییرهایمتغ

  ی هاانجام پژوهش   ن،ی. همچنابدی   ش یافزا  جی نتا   م یتعم  تی تا قابل  ردیمختلف کشور انجام گ  یهاتر و در استان مطالعات مشابه با حجم نمونه بزرگ   شود ی م  شنهادیپ  نده یآ  در 

و    یروان  ی آورتاب   ،یشغل  ت یمانند رضا   یانجیم  یرها ینقش متغ  یاست. بررس  یبلندمدت ضرور   یزمان  یهااسترس در بازه   تیر یاثرات آموزش مد   یدار ی پا   یبررس  یبرا  یطول

مداخلات    بیاز ترک  یآت  یهاکه در پژوهش   شودی م  شنهادیپ  ن،یکمک کند. علاوه بر ا   یحسابرس   ت یفیاثرگذار بر ک  یهازم یاز مکان  ترق ی به درک عم  تواندی م   زین  یخودکارآمد 

 آموزش استفاده شود.  ندیفرآ  یساز نهیجهت به یهوش مصنوع یابزارها  ای  نیلاآموزش آن  یهامانند پلتفرم  نینو  یهای با فناور  یشناختروان

در زم  یآموزش  یهابرنامه   ی با طراح  توانندی م  ی حسابرس  یهاسازمان  تاب   تی ری مد  نهیمنظم  بهبود دهند.    ،یجانی ه  یهاو مهارت   ی آوراسترس،  را  عملکرد حسابرسان خود 

 ن، یدهد. همچن  شیرا افزا   یحسابرس  یهام یت  ییکارا  تواند ی فشارزا، م  ط یزمان و ح  مسئله در شرا   ت ی ریمد   ،یساز تنفس، آرام   یهاآموزش مهارت   ی برا  ی گروه  یهاکارگاه   ی برگزار
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کمک خواهد کرد.    شغلی   استرس  کاهش   به— سازنده  ی وگوفرهنگ گفت   ج یو ترو  ی رضروریغ  ی کاهش حجم کار   ،یمشاوره روان  رنظی— کار  طی در مح  ی تیحما  یهانظام   جاد یا

 . دهد ی ارتقا م زیرا ن ی حسابرس جیبه نتا  یو اعتماد عموم یمال ی گزارشگر تیفی بلکه ک انجامد،ی حسابرسان م یتنها به بهبود سلامت رواننه  ییهابرنامه  نیچن یاجرا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح  این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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