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Abstract:  

The aim of this study was to identify the convergence components of risk reduction and quality enhancement in production 
processes using a meta-synthesis approach. This applied qualitative research employed a library-based design using the meta-
synthesis technique. A total of 208 studies published between 2000 and 2025 in Scopus, Web of Science, and Persian 
databases were screened through the CASP framework, and 41 articles were selected for in-depth analysis. Data were coded 
and analyzed using MAXQDA software. Through thematic analysis, 44 components were identified under 18 key indicators 
grouped into three main dimensions. The results revealed that the convergence framework consists of three major 
dimensions: (1) risk reduction (financial, operational, technological, environmental and legal, supply chain, organizational and 
managerial, cognitive and informational risks), (2) quality enhancement (product or service quality, process quality, human 
resource quality, information quality, customer-centric quality, innovation quality, sustainability and social responsibility), 
and (3) integrative convergence (uncertainty management, cost–quality optimization, decision-making management, and 
predictive and machine learning models). These interrelated components create a synergistic mechanism that simultaneously 
improves production performance, strengthens quality assurance, and mitigates potential risks across industrial systems. The 
study concludes that risk reduction and quality enhancement are complementary, convergent processes rather than isolated 
objectives. Organizations can achieve sustainable competitiveness by adopting an integrated, data-driven, and predictive 
strategy that combines intelligent risk management and systematic quality improvement. The results highlight the 
importance of incorporating advanced analytics, AI-based decision tools, and continuous process optimization in establishing 
resilient and high-quality production ecosystems. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the modern era of globalized production and industrial digitalization, organizations are increasingly challenged to strike 

an effective balance between risk reduction and quality enhancement—two domains that, although historically distinct, have 

become interdependent in the era of intelligent manufacturing (Verhaelen et al., 2023). Traditional manufacturing paradigms 

focusing solely on cost efficiency or productivity often fail to account for the complex interrelations among financial, 

operational, technological, and human factors that collectively determine performance sustainability (Urbaniak et al., 2023). 

As industries evolve under volatile market conditions, quality is no longer an isolated performance indicator but rather an 

integrated reflection of an organization’s resilience, agility, and competitiveness (Skėrė et al., 2023). 

The interplay between risk and quality has become more complex with the emergence of Industry 4.0 technologies, where 

smart manufacturing systems, data analytics, and cyber-physical integration redefine decision-making at every production 

stage (Winkler et al., 2022). In such contexts, risk cannot be perceived as a linear threat but rather as a multidimensional 

variable influencing quality dynamics, product reliability, and supply chain efficiency (Xu & Song, 2022). Consequently, 

integrating risk management frameworks with quality management systems is now considered a strategic imperative rather 

than a reactive measure (Safaeian et al., 2024). 

In line with this transformation, scholars have proposed optimization-based models to address the dual challenge of 

improving quality while mitigating uncertainty (Zuo & Zio, 2024). Research demonstrates that structured allocation of risk 

budgets and fault tree analyses can simultaneously reduce operational disruptions and enhance system robustness (Guan et 

al., 2024). Complementary studies argue that stochastic modeling and quasi-random optimization methods outperform 

traditional deterministic models when accounting for uncertainty in financial and technical decision-making (Fathi Vajargah 

& Larak, 2024). 

Parallel to risk-oriented advances, significant contributions have emerged from the quality management literature 

emphasizing continuous improvement, process innovation, and sustainable design (Krein & Pelton, 2023). Studies highlight 

that dynamic decision-making models and predictive learning systems can enhance quality control while providing real-time 

insights into risk behaviors (Zhang et al., 2020). Indeed, the convergence of data analytics, machine learning, and optimization 

algorithms has established a foundation for predictive and adaptive systems capable of managing uncertainties before they 

manifest in production outputs (Song, 2025). 

However, empirical and conceptual studies addressing this convergence are often fragmented across domains such as 

industrial engineering, finance, and operations management (Khan & Gupta, 2023). The literature rarely provides a holistic 

synthesis that identifies common factors underlying the simultaneous pursuit of risk reduction and quality enhancement. 

Given the growing significance of this intersection—particularly in the post-pandemic era characterized by supply chain 

instability, digital dependency, and sustainability imperatives—a comprehensive framework integrating both perspectives is 

urgently needed (Chen et al., 2022). 

Previous works have emphasized the use of advanced computational methods, such as multi-objective optimization, 

simulation-optimization, and metaheuristic algorithms, to solve complex production and scheduling problems (Aqil & Allali, 

2021; Avadiappan & Maravelias, 2021). These studies confirm that hybrid and flexible systems integrating human expertise 

with algorithmic precision outperform conventional quality or risk models when evaluated independently (Hyun et al., 2021). 
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In addition, the use of big data and stream processing platforms has been highlighted as essential for predictive maintenance 

and real-time performance assessment in Industry 4.0 environments (Sahal et al., 2020). 

Nonetheless, the convergence between risk and quality extends beyond technological and operational concerns—it also 

encompasses human, organizational, and environmental dimensions. For instance, workforce competence, learning culture, 

and management transparency are found to significantly influence the stability of both risk control and quality outcomes 

(Mokhtari & Shirani, 2021; Verhaelen et al., 2023). At the same time, sustainable production practices, resource efficiency, 

and environmental compliance are integral components of quality that inherently mitigate long-term systemic risks (Khan & 

Gupta, 2023). 

Despite these insights, research gaps persist. Few studies have systematically integrated these multifaceted dimensions 

into a unified theoretical model capable of guiding managerial action and policy. Therefore, the present study addresses this 

critical void by applying a meta-synthesis approach to identify, categorize, and conceptualize the key components of 

convergence between risk reduction and quality enhancement in production systems. 

The aim of this study is to identify the convergence components of risk reduction and quality enhancement using a meta-

synthesis approach. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative, meta-synthesis research design to systematically integrate findings from previous studies 

on risk and quality management in industrial and manufacturing contexts. The research followed a seven-step meta-synthesis 

protocol to ensure methodological rigor. 

First, a comprehensive literature search was conducted across Scopus, Web of Science, and national academic databases, 

covering publications from 2000 to 2025. A total of 208 scientific papers were initially identified, focusing on risk optimization, 

quality improvement, sustainable production, and data-driven manufacturing. 

Second, inclusion and exclusion criteria were applied based on the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) framework, 

which assesses methodological soundness, relevance, and conceptual clarity. After screening, 41 studies were retained for 

detailed analysis. 

Third, qualitative data were coded using MAXQDA software. Through open coding, relevant concepts were extracted; axial 

coding grouped these into categories; and selective coding refined them into overarching dimensions. 

Fourth, thematic synthesis was conducted to merge findings into conceptual clusters representing interrelated domains 

of risk and quality. Triangulation among researchers ensured analytical validity. 

Finally, reliability was strengthened by expert review and saturation assessment, confirming that no new themes emerged 

beyond the 41 analyzed studies. 

Findings 

The analysis revealed a three-dimensional framework for the convergence of risk reduction and quality enhancement, 

encompassing: (1) risk-oriented dimensions, (2) quality-oriented dimensions, and (3) convergence-oriented dimensions 

integrating both. 

1. Risk-oriented dimensions: Seven categories were identified: financial risk, operational risk, technological risk, 

environmental and legal risk, supply chain risk, organizational and managerial risk, and cognitive or informational risk. 

Financial risks were primarily linked to unstable cash flows and cost volatility, whereas operational risks stemmed from 
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workflow inefficiencies and maintenance delays. Technological and environmental risks emerged as critical factors influencing 

long-term quality assurance, particularly in dynamic or digitalized production systems. 

2. Quality-oriented dimensions: Eight major quality drivers were found: product/service quality, process quality, human 

resource quality, information quality, customer-centric quality, innovation quality, sustainability, and social responsibility. 

Among these, process quality and innovation quality demonstrated the strongest correlation with effective risk management 

practices, indicating that continuous improvement frameworks naturally enhance resilience against disruptions. 

3. Convergence-oriented dimensions: Four integrative components were discovered linking risk and quality: uncertainty 

management, cost–quality optimization, decision-making management, and predictive and machine learning models. These 

factors represent the structural mechanisms through which risk reduction and quality improvement interact dynamically 

within production environments. 

Overall, 44 distinct components were identified across the three dimensions. The synthesis suggests that organizations 

achieving high levels of convergence between risk and quality exhibit adaptive decision systems, transparent information 

flows, data integration capability, and a culture of shared accountability. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight that risk and quality management should not be treated as separate managerial functions but as 

interdependent and mutually reinforcing processes. The identified components demonstrate that effective risk control 

mechanisms—particularly those informed by predictive analytics—naturally enhance product reliability and organizational 

learning capacity. Conversely, continuous quality improvement systems reduce uncertainty by stabilizing production 

parameters and creating feedback loops that prevent error propagation. 

The study supports previous assertions that financial and operational risks are pivotal determinants of production 

performance. When resource allocation is strategically aligned with risk assessment, firms can improve both resilience and 

cost efficiency. Moreover, integrating environmental and technological risk monitoring into quality systems ensures 

compliance and sustainability in long-term operations. 

From a technological perspective, this research reinforces the growing importance of AI-driven optimization in achieving 

convergence. Machine learning and big data analytics provide predictive insight into potential disruptions, enabling pre-

emptive adjustments that minimize both failure probability and quality deviation. This insight aligns with the broader Industry 

4.0 vision, in which data transparency and automation redefine organizational risk posture. 

At the human and organizational levels, the synthesis underscores that effective convergence requires a learning-oriented 

culture. Empowering employees, fostering open communication, and aligning managerial decisions with risk-awareness 

frameworks are essential to sustaining continuous improvement. These elements transform human capital into a strategic 

asset for mitigating operational variability and maintaining high-quality standards. 

The conceptual model derived from this study advances current understanding by establishing a structured taxonomy of 

convergence components. This framework not only integrates previously fragmented research but also provides a foundation 

for designing integrated management systems where risk assessment, quality control, and decision optimization co-exist 

under a unified strategic vision. 

In conclusion, the study demonstrates that convergence between risk reduction and quality enhancement is a systemic 

necessity for sustainable industrial development. The dynamic interdependence of technological innovation, managerial 
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decision-making, and human adaptability forms the core of modern resilience-oriented manufacturing. By embracing data-

driven optimization and a holistic managerial mindset, organizations can transform risk into an opportunity for continual 

quality advancement and competitive differentiation. 
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 چکیده

از نظر هدف،   پژوهش  .است  بیاز روش فراترک  یریگبا بهره   دیتول  یندهایدر فرا  تیفیک  شیو افزا  سکیکاهش ر  ییهمگرا  یهامؤلفه   ییهدف پژوهش، شناسا حاضر 

  یهاسال  نیب  یمقاله علم  ۲08شام:    ی انجام شد. جامعه آمار (Meta-Synthesis) بی فراترک  ک یو تکن  یااست که با روش کتابخانه   یفیک  ت،یو از لحاظ ماه  ی کاربرد

ها  انتخاب شدند. داده   یینها  :ی تحل  یمقاله برا CASP  ،41 یارهایبا مع  یبود که پس از غربالگر  یو منابع داخل Web of Science و Scopus یهاگاه یاز پا  ۲0۲5تا    ۲000

  ج ینتا  .دیگرد  ییچارچوب شناسا  ن یمؤلفه در ا 44انجام گرفت و    ی دیشاخص کل  18و   یها در سه بعد اصلداده   یبندشدند. مقوله   :ی و تحل  ی کدگذار MAXQDA افزاربا نرم 

و    یسازمان  ن،یتأم  رهیزنج  ،یو قانون  یطیمح  ،یکیتکنولوژ  ،یاتیعمل  ،یمال  یهاسک ی)ر  سکیشام: ابعاد مرتبط با کاهش ر  ییهمگرا  یاصل  یهانشان داد که مؤلفه   :یتحل

  ، یمداریمشتر  تیفیاطلاعات، ک  تیفیک  ،یانسان  یرو ین  تیفیک  ند،یفرآ  تیفیخدمت، ک  ایمحصول    تیفی)ک  تیفیک  شی(، ابعاد مرتبط با افزایو اطلاعات  یشناخت  ،یتیریمد

و   یریگمیتصم تیریمد ت،یفیک-نهیهز یسازنهیبه  ت،یعدم قطع تیری)مد تیفیو ک سکیکنترل ر یی(، و ابعاد همگرایاجتماع تی و مسئول یداریپا تیفیک ،ینوآور تیفیک

طور  و به  شوندی م  دیتول  تیفیو ک  ،یوربهره  ،یداریپا  ش یموجب افزا  گریکدیها در تعام: با  مؤلفه   نیاآن است که    انگریب  هاافتهی( است.  نیماش  یریادگیو    ینیبش یپ  یهامدل

افزا  سکیحاضر نشان داد که کاهش ر  پژوهش  .به همراه دارند  زی را ن  یدیکل  یهاسک یزمان کاهش رهم  نه دو حوزه جداگانه، بلکه دو مفهوم همگرا و   تیفیک  شیو 

  ی سازنهیو به  ارهیچندمع  یریگم یتصم  ن،یماش  یر یادگی  یهاچون مدل   ییبا استفاده از ابزارها  توانندی ها مبر داده، سازمان   یو مبتن  کپارچهی  یکردیاند. با اتخاذ رو مکم: 

  دار یدر توسعه پا  ی دیکل  ی عامل  ت،یفیو ک  سکیر تیریمد  ن یب  ییاز آن است که همگرا  یحاک  هاافته یدهند.    ش یخود را افزا  یریپذو انعطاف  ی نوآور  ،ییکارا  ت،یفیک-نهیهز
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و همکاران   بازش   

 مقدمه 

با    ی صنعت  یهاط یاست. مح  تیفیک  شیو افزا  سکی کاهش ر  انیم  داریپا   یبه تعادل  یابیدست  ،یدی تول  یهاسازمان   یهادغدغه   نیتری از اساس  یکی  ا،یو پو   ریپذ در عصر رقابت 

  ر ی ناگز  یاقتصاد   یهاموجب شده است که بنگاه   تیوضع   نیا  ت؛اس  یطیمحست یو الزامات ز   ،یاز تحولات فناورانه، نوسانات اقتصاد   یرو هستند که ناشروبه   یانده یفزا  یهای دگ یچیپ

نگر  ک:  یار یبلکه مع  ست،ین  یشاخص خروج کیصرفاً   گرید  تیفی. امروزه، ک(Verhaelen et al., 2023)باشند   تیفیو کنترل ک دیتول تی ریمد  یسنت یهادر مدل   یاز بازنگر

  ی ور بهره   شیافزا   ای   هانهیتمرکز صرف بر کاهش هز   ،یطیشرا   نی. در چن(Urbaniak et al., 2023)  شودی محسوب م  هاسازمان   یری پذو رقابت   ی داریپا   ،یآورتاب   ی ابیارز  ی برا

کاهش   ان یم  ییرو، همگرا   نی. از ا(Skėrė et al., 2023)داشته باشد  ی بقا را در پ د یعملکرد و تهد  ی داریناپا   ت،یفیچون افت ک ییامدهایپ تواندی م  سک،یر  ق یدق  تی ری بدون مد

 Pasha)است   یسازاده یو پ :یتحل یمنسجم برا یو تجرب  یعلم یهاچارچوب  ازمندیمطرح شده است که ن  دی تول تی ری راهبرد جامع در مد  کیبه عنوان   ت،یفیک یو ارتقا سکیر

et al., 2023). 

 Winkler et)شده است  یر یدچار تحول چشمگ د یتول یساز نهی(، مفهوم بهIndustry 4.0و ورود نس: چهارم صنعت ) تالیجید  یهای با گسترش فناور   ر،یاخ یهادهه  در 

al., 2022)تا کنترل   یز یرخود را از مرحله برنامه   یدی تول  یندهایفرآ   اامکان را داده است ت  نیها ابه شرکت   گر،ینیبش یپ  یهاو مدل   یکاوهوشمند، داده   یهاتم ی. استفاده از الگور

صرفاً    یکردها یموجب شده است که رو   سک،یو تنوع منابع ر  دی تول  یهاستم یس  یدگیچیحال، پ  نی. با ا(Zhang et al., 2020)و اصلاح کنند    شی صورت بلادرنگ پابه  یفیک

  سک یر ان یهمگرا م  یهامدل   جاد یپژوهشگران بر لزوم ا   :،یدل نی. به هم(Hyun et al., 2021)نباشند   ی کنون  یهاچالش   یپاسخگو   سک، یر تی ریمد   ا ی  ت یفیدر کنترل ک  یفن

 . (Xu & Song, 2022)صورت توأمان دنبال شود چندهدفه به  یسازنه یو به ارهی چندمع یریگم یتصم ت،ی هوشمندانه عدم قطع تی ری دارند که در آن، مد دیتأک تیفیو ک

  ی هاه ی. در مقاب:، در نظر (Safaeian et al., 2024)است    سک یو پاسخ به ر  ی بندت ی اولو  ،یابیارز   ، ییشام: شناسا  ی دی کل  یهامؤلفه   سک،یر   ت یر یمد   یچارچوب نظر   در 

است که در آن    ینظام   یطراح  یدر عم: به معنا   ه دو حوز   نیا  بی. ترک(Krein & Pelton, 2023)قرار دارد    ندهایفرآ   یدار ی و پا  یمشتر  تی تمرکز بر بهبود مستمر، رضا  ت،یفیک

 ,Khan & Gupta)گردد    ی ابیو محصول ارز  ندیفرآ  تیفیآن بر ک  ریبا سنجش تأث  سکیمرتبط با کاهش ر  م یهمراه شود و بالعکس، هر تصم  سکیر   :یبا تحل  یفیهر اقدام بهبود ک

  ش یافزا  ها،نه یکنند، مانند کاهش هز   ی سازنه یهدف متعارض را به  نیطور همزمان چند است که بتوانند به   ی تمیو الگور   ی اضیر   یهامستلزم توسعه مدل   یدگاهید   نی. چن(2023

 .(Chen et al., 2022)   یطیمح یدار ی و حفظ پا  نان،یاطم تیقابل

در    یگذار ه یو سرما   سکیر  یهابودجه   صیدر مورد تخص  یریگم ی. تصمشودی منابع محدود مربوط م   نهیبه  صیبه تخص  د،یدر تول  سکیو ر  تیفیک  انیم  وندیپ  ،یمنظر اقتصاد  از

 Faultدرخت خطا )  :یو تحل  سکیر  یبندبودجه   یها. مدل (Guan et al., 2024)را لحاظ کنند    یطیمح  یهات یاست که بتوانند عدم قطع  یلیتحل  یابزارها   ازمندین  تیفیک

Tree Analysis کاهش دهند    یتوجهطور قاب: ها را به نرخ شکست پروژه   توانند ی همگرا م  ی کردهایاند که رو نشان داده   نهیزم  نی( در ا(Zuo & Zio, 2024) گر، ید ی. از سو  

  ، یتصادف  یادنباله   یهاتم یمارکوف و الگور  یهاره ی زنج  رینظ  یتصادفچندهدفه و شبه   یسازنهیبه  یهامتقاطع وجود دارد، استفاده از روش   یهاسک یکه ر  یو فن  یمال   یهاط ی در مح

 .(Fathi Vajargah & Larak, 2024)دهد   شیرا افزا  :یتحل ییدقت و کارا   تواندی م

 ها ی فناور   نی. ا(Song, 2025)شده است    تیفیک  ینیبش یو پ  سکیر   یالگوها   ییموجب تحول در شناسا یکاوو داده   نیماش یری ادگی  یهادر مدل  شرفتیبعد فناورانه، پ در

صورت را به  ی کرده و اقدامات اصلاح یی را شناسا  تی فیافت ک ای  طاها پنهان از وقوع خ ی کنندگان، الگوهاو رفتار مصرف  دی خطوط تول ن،ی تأم یهاره یکلان از زنج یهاداده   :یبا تحل

امکان کنترل هوشمند    ،ینقاط بحران  ینیبشیو پ  ندها یفرآ   یداریپا   :یدر تحل  قیعم  یریادگی  یها. به عنوان مثال، مدل (Fooeik et al., 2024)  کنندی م  شنهادیپ  دستانهشیپ

  ت یشفاف  ش یسبب افزا   تال،یجید   ی سازه یو شب  ایاش   نترنتیهوشمند، ا   د یتول  یهای . افزون بر آن، فناور(Weerasuriya et al., 2021)اند  را فراهم کرده   دهی چیپ  ی ندها یفرآ

 .(Romero & et al., 2021)اند شده  یطیمح راتییبه تغ یتیری مد   یهاستم یس ییگو ها و بهبود پاسخ داده 

.  (Li, 2021)  ابد یی امتداد م  یداخل  ات یو عمل  نیتأم   ره یتا زنج  ی اقتصاد   ط ی است که از مح  تی عدم قطع  ی چندسطح  ت یر یها، مد مدل   نی ا   یساز اده یدر پ  ید یکل  یهااز چالش   یکی

نشان    ،ی ادسته  د یتول  یز یر( در برنامه State Estimationبرآورد حالت )  یهامدل   ی با معرف  (Avadiappan & Maravelias, 2021)همچون    ییهاراستا، پژوهش   ن یدر ا
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  عت یگرفته از طبالهام   یهاتم یبهبود بخشد. به موازات آن، الگور   رمنتظره یغ  رات ییرا در مواجهه با تغ  ستم یس  ییکارا   تواند ی م  سک،یر   :یو تحل  ندیکنترل فرآ  انیم  ییاند که همگراداده 

 . (Aqil & Allali, 2021)اند شده  یمعرف  دی در تول  یمنیو ا  ییکارا انیتعادل م افتنی  یبرا  ی مؤثر  یابزارها ،یریگم یتصم ارهیچندمع یهاو مدل  هاکیستیور یمانند متاه

  ی ریگم ی تصم  یهامدل   قیتلف  ق ی اند تا از طرها در تلاش دارد. شرکت   ت یکلان اهم  یساز می بلکه در سطح تصم  یاتینه تنها در سطح عمل  د یتول  سکیر  تی ریمد   ،یراهبرد   دگاهی د  از

چندهدفه    ی ریگم ی تصم  یهامدل   ی ر یکارگراستا، به   نی . در ا(Gupta & Khan, 2022)اتخاذ کنند    تی عدم قطع  ط یخود را در شرا   دهیچی پ  یهام یتصم  و،یسنار   :یبا تحل  اره یچندمع

 . (Pasha et al., 2023)منجر شده است    سکی و ر   نهیهز  ت،یفیک  انیمنعطف، به بهبود تعادل م  دی تول  یهاستم یس  یدر طراح  یبیترک  یپاسخ سطح   یهاو روش   MCDMمانند  

 ، یانسان   یاحتمال خطاها   تواند ی م  ده ی دتوانمند و آموزش   ی منابع انسان  ت ی ریدارد. مد   ینیاد ینقش بن  سکیو ر   تی فیک  ییدر همگرا   زی ن  یعام: انسان  ،یاضی و ر  ی کنار ابعاد فن  در 

بر    یخود را مبتن  ی که فرهنگ سازمان  ییهااست که شرکت   اده. تجربه نشان د(Verhaelen et al., 2023)را کاهش دهد   ی فیک  یو انحراف از استانداردها   ی ناگهان  یهاتوقف 

م   یری پذت یو مسئول  ینوآور   ،یریادگی ر  کنند،یبنا  تنها  م  یاتیعمل  یهاسک ینه  ن  انیمشتر   تی محصول و رضا  تیفیبلکه سطح ک  دهندی خود را کاهش  م   زیرا    بخشند ی بهبود 

(Urbaniak et al., 2023)و    یانسان، فناور  انیم  ییافزااز هم   یبلکه محصول  ستین  ندهایکنترل فرآ   یینها   جهینت  ،یبرخلاف تصور سنت  ت،یفیآن است که ک  انگری امر ب  نی. ا

 . (Mokhtari & Shirani, 2021)است   یتیریمد  یراهبردها 

الگوها   نی. ا(Winkler et al., 2022)شده است    یسازنه یدر به  ید یجد   یسبب ظهور الگوها  ندهایفرآ  یسازی تال یجی هوشمند و د  دیتول  یسطح صنعت، حرکت به سو   در

 تیفیک  ن،یتأم  ره یزنج  یهاسک یکاهش ر   نضم  کنندی ها کمک مهستند که به شرکت   یهوش مصنوع  یهاتم یبلادرنگ و الگور  یهاداده   ندها،یفرآ  یسازه یشب  ب یبر ترک  یمبتن

با درنظرگرفتن    دیخطوط تول  یو طراح  یچندسطح   ن یتأم  رهیدر زنج  ینیبش یپ  یهااستفاده از مدل   ر،یاخ  یها. در پژوهش(Xu & Song, 2022)محصولات را بهبود بخشند    یینها 

 .(Hamdy et al., 2022)شناخته شده است  سکیو ر  تیفیک انیم  ییهمگرا یراهکارها برا نیاز مؤثرتر یک یبه عنوان   ،یاحتمال یپارامترها 

لحاظ    یریگم یتصم  یهادر مدل   سکیر  یهامنجر شود که مؤلفه  داریپا   جیبه نتا   تواندی م  ی تنها در صورت  دی تول  یندهایفرآ  یسازنهیبر به  دیتأک  ،یصنعت  یگذار است یس  دگاهی د  از

به (Safaeian et al., 2024)شوند     د ی نوسانات شد   رایز   ابد؛ یی دوچندان م  ت یاهم  سکیو ر   تیفیک  ان یارتباط م  ن،یتأم  رهیاختلالات زنج  ای ها  بحران   ط یطور خاص، در شرا . 

. (Nadiri et al., 2022)دهد    شیافزا هاسک یرا در برابر ر ستمیس یر یپذ ب یآس تواند ی م یفیکند و بالعکس، ضعف کنترل ک د یرا تهد   ند یفرآ تیفیک تواندی م ی فناور ای ی اقتصاد

 . (Kashyap et al., 2024)است  ریانکارناپذ  یرا داشته باشند، ضرورت ری متغ  طی با شرا یو سازگار  یر یادگیت  یکه قابل ای پو یهامدل   یطراح ،یطیمح نیدر چن

  جادیا  سکیو ر تیفیک انیاز تعام: م یترق ی درک عم تواندی م ،یو کم یفیک یهاداده  : یتحل یزمانکه هم  دهدی نشان م  د،یچندهدفه تول یسازنه یبه نهیدر زم  دی جد قاتیتحق

عدم    طی در شرا  ی ریگم یتصم  یبه استخراج الگوها   ت،یحساس  :یو تحل  ی احتمالات  یهاروش   ،یفراابتکار   یهاتم یالگور   ق یها با تلفمدل   ن ی. ا(Abdelaoui et al., 2023)کند  

 ی بیترک  ی هانشان داد که مدل   کیدرولوژ یه  ینانینااطم   ط یکشت در شرا   ی الگو  یساز نه یبا استفاده از مدل به  (Chen et al., 2022). به عنوان نمونه، پژوهش  پردازندی م  تیقطع

 تعادل برقرار کنند.  یطیمحست یز  یداریو پا  یاقتصاد  ی وراهداف متعارض مانند بهره  انیقادرند م

محور با  داده  یها. پلتفرم (Sahal et al., 2020)است    افتهی شیافزا   ق یو دق  ع یسر   یمحاسبات  ی به ابزارها ازین  د، یتول  یهاط ی کلان در مح  ی هابا گسترش داده   ن، یبر ا  افزون

مد   ت یقابل به  بلادرنگ،  م   رانیپردازش  تغ  دهندی اجازه  ارز  تیفیو ک  دیتول  یپارامترها   رات ییتا  لحظه  در  تصم  ی ابی را  به هم  ی اصلاح  یهام یو  کنند.  از    :،یدل  نیاتخاذ  استفاده 

 مطرح شده است.   محورت یفیک یهاسک یاز ر  یریشگیو پ ینیبش یپ یاز ارکان اصل یکی عنوان به ،4٫0داده در صنعت   ان یجر :یتحل یهاچارچوب 

نSMEsکوچک و متوسط )  عیصنا   یبرا   افتهیتوسعه   یهامدل   ،یکاربرد   یهاپژوهش   نهیزم  در سرعت    شی به افزا  تواندی م  سکیو ر   تیفیک  یی اند که همگرا نشان داده   ز ی( 

( با  DSS)   میتصم  بانیپشت  یهاستم یو س  ایپو   یریگم یتصم  یها. مدل (Verhaelen et al., 2023)بازده منجر شود    شیو افزا  های کار کاهش دوباره   د،یخطوط تول  یانداز راه 

. (Skėrė et al., 2023)  کنندی م  ی اری  تیفیو کنترل ک  د یتول  تی بودجه، ظرف  یهانه یدر زم  ترق یدق  یهام یرا در اتخاذ تصم  ران یمد  ،یچندمنبع  ی لیتحل  یهاداده   یساز فراهم

  ی و ارتقا   عاتیبه کاهش ضا  ،یبیترک  یپاسخ سطح  یهاروش   هیچندهدفه بر پا   یاند که طراحنشان داده   دی تول  ری پذانعطاف   یهاستمیشده در حوزه سانجام   یهاپژوهش  ن،یهمچن

 .(Pasha et al., 2023) کندی کمک م ندهایفرآ تیفیک
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 & Khan) شوندی شناخته م تیفیاز ک ریناپذیی به عنوان بخش جدا  یطیمحست یز یکردهایو رو یاجتماع تی مسئول د،ی در تول یداری روزافزون پا تیبا توجه به اهم ت،ی نها در

Gupta, 2023) خود به اصول    یندهایفرآ یکه در طراح ییها. شرکتESG از   ،یو اجتماع یقانون یهاسک یبر کاهش ر  علاوههستند،  بند ی( پاتی اجتماع و حاکم ست،یزط ی )مح

  مات یاز تصم  ینظام  یبلکه شام: طراح  ست،یمحدود ن  یفن  یدر عصر حاضر، تنها به کنترل خطاها  تیفیک  تی ری مد  گر،ی. به عبارت دشوندی برخوردار م  یداری پا  یرقابت  تی مز

 .(Gheisariha et al., 2021) کنندی افزا حرکت مهم  ریمس  کیدر  تیفیو ک هاسک یاست که در آن ر  یطیو مح یانسان ،یزمان فنهم

اند، اما  پرداخته  تیفیک  ی ارتقا  ا ی  سکیر   تی ر یجداگانه مد  یبه بررس  ی. تاکنون، مطالعات متعددشود ی مباحث، ضرورت پژوهش حاضر آشکار م  نیدر نظر گرفتن مجموع ا   با

پژوهش حاضر    رو،ن یکند، کمتر انجام شده است. از ا   نییو تب  یی( شناسا Meta-Synthesis)  بیفراترک  یشناسدو حوزه را با روش   نی ا  ییهمگرا  یهاکه مؤلفه   یپژوهش جامع

  ی د یتول  یهادر نظام   ت یفیک  شیو افزا   سکیکاهش ر   ییهمگرا   ی دی کل  یهاها و شاخص آن است که مؤلفه   ی در پ  ،یالمللن یمند منابع بو مرور نظام   ب یفراترک  کرد یاز رو  ی ریگبا بهره 

  یی همگرا  یهامؤلفه   ییپژوهش حاضر، شناسا  هدف .د یها فراهم آدر سازمان   یریگم یهوشمند تصم یهامدل   یطراح یابر یو کاربرد  ینظر  یتا چارچوب دینما  نییو تب ییرا شناسا

 است.  بیفراترک  کرد یبا رو  تیفیک ش یو افزا سکیکاهش ر

 روش پژوهش و مواد

ی، ا کتابخانه ی کیفی بوده و با روش تحقیق  امطالعهاست ازنظر رویکرد کلی    تیفیک  شیو افزا  سکیکاهش ر   ییهمگرا های  مولفه   ییشناسا دنبال  به  پژوهش حاضر ازنظر اینکه  

منابع برای استخراج،    مندنظام ی زیرمجموعه فرامطالعه است که از طریق مرور  هاروش صورت گرفته است. فراترکیب یکی از انواع    با تکنیک فراترکیب در حوزه تولید هوشمند

ی  ها افتهواقع در فراترکیب اطلاعات و ی. به اندده یرسپیرامون یک حیطه موضوعی خاص به انجام    قبلاًکه    پردازدی می آماری تحقیقاتی  بند جمع ارزیابی، ترکیب و در صورت نیاز،  

صورت کیفی و نه کمی است.  لعات به ی گرداوری شده از این مطا هاداده . در این زمینه  رد یگیم شده از مطالعات دیگر با موضوع مرتبط و مشابه موردبررسی و تحلی: قرار استخراج 

وتحلی: داده  . فراترکیب فقط مرور یکپارچه اصول کیفی مورد یا تجزیه شودی مپژوهش تشکی:    سؤال با  ها  آن  درنتیجه نمونه موردنظر برای فراترکیب، منتخب و بر اساس ارتباط

منظور  ی اصلی مطالعات منتخب است. به هاداده ی این مطالعات است. به عبارتی فراترکیب، ترکیب تفسیرهای  هاافته ثانویه و داده اصلی از مطالعات منتخب نیست، بلکه تحلی: ی

 شده است. استفاده  MAXQDAافزار تحلی: از نرم 

 هایافته 

 . شود ی مصورت جداگانه ارائه  ی این تحلی: به هاگام که ذکر شد، تحلی: فراترکیب دربردارنده هفت گام است. در این بخش نتایج مربوط به هر یک از   گونههمان

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش 

، چه کسی، چه زمانی و چگونه؛ قاب: تنظیم یز یها عموماً بر اساس چهار پارامتر چه چهای پژوهش است. این پرسشنخستین گام درروش سندولوسکی و باروسو، تنظیم پرسش 

ی بنیادین و اساسی مربوط به روش  هاپرسش پاسخ به این    1. جدول  شودمند متون آغاز می ازآنکه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظیم شد مرحله بررسی نظام است. پس 

 : دهدی مفراترکیب را نشان  

 های پژوهش پرسش . 1جدول 

 پرسش پژوهش  پارامتر 

 ت یفیک ش یو افزا  سکیکاهش ر ییهمگرا های شناسایی مولفه (What)چه چیزی 

 تیفیک ش یو افزا  سکیکاهش ر  یی همگرا آثار مختلف اعم از کتاب، مقاله، گزارش درزمینه (Who)چه کسی 

(When)  2025تا  2000 ی هاسالدربرگیرنده تمامی آثار در   چه وقت 

 ی کلیدی، تحلیل مفاهیم هانکتهبرداری، بررسی موضوعی، شناسایی و یادداشت (How)چگونه  
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 بی دوم روش فراترک مرحلهانجام  یهای مناسب براکلیدواژه یمعرف. 2جدول 

 جستجو شده  نیلات ی دیواژگان کل ی دیکل میمفاه یمعادل فارس

 Reducing risk in production کاهش ریسک در تولید 

 Increasing quality in production افزایش کیفیت در تولید 

 Convergence of reducing risk and increasing quality ت یفیک ش یو افزا  سکیکاهش ر یی همگرا

 

 متون  مندنظام مرحله دوم: بررسی 

ی پژوهشی موردتوجه دو پایگاه  هاگاه یپا تر بیان گردید،  که پیش   گونههمان   .شودثانویه به نام اسناد و مدارک گذشته استفاده می   یهاپژوهش از داده   یهابرای گردآوری داده 

 ی گردید: اژه یوی انتشاراتی زیر تمرکز هاگاهیپابوده که در این دو پایگاه بر مجموعه  Web of Scienceو  Scopusمطرح 

Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley Online Library 

 علاوه درزمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم انسانی موردتوجه قرار گرفت.به 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون 

منظور پالایش مقالات مستخرج از ادبیات، چهار مرحله طی . مبتنی بر این جدول به گرددی مشده مشاهده  منظور پالایش مقالات استخراج ی طی شده به هاگام   ۳در جدول  

، نظرات گرددی ممنظور سنجش کیفیت نهایی مقالات مبتنی بر رویکردی که در ادامه معرفی  خبره ناظر در این پژوهش بود. این خبرگان به   5گردید که مرحله آخر مبتنی بر نظرات  

 ی کسب نموده بودند از فرایند حذف شدند. ترن ییپاشده امتیاز اعمال  حدنصابشده ارائه نموده و مقالاتی که از خود را برای هر مقاله نهایی غربال 

 

 ب نتخاو ا بینیزبا  یندافر . 1شکل 

 =N)208کل منابع یافت شده) 

 

 های غربال شدهکل چکیده

 بررسی شدهکل محتوای مطالعه 

های منتخب برای ارزیابیمطالعه  

 های نهایی انتخاب شدهمطالعه

(41 (N= 

های رد شده به دلیل عنوان مطالعه

 =N) 47)نامرتبط

 هچکید نظراز  هشدرد یهاپژوهش

 =N) 55)نامناسب

 یامحتو لیلد به هشدرد یهاپژوهش

 =N) 25)نامناسب

 یابی نهاییاز ارز بعد هشدرد یهاپژوهش

(40 (N= 
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یی است که محقق  هاپژوهشرا ارزیابی کند. هدف از این گام حذف  هاپژوهشی شناختروش محقق باید کیفیت پس از حذف مطالعات نامتناسب با اهداف و سؤالات پژوهش، 

است که با    "ی ارزیابی حیاتیهامهارت برنامه  "  شودی م برای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه تحقیق کیفی استفاده    معمولاً ها اعتمادی ندارد. ابزاری که  شده در آن ی ارائه هاافته به ی

. طرح  ۳ی  شناسروش . منطق  ۲. اهداف تحقیق  1تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر تمرکز دارند:    کندی مطرح ده سؤال کمک  

.  9 هادادهوتحلی:  . دقت تجزیه 8. ملاحظات اخلاقی 7اشاره دارد(  کنندگانمشارکت ی )که به رابطه بین محقق و ر یپذ انعکاس . 6 هاداده ی  آورجمع . 5ی بردار نمونه . روش  4تحقیق 

 . ارزش تحقیق. 10 هاافته بیان واضح و روشن ی

 مقالات منتخب  . 3جدول 

  عنوان کد مقاله 

S01 Production process optimization using feature selection methods 44 

S02 کاپولا ـ کردی: روسکیارزش در معرض ر  یهاییا یپو VAR ی فرا ابتکار  تمیبا الگور  شده نهیبه PSO 42 

S03 The model of the production process for the quality management 38 

S04 From tolerance allocation to tolerance-cost optimization: a comprehensive literature review. 39 

S05 43 .هاتیپراکنده و در نظر گرفتن عدم قطع دیهوشمند با حضور منابع تول عی در شبکه توز نه یبه  ییبازآرا 

S06 State estimation in online batch production scheduling: concepts, definitions, algorithms and 

optimization models 

42 

S07 Engineering and production alignment in engineer-to-order supply chains 41 

S08 Optimization of integrated production scheduling and vehicle routing problem with batch 
delivery to multiple customers in supply chain 

40 

S09 38 ی با درنظر گرفتن مصرف انرژ یاچندمرحله یکاردوباره-یدیتول ستمیس  کی  یزی ربرنامه 

S10 ی موردچندهدفه: نمونه  یسازنهیو به  دی تول  حاتیچند شاخصه ترج  یریگمیتصم  بیبا ترک  یچندمحصول  یادغام  دیتول  ی زیرارائه مدل برنامه  

 یگاز صنعت ی رهایش دیتول

32 

S11 ). حل   ی برا  یهارمون  ی جستجو تم یاز منابع محدود در طول زمان و ارائه الگور  ریمتغ ت یپروژه چندمهارته با ظرف ی بندتوسعه مسئله زمان

 آن

40 

S12 Production optimization with the maintenance of environmental sustainability based on multi-

criteria decision analysis. 

43 

S13 Optimization techniques for energy efficiency in machining processes—a review 39 

S14 40 .تیعدم قطع ط یدر شرا ییا یپا  یسازنهیبه کردیبا رو  دیخط تول ی طراح ی برا  یاضیر  یمدل 

S15 ). Data-driven operations management: organisational implications of the digital transformation 

in industrial practice 

40 

S16 Resource planning for the installation of industrial product service systems. 44 

S17 Crop pattern optimization for the coordination between economy and environment considering 
hydrological uncertainty 

32 

S18 Two efficient nature inspired meta-heuristics solving blocking hybrid flow shop manufacturing 

problem. 

32 

S19 Optimization Experiment of Production Processes Using a Dynamic Decision Support Method: A 

Solution to Complex Problems in Industrial Manufacturing for Small and Medium-Sized 

Enterprises 

31 

S20 Quality inspection planning within a multistage manufacturing process based on the added 
value criterion. 

37 
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S21 Production Management 31 

S22 Expectations of manufacturing companies regarding future priorities of improvement actions 
taken by their suppliers 

33 

S23 Research on optimization of setup time for product in the multi-product production system 32 

S24 A multi-objective flexible manufacturing system design optimization using a hybrid response 

surface methodology 

38 

S25 Production and optimization of bioplastic (Polyhydroxybutyrate) from Bacillus cereus strain SH-

02 using response surface methodology 

31 

S26 Production optimization for concentration and volume-limited fed-batch reactors in 

biochemical processes 

39 

S27 Advances in Production Management Systems 40 

S28 Optimization of Production Processes in SMEs: Practical Methodology for the Acquisition of 

Process Information 

41 

S29 Towards (pro-)active intelligent products 44 

S30 rilling-down on smart manufacturing-enabling composable apps 32 

S31 Practice-oriented methodology for increasing production ramp-up efficiency in global 

production networks of SME 

32 

S32 Performance evaluation of population-based metaheuristic algorithms and decision-making for 

multi-objective optimization of building design. 

40 

S33 . Integrated optimisation for production capacity, raw material ordering and production 

planning under time and quantity uncertainties based on two case studies 

40 

S34 Big data and stream processing platforms for Industry 4.0 requirements mapping for a 

predictive maintenance use case. 

42 

S35 Multi-objective metaheuristics for discrete optimization problems: a review of the state-of-the-

art. 

44 

S36 Optimized rescheduling of multiple production lines for flowshop production of reinforced 
precast concrete components 

42 

S37 Smart manufacturing: characteristics, technologies and enabling factors 44 

S38 Discrete-event simulation of a production process for increasing the efficiency of a newspaper 

production 

42 

S39 owards a cyber-physical PLM environment: the role of digital product models, intelligent 

products, digital twins, product avatars and digital shadow 

43 

S40 Business process simulation for the design of sustainable product service systems (PSS) 45 

S41 45 با در نظر گرفتن کمبود یچندسطح نیتامرهیدر شبکه زنج یاحتمال ی با پارامترها ع یتوز-دیتول کپارچه ی ستمیس ک ی  یسازنهیبه 

 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات 

در کنار   های خروجو تفاسیر این  هایخروجمنظور کدگذاری در مرحله بعد است. این گام متمرکز بر تفکیک نتایج و این مرحله شام: مرور مقالات باقیمانده و استخراج متون به 

یی از مقالات  های بخشصورت پراکنده و گزینشی  منظور بررسی اولیه به گردیده و به  MAXQDAافزار  مقاله وارد نرم   ۳5ی نهایی پژوهشگران است. در این مرحله  ریگجه ینتبحث و  
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و همکاران   بازش   

ی موجود طی گردد. بدین ترتیب پژوهشگر با کلیات بحث و فضای حاکم بر آن آشنا  هاداده ی تصادفی و پراکنده صورت گرفت تا مرحله آشنایی پژوهشگر با  های کدگذارمطالعه و  

 مفهوم کدها مشخص شده است:   ۳در جدول  گردید.

 های اولیه استخراج شاخص . 3جدول 

 مفهوم در مقالات منتخب  شاخص 

ها  ترین عوامل تأثیرگذار بر همگرایی کاهش ریسک و افزایش کیفیت هستند، زیرا عدم مدیریت صحیح این ریسکهای مالی یکی از مهمریسک یمال  یهاسکیر

بهبود کیفیت منجر شود. نوسانات نرخ ارز، تورم، مشکلات نقدینگی و عدم اطمینان در  گذاری بر روی  تواند به کاهش توانایی سازمان در سرمایهمی

دهند. در یک مدل ریاضی مبتنی بر کاهش ریسک و افزایش  ها را در معرض چالش قرار میهای مالی از جمله مواردی هستند که سازمانجریان

ها کمک کنند.  توانند به کنترل این ریسکبینی اقتصادی میهای پیشسازی تخصیص منابع و استفاده از مدلکیفیت، تحلیل سناریوهای مالی، بهینه

تواند در  تک( میهای مالی )فینگیری از فناوریسازی منابع مالی و بهرهعلاوه بر این، مدیریت ریسک مالی با ابزارهایی مانند پوشش ریسک، متنوع

 .بهبود کیفیت خدمات و محصولات نیز مؤثر باشد

  یهاسکیر

 یاتیعمل

هستند    زات یتجه  ی و خراب   یکیمشکلات لجست  ن، یتأم  ره ینقص در زنج  ، یانسان   یخطاها  ،یداخل  ی ندهایدر فرآ  ی شامل ناکارآمد  یاتیعمل  ی هاسکیر

 ی اتی عمل  سکیمؤثر بر ر  ی دی عوامل کل  د یحوزه با   ن یدر ا   یاضی مدل ر  ک یخدمات و محصولات داشته باشند.   ت یفیبر ک  یمیمستق  ریتأث  توانندیکه م

به  ییشناسا را   از طر  یسازنهیو  تا  فرآ  قی کند  افزا  عاتیکاهش ضا  ندها،یبهبود  تکندی نما  نیرا تضم  تیفیک  ،یوربهره  شیو  از  استفاده    یهاکی. 

هستند که    یی راهکارها( از جمله  SPC)  ی آمار  یندهای( و کنترل فرآFMEAحالات شکست و اثرات آن )  لی(، تحلTQMجامع )   ت یفیک  ت یر یمد

  ن یماش  یریادگیو    یهوش مصنوع  رینظ  ییهایفناور  ن،یرا بهبود بخشند. همچن  تیفیرا کاهش داده و ک  یاتیعمل  ی هاسکیر  زمان هم  توانندیم

 را کاهش دهند. یاتیعمل سک یر  زانیم ندها،یفرآ یساز نهیخطاها و به ینیب شیبا پ  توانندیم

  یهاسکیر

 ی کیتکنولوژ

هستند.    یارتقاء فناور  یهانهیو هز   یبریسا   تیامن  د،ی جد  یهاستمی س  یسازادهیپ  ی هاچالش  ها،یاز منسوخ شدن فناور  یناش  یکیتکنولوژ   یهاسکیر

مدل ر   ی اضی ر  یهادر  افزا  سکیکاهش  طر   هاسکیر   نی ا  ت،یفیک  شی و  به  ی فناور  کی استراتژ  یزی ربرنامه  ده،ی فا-نهیهز  لیتحل  قیاز    یسازنهیو 

محصولات    ت یفیک  تواند یم  ن، یو بلاکچ (IoT) ای اش  نترنت یا  ،یمانند هوش مصنوع  ن، ی نو  ی های. استفاده از فناورشوندیتوسعه کنترل م  یرهایسم

  اتخاذ به همراه دارد.  ز یرا ن  ه یاول  یگذارهی به سرما  ازیو ن  یمشکلات فن ،یفناور رش یعدم پذ  رینظ ییها سکی دهد؛ اما همزمان ر ش یو خدمات را افزا 

  یروین  یدانش فن  شی و افزا  ری پذاسیمق  ی هایفناور  ی ریکارگبه  ر،ی پذانعطاف  ی هارساختیتوسعه ز  ر ینظ  ،یک یتکنولوژ  سکیر تی ریمد   ی هایاستراتژ

 .داشته باشد ت یفیک شی و افزا سک یکاهش ر  ییدر همگرا یدینقش کل تواند یم ،یانسان 

  یهاسکیر

و    یطیمح

 ی قانون 

و    یاقتصاد  طی و عدم ثبات در شرا  یطیمحستیز   ی هااستیس  ،ی اتیمال  نی مقررات، قوان   رات ییمانند تغ  یشامل عوامل   یو قانون   یطیمح  یهاسکیر

سنجش    ، یقانون   یروندها  ل یتحل  ت،یفیک  شی و افزا  سک یکاهش ر  یاضیر   یهاها دارند. در مدلبر عملکرد سازمان  یی بسزا  ریهستند که تأث  یاسیس

تدو   د ی جد  مقررات   ریتأث اهم  یقیتطب  یراهبردها   ن یو  رعا  ی اژهی و  ت یاز  است.  اتخاذ س  ی قانون   ی استانداردها  ت ی برخوردار  در    دار ی پا  ی هااستی و 

  ودبهب  ز یرا ن  تیفیک  نفعان، یو ذ  ان ی مشتر  ن یاعتماد در ب   جاد ی بلکه با ا دهد،یرا کاهش م  ی حقوق  یهاسکیتنها ر و ارائه خدمات، نه  د یتول  ی ندهایفرآ

به    تواندی( مCMSانطباق )  ت یر یمد   یهاستمیدر تطابق با مقررات و استفاده از س  ت یشفاف  یبرا  نیمانند بلاکچ  ییها یفناور  یریکارگ. بهبخشدیم

 کمک کند. هاسکینوع ر   نی کاهش ا

  یهاسکیر

 ن یتأم ره یزنج

خاص    کنندگاننیبه تأم  یو وابستگ  یکیمشکلات لجست  ل،یدر تحو  ریکمبود منابع، تأخ  ه،یمواد اول  متیشامل نوسانات ق  نیتأم  رهیزنج  یهاسکیر

باشد. در رو  ای محصول    تیف یبر ک  یمیمستق  ریتأث  تواندیاست که م   یسازنهیبه  یبرا  یاضیر   ی هااستفاده از مدل  ب،یفراترک  کردیخدمت داشته 

تأم  ش یافزا   ن،یتأم  یرهایمس پ  کنندگاننیتنوع  ا   ینیب شیپ  یهاستمیس  یسازادهیو  کاهش  به  م  ها سکیر   ن یتقاضا  همچنکندیکمک    ن،ی. 

و    تیفیمنجر به بهبود ک  توانند یم  ن،یتأم  رهیدر زنج  تیشفاف  جادی ا   یبرا  نیو بلاکچ  هیمواد اول  یاب ی رد  ی( براIoT)  ایاش  نترنتیمانند ا  ییهایفناور

 شوند.   یو مال یاتیعمل ی هاسکیر  شکاه

  یهاسکیر

و    ی سازمان 

 یتیر یمد

و    ی سازمان تعارضات درون  ها، استیدر س  تی عدم شفاف  ، یساختار نامناسب سازمان   ،یریگمیاز ضعف در تصم  ی ناش  یتیری و مد  ی سازمان   ی هاسکیر

مانند    شرفتهیپ  یتیر یمد  ی هاستمیس  ی سازادهیپ  ت،یفیک  شی و افزا  سکیکاهش ر   ییماهر است. در همگرا   یانسان  یرویدر جذب و نگهداشت ن   یناتوان 

برنامه  ت یر یمد به  ک ی استراتژ  یزی رعملکرد،   ی ریگمیتصم  لیمانند تحل  ، یاضی ر  یهادارد. مدل  یدیبر داده نقش کل  یمبتن  ماتیتصم  یسازنهیو 

  یهاسکیو کاهش ر  تیفیبهبود ک  یبرا  نه یبه  یهایتا استراتژ  کنندیها کمک مبه سازمان  ،یتیر یمد   ی وهایسنار   ی سازهی( و شبMCDM)  اره یچندمع

 را انتخاب کنند.  تی ریمرتبط با مد 

  یهاسکیر

و    یشناخت

 یاطلاعات

ها و  داده  لیدر تحل  ی انسان   ینادرست، خطاها  ی هاداده  ح، یبه اطلاعات صح  ی مانند عدم دسترس  یی هاشامل چالش  ی و اطلاعات  یشناخت  یهاسکیر

استفاده از    ب، یبر فراترک  یمبتن  ی هاو عملکرد دارند. در مدل  یریگمیتصم  تیفیبر ک  یمیمستق  ریهستند که تأث  یدانش سازمان   تی ری ضعف در مد

  تواندی( مDSS)  یریگمیتصم  بانیپشت  یهاستمیس  یسازادهیدانش، و پ  یهاگاهیپا   یسازنهیها، بهداده  لیتحل  یبرا  نیماش  یریادگیو    یهوش مصنوع

دقت در    شی موجب افزا  کپارچه ی  ی اطلاعات  ی هاستمیکلان و س  ی هاداده  ل یتحل  یهاکیاز تکن  یریگبهره  ن، یرا کاهش دهد. همچن  هاسکیر   ن یا

 .شودیمحصولات و خدمات م تیفیو بهبود ک یریگم یتصم
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محصول    تیفیک

 خدمت   ای

  یبان یو پشت  ع یتوز   د،یتول  ، یاز جمله طراح  ی عوامل متعدد  ریتحت تأث  ها، سکیکنترل و کاهش انواع ر  یینها   جه یعنوان نتخدمت، به  ا ی محصول    تیفیک

  یسازنهیکارلو، بهمونت ی سازهیمانند شب ییهاکیتمرکز دارد، از تکن تیفیک شی و افزا  سکیکاهش ر  ییکه بر همگرا یاضی مدل ر کیقرار دارد. در 

، استفاده از  ISO 9001 مانند  یجهان  یاستانداردها ی ریکارگ. بهشودیاستفاده م تیفیو بهبود ک ی اب ی ارز یبرا  ی آمار ی ندهایچندهدفه و کنترل فرآ 

  بهبود به    توانندیهستند که م  ییدر توسعه محصولات، از جمله راهکارها   ینوآور  یو ارتقا (Six Sigma) گمایو شش س (Lean) ناب  یهاروش

 .مرتبط کمک کنند یهاسکیو کاهش ر  تیفیک

.  شودیمربوط م  ییو بهبود کارا  عاتیکاهش ضا   ،یاستانداردساز  ق یسازمان از طر   یو خدمات  یدی تول  اتیعملکرد عمل  یسازنهیبه به  ندیفرآ  تیفیک ند یفرآ تیفیک

فراترک  یمبتن  ی هادر مدل ر   ب، یبر  افزا   سک یکاهش  طر  ند یفرآ  تیفیک  ش یو  فرآ  قیاز  به  یسازهی(، شبSPC)   یآمار  یندهایکنترل    یسازنهیو 

  یندهایمجدد فرآ  ی( و مهندسLeanناب )  دی (، تولSix Sigma)   گمایمانند شش س  ییها یاست. استفاده از متدولوژ  ری پذامکان  یکار  یهاانی جر

 کمک کند.  ندهایفرآ  تیفیک یو ارتقا ی وربهره ش یبه کاهش خطاها، افزا   تواندی( مBPRوکار )کسب

  یروین   تیفیک

 ی انسان 

تأث  تیفیباک  یانسان   یروین  توانمند  دارد. توسعه مهارت  تیفیک  شی و افزا  ی سازمان   یهاسکیبر کاهش ر   یمیمستق  ریو    یهامحصولات و خدمات 

  ی باعث کاهش خطاها  تواندیاستعداد م  تی ری مد  یهاستمیس  یسازادهیو پ  یسازمان   یریادگی فرهنگ    جادی مستمر، ا  یهاآموزش  قیکارکنان از طر 

عملکرد و   ی اب ی ارز ، یانسان   یروین   صیتخص ی سازنهیدر به توانند یم  ب یبر فراترک یمبتن ی اضی ر ی هاشود. مدل ندها یدر فرآ ینوآور  ش یو افزا  ی انسان 

مؤثر  یوربهره  یارتقا انگ   ای پو  ی کار  ط یمح  جادی ا  ن، یکنند. همچن  فایا   ینقش  بهبود ک  تواند یم  بخشزهیو  و کاهش    یانسان   یروین   تیفیموجب 

 و ترک سازمان شود. یشغل  یمرتبط با فرسودگ یهاسکیر

به  تیفیک اطلاعات تیفیک بودن، جامعاطلاعات شامل دقت،  بر تصم  ی هاداده  نانیاطم  تیو قابل  ت یروز    یو عملکرد کل  هاینیب شیپ  ها،یریگمیسازمان است که 

تأث در  گذاردیم  ریسازمان  ر   یی همگرا .  افزا  سکیکاهش  س  ت، یفیک  شی و  از  )  ت یر یمد   یهاستمیاستفاده  تحلDMSداده  و    ی هاداده  لی(،  کلان 

  ی سازکپارچهی  ،یبریسا   ت یامن  قی از طر  یاطلاعات  یهاسکیاطلاعات شود. کاهش ر   تیفیموجب بهبود ک  تواند ی( مBI)  یهوش تجار  یسازادهیپ

 سازمان دارد.   ی هایخروج  ت یفیک  ینادرست و ارتقا  یهایریگمیاز تصم  ی ریدر جلوگ  ی دینقش کل  شرفتهیپ   لیتحل  یهاتمیها و استفاده از الگور داده

 تیفیک

 ی مداریمشتر

بازار    یهاخدمت با خواسته ای مرتبط با عدم تطابق محصول    یهاسکیو کاهش ر  تیفیک  شی در افزا  ینقش مهم انی و انتظارات مشتر  ازهایتمرکز بر ن 

  یترارتباط با مش  ت یر یدر مد  تال یجید   یهایخدمات و استفاده از فناور  ی سازیشخص  ان، ی بازخورد مشتر  لیوتحلهیتجز   ب، یفراترک  ی هادارد. در مدل

(CRMاز جمله راهکارها )یتجربه مشتر  تی ری مد  ن،ی. همچنکنندیکمک م  یمداریمشتر  تیفیهستند که به بهبود ک  یی  (CEMو تحل )یهاداده  لی  

 و از دست دادن سهم بازار منجر شود. یتیاز نارضا  یناش  یهاسکیبه کاهش ر تواند یم انیمشتر  یرفتار

را کاهش دهند. در مدل  ی هایرقابت و فناور  ،یطی مح  رات ییاز تغ  یناش  یهاسکیتا ر   کندیها کمک مبه سازمان  تیفیباک  ینوآور ی نوآور تیفیک   یهانوظهور 

مؤثر در    یدانش از جمله راهکارها  ت ی ریو مد   ینوآور  ی هارساختی ز  جاد ی ، ا(R&D) و توسعه   قیدر تحق  یگذار هیسرما   ب، یبر فراترک  یمبتن  یاضیر

  ن ی نو  ی هایاز فناور  یری گبازار و بهره یازهاین  لیبر اساس تحل  د یخلاقانه، توسعه محصولات جد   یهاهستند. استفاده از روش  ینوآور تیفیک  ی اارتق

محصولات و   تیفیک شی بازار و افزا  رشی مرتبط با عدم پذ یهاسکیزمان منجر به کاهش رهم تواند یم (IoT) ا یاش نترنت یو ا  یمانند هوش مصنوع

 .شود خدمات

  یداری پا  تیفیک

مسئول   تیو 

 ی اجتماع

  ت یفیک ش ی( و افزا ESG)  یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمحستیز یها سکی در کاهش ر ی اساس ی( نقشCSR)  ی سازمان  یاجتماع تیو مسئول یداریپا

بر عملکرد سازمان، توسعه    داریپا   ی هاتیفعال  ریتأث  لیتحل  ی برا  یاض یر   ی هااستفاده از مدل  ب،یفراترک  کردی . در روکندیم  فا یمحصولات و خدمات ا 

بر    ،یاجتماع  تیمسئول   یهااستیس  یسازادهیاست. پ  یمصرف منابع ضرور  یسازنهیو به  یطیمحستیز   یکاهش اثرات منف  یهایاتژاستر علاوه 

  یسازمان  یندهایفرآ تیف یو بهبود ک انیمشتر  یوفادار شی ارزش برند، افزا  جادی به ا  ،یقانون  یو فشارها یعموم یتیاز نارضا  یناش  یهاسکیکاهش ر

 .کندیکمک م

عدم    ت یر یمد

 ت یقطع

  تواند یاست که م  نیتأم  ره یزنج  یهایدگیچینوسانات بازار و پ  ،یتحولات فناور   ، یاقتصاد  رات ییاز تغ  یوکار، ناشکسب  یهاطیدر مح  تیعدم قطع

از    دهو استفا  یقیتطب  یز یر برنامه  و، یسنار  لیمانند تحل  ییهاکیتکن  ب،یفراترک  یهابگذارد. در مدل  ریتأث  یسازمان   ماتیتصم  یداری و پا   تیفیبر ک

  ش یحوزه با افزا   نیدر ا   سکی. کاهش ر شوندیبه کار گرفته م  تیعدم قطع  تیر یمد   ی( بران یز یب   یهاو شبکه  یفاز هی)مانند نظر   یاحتمالات  یهاروش

 خواهد شد.  د یخدمات و تول تیفیمنجر به بهبود ک ع،یواکنش سر  یهایسازمان و توسعه استراتژ  یریپذ انعطاف

  یسازنهیبه

 ت یفیک-نهیهز

  ییهااستفاده از روش ب،یبر فراترک یمبتن یهااست. در مدل تیف یک شی و افزا هانهیکاهش هز نیتعادل ب  جاد یها، ا سازمان یاصل یهااز چالش یکی

  ن یکمتر   بامطلوب   تیفی به ک یاب یمنابع و دست  یسازنهیبه به  تواندیکارلو ممونت  یسازهیو شب  یخط  یزیر(، برنامهCBA)  دهی فا-نهیهز   لیمانند تحل

  ی اضاف یهانهیحذف هز ات، یعمل  ییهستند که در بهبود کارا   ییاز جمله ابزارها   زیارزش ن   ی( و مهندسLeanناب )  ی هایکمک کند. استراتژ  نه یهز

 مؤثرند. یفیک یو حفظ استانداردها

  ت یر یمد

 یریگم یتصم

(،  MCDM)  اره ی چندمع  ی ریگمیتصم  یهاراستا، مدل  ن یمحور است. در ا و داده  یعلم  یکردهایرو  ازمند ی ن   ا یو پو   سک ی پرر  ی هاطیدر مح  یریگم یتصم

  ت یفیک  ش یو افزا   سک یکاهش ر   ن یها کمک کنند تا ب به سازمان  توانند ی( مDSS)  یریگمیتصم  بانیپشت  یهاستمیو س  یسازنهیبه  ی هاتمیالگور 

داده  دلتعا از  استفاده  کنند.  تجار  ،یکاو برقرار  تحل  یهوش  پ  شرفته،یپ  لیو  به    یآت  طیشرا   ترقیدق  ینیب شیامکان  منجر  و  کرده  فراهم  را 

 . شودیم کی استراتژ یتر و کاهش خطاهاآگاهانه یهایریگم یتصم
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  یهامدل

و   ینیب شیپ

 نی ماش  ی ریادگی

و    ندهایفرآ  تیفیدارند و همزمان به بهبود ک  یو فناور  ی مال  ،یاتیعمل  یهاسکیدر کاهش ر   یدینقش کل  نی ماش  ی ریادگیو    ینیب شیپ  یهامدل

  ی روندها  توانند یها مها، سازماندادهکلان  ل یو تحل  یمصنوع  یعصب  ی هاشبکه  ق، یعم  ی ریادگی  ی هاتمی. با استفاده از الگورکنندیمحصولات کمک م

  یو ارتقا  هایناهنجار  صی تشخ  ت،یفیک  ی سازنهیها در بهمدل  نی ا   ن،یکنند. همچن  یریجلوگ  ی کرده و از وقوع مشکلات احتمال  ینیب شیرا پ  ندهیآ

 .شودیم ی سازمان  ی ندهایمنجر به کاهش خطاها و بهبود مستمر فرآ جهیمؤثر هستند، که در نت یو خدمات دیتول یهاستمیس ییکارا 

 های کیفی وتحلیل یافته مرحله پنجم: تجزیه 

 موضوعی( شناخته   سی ر)بر  عنوانبه   ردمو  ین. ا ستا  هشد   ار پدید  ترکیب افردر    د موجو  هایمطالعه   ن میادر    که  کندی م   جستجو را    موضوعاتی  ،وتحلی:تجزیه   لطودر    هشگروپژ 

  به آن را  که دهدی م  ارموضوعی قررا در  طمربو و  مشابه هایبندی طبقهو  دهدی م شک:را  ایبندی طبقه ،کنندهبررسی  ،شد مشخصو  شناسایی هاموضوع   ینکها محضبه .  شودی م

  مطالعات شده از  استخراج   م: اعو  متما   ا بتدا  ،هشو پژ  . در اینکندی م  ئهرا ارا   ت فرضیا  یا   هاهی و نظر  الگوها  ت،توضیحا  د یجاا   پایهو    س ساا  هاموضوع .  کندی م  توصیف   گونه   بهترین 

بندی  دسته  کنندهتبیین  تمقولادر    مشابه   مفاهیم  سپس   ؛شد  تعریف  مشابه  مفهومیها در  شناسه  ،هااز آن   یک  هر  یمعنا  گرفتن  نظردر    با  سپسو    گرفته  نظردر    شناسه  عنوانبه 

قالب  هایشاخص   کنندهتبیین  یها رمحو  ترتیباینبه   تا  ید د گر با حرف  4در جدول  . د شو  شناسایی  هش وپژ  صلی و فرعیا  هایمؤلفه  پژوهش در  و    Sدر ستون منبع، هر مقاله 

 گذاری مقاله مشخص شده است.  شماره

 مربوطه  یو کدها یاصل یهامقوله . 4جدول 

 منبع  مولفه  شاخص  بعد 

 S04-S08-S12 ی نوسانات اقتصاد ی مال یهاسکیر سک یابعاد مرتبط با کاهش ر 

 S04-S08-S12 تورم 

 S04-S08-S12 نرخ بهره 

 S02-S04-S08-S12 ی نگینقد 

-S01-S05-S06-S08-S09-S11 ندها ینقص فرآ  یاتی عمل یهاسکیر

S12-S17-S18-S19-S20-S22-

S35-S37-S38-S39-S40-S32-

S33-S34-S29-S30-S31-S24-

S25-S27-S22-S23 

-S01-S05-S06-S08-S09-S11 ی انسان  ی خطاها

S12-S17-S18-S19-S20-S22-

S35-S37-S38-S39-S40-S32-

S33-S34-S29-S30-S31-S24-

S25-S27-S22-S23 

 S08-S10 زات یتجه ی خراب 

 S14-S16-S18-S19-S20-S22 ی منسوخ شدن فناور ی کیتکنولوژ  یهاسکیر

 S07-S08 ی سازادهیپ ی هانهیهز

 S08-S10 ی بریسا  تیامن

 S08-S10 ها میتحر ی و قانون   یطیمح  یهاسکیر

 S11-S17 و مقررات  ن یدر قوان  راتییتغ

 S11-S17 ی ستیزطیمح یاستانداردها

-S22-S27-S25-S30-S31-S33 نامطمئن   کنندگاننیتأم ن یتأم رهیزنج  یهاسکیر

S34-S35-S38 
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 S14-S26 ه یمواد اول یمتینوسانات ق

 S03-S9-S10 یکیلجست  یهاچالش

و    یسازمان   یهاسکیر

 یتیر یمد

 S03- S5-S6 ی ریگمیضعف در تصم

-S05-S08-S09-S10-S14-S16 ر ییمقاومت در برابر تغ

S19-S20-S32 

 S03-S14 کارآمد  یکمبود منابع انسان 

و    یشناخت  یهاسکیر

 یاطلاعات

 S3-S5-S6-S8-S9-S10 به اطلاعات نامعتبر  یدسترس

-S14-S15-S16-S25-S27-S29 ها در داده تی عدم قطع

S34-S36—S37-S40 

 S15-S19-S21 نان، یاطم تیقابل خدمت  ا یمحصول   تیفیک ت یفیک شی ابعاد مرتبط با افزا 

 S1-S3-S4-S6 دوام

 S1-S3-S4-S6 انطباق با استانداردها 

 S2-S6-S7-S9 د یتول ی ندهایفرآ یسازنهیبه ند یفرآ تیفیک

-S14-S15-S16-S25-S27-S29 عات یکاهش ضا

S34-S36—S37-S40 

 S1-S2-S4-S5-S6-S8-S17-S22 تیفیکنترل ک

 -S9-S17-S19-S22-S31 آموزش کارکنان  ی انسان  یروین  تیفیک

 -S12-S17-S21 یفن  یهامهارت

 S15-S23 ی ورو بهره زهیانگ

 S29-S33-S39 ها صحت و دقت داده اطلاعات  تیفیک

 S2-S3 یدهدر گزارش ت یشفاف

-S22-S27-S25-S30-S31-S33 ی تجربه مشتر ی مداریمشتر تیفیک

S34-S35-S38 

 S01-S19 ت یرضا  زانیم

 S03-S9-S10 خدمات پس از فروش 

 S3-S10-S19-S22-S17-S13 د یجد   یهایاستفاده از فناور ی نوآور تیفیک

 S2-S3-S4-S17 ندها یمستمر فرآ یسازنهیبه

  ت یو مسئول  یداری پا  تیفیک

 ی اجتماع

 S03-S9-S10 ی طیمحستیاصول ز  تی رعا

 S0-S41-S9 منابع  نهیبه ت یر یمد

 S04-S08-S12 یوپردازی و سنار یاحتمالات ی هاروش بیترک ت یعدم قطع ت یر یمد همگرایی کنترل ریسک و کیفیت 

  نه ینقطه به  افتنی  یبرا  ی اضی ر  یهااستفاده از مدل ت یفیک- نهیهز یسازنهیبه

 ت یفیو ک نهیهز  نیب 

S04-S08-S12 

مدل یریگمیتصم ت یر یمد از    اره یچندمع  یریگمیتصم  ی هااستفاده 

(MCDM  ،) 

S04-41-S12 

 S02-S04-S08-S12 ت یحساس لیتحل

و    ینیب شیپ  یهامدل

 ن یماش یریادگی

ک  ییشناسا   ی برا بهبود  و  کنار    ت یفیروندها  در 

 سک یکاهش ر

S01-S05-S06-S08-S09-S11-

S12-S17-S18-S19-S20-S22-

S35-S37-S38-S39-S40-S32-
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S33-S34-S29-S30-S31-S24-

S25-S27-S22-S41 

 

 

 ب ی فراترک  کردیبا رو تیفیک   شیو افزا سکیکاهش ر ییهمگراهای مولفه . 2شکل 

 یریگجه یبحث و نت

دارد و از سه محور    ی چندبعد  ی ساختار   ،یدیتول   ی ندهایدر فرآ  تیفیک  ش یو افزا   سک یکاهش ر  انیم  ییانجام شد، نشان داد همگرا  ب یپژوهش که با روش فراترک  ن یا  ج ینتا

  ی هاسکی شام: ر   ی دی شاخص کل  18چارچوب،    نیا  در .  تیفیو ک  سک یکنترل ر  ی و ابعاد همگرا  ت،یفیک  ش یابعاد مرتبط با افزا  سک،ی: ابعاد مرتبط با کاهش ر شود ی م  :یتشک  یاصل

  ، ی انسان  ی روین ند،یمحصول، فرآ  تیفیهمچون ک ییهاو شاخص   سوک یاز   یو اطلاعات  یشناخت  ،یتیری و مد  ی سازمان  ن،یتأم  ره یزنج  ،یو قانون  یطیمح ،یکیتکنولوژ  ،یاتیعمل  ،یمال 

  ی سازنهیبه  ت،ی عدم قطع  تی ریهمگرا شام: مد   یل یچهار محور تحل  ن،یشدند. افزون بر ا  ییشناسا   گرید   ی سو  زا   یاجتماع  تیو مسئول  ی داریپا   ،ینوآور   ، یمداری اطلاعات، مشتر

 ت یفیکه ک   دهدی نشان م جینتا نی. ادندیگرد   ییدو بعد فوق شناسا انیاتصال م  یهابه عنوان حلقه  ن،یماش یریادگیو    ینیبش یپ  یهاو مدل  یریگم یتصم  تی ری مد  ت،یفکی–نهیهز
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  ی مؤثر، به ارتقا   ی سازاده یدر صورت پ  سک،یدر کنترل ر   ش یهرگونه افزا  ی عنی  کنند؛ی افزا عم: مصورت هم به   ،یو تعامل  ا یپو  یبلکه در چارچوب   ستند،یدو مقوله مستق: ن  سکیو ر

 و بالعکس.  شودی منجر م  تیفیک

  ی خوانهم   (Guan et al., 2024)با پژوهش    افتهی  نیدارند. ا  ی ورو بهره   ت یفیسهم را در کاهش ک  نیشتر یب  ی اتیو عمل  یمال  یهاسکیآن است که ر   هاافته ی  نیتراز مهم   یکی

طور  به   ،یبحران   ی هاسک یکنترل ر  یبرا   یمنابع مال   مند هدف   ص ینشان داده شد که تخص  سک،یبودجه ر   یساز نهیبه  یهادرخت خطا و مدل   :یدارد که در آن با استفاده از تحل

 ی هاره یو زنج  یتصادفشبه  یهاتم یشده که استفاده از الگور   دیتأک  (Fathi Vajargah & Larak, 2024)در مطالعات    نی. همچنشودی م  یفیک  یهاباعث بهبود شاخص   میمستق

داشت که   دینکته تأک  نیبر ا   (Li, 2021)پژوهش   زین یاتی. از منظر عملکندی م :یرا تسه  تیفکی–سک یمات ریتصم  یسازنه یبه  ،یمال  یهات یعدم قطع  یساز مدل   یمارکوف برا 

  ی نکنو  یهاافته یهمسو با    جی نتا  نیمحصول دارد. ا  تیفیک  شیو افزا  یانسان  یبر کاهش خطاها  یتوجهچندهدفه، اثر قاب:   یسازنه یبه  یهابا روش   دیخطوط تول  میکاهش زمان تنظ

 دارند.  وندی محصول پ  تیفیبا ک  ماًیبلکه مستق  دندی در تول  سکیر  ینه تنها منشأ اصل یاتی و عمل یعوام: مال دهندی است که نشان م 

نشان داد که    (Zuo & Zio, 2024)هستند. پژوهش    راتییبا تغ  یسازمان   یو سازگار   نی نو  یهای فناور   تیاهم  انگریب  هاافتهی  ،یط یو مح  یکیتکنولوژ   یهاسک یحوزه ر  در

 (Safaeian et al., 2024)عملکرد دارد. به طور مشابه،    یداری در پا  یاکننده نییمنابع، نقش تع  یبند و زمان   نهیپاسخ به  یهای از استراتژ  ی ریگبا بهره   هیثانو   یهاسک یر  تیر یمد 

حاضر    یهاافته ی. شودی م :یتحل  یاشبکه   یسازنهیبه  یهامدل  قی از طر  یطیفناورانه و مح  یها سک یر انیکرد که در آن تعام: م  شنهادیوابسته پ  سکیر   تی ری مد یبرا یچارچوب

به    یتوجهی ب  ا ی  یفناور   ی ضعف در نوساز   را یکنند؛ ز   تی فناورانه خود را تقو  یو سازگار   ینی بش یپ  تی قابل  دی با  ت یفیک  ش یافزا  ی ها برا دارند که سازمان   د یاساس تأک  نیبر هم  زین

 را متزلزل کند.  تیفیک  رهیک: زنج تواندی م یطیمحست یالزامات ز 

پنهان اما مؤثر در    یهااز جمله مؤلفه  یو اطلاعات  یشناخت  یهاسک یر   زیو ن  یتیری و مد  یسازمان  یهاسک یمقالات منتخب نشان داد که ر   یفیک  یمحتوا   :یتحل  ن،یهمچن

  ی ریگمی نشان داد که ضعف در تصم توسطکوچک و م  یهادر بنگاه  یجهان   دی تول  ی هاشبکه  ی با بررس   (Verhaelen et al., 2023)هستند. پژوهش   سک ری– تیفیک  یی همگرا

 Urbaniak et)  ب،یترت  نیاست. به هم  د یتول  یاندازراه   هیدر مراح: اول  تیفیو افت ک  یاتیعمل  سکیزمان رهم   ش یافزا  سازنه یمنسجم، زم  یاطلاعات  یو فقدان ساختارها  یتیر یمد 

al., 2023)   زمان دو هدف کاهش هم   توانندی اطلاعات، م  تی ر یمد  یهانظام   یریکارگو به   کنندگاننیتأم  انیارتباطات م  یدر صورت ارتقا   ید یتول  یهاگزارش کرد که شرکت

 ی شناخت  یهاسک یدر کنترل ر  ید یکل  یهامؤلفه   ی تیری مد  ی ریگم یاطلاعات و تصم  تیفینشان دادند که ک  ز یپژوهش حاضر ن  یهاافتهیرا محقق کنند.    تی فیک  شیو افزا  سکیر

 هستند.

 ,Khan & Gupta)دارند.    سکیرا با کنترل ر  یهمبستگ  نیشتریب  ینوآور   تیفیو ک  ند یفرآ   تی فینشان داد که ک  ب یفراترک  ج ینتا  ت،ی فیک  شیارتباط با ابعاد مرتبط با افزا  در

 Hamdy et) نی. همچنشودی منجر م  دی تول ی ماندگار بود و به ی اتیعمل یهاسک یبه کاهش ر  ،یطیمحست یز  ی داری پا کرد یبا رو  دی تول ند یفرآ  ی سازنه یکه به کندی م  انیب (2023

al., 2022)   تواند ی م  د،یتول  ط یشرا   نهیبه  ی سازو مدل   کرو یدر سطح م  ند ینشان داد که کنترل فرآ   ی با استفاده از روش پاسخ سطح  ک یپلاستست یز   د یبر تول  ی تجرب  ی ادر مطالعه  

 . کندی نقش م  یفا یا سکی و ر تیفیک انیم  وندیبه عنوان پ  ندیحاضر است که کنترل فرآ یهاافته یبر  ید ییتأ  جینتا  نیا دهد.   شیرا افزا  ستمیس یمنی محصول و ا  تیفیزمان کهم

و    (Krein & Pelton, 2023)شد. مطالعات   ییشناسا   ی انجیم یرها یعنوان متغپژوهش حاضر به   یهاافته یدر   ی مداری و مشتر   ی انسان   یرو ین تیفیمفهوم ک  گر،ید یسو   از

(Mokhtari & Shirani, 2021 ) و   ی انسان ی عوام: مؤثر بر کاهش خطاها نیتراز مهم  رنده یادگی ی توانمند، آموزش مستمر و فرهنگ سازمان ی انسان ه یکه سرما دهند ی نشان م

  ، ی چندمحصول  دی تول  یز یردر برنامه   ارهیچندمع  یهانشان داد که استفاده از مدل   (Shakhsi Niaei & Ghiour, 2021)حال، پژوهش    نیمحصولات هستند. در ع  ت یفیک  شیافزا

  دهد ی شد و نشان م  دیی تأ  ز یدر پژوهش حاضر ن  سکری–تی فکی–انسان  ییهمگرا   نی. ا شود یم   د یتول  یندها یدر فرآ   یو کاهش تعارضات انسان   یریگم یتصم  تی فیک  یسبب ارتقا 

 لحاظ گردد.  کی استراتژ ریمتغ  کیبه عنوان   دی با  دی تول یساز نهیبه  یهادر مدل  یمنابع انسان   تیر یمد 

  ی ساز نهیبه  یهادر مدل   یژگیانتخاب و  یهاروش   یر یکارگنشان داد که به   یو   رایهمسو است؛ ز  (Zhang et al., 2020)  جیپژوهش با نتا  نیا  یهاافته یبعد فناورانه،    در

 (Aqil & Allali, 2021)در مطالعه    نی. همچنشودی م  یخروج   تیفیو بهبود ک  یریگم یتصم  سک یزمان باعث کاهش رها، همدقت داده   شیو افزا  اثری با حذف عوام: ب  ند،یفرآ
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  ن یداشت. در هم  د یتول  تیفیک  ش یو افزا   ند یدر کاهش انسداد فرآ   ی ریچشمگ  یی کارا  ،یاچندمرحله  یکارگاه   انی ح: مسائ: جر  یبرا   عتیگرفته از طبالهام   ی هاتم یاستفاده از الگور

  ی خطاها  ند،یفرآ   یساز نهیبرآورد حالت و به  قینشان داد که تلف  یادسته   یزیرحالت در برنامه   نیخممدل ت  یبا طراح  زین  (Avadiappan & Maravelias, 2021)راستا،  

نقش    یتم یالگور  یهامحور و مدل داده   یهای که فناور  کندی م دییمطالعات تأ  نیجهت با ا حاضر هم  جی نتا  ن،ی. بنابرا دهدی م  شی را افزا  یف یک  یداریرا کاهش داده و پا   کیستماتیس

 دارند.  سکیو ر  تیفیک ییدر همگرا شرانیپ

بر همگرا  هاافتهی بخش سوم    در و   "یریگم یتصم  تی ریمد "،  "تیفکی–نهیهز  یسازنه یبه"،  "ت یعدم قطع  ت یر یمد"  یهاتمرکز دارد، مؤلفه   ت یفیو ک  سکیکنترل ر  ییکه 

  ی زیرو برنامه   دی تول  تی ظرف  یبرا  کپارچهی  یهامدل   ی نشان داد که طراح   (Xu & Song, 2022)شدند. پژوهش    ییشناسا  ونددهندهیبه عنوان عناصر پ  "نیماش  یر یادگی  یهامدل "

  ن ی به ا ی ابازه  یهای باز   :یدر تحل (Gupta & Khan, 2022) نی. همچنشودی م تیفیو ک نهیزمان هز هم  یسازنه یمنجر به به ،یو مقدار  یزمان ینان ینااطم  طی مواد خام، در شرا

  ز ی پژوهش ن  نیا   یهاافتهی .  شود ی منابع منجر م  صی دقت در تخص  یو ارتقا  سکیاز ر  ی کاهش نوسانات ناش  به   ،یریگم یدر تصم  یاکتشاف  ی کردهایکه استفاده از رو   د یرس  جهینت

  ی و بر اساس آن راهبردها   ییرا شناسا  یطیمح  یهات یعدم قطع  ،ینیبش یپ  یهاتم یو الگور   نیماش  یر یادگی  یهابا استفاده از مدل   توانندی ها م طور مشابه نشان داد که سازمان به 

پرنوسان    یهاط یبازده را در مح  یساز نهیو به  سکیر  ینیبش یدر پ  نیماش  یر یادگیاست که کاربرد    (Song, 2025)  یهاافته یراستا با  هم  جهی نت  نیکنند؛ ا  میخود را تنظ  یساز نهیبه

 نشان داده است.  یمال 

چندهدفه، توازن   یریگم ی تا در چارچوب تصم  کند ی ها کمک ماست که به سازمان   یاتیح یعام: همگرا  کی  ت یفکی–نهیهز  یساز نهیها نشان داد که بهداده   :یعلاوه، تحل  به

ونق:  حم:  ر یو مس  دی تول  ی زی رداشته است که برنامه   انیکرده و ب  د ییرا تأ   دگاهی د  نیا  (Azad et al., 2022)را برقرار سازند. پژوهش    تیفیک  ی و ارتقا  هانه یکاهش هز  انیم

  صیتخص  یساز نهینشان داد که به  (Hyun et al., 2021)راستا،    نیمنجر شود. در هم  یاقتصاد   ییجوو صرفه   تیفیک  ش یبه افزا  ها،ی کار کاهش دوباره   قی از طر  تواند ی م  کپارچهی

نشان    زین (Sahal et al., 2020)  یهاافته ی  ت،ی . در نهادهد ی کاهش م  یطور قاب: توجه به  ز ینرخ خطا را ن ،یاضاف  یهانه یماژولار، ضمن کاهش هز دیکار در خطوط تول  یروین

 است.  ا یپو  یهاط یدر مح  تیفیاز افت ک ی ریو جلوگ یاتیعمل یهاسک یر  ینیبش یپ یبرا مؤثری ابزار  ،4٫0صنعت  یهاط ی پردازش داده در مح یهاپلتفرم  یر یکارگکه به  دهدی م

  ی ادیبن  یمحور نقشداده   یساز م یو تصم  یانسان، فناور  انیتعام: م  ت،یفیک  ش یو افزا  سکی کاهش ر   ییگرفت که در مدل همگرا   جهینت  توانی شده م انجام   یها:یمجموع تحل  از

پژوهش با    نیا  یهاافتهی  ب،یترتن ی. بدشود ی م  یرقابت  یداریو پا   یسازمان  یر یادگی  یبلکه موجب ارتقا  انجامدی سازمان م   یعملکرد  یهاتنها به بهبود شاخص مدل نه   نیدارد. ا

 یبیترک  یهاچارچوب   یراستا بوده و بر ضرورت طراحهم  (Khan & Gupta, 2023)و    (Verhaelen et al., 2023)،  (Winkler et al., 2022)مطالعات متعدد از جمله  

 . کنندی م د یتأک دیدر نظام تول سکیر  تی ری و مد تیفیک تی ریادغام مد  یبرا

به    ج ینتا   یآمار   می مقالات موجود است و امکان تعم  یر یتفس  :یبر تحل یآمده متکدست به جینتا رایز   گردد؛ی بازم بیروش فراترک  یفیک  تی پژوهش به ماه تیمحدود   نینخست

تفاوت   نی مطالعات مرتبط شده باشد. همچن  یبرخ  حذفممکن است باعث    یالمللن یب  یتخصص  یهاگاه یپا   یبرخ  یهابه داده   یدر دسترس  تیوجود ندارد. دوم، محدود   عیصنا   یتمام

  کی  تی فیک  شیو افزا  سکیکاهش ر  انیم  ییگذاشته است. افزون بر آن، همگرا  ریتأث  جیمنبع داده، احتمالاً بر تنوع نتا  یصنعت  یهاها و تنوع حوزه پژوهش   تیفیک  یارهایدر مع

 را آشکار نسازد.   یتعامل یهابه جن یممکن است تمام  ستایآن در سطح ا   یو بررس است ی پو ند یفرآ

سنجش روابط    یبرا   ی چندسطح  ی آمار  یها:یشده بپردازند و از تحل( به آزمون مدل ارائه کمی –یفی)ک  ی بیترک  یهابا استفاده از روش   یآت  یهاکه پژوهش   شود ی م  شنهادیپ

  تواند یمختلف، م  ع یدر صنا  تیفیو ک سکیر  زمان هم  ینیبش یپ یبرا   یو هوش مصنوع نیماش  یر یادگی  یهاتوسعه مدل  نیاستفاده کنند. همچن شده یی شناسا یهامؤلفه   انیم یعل

  نده یآ  قاتیتحق  ی مهم برا یهانه یزم گریاز د   ز ین  ییبر مدل همگرا   ی استیو س  ی عوام: فرهنگ ریو تأث  یصنعتن یب یهاتفاوت   یکند. بررس جاد یا   یساز م یدر بهبود تصم یاتازه   ریمس

 است. 

  یری ادگی یهاتم یشوند. استفاده از الگور  :یو تحل شیصورت بلادرنگ پابه تیفیو ک سکی ر  یهاکنند که در آن، شاخص  جادیا یاکپارچهی تی ریمد  یهاستم یس دیبا هاسازمان 

از    یریپذ ت یو مسئول  تیفیفرهنگ ک  یارتقا   یو آموزش کارکنان برا  ک،ی استراتژ  یهای ریگمی در تصم ارهیچندمع  یهااز مدل   یریگبهره   ،یاتیعمل  یهاسک یر  ینیبشیدر پ  نیماش
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اعتماد، کاهش   شی موجب افزا  تواندی م   نیو بلاکچ  ایاش  نترنت یچون ا  ییهای و استفاده از فناور   تی بر شفاف  یمبتن  یاطلاعات  یهاستمی س  یطراح  نیاست. همچن  ید یاقدامات کل

در   ،یمال  یدار ی هوشمندانه برقرار کنند تا ضمن پا ی توازن ت،یفیو حفظ ک هانه یکاهش هز  نیب  د یها با شرکت  ت،ی نها در محصولات شود.   یی نها ت یفیو بهبود ک نیتأم رهیزنج سک یر

 گام بردارند.  یسازمان  یتعال ریمس

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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