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Abstract:  

The study aims to identify and explain the competency criteria of senior managers and examine their impact on the 
performance of companies operating in Iraqi industries. This applied research adopted a mixed-method (qualitative–
quantitative) sequential exploratory design. In the qualitative phase, semi-structured interviews with 14 academic experts 
were conducted, and data were analyzed using thematic analysis via MAXQDA software. Reliability of coding was confirmed 
using Cohen’s Kappa coefficient, and the extracted themes were validated through the fuzzy Delphi technique. In the 
quantitative phase, 400 questionnaires were distributed among company managers, with 392 valid responses analyzed 
through structural equation modeling (SEM) using Smart PLS. The thematic analysis identified three main dimensions of 
senior managers’ competencies: (1) professional and financial competencies, (2) managerial and leadership competencies, 
and (3) digital and technological competencies. The quantitative results demonstrated a significant positive relationship 
between managerial competencies and company performance, with a path coefficient of 0.444 and a t-value of 33.155. Model 
validation indices (R² and Q²) indicated a strong explanatory and predictive power of the proposed model. Senior managers’ 
competencies play a vital role in improving organizational performance. Enhancing professional and financial expertise, 
transformational leadership, and digital literacy contributes to greater efficiency, innovation, and competitive advantage. 
Therefore, organizations should invest in competency-based management systems and leadership development programs to 
achieve sustained performance improvement. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Managerial competencies have increasingly been recognized as one of the fundamental determinants of organizational 

success, performance enhancement, and sustainable competitiveness in dynamic business environments. Competence is 

broadly defined as an integrated set of knowledge, skills, attitudes, and personal attributes that enable individuals to perform 

effectively in their professional roles (Dubois et al., 2004). The growing complexity of managerial responsibilities in 

contemporary organizations requires senior managers to possess multidimensional competencies that extend beyond 

technical expertise, encompassing ethical, strategic, digital, and leadership capabilities (Soveidi & Dosti, 2025). Competency-

based management has thus evolved into a strategic approach that enables organizations to identify, develop, and utilize 

managerial capabilities to drive long-term performance improvement (Naimati et al., 2025). 

Recent research emphasizes that managerial competency directly influences organizational decision quality, ethical 

standards, and financial transparency. Competent managers are capable of analyzing complex financial data, identifying risks, 

and making strategic decisions that enhance operational efficiency and accountability (Seyfi et al., 2024). Studies conducted 

in both developed and developing economies have found that auditor and managerial competence correlates strongly with 

higher quality in financial reporting and greater investor confidence (Rezaei Rajani et al., 2024). Moreover, professional 

competence coupled with ethical integrity has been shown to mitigate misconduct and improve internal control mechanisms, 

reinforcing corporate governance systems (Momeny & zabihi zarinkolai, 2023). 

Parallel to traditional managerial skills, digital and technological competencies have emerged as essential components of 

modern management. Technological advancements such as artificial intelligence (AI), data analytics, and cybersecurity 

management have redefined organizational processes and decision-making frameworks (Donbesuur et al., 2023). Managers 

now require digital literacy and adaptive learning skills to interpret data-driven insights, manage cyber threats, and lead 

technology-driven transformations (Hadavand et al., 2023). According to (Liikamaa, 2015), the ability to employ digital tools 

and manage innovative systems has become a crucial determinant of managerial effectiveness and organizational 

sustainability. 

Furthermore, research in strategic leadership highlights the importance of transformational leadership as an integral 

dimension of managerial competency (Khanifar et al., 2020). Transformational leaders inspire, motivate, and guide their 

teams toward achieving shared organizational goals, fostering innovation and resilience. Similarly, (Khoshouei et al., 2013) 

identified eight core managerial competencies necessary for twenty-first-century leaders, including analytical decision-

making, adaptability, performance orientation, leadership, and communication—dimensions that align closely with the 

conceptual framework of this study. 

Scholarly investigations into managerial competency models have further revealed their significance in enhancing 

governance, transparency, and accountability. For instance, (Herranz et al., 2022) found that the expertise and commitment 

of audit committee members significantly reduce earnings management practices and improve financial reporting quality in 

European firms. Likewise, (Zarefar et al., 2016) demonstrated that ethics, experience, and auditor competence positively 

affect audit quality, with professional skepticism acting as a moderating variable. These studies affirm that managerial 

competence is an essential antecedent of ethical decision-making and quality assurance. 
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Empirical evidence also underscores the relationship between managerial competencies and firm growth. (Okwor et al., 

2022) revealed that intrapreneurial competencies, when supported by perceived organizational support, significantly 

promote firm growth, particularly in emerging economies. Similarly, (Rai et al., 2025) demonstrated that enhancing 

managerial competencies in Bhutanese construction projects leads to improved efficiency and financial control. At a broader 

level, (Asgari et al., 2015) classified managerial competencies within the Iranian context into three key dimensions—

individual, occupational, and value-based—emphasizing that behavioral and ethical competencies exert the most substantial 

influence on organizational performance. 

Research by (Hemati dehaghani et al., 2024) supports these findings by showing that cognitively and emotionally 

competent leaders are better equipped to provide high-quality professional services, manage decision-making biases, and 

sustain organizational trust. In addition, (Gruicic & Benton, 2015) demonstrated that emotional intelligence can be cultivated 

through mind-body training, further reinforcing its role as a managerial competency that enhances empathy, communication, 

and resilience. Complementing this perspective, (Dreyfus, 2008) emphasized that managerial effectiveness in research and 

development settings is strongly predicted by interpersonal skills, experiential learning, and mentorship capability—qualities 

that align with the multidimensional competency model identified in the present study. 

Overall, these findings collectively suggest that managerial competency is not a static construct but an evolving 

multidimensional framework that encompasses professional and financial expertise, ethical leadership, and digital 

intelligence. Accordingly, this study seeks to explain and empirically validate the competency criteria of senior managers and 

to examine their impact on company performance across industrial organizations in Iraq. 

Methods and Materials 

The present study employed a mixed-method design with an exploratory sequential strategy. In the qualitative phase, 

semi-structured interviews were conducted with 14 academic experts in accounting and management to extract key 

dimensions of managerial competence. Data were analyzed through thematic content analysis using MAXQDA software. 

Coding reliability was verified using Cohen’s Kappa coefficient, yielding a satisfactory agreement rate (κ = 0.86). The Delphi 

technique was applied in two rounds to achieve expert consensus on identified competency dimensions. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was distributed to 400 managers across Iraqi industrial firms, of 

which 392 valid responses were analyzed. Measurement instruments included a researcher-developed competency scale 

based on qualitative findings and Kaplan’s (2001) 360-degree performance evaluation model for assessing company 

performance. Data analysis was performed using Smart PLS structural equation modeling to examine causal relationships 

between variables and to evaluate the predictive validity of the proposed model. 

Findings 

The qualitative analysis identified three overarching dimensions of managerial competencies: (1) professional and financial 

competencies, (2) managerial and leadership competencies, and (3) digital and technological competencies. Each dimension 

included several sub-components such as financial literacy, ethical conduct, risk management, transformational leadership, 

strategic decision-making, AI utilization, and cybersecurity awareness. 

The Delphi validation results confirmed expert agreement on all identified dimensions, with mean consensus scores 

exceeding the standard threshold (M > 5.0; agreement coefficient > 0.70). Quantitative findings revealed that all three 

competency dimensions had significant positive effects on company performance. The path coefficient between overall 
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managerial competence and company performance was β = 0.444, with a t-value of 33.155, confirming the main hypothesis 

at the 0.05 significance level. 

Model validation indices indicated strong internal consistency and reliability (Cronbach’s α = 0.955; composite reliability = 

0.962). The coefficient of determination (R²) for company performance was 0.606, suggesting that managerial competencies 

explained 60.6% of the variance in performance outcomes. Predictive relevance indices (Q²) for each dimension were above 

0.5, indicating robust model predictability. Moreover, the highest predictive effect was observed in digital and technological 

competencies (Q² = 0.814), followed by managerial and leadership competencies (Q² = 0.753) and professional-financial 

competencies (Q² = 0.574). 

Overall, the results confirmed that senior managers’ competencies substantially enhance company performance by 

improving strategic decision-making, risk management, innovation, and operational efficiency. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reinforce the theoretical and empirical understanding that managerial competencies are 

multidimensional constructs that significantly influence organizational performance. The results demonstrated that financial 

expertise, ethical commitment, leadership capability, and digital literacy jointly contribute to higher levels of performance 

among industrial firms. This evidence supports the argument that senior managers must integrate both technical and 

behavioral competencies to sustain organizational growth and adaptability. 

The strong relationship between professional-financial competencies and performance corroborates prior studies 

suggesting that financial literacy, transparency, and adherence to ethical principles are key determinants of organizational 

success. Managers possessing financial acumen and risk assessment skills are better able to design internal controls, manage 

crises, and maintain the trust of stakeholders. Furthermore, the importance of ethical and professional integrity in managerial 

competence highlights the role of moral conduct in mitigating financial misreporting and enhancing corporate credibility. 

The significant impact of managerial and leadership competencies further underlines the necessity of transformational 

leadership in achieving organizational excellence. Leaders who inspire, motivate, and empower their teams foster innovation 

and collaboration, which ultimately drive performance improvement. These competencies also facilitate effective 

communication and conflict management, ensuring alignment between individual and organizational objectives. In line with 

contemporary leadership theories, this dimension of competence acts as a catalyst for organizational learning, adaptability, 

and continuous improvement. 

The findings also highlight the growing relevance of digital and technological competencies in the era of digital 

transformation. Managers capable of employing data analytics, artificial intelligence, and cybersecurity measures can 

improve strategic decision-making and operational efficiency. These skills are no longer optional but essential prerequisites 

for managerial success. Organizations that invest in developing digital literacy among their leaders are more resilient and 

better equipped to navigate technological disruptions and market uncertainties. 

From a strategic perspective, the integrated competency model proposed in this study provides a holistic framework that 

can guide organizations in aligning human resource development with strategic objectives. By institutionalizing competency-

based recruitment, training, and performance appraisal systems, firms can ensure that managerial talent is effectively 

leveraged to enhance innovation, efficiency, and profitability. 
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پژوهش از    نیا  .عراق است  عیفعال در صنا  یهابر عملکرد شرکت   هایستگیشا  نیا  ریتأث  یارشد و بررس  رانیمد  یستگیشا  یارهایمع  نییو تب  ییپژوهش، شناسا  نیهدف ا

با    افتهیساوتارمه یمصاحبه ن  قیها از طرداده   ،یهیاست. در بخش ک  ی متوال  ی( با طرح اکتشافیو کم  یهی)ک ختهی از نوع آم یشناسروش  تیو از نظر ماه  ینظر هدف کاربرد

 یو بررس  یفاز  یدله  کیاز تکن  هاافته ی  یاعتبارسنج  یادامه، برا  رشد. د  لیو تحل  یگردآور MAXQDA افزارمضمون با استهاده از نرم  لیو تحل  ینهر از وبرگان دانشگاه  14

پرسشنامه    392شد که    یگردآور  یعراق  یهاشرکت  رانیمد  نیپرسشنامه ب  400  عیتوز  قیها از طرداده   ، ی. در بخش کمدیکدها استهاده گرد  ییایکوهن جهت پا  یکاپا  بیضر

ارشد در سه    رانیمد  یستگیمضمون نشان داد که شا  لیتحل  جینتا  .انجام گرفت Smart PLS افزارو نرم  یساوتار  معادلاتها با استهاده از مدل  داده   لیبود. تحل  لی قابل تحل

 انگر یب  زین  یکم  یهاداده   لی. تحلشودی م  یبندطبقه  یو فناور  تالیجید  یهایستگیو شا  ،ی و رهبر  یتیریمد  یهایستگیشا  ،یو مال  یاحرفه   یهایستگیشامل شا  یبعد اصل

و    0.444و عملکرد شرکت برابر با    رانیمد  یستگی شا  ن یب  ریمس  بیها دارند. ضربر عملکرد شرکت   یو معنادار  ثبتم  ریارشد تأث  رانیمد  یستگیابعاد شا  یبود که تمام  نیا

از برازش مناسب مدل و توان   یحاک Q² یهاو شاوص (R²) نییتع  بیضرا  نیاست. همچن  قیتحق  یاصل  ه یفرض  دییدهنده تأبوده است که نشان  33.155معادل   t آماره

پژوهش    جیها دارد. نتادر بهبود عملکرد شرکت  یاکنندهن یی نقش تع  ، یسازمان  تیموفق  ی دیکل  یهااز مؤلهه   یکیارشد به عنوان    رانیمد  یستگیشا  .ستندبالا ه  ینیبش یپ

شود. بر   یصنعت  یهادر شرکت  یرقابت  تیو مز  ینوآور  ،ییکارا  یباعث ارتقا  تواندیم  تالی جید  یهاگرا، و مهارت تحول  یرهبر  ،یاحرفه   یهایستگیشا  تینشان داد که تقو

 . دیآی به شمار م یعملکرد سازمان یارتقا   اتیارشد از ضرور رانیمد یهدفمند برا یآموزش یهابرنامه  یو طراح یستگی بر شا یمبتن یهااساس، توسعه نظام  نیا

 گرا.تحول یرهبر تال؛یجید یستگیشا ؛یمال یستگیمضمون؛ شا لیارشد؛ عملکرد شرکت؛ تحل رانیمد یستگیشاکلیدواژگان: 
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و همکاران   رشک البهادلی   

 مقدمه 

مورد توجه پژوهشگران قرار    یو حسابدار   تیری مد  اتیدر ادب  یاساس  یاز محورها   یکیبه عنوان    یدر بهبود عملکرد سازمان  یتیر یمد  یهای ستگیشا   تیاهم  ر،یاو  یهادر دهه 

مؤثر و    یکار وود عملکرد   طیتا در مح  سازدی را قادر م  دکه فر   شوندی م  فی تعر  یرفتار  یهایژگ یها و وها، نگرش از دانش، مهارت   یابه عنوان مجموعه  های ستگیگرفته است. شا

  ران، یلازم در مد   یهایی توانا   یابی توسعه و ارز  ،ییشناسا  یهستند برا   یابزار  یستگیشا   یالگوها  ،یمنابع انسان  تیر یمد  دگاهی. از د (Dubois et al., 2004)کارآمد داشته باشد  

و    ینوآور   ،یورها به سمت بهره سازمان   تیهدا   یبرا   رانیامروز، مد  یو رقابت  ایپو   یهاط یکند. در مح  نیوود را تضم  یر یپذبت رشد و رقا   ریمس  تواندی آن سازمان م   قی که از طر

 . (Soveidi & Dosti, 2025)و فناورانه هستند   یرهبر ،یفن ،یاحرفه  یهای ستگیاز شا ی برووردار  ازمندین ،یچابک

 ,.Seyfi et al)وجود دارد    یها رابطه معنادار شرکت   یو عملکرد مال  یااو ق حرفه   ،ی ریگم یتصم  تیهیو ک  رانی مد  ی هایستگیشا   نیکه ب  دهندی مختلف نشان م  مطالعات

را ارتقا دهند و از   کیاستراتژ  یهام یتصم ییکارا ،ی ر و حسابدا یدر حوزه مال  یو دانش تخصص یستمیدرک س ،یلیتهکر تحل یر یکارگقادرند با به یستگیواجد شا  رانی. مد (2024

 ت یهیدر ک یاکننده نیینقش تع رانیمد   ی و او ق  ی احرفه  یهای ستگی. در واقع، شا(Rezaei Rajani et al., 2024)کنند   ی رینادرست جلوگ یو گزارشگر   یمال  ی بروز وطاها

  ش یدر افزا  یاز عوامل اساس   یاو او ق حرفه  یستگ یاند که شانشان داده   زیو عراق ن  رانیا  هیدر بازار سرما   ریاو  یهاپژوهش   یهاافتهی دارند.   نهعانی و اعتماد ذ  یمال  یگزارشگر 

 .(Momeny & zabihi zarinkolai, 2023) شوندیمحسوب م   یو اعتماد عموم ی مال تیشهاف

بزرگ و  یهاداده  لیتحل تال،یجید  یهای فناور یریکارگبه   ییشده است که شامل توانا های ستگیاز شا  ید یها منجر به ظهور نوع جد در سازمان  تالیجیتحول د  گر،ید  یسو از

 یهات ی در بهبود قابل  یی وکار نقش بسزاکسب   یهای ژ ارشد با استرات  رانیآموزش مد   قیدارد که تطب  دیتأک  (Hadavand et al., 2023)است. پژوهش   یبر یسا  تیامن  تیر یمد 

  ی و کنترل سازمان   یساز م یوودکار در تصم  یهاو سامانه   نانهیبش یپ  لیتحل  ،یتا از هوش مصنوع  دهدی امکان م  رانیفناورانه به مد   یهای ستگیراستا، شا  نیدارد. در هم  یرقابت

 .(Donbesuur et al., 2023) کندی م ت یتقو زیرا ن  یسازمان  یو نوآور یوربلکه بهره  شود،ی م  یمال  ماتیدقت در تصم ش یتنها موجب افزانه هایی توانا  نیکنند. ا یبردار بهره 

 یتیچندمل  یهاشده بر شرکت انجام  یهااند. پژوهشها مطرح شده و عملکرد شرکت  یعوامل سازمان نیب ید یکل یانجیبه عنوان م یتیر یمد  یهای ستگیشا  ،یالمللنیسطح ب در

. از  (Okwor et al., 2022)دارند   یرقابت  تیمز جادیبحران و ا تی ری مد ر،یمتغ یهاط ی با مح یدر سازگار  یشتریب  ییتوانا ،یقو یهای ستگیشا یدارا  رانی که مد دهندی نشان م

اروپا   گر،یمنظر د  است    یمال   یهاگزارش   تی هیک  شیسود و افزا  تی ر یو تعهد اعضا بر کاهش مد  تیقابل توجه ص ح  ریتأث  انگریب  زین  یحسابرس  یهاته یدرباره کم  ییمطالعات 

(Herranz et al., 2022)رودی به شمار م ی داول یهاو کنترل  یشرکت تیحاکم ی اتیاز ارکان ح ،یاو تخصص حرفه یر یگم یدر تصم  یستگیاکه ش  دهدی نشان م هاافته ی  نی. ا . 

انسان  نینو  اتیادب  در و   ی عاطه  ،یشناوت  یهاشامل مهارت   یستگی شا  ،ی. در سطح فرد شوندی م  میتقس  یو سازمان  ی شغل  ،یدر سه سطح فرد   هایستگیشا   ،یتوسعه منابع 

 یهاو مهارت   یتمرکز بر دانش تخصص  ،یشغل  ح. در سط(Khoshouei et al., 2013)  کندی م  لیتسه  نهعانی را در تعامل با کارکنان و ذ   ریاست که عملکرد مؤثر مد  یفرد نیب

  ر ییتغ  تی ر یمد  ییگرا و توانا تحول   یرهبر  ،یچون تهکر راهبرد  یبه عوامل  های ستگیشا   ز،ین  ی. در سطح سازمان(Rostami et al., 2019)است    ی دی کل  فی وظا  ی در اجرا  یتیر یمد 

و نوآورانه در    رندهیادگی  یطیراستا کنند و محک ن سازمان هم  یهای را با استراتژ   یو مال  یمنابع انسان   دارند  ییتوانا   سته،یشا   رانی. مد (Khanifar et al., 2020)اشاره دارند  

 . (Hemati dehaghani et al., 2024)  ندینما  جادی سازمان ا

 ,Liikamaa)است    ن ینو  یهای از فناور   یر یگبهره   یی و توانا   تالیجی اند که شامل سواد داشاره کرده   های ستگیاز شا  ید یبه بعد جد   ری او  یهاسطوح، پژوهش  نیکنار ا   در 

  مات یتصم  یساز نهیبازار و به  یروندها   ینیبشیها، پداده   لیدر تحل  عاتاط   یبرووردارند، قادرند از فناور   تالیجید   یهاکه از مهارت   یرانیمد   ،یجهان  یرقابت  یهاط ی. در مح(2015

 .(Gruicic & Benton, 2015)  شودی م  یسازمان یهانه یو کاهش هز ییکارا شیمنجر به افزا یکرد یرو نیاستهاده کنند. چن یمال 

 رانیچارچوب، مد  نی. در ا(Sinda et al., 2021)دارند    تی و و ق  یسازمان  ینیبر رشد کارآفر   یمیمستق ریتأث  یتیری مد  یهایستگیکه شا   دهدی مطالعات نشان م  ن،یهمچن

  ی جانیه یهای ستگیشا  ،یسازمان یشناسروان  دگاهی . از داشند مستمر برووردار ب   یر یادگیفرهنگ  جادیو ا  یتوسعه نوآور یبرا   انهی گراو عمل یجانیه ،یشناوت یهای از توانمند دی با

 .(Gruicic & Benton, 2015)هستند  یمیو عملکرد ت یرهبر  تیاز عوامل مؤثر در موفق یو همدل یوودنظارت ،یمانند وودآگاه
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 ماتی تصم  تی هیک  شیو افزا  رانینظام آموزش مد   یارتقا   یبرا   ید یکل  ی از ابزارها  یکیهمواره    یاحرفه   یستگیشا   یتوسعه الگو   ز، ین  رانیا   عیبر صنا   یمبتن  یهاپژوهش   در

را بر   رانیمد   یابیتوسعه و ارز ریمس  ق،یدق  یرفتار ی هاشاوص  فی تعر قیتا از طر کنندی ها کمک مها به سازمان مدل  نی. ا(Naimati et al., 2025)شده است  یتلق یراهبرد 

 ,Kaplan)بر عملکرد است    یمبتن یدهو پاداش  ی ابی انتخاب، آموزش، ارز یهااستقرار نظام  ساز نهیزم ،یستگیشا  یهااز مدل  یریگکنند. در واقع، بهره  می اساس اهداف ک ن ترس

2001). 

  ی دار ی و پا جادی ا یاز عوامل اصل یتیر یمد یهای ستگیمشخص شد که شا ه،یجر ی کوچک و متوسط ن یهادر حوزه بنگاه  (Ogbara & Chukwunwa, 2025)پژوهش  در

 (Rai et al., 2025)  قیدر تحق  یمشابه  جی . نتاشوند ی بازار م  راتییو انطباق با تغ  یریگم یتوان تصم  شیموجب افزا   نان،یکارآفر  یفرد   ی های ژگی وکار هستند و در تعامل با وکسب 

 . گردد ی م  یاجرا و کنترل منابع مال تی هیپروژه، موجب بهبود ک رانیمد  یهایستگیشا یو ارتقا  یابیمشاهده شد که نشان داد ارز   زیبوتان ن  یعمران یهادر حوزه پروژه 

  ی ها ی استهاده از فناور  ییحل مسئله و توانا  یستگ یشا  یدارا   یهام یدارد که ت  دیتأک  (Tung, 2017)پژوهش    ،یمال  یهاو کنترل  یداول  یحسابرس  نهیدر زم  گر،ید  یسو  از

  ی مثبت و معنادار   ر یحسابرسان تأث  یستگیدهد که او ق، تجربه و شای نشان م  (Zarefar et al., 2016)  یهاافته ی  ن،یدارند. همچن  یداول   یدر حسابرس  ی عملکرد بهتر  ،یاانه یرا

 .کندی م  هایرابطه ا  نیدر ا ی مهم گرل ینقش تعد  یاحرفه  دی دارند و شک و ترد   یحسابرس تیهیبر ک

از    ک،ی استراتژ  یریگم یو تصم  ی لیتوان تحل  بیقادرند با ترک   ستهیشا   رانی دارند. مد یمال یهاسک یبحران و ر  ت یر یدر مد  ید ینقش کل رانیمد   یهای ستگیشا   ، یبعُد راهبرد  در 

که    کندیم  دیتأک  (Donbesuur et al., 2023)پژوهش    ن،یا   بر. ع وه  (Dreyfus, 2008)  ندینما   جادیا   یمؤثر  یکنترل   یکنند و ساوتارها  یر یجلوگ  یمال  یهابروز بحران

به    یو چندبعد یستمیس دگاهی د تیاهم هاافتهی نی . اکنندی م هایا یالمللنیب یهای گذار ه یدر بهبود عملکرد سرما   یانجینقش م ،یتیر یمد   یهای ستگیو شا یبازار  ریغ یهای استراتژ

 . سازدی را برجسته م  رانیمد   یستگیشا

اند و شده   فی تعر  یو ارزش  یشغل  ،یدر سه بعد فرد   یدولت  رانی مد  ی هایستگیشا   ران،یا  1404انداز  ، در چارچوب برنامه چشم (Asgari et al., 2015)اساس پژوهش    بر

کارا   ریتأث  نیشتریب ارزش  یتیر یمد   ییبر  بعد  رفتار  ی از  م  ی و  ا شود ی حاصل  در  سازمان   ،صداقت  رینظ  یرفتار   یهای ستگیشا  ان،یم  نی.  رعا   ،یتعهد  او ق   ت یو  نقش    ،یاصول 

 . (Samadi et al., 2024)دارند   یو انسجام سازمان یدر اعتمادساز   یاکنندهنییتع

 ،یریگم ی تصم  یهای ریو با کاهش سوگ  یرشناوتیو غ  یشناوت  یهااز مهارت   یبا برووردار  ستهیرهبران شا  دهدی نشان م  زین  (Hemati dehaghani et al., 2024)  مطالعه

  ی ها یدگ ی چیدرک پ  ییو توانا یوودنظارت ، یهوش معنو ت یاست که بر اهم (Khoshouei et al., 2013)  جی همسو با نتا افته ی ن ی. ادهندی م  ش یرا افزا  یاودمات حرفه  تیهیک

 دارد.   دی تأک یسازم یتصم ندیدر فرا  ی انسان

 Hadavand et)  ری. به تعبرودی موفق به شمار م   رانیممتاز مد   یژگی و  ،یلیفناورانه و تحل  یهایی با توانا  یسنت  یهایستگیشا   بی ترک  تال،یجیدر عصر تحول د   ت،ینها   در

al., 2023) توجه به   با  باشد.  زیسازمان ن کی استراتژ یازها ین ی سخگو بتواند پا ،یفرد  یهامهارت   یشود تا ضمن ارتقا ینوظهور طراح یهای همسو با فناور دی با رانی، آموزش مد

و   ،یو رهبر  یتیر یمد   یهای ستگیشا   ،یو مال  یاحرفه  یهایستگیک شا   یارشد در سه بعد اصل  رانی مد  یهای ستگیگرفت که شا  جهینت  توانی م  ،یو نظر   یمجموعه شواهد تجرب

آن بر عملکرد    ر یتأث  یارشد و بررس  رانیمد  یستگی شا  یارها یمع  نییپژوهش حاضر، تب  هدف  ها دارند.در بهبود عملکرد شرکت   نیاد یبن  یک نقش  یو فناور   تالیجی د   یهای ستگیشا

 در عراق است.   یصنعت یهاشرکت 

 روش پژوهش و مواد

  ی بند از نوع مقوله   ی متوال  ی طرح اکتشاف  خته،ی آم  کرد یاز نوع رو  ی و کم  یهیک  بخش ها در دو  داده   ی آوربا توجه به جمع   آن   کردیرو  و   یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد   

  اثر به   یاب یدست ی، سپس برا یستگیشا  یهاابعاد و مولهه تبیین  ( در وصوص  ندساوتم مهیمتون و مصاحبه ن ی)با استهاده از بررس   یهیک  یهاداده  یآوراست. ابتدا پژوهشگر به جمع 

ی کمی  بر عملکرد شرکت به سنجش آن پرداوته است. راهبرد کیهی مورد استهاده در مرحله اول پژوهش روش کیهی تحلیل مضمون و روش دلهی و راهبردها شده    تبیینمدل  

ر مرحله  باشد. و باتوجه به هدف غایی این پژوهش، استهاده از طرح اکتشافی ک مدل ایجادگونه شناسی ک مناسب بود، زیرا د مورد استهاده در این پژوهش پیمایش و همبستگی می 
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های به دست آمده از  ای تدوین و سپس براساس مدل فرآیندی و گزاره ای در مورد شایستگی حرفه های کیهی گردآوری شده از مصاحبه شوندگان، نظریه نخست، به اتکای داده 

  آمده  دست به  اط عات  کیهی  ماهیت به  توجه با کیهی، مرحله در  هاداده   تحلیل های پژوهش طراحی و در سطح  مدیران ارشد به صورت کمی آزمون شد. روش مرحله اول، فرضیه 

  واقعه   یک  یا  کلیدی  کد   یک  ،...  و  واکنش  پاراگراف،  کلمه،  جمله،  بیان،  نکته،  هر.  شودمی   انجام   کیهی  هایداده   کدگذاری   روش   با  ها،آن  در   مشابه  مهاهیم  استخراج  و  مصاحبه  از

  منظور  به. شوند می  یادداشت  کدگذاری هایبرگه  روی  مرتبط  وقایع همراه به مشابه مضامین. دهیممی   انتقال مضامین  یعنی  بالاتر سطح  یک  به را هاواقعه  سپس. شودمی  محسوب

و در نهایت اعمال    مکس کیودا  کیهی  محتوی  تحلیل  افزارنرم   بکارگیری  با  و(  کدگذاری )  کیهی  محتوی  تحلیل  فرآیند  از(  کیهی  مرحله)پژوهش    اول  مرحله  در  هادادکه   وتحلیلتجزیه 

های مستخرج از ادبیات از طریق تکنیک دلهی فازی صورت گرفت. برای ارزیابی و افزایش روایی  نظر نهایی پژوهشگر استهاده شده است. تعیین میزان توافق در مورد ابعاد و مولهه 

کنندگان(، چک توسط همتا، و بازنگری  ها روش بررسی توسط اعضاء )شرکت ها در پژوهش کیهی است، برای تامین اعتبار و مقبولیت داده و پایایی که معادل با استحکام علمی یافته 

ها استهاده شد. نتایج کدگذاری این دو کدگذار به وسیله ضریب »کاپای کوهن« ناظر بیرونی و از توافق میان کدگذاران برای بررسی پایایی کدهای استخراج شده از متن مصاحبه 

 86/0ها، توافق بین دو کدگذار کند، در نرم افزار اس پی اس اس محاسبه شد. با مقایسه کدگذاری وافق بین کدگذاران که نوعی ضریب پایایی کیهی است، را تعیین می که میزان ت

ها یا به عبارتی همان کدهای باز  ساوته )مبتنی بر شاوص  محقق کمّی، شامل پرسشنامه هاداده گردآوری برای استهاده مورد ابزارهای استخراجی تأیید شد.  بدست آمد و پایایی کد 

   .است،  (2001) 1کاپ ن  طراحی شده توسط درجه 360ارزیابی عملکرد  بر اساس مدل  استخراج شده در بخش کیهی( و پرسشنامه استاندارد عملکرد شرکت

اساتید حسابداری و مدیریت هستند که ارتباط مستقیمی با موضوع پژوهش حاضر نیز دارند و از آگاهی های کیهی،  آوری داده کنندگان در پژوهش حاضر در راستای جمع مشارکت 

با روش قضاوتی ای نمونه   تعیین شد.   برای تکمیل پرسشنامه اول دلهی که امتیازدهی به عوامل کلیدی شایستگی بود،  نهر 14 مجموع در  آنان و دانش کافی برووردارند که حجم 

شان در پژوهش ما همکاری  با دروواست درباره حهظ اط عات شخصی ها  آن   نهر   12مراجعه نمود تنها تعداد  ها  آن   گر به ای که پژوهش وبره   14هدفدار انتخاب شد که از میان  

  آمد،   دست  به  نهر  384  نمونه  تعداد تقریبی حجم  فرمول کوکران،  به  توجه  نمودند و نظرات کارشناسانه و وبرگی وود را در این مرحله به اشتراک گذاشتند. در بخش کمی تحقیق، با

مورد از آن قابل تجزیه و تحلیل    392نهایت از این میزان، تعداد    در   و  شد   توزیع   کنندگان   شرکت  بین  تصادفی ساده  صورت   به   نامه پرسش    400تعداد    تحقیق،  اعتبار   افزایش  برای  اما

 بود. 

 هایافته 

 است. شده داده  تحلیل تشخیص  و  سازی پیاده  قابل که  شد انجام حوزه  این وبرگان با مصاحبه14   مجموع در  است. شده کلیدی استهاده نکات کدگذاری  روش  از تحقیق  این در 

محقق  است. بدین منظور   شده داده جداول زیر در کدگذاری این از حاصل نتایج و گرفتند بررسی قرار مرود اولیه، کدهای استخراج منظور به کلیدی(  نکات )کلیه ها  مصاحبه متن

مبادرت ورزید. در مرحله سوم، با غربالگری، حذف  ها  از داده   هیاول  ی کدها   جاد یا   . سپس در گام بعدی بهد گردیها آشنا  ها با عمق داده مکرر داده  ی بازووانو  وواندن  ابتدا از طریق  

کنندگان در امر مصاحبه پژوهش، بندی شدند. به منظور حهظ اط عات مشارکت ها مقوله معنی، مضامین بدست آمده از متون مصاحبهکدهای تکراری و یکپارچه نمودن کدهای هم

برای نشان دادن شماره    Xبرای نشان دادن شماره مصاحبه و حرف     Iدادن مصاحبه و حرفبرای نشان   Mنمایش داده شده است. حرف  MIXشوندگان با کد  هر یک از مصاحبه 

 .2ای است که از متن مصاحبه استخراج شده است کد اولیه 

  

 
1 Kaplan 

 باشد. از این مصاحبه می 4و شماره کد  3نشاندهنده مصاحبه شونده شماره  M3,4برای مثال  2
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 انجام شدههای مصاحبه یدینکات کل یلتحل . 1جدول 

  کدهاشماره  کدهای مفهومی )مضامین پایه(  ها( ها )متن مصاحبهقولنقل

 1مصاحبه 
  

های مالی را  های مالی و شناسایی ریسکبه نظر بنده، مدیران باید توانایی تحلیل صورت"

 ".داشته باشند

صورت تحلیل  شناسایی  توانایی  و  مالی  های 

 های مالی ریسک

M1I1X1 

مدیریت   ".های مالی استفاده کنندمدیران باید از ابزارهای پیشرفته برای مدیریت ریسک" برای  پیشرفته  ابزارهای  از  استفاده 

 های مالی ریسک

M1I1X2 

 M1I1X3 های مالی شفافیت و دقت در گزارش ".های مالی برای مدیران بسیار مهم استشفافیت در گزارش"

 M1I1X4 های داخلی مؤثرسازی کنترلپیادهطراحی و  ".ای طراحی کنند تا فرآیندهای مالی بهبود یابدهای داخلی قویمدیران باید کنترل"

 2مصاحبه 
  

چشم" ایجاد  توانایی  باید  مدیران  بنده،  دیدگاه  تیماز  به  آن  انتقال  و  داشته  انداز  را  ها 

 ".باشند

 M2I2X1 هاانداز و انتقال آن به تیمایجاد چشم

 M2I2X2 ها تفویض اختیار و اعتماد به تیم ".های کلیدی مدیران استها یکی از مهارتتفویض اختیار به تیم"

 M2I2X3 مدیریت تعارض و ایجاد هماهنگی  ".های مدیران استها از ویژگیمدیریت تعارض و ایجاد هماهنگی بین بخش"

داده" از  تصمیماستفاده  برای  شایستگیگیریها  از  یکی  استراتژیک  مدیران  های  های 

 ".است

 M2I2X4 های استراتژیک گیریتصمیمها برای استفاده از داده

 3مصاحبه 
  

های مالی استفاده  به نظر من، مدیران باید از ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل داده"

 ".کنند

 M3I3X1 استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل مالی 

 M3I3X2 هاروزرسانی سیستممدیریت تهدیدات سایبری و به ".های مدیران استها از اولویتروزرسانی سیستممدیریت تهدیدات سایبری و به"

تیم" توانمندسازی  و  فناوریآموزش  حوزه  در  شایستگیها  از  یکی  دیجیتال  های  های 

 ".مدیران است

های  ها در حوزه فناوریآموزش و توانمندسازی تیم

 دیجیتال 

M3I3X3 

 M3I3X4 برای تحلیل مالی های بزرگاستفاده از داده ".های مدیران استمهارتبرای تحلیل مالی از  های بزرگاستفاده از داده"

 4مصاحبه 
  

های فناوری اطلاعات همکاری کنند تا امنیت سایبری  از نظر اینجانب، مدیران باید با تیم"

 ".بهبود یابد

تیم با  بهبود  همکاری  برای  اطلاعات  فناوری  های 

 امنیت

M4I4X1 

 M4I4X2 توانایی شناسایی و پرورش استعدادها در سازمان  ".مدیران باید توانایی شناسایی و پرورش استعدادها در سازمان را داشته باشند"

 M4I4X3 هاتشویق به مشارکت و همکاری بین تیم ".های مدیران استها از ویژگیتشویق به مشارکت و همکاری بین تیم"

 M4I4X4 گر ایجاد محیط کاری مثبت و حمایت ".گری ایجاد کنندحمایتمدیران باید محیط کاری مثبت و "

 5مصاحبه 
  

 M5I5X1 توانایی ایجاد انگیزه و تعهد در کارکنان  ".به نظر بنده، مدیران باید توانایی ایجاد انگیزه و تعهد در کارکنان را داشته باشند"

 M5I5X2 تقویت فرهنگ یادگیری مستمر در سازمان ".مدیران استتقویت فرهنگ یادگیری مستمر در سازمان از وظایف "

های غیرمنتظره را داشته  های مالی و کاهش ریسکمدیران باید توانایی مدیریت بحران"

 ".باشند

بحران مدیریت  کاهش  توانایی  و  مالی  های 

 های غیرمنتظره ریسک

M5I5X3 

های  های استراتژیک از شایستگیگیریتصمیماستفاده از ابزارهای مدیریت ریسک برای  "

 ".مدیران است

برای   ریسک  مدیریت  ابزارهای  از  استفاده 

 های استراتژیک گیریتصمیم 

M5I5X4 

 6مصاحبه 
  

 M6I6X1 توانایی مدیریت تغییر و تحول در سازمان  ".از نظر اینجانب، مدیران باید توانایی مدیریت تغییر و تحول در سازمان را داشته باشند"

 M6I6X2 همسو کردن اهداف مالی با اهداف کلی سازمان  ".های مدیران استهمسو کردن اهداف مالی با اهداف کلی سازمان از شایستگی"

 M6I6X3 هااستراتژیارزیابی مستمر عملکرد و اصلاح  ".ها را داشته باشندمدیران باید توانایی ارزیابی مستمر عملکرد و اصلاح استراتژی"

فناوری" از  گزارشاستفاده  بهبود  برای  جدید  مهارتهای  از  مالی  تحلیل  و  های  گیری 

 ".مدیران است

فناوری از  بهبود  استفاده  برای  جدید  های 

  گیری و تحلیل مالی گزارش

M6I6X4 

 7مصاحبه 
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و همکاران   رشک البهادلی   

بهبود فرآیندها را داشته  به نظر بنده، مدیران باید توانایی ایجاد ارزش افزوده از طریق  "

 ".باشند

 M7I7X1 ایجاد ارزش افزوده از طریق بهبود فرآیندها

 M7I7X2 وری ها و افزایش بهرهکاهش هزینه ".وری را داشته باشندها و افزایش بهرهمدیران باید توانایی کاهش هزینه"

های مدیران  های مالی از شایستگیگیریاستفاده از ابزارهای تحلیلی برای بهبود تصمیم"

 ".است

بهبود   برای  تحلیلی  ابزارهای  از  استفاده 

 های مالی گیریتصمیم 

M7I7X3 

 M7I7X4 های تحول دیجیتال مدیریت پروژه ".های تحول دیجیتال را داشته باشندمدیران باید توانایی مدیریت پروژه"

 8مصاحبه 
  

 M8I8X1 مدیریت منابع انسانی و مالی  ".منابع انسانی و مالی را داشته باشنداز نظر اینجانب، مدیران باید توانایی مدیریت "

 M8I8X2 ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و مبتنی بر اعتماد ".مدیران باید توانایی ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و مبتنی بر اعتماد را داشته باشند"

 M8I8X3 مدیریت تعارض و ایجاد هماهنگی  ".های مدیران استها از مهارتتوانایی مدیریت تعارض و ایجاد هماهنگی بین بخش"

داده" از  استفاده  توانایی  باید  تصمیممدیران  برای  داشته  گیریها  را  استراتژیک  های 

 ".باشند

 M8I8X4 های استراتژیک گیریها برای تصمیماستفاده از داده

 9مصاحبه 
  

های غیرمنتظره را داشته  های مالی و کاهش ریسکمدیران باید توانایی مدیریت بحران "

 ".باشند

بحران مدیریت  کاهش  توانایی  و  مالی  های 

 های غیرمنتظره ریسک

M9I9X1 

تصمیم" برای  ریسک  مدیریت  ابزارهای  از  استفاده  توانایی  باید  های  گیریمدیران 

 ".استراتژیک را داشته باشند

برای   ریسک  مدیریت  ابزارهای  از  استفاده 

 های استراتژیک گیریتصمیم 

M9I9X2 

های مدیران  ها و اقدامات کنترلی از شایستگیدهی شفاف در مورد ریسکتوانایی گزارش"

 ".است

گزارش ریسکتوانایی  مورد  در  شفاف  و  دهی  ها 

 اقدامات کنترلی 

M9I9X3 

 M9I9X4 های مبتنی بر هوش مصنوعیمدیریت پروژه ".های مبتنی بر هوش مصنوعی را داشته باشندمدیران باید توانایی مدیریت پروژه"

 10مصاحبه 
  

ها روزرسانی سیستماز نظر اینجانب، مدیران باید توانایی مدیریت تهدیدات سایبری و به"

 ".را داشته باشند

 M10I10X1 هاروزرسانی سیستممدیریت تهدیدات سایبری و به

های امنیت سایبری را داشته  مدیران باید توانایی آموزش کارکنان در مورد بهترین روش"

 ".باشند

بهترین روش امنیت  آموزش کارکنان در مورد  های 

 سایبری 

M10I10X2 

داده" از  محافظت  برای  رمزنگاری  ابزارهای  از  شایستگیاستفاده  از  حساس  های  های 

 ".مدیران است

از   از  استفاده  محافظت  برای  رمزنگاری  ابزارهای 

 هاداده

M10I10X3 

بازیابی   ".مدیران باید توانایی پاسخگویی به حوادث امنیتی و بازیابی اطلاعات را داشته باشند" و  امنیتی  حوادث  به  پاسخگویی  توانایی 

 اطلاعات 

M10I10X4 

 11مصاحبه 
  

گیری  های جدید برای بهبود گزارشفناوریبه نظر بنده، مدیران باید توانایی استفاده از "

 ".و تحلیل مالی را داشته باشند

فناوری از  بهبود  استفاده  برای  جدید  های 

 گیری و تحلیل مالی گزارش

M11I11X1 

با تغییرات سریع در محیط کسب" وکار و فناوری را داشته  مدیران باید توانایی تطبیق 

 ".باشند

وکار  توانایی تطبیق با تغییرات سریع در محیط کسب

 و فناوری 

M11I11X2 

 M11I11X3 ایجاد ارزش افزوده از طریق بهبود فرآیندها ".های مدیران است توانایی ایجاد ارزش افزوده از طریق بهبود فرآیندها از شایستگی"

 M11I11X4 وری افزایش بهرهها و  کاهش هزینه ".وری را داشته باشندها و افزایش بهرهمدیران باید توانایی کاهش هزینه"

 12مصاحبه 
  

 M12I12X1 های تحول دیجیتال مدیریت پروژه ".های تحول دیجیتال را داشته باشنداز نظر اینجانب، مدیران باید توانایی مدیریت پروژه"

های نوآورانه را  حلسازی راههای فناوری برای پیادهمدیران باید توانایی همکاری با تیم"

 ".داشته باشند

تیم با  پیادههمکاری  برای  فناوری  سازی  های 

 های نوآورانه حلراه

M12I12X2 

 M12I12X3 مدیریت منابع انسانی و مالی  ".های مدیران استتوانایی مدیریت منابع انسانی و مالی از شایستگی"

 M12I12X4 ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و مبتنی بر اعتماد ".باشندمدیران باید توانایی ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و مبتنی بر اعتماد را داشته  "

 13مصاحبه 
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های استراتژیک را  گیریها برای تصمیمبه نظر بنده، مدیران باید توانایی استفاده از داده"

 ".داشته باشند

 M13I13X1 های استراتژیک گیریها برای تصمیماستفاده از داده

پیش ".ریزی بلندمدت را داشته باشندبینی روندهای آینده و برنامهتوانایی پیشمدیران باید " برنامهتوانایی  و  آینده  روندهای  ریزی  بینی 

 بلندمدت 

M13I13X2 

بحران" مدیریت  ریسکتوانایی  کاهش  و  مالی  شایستگیهای  از  غیرمنتظره  های  های 

 ".مدیران است

بحران مدیریت  و  توانایی  مالی  کاهش  های 

 های غیرمنتظره ریسک

M13I13X3 

تصمیم" برای  ریسک  مدیریت  ابزارهای  از  استفاده  توانایی  باید  های  گیریمدیران 

 ".استراتژیک را داشته باشند

برای   ریسک  مدیریت  ابزارهای  از  استفاده 

 های استراتژیک گیریتصمیم 

M13I13X4 

 14مصاحبه 
  

پروژه" مدیریت  توانایی  باید  مدیران  اینجانب،  نظر  را  از  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

 ".داشته باشند

 M14I14X1 های مبتنی بر هوش مصنوعیمدیریت پروژه

های هوش مصنوعی را  مدیران باید توانایی تفسیر و اعتبارسنجی نتایج حاصل از سیستم"

 ".داشته باشند

سیستم از  حاصل  نتایج  اعتبارسنجی  و  های تفسیر 

 هوش مصنوعی

M14I14X2 

به" و  سایبری  تهدیدات  مدیریت  سیستمتوانایی  شایستگیروزرسانی  از  مدیران  ها  های 

 ".است

 M14I14X3 هاروزرسانی سیستممدیریت تهدیدات سایبری و به

های امنیت سایبری را داشته  مدیران باید توانایی آموزش کارکنان در مورد بهترین روش"

 ".باشند

بهترین روش امنیت  آموزش کارکنان در مورد  های 

 سایبری 

M14I14X4 

 

 مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه  . 2 جدول

 مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

های  شایستگی

 ای و مالی حرفه

 المللی حسابرسیرعایت استانداردهای بین دانش تخصصی مالی و حسابداری 

 های مالی شناسایی ریسکهای مالی و توانایی تحلیل صورت

 های مالی استفاده از ابزارهای پیشرفته برای مدیریت ریسک

 های مالی شفافیت و دقت در گزارش

 طرفی پایبندی به اصول اخلاقی مانند صداقت و بی ایرعایت اصول اخلاقی و حرفه

 های مالی گیریجلوگیری از تضاد منافع در تصمیم

 محرمانگی اطلاعات مالی و حسابرسیحفظ 

 های مالی دقیق و شفاف پاسخگویی در قبال گزارش

 های داخلی مؤثرسازی کنترلطراحی و پیاده های داخلی مدیریت ریسک و کنترل

 های داخلی در سازمان ارزیابی اثربخشی کنترل

 غیرمنتظرههای های مالی و کاهش ریسکتوانایی مدیریت بحران

 های استراتژیک گیریاستفاده از ابزارهای مدیریت ریسک برای تصمیم 

 ها و اقدامات کنترلی دهی شفاف در مورد ریسکتوانایی گزارش

های  شایستگی

و   مدیریتی 

 رهبری

 هاانداز و انتقال آن به تیمایجاد چشم بخش گرا و الهامرهبری تحول

 گیری در شرایط پیچیده و مبهمتصمیمتوانایی 

 تقویت فرهنگ سازمانی مثبت و مبتنی بر اعتماد 

 مدیریت تعارض و ایجاد هماهنگی 

 های مالی و سازمانی توانایی تدوین و اجرای استراتژی گیریمدیریت استراتژیک و تصمیم  

 تهدیدها ها و تحلیل محیط داخلی و خارجی برای شناسایی فرصت

 صورت بهینه بندی و تخصیص منابع بهتوانایی اولویت

 های استراتژیک گیریهای مالی برای تصمیمها و تحلیلاستفاده از داده

 توانایی مدیریت تغییر و تحول در سازمان 

 های یادگیری و رشد برای کارکنان ایجاد فرصت ها توانمندسازی و توسعه تیم
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و همکاران   رشک البهادلی   

 توانایی شناسایی و پرورش استعدادها در سازمان 

 هاتشویق به مشارکت و همکاری بین تیم

 گر ایجاد محیط کاری مثبت و حمایت

 توانایی مدیریت عملکرد و ارائه بازخورد سازنده 

 های رهبری در سطوح مختلف سازمان توسعه مهارت

 کارکنان توانایی ایجاد انگیزه و تعهد در 

 تقویت فرهنگ یادگیری مستمر در سازمان

های  شایستگی

و   دیجیتال 

 فناوری

 ای فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال آشنایی با مفاهیم پایه سواد دیجیتال و تحول دیجیتال

 توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتال برای بهبود فرآیندهای مالی و حسابرسی 

  های مالیروندهای نوظهور در فناوریآگاهی از  

 های تحول دیجیتال در سازمان توانایی مدیریت پروژه

 های مالی برای تحلیل  های بزرگاستفاده از داده

 های دیجیتالتوانایی تطبیق با تغییرات سریع در فناوری

 و کاربردهای آن در حسابرسی  آشنایی با مفاهیم اینترنت اشیا 

 های دیجیتال ها در حوزه فناوریتوانایی آموزش و توانمندسازی تیم

 آشنایی با کاربردهای هوش مصنوعی در حسابرسی و تحلیل مالی  هوش مصنوعی و اتوماسیون   

 توانایی استفاده از ابزارهای اتوماسیون برای بهبود فرآیندهای مالی 

 هوش مصنوعی در حسابرسی های مرتبط با ها و چالشآگاهی از ریسک

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان توانایی مدیریت پروژه

 های مالی بینیکننده برای تحلیلهای پیشاستفاده از الگوریتم

 های هوش مصنوعی توانایی تفسیر و اعتبارسنجی نتایج حاصل از سیستم

 و کاربردهای آن  مفاهیم یادگیری ماشینآشنایی با  ها امنیت سایبری و حفاظت از داده

 های هوش مصنوعیحلسازی راهتوانایی همکاری با متخصصان فناوری برای پیاده

 ها ای امنیت سایبری و حفاظت از دادهآشنایی با اصول پایه

 توانایی شناسایی و مدیریت تهدیدات سایبری در سازمان 

 های امنیتی برای اطلاعات مالی سیاستسازی  طراحی و پیاده

  مانند  هاآگاهی از قوانین و مقررات مرتبط با حریم خصوصی داده

 های امنیت سایبری توانایی آموزش کارکنان در مورد بهترین روش

 های حساس استفاده از ابزارهای رمزنگاری برای محافظت از داده

 امنیتی و بازیابی اطلاعات توانایی پاسخگویی به حوادث  

 های فناوری اطلاعات برای بهبود امنیت سایبری سازمان همکاری با تیم

 

 . شده است یمپژوهش، ترسچارچوب مههومی  در ادامه،   ین شناسایی شده ،با توجه به مضام

 ای دلفی تحلیل دو مرحله . 3جدول 

   دور دوم دلفی  دور اول دلفی   

ضریب   میانگین  ضریب توافق  میانگین  سازماندهنده  مضامین مضامین فراگیر 

 توافق 

 نتیجه 

 تأیید 84/0 20/6 79/0 01/6 ی و حسابدار ی مال یدانش تخصص   ی مالای و  های حرفهشایستگی

 تأیید 72/0 62/5 71/0 24/5 یاو حرفه ی اصول اخلاق تی عار

 تأیید 68/0 45/5 66/0 20/5 ی داخل یهاو کنترل سک یر  تی ری مد 

 تأیید 71/0 84/5 81/0 93/5 بخش گرا و الهامتحول یرهبر ی و رهبر یتیر یمد  یهایستگیشا

 تأیید 68/0 45/5 62/0 22/5 ی ریگمیو تصم کی استراتژ تی ری مد 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 تأیید 70/0 50/5 67/0 28/5 ها میو توسعه ت ی توانمندساز

 تأیید 80/0 00/6 80/0 00/6 تالیجی و تحول د تالیجی د سواد یو فناور تالیجی د یهایستگیشا

 تأیید 82/0 10/6 70/0 50/5 ون یو اتوماس یهوش مصنوع

 تأیید 68/0 35/5 65/0 30/5 ها و حفاظت از داده یبریسا  تیامن

 

قرار بگیرد تا تأیید شود و میانگین باتوجه  5/0حد استاندارد  ای که طبق دستورالعمل ضریب توافق که باید در گزینه  ۷براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق در چک لیست 

شده است. لذا با  حاصل   یو اجماع نظر   باشد ی م   دیی مورد تأ   یهیدر مرحله ک  شده یی شناسا   یهامؤلهه   یباشد، باید بیان نمود، تمامدر آن استاندارد می   5ای بودن، امتیاز  گزینه   ۷به  

برای آزمایش و ارزیابی فرضیه این تحقیق از تحلیل    .های شناسایی شده اقدام نمودبایست نسبت تهیه پرسشنامه محقق ساوت براساس، مقوله می   تحقیق تعیین چارچوب نظری  

 ها با استهاده از مدل معادلات ساوتاری با نرم افزار پی ال اس به شرح زیر استهاده شد.  داده 

 روایی همگرا و پایایی  . 4جدول 

 AVE پایایی ترکیبی Rho کرونباخ آلفای  ابعاد

 0.739 0.962 0.960 0.955 شایستگی مدیران 

 0.781 0.914 0.857 0.856 ای و مالی های حرفهشایستگی

 0.889 0.960 0.938 0.937 های دیجیتال و فناوریشایستگی

 0.848 0.943 0.916 0.910 های مدیریتی و رهبری شایستگی

 0.774 0.965 0.965 0.957 شرکت  عملکرد

 

 مدل تحقیق  R2مقادیر  . 5جدول 

 (𝑹𝟐ضریب تعیین )  ابعاد

 0.606 شرکت  عملکرد

 

 کننده میزان تأثیرپذیری متغیرهای وابسته از متغیر مستقل است. برای متغیرهای مکنون مدل، بیان 2Rگردد مقادیر ( مشاهده می 5طور که در جدول )همان

 CV.Redundancyمقادیر شاخص  . 6جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) ابعاد

 .……  3,528.000 3,528.000 شایستگی مدیران 

 0.574 500.720 1,176.000 ای و مالی های حرفهشایستگی

 0.814 218.465 1,176.000 های دیجیتال و فناوریشایستگی

 0.753 290.205 1,176.000 های مدیریتی و رهبری شایستگی

 0.657 1,075.211 3,136.000 شرکت  عملکرد

 

 CV.Communalityمقادیر شاخص  . 7جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) ابعاد

 0.656 1,214.384 3,528.000 شایستگی مدیران 

 0.514 571.060 1,176.000 ای و مالی های حرفهشایستگی

 0.679 377.862 1,176.000 های دیجیتال و فناوریشایستگی

 0.615 453.176 1,176.000 های مدیریتی و رهبری شایستگی

 0.687 980.616 3,136.000 شرکت  عملکرد
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 بینی، برآورده شده است. منهی نبوده و حداقل مقادیر لازم برای پیش  𝑄2دهد که هیچ یک از مقادیر ( نشان می۷( و )6در جداول ) 𝑄2بررسی مقادیر  

 

 ضرایب مسیر مدل تحقیق  . 1شکل 

 

 

 ی تی مدل تحقیقمقادیر آماره . 2شکل 

مسیر بیان کننده وجود رابطه علی وطی و شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر است. در حقیقت  دهد. ضریب های تحقیق را نمایش می (، ضرایب مسیر مدل فرضیه 1نگاره )

+ است که اگر برابر با صهر شوند، نشان  1تا  -1عددی بین  گردید.های ساده تر رگرسیون ساده و چندگانه مشاهده میهمان ضریب رگرسیون در حالت استاندارد است که در مدل 

   .دهنده ی نبود رابطه ی علی وطی بین دو متغیر است

دار بوده و فرضیه مورد نظر توان نتیجه گرفت که این مسیر معنیباشد، می 96/1چنانچه مقدار آماره تی برای مسیری بزرگتر از دهد  که (، آماره تی مدل را نمایش می 2نگاره )

 گیرد.   مورد تایید قرار می 05/0در سطح وطای 

 شود: در ادامه مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداری نمایش داده می 
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 ( مدل تحقیقp-valueمقادیر سطح معناداری ) . 3شکل 

 به  از پرسشنامه شده  های کسب از پاسخ  گردآوری شده  اط عات  از طریق  که تحلیلی  نهایی  ، نتایج ابتدایی  و فرضی  مههومی  مدل  و بر اساس  آمده  دست  به بر مبنای اط عات 

 و نمایش   زیر گزارش   مدل   صورت   به  نتایج   و وروجی  تدوین   اسمارت پ سافزار    از نرم   ساوتاری و با استهاده   معادلات   روش  به   با توجه  ای تولید نمود کهنهایی   آمد، مدل   دست 

 . است  شده  داده 

 نیبدست آمده بنابرا  1.96  یعنی  یدار ی معن  ۀاز آستان  شتریاست و مقدار آن ب    33.155  زی ن  بیضر   نیا  یبرا  tاست. آماره    0.444  عملکرد-شایستگی مدیراناثر    ریمس بیضر

 بر عملکرد تاثیر مستقیم و معناداری دارد.  رانی مد یستگیشا توان بیان داشت و می  شودی م  دییتا  قیتحق هیفرض

 یریگجه یبحث و نت

و    یا حرفه   یهایستگیشامل شا   یدر سه بعد اصل  ریتأث  نیها دارد و ا بر عملکرد شرکت   یمثبت و معنادار   ریارشد تأث  رانیمد   یستگی پژوهش حاضر نشان داد که شا   یهاافتهی

تنها بر  نه  رانی مد ی چندبعد یهای ستگیشا  یکه ارتقا است از آن  یحاک جهینت نیقابل مشاهده است. ا  ی و فناور تالیجید  یهای ستگیو شا ،یو رهبر  یتیر یمد   یهای ستگیشا ،یمال 

  ج ینتا  لی. تحل(Seyfi et al., 2024)  شودی منجر م  زین  یرقابت  یدار ی و پا  یعملکرد سازمان   یاثرگذار است، بلکه به بهبود کل  یمال  یگزارشگر   تیهیو ک  یریگم یتصم  یاثربخش

  ی اتخاذ کرده و ضمن کاهش وطاها   یترق یدق  یهام یبرووردار باشند، قادرند تصم  یفناورانه و رهبر  ،یاو ق   ،یفن  ،یمال  یاهکه از مهارت   یارشد در صورت  رانیکه مد  دهدی نشان م

 .(Rezaei Rajani et al., 2024)دهند   شیرا افزا  ی سازمان ییکارا  ،یمال 

نهت   عی در صنا  یعموم رانیمد  یاحرفه  یهایستگیکه شا کنندی م  انیآنان ب رایهمسو است، ز زین (Soveidi & Dosti, 2025) یهاافته یپژوهش حاضر در ارتباط با  جینتا

موجب    ،یت یر یمد  یدر سطوح عال   یو مال  یاحرفه  یستگیشا   یها. در واقع، توسعه مدل شود یمؤثرتر در سازمان م   یساوتارها   جادیو ا  یریگم یتصم  یکارآمد  تی موجب تقو  ران،یا

  یستگیشا   نیب  ریمس  بی مشاهده شد، چراکه ضر  زیامر در پژوهش حاضر ن   نیاتخاذ گردد. ا  ی عملکرد  یهاو شاوص   یمال   یهاداده   لیبر تحل  یمبتن  کیاستراتژ   ماتیکه تصم  شودی م

مطابقت دارد که   (Hadavand et al., 2023) پژوهش  جی با نتا یاافته ی نیاست. چن ریدو متغ نیا نیو مثبت ب میقاثر مست انگریبود و ب 0.444و عملکرد شرکت برابر با  رانیمد 

 . شودی م  یو بهبود عملکرد سازمان ی رقابت  تی مز  شیوکار منجر به افزا کسب  یهای ارشد با استراتژ رانیآموزش مد  ی ترازنشان داد هم 

  یهای ستگیشا  بینشان دادند که ترک  ستهیرهبران شا  یی. آنان در مدل تواناکندی م   تی حما  جهینت  نیاز ا  زین  (Hemati dehaghani et al., 2024)  یهاافتهی راستا،    نیهم  در

 یبیترک  نیارشد واجد چن  ران ینشان داد که مد  زیپژوهش حاضر ن.  دهدی را ارتقا م  ی تیری مد  ماتی ودمات و تصم  تیهیبر تنوع، ک  یمبتن  یدر کنار فرهنگ سازمان  یرشناوتیو غ  یشناوت

  ج ی . ع وه بر آن، نتا دهندی م  شی را افزا  یعملکرد سازمان   ی اثربخش  قی طر  نیبالقوه را دارند و از ا  یهاسک یر   یی و شناسا  ی مال  ی هاداده  ترق ی عم  ل یتحل  یی توانا  ها،ی ستگیاز شا 
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  ی احرفه  یهای ستگیو شا  یابعاد او ق   تواندی م  ی شغل  یفرسودگ   کندی م  دیدارد که تأک  یووانهم   (Momeny & zabihi zarinkolai, 2023)  یهاافته یپژوهش حاضر با  

 دارد.  یاژه یو  تیاهم یاعملکرد حرفه  تیهیدر برابر افت ک یبه عنوان عامل حهاظت هایستگی کند، و لذا توسعه شا فیحسابرسان را تضع

 ،یبر یسا   تیامن  تی ر یبزرگ و مد  یهاداده   لیتحل  ،یاستهاده از هوش مصنوع  ییتوانا  ژهیوبه   ،یو فناور   تالیجید   یهای ستگیپژوهش نشان دادند که شا  نیا  یهاافتهی  ن،یهمچن

 ی های و استراتژ  یتیر یمد  یهایستگیاست که نشان داد شا  اراستهم  (Donbesuur et al., 2023)با مطالعات  افتهی  نی. اکندی م های ا ید یها نقش کلعملکرد شرکت  یدر ارتقا

شرکت   یبازار   ریغ سرما   یمیمستق  ریتأث  ،یپلتهرم  یالملل نیب  یهادر  عملکرد  هم  یگذار ه یبر  در  دارند.  رشد  که   کندی م   دییتأ  زین  (Liikamaa, 2015)پژوهش    ر،یمس  نیو 

کرد که    انیب  توانی حاصل، م  جی. بر اساس نتا شود یم   ماتیتصم  یی و کارا  یر یپذی نیبشیدقت، پ  شی پروژه موجب افزا  رانیمد   نیدر ب  تالیجی د  یهافناورانه و مهارت   یهای ستگیشا

  ت ی ر یمد   یبه شکل مؤثر  زی نرا    یبریسا   داتی تهد  توانندی هستند، بلکه م   یمال  یهاداده   لیتحل  یفناورانه برا  یاز ابزارها   یریگتنها قادر به بهره نه   تالیجی د  یهامهارت   یدارا   رانیمد 

 دهند.  شیرا افزا   نهعانی اعتماد ذ قی طر  نیکنند و از ا

بر    ی توجهاثر قابل  ار،یاوت  ضیدر کارکنان و مهارت در تهو   زهیانگ  جادی ا  ییگرا، تواناتحول   یاز جمله رهبر  یو رهبر   یتیر یمد   یهایستگینشان دادند که شا   هاافته یع وه،    به

  ی را از ارکان اصل  تی و هدا یرهبر  ی ستگیشا  ،یآموزش رانی مد ی برا شده ی راستا است که در مدل طراحهم  (Khanifar et al., 2020)   جیبا نتا   افتهی  نیدارند. ا ی عملکرد سازمان

  ی ر یگمیکه تصم  دهدی نشان م   کم،یو    ستیقرن ب  رانیمد   یدی کل  یستگیبر هشت شا  دیبا تأک  (Khoshouei et al., 2013)پژوهش    ن،ی. همچنکندی م  یمعرف   یسازمان  تیموفق

 . گذاردی بر آن صحه م زیپژوهش ن  نیا یهاافتهی که  یاهستند؛ نکته   رانیمد   یاثربخش شیدر افزا   یاتیحو ارتباط مؤثر از عوامل  یرهبر  ،یسازگار  ،یلیتحل

 ی داول   یهاکنترل   یو اجرا  یبالا، در طراح  یو مال  یاو ق  یهای ستگیشا   یدارا   رانیاز آن است که مد   یپژوهش حاضر حاک   جینتا  ،یداول   یهاو کنترل  یاحوزه او ق حرفه   در

سود را    ت یر یمد   ،یحسابرس   تهیکم  یو تخصص اعضا   عهددارد ت  دیهمسو است که تأک  (Herranz et al., 2022)با پژوهش    جهینت  نی. اکنندی تر عمل مموفق   سکیر  تی ری و مد

 یمثبت ری حسابرسان تأث یستگیآن است که او ق، تجربه و شا  انگریب (Zarefar et al., 2016) یهاافته ی ن،ی. همچندهد ی را ارتقا م  یمال یهاگزارش  تیهیو ک دهدی کاهش م

نقش    ،یو او ق   ی مال  ی های ستگیکه شا  دهد ی نشان م  ج ینتا  نی. در چارچوب پژوهش حاضر، ا شود ی م  تی تقو  ی احرفه  دی در حضور شک و ترد  ر یتأث  نیدارند و ا  یگزارشگر   ت یهیبر ک

 .کنندی م  هایا  رشهافی غ ای  سکیپرر ماتیدر برابر تصم یمحافظت

 Okwor) یهاافتهی امر همسو با    نیرا بر عملکرد شرکت دارند، که ا  ریتأث  ن یشتریب  تالی جی د یهای ستگینشان داد که شا یمدل معادلات ساوتار  لیتحل  ،یساوتار   دگاهی د   از

et al., 2022)  ی هاافتهی  ن،ی. همچنکردی م   هایها او رشد شرکت   ی ان سازمدرون   یهای ستگیشا   انیدر رابطه م  یانجیشده، نقش مادراک   یسازمان  تی است. در آن پژوهش، حما  

(Rai et al., 2025)   از وود نشان    یبهتر   ی و کنترل منابع مال  یی و فناورانه برووردارند، کارا   یتیر یمد   یهاکه از مهارت   ی رانیبوتان، مد  ی عمران  یهانشان دادند که در پروژه

و    یریگم یتصم  یندهایبهبود فرا  قی بالا، قادرند عملکرد شرکت را از طر  تالیجیبا سواد د   رانینشان داد مد   جیچراکه نتا   ؛مصداق دارد   زیعراق ن  عیموضوع در صنا   نی. ادهندی م

 نظارت ارتقا دهند. 

 هایستگ یزنان در صنعت، نشان داد توسعه شا  ی تیری مد  یهای ستگیشا   یراستا است که در بررس هم   (Samadi et al., 2024)  یهاافته یبا    قی تحق  نیا   جینتا   ن،یبر ا   افزون

و    یبخشالهام   یهانه یدر زم  ژهیوبه   ،یرهبر  یهایستگینشان داد که شا  زی. در واقع، پژوهش حاضر نشود ی م  یتیر یمد   ییکارا  یموجب ارتقا  یو رهبر  یشناوت  ،یدر ابعاد فرهنگ

در    یو رفتار   یارزش   یهای ستگیکه شا   کندی م  دیی تأ  زین  (Asgari et al., 2015)پژوهش    گر،یها هستند. از طرف د عملکرد شرکت   ش ی در افزا  ید یاز عوامل کل  ر،ییتغ  تیر یمد 

 است.  یاو حرفه  یاو ق یهای ستگیپژوهش حاضر بر شا دی راستا با تأکک ن دارد، که هم  یاندازهاچشم  حقق در ت   ینقش مؤثر  رانیا  یاس م یجمهور یدولت رانیمد  انیم

و  ی تجرب  یر یادگی ،یفرد ان یم یهای ستگیو توسعه به شا قی تحق رانیمد  ینشان داد که اثربخش  یو  رایسازگار است، ز  زین (Dreyfus, 2008) ج یمطالعه با نتا نیا  یهاافتهی

وود    یهاسازمان   تی در هدا  ی عملکرد بهتر   ن،ینو   ی های با فناور   ق یبتط  ییو توانا   ی ریادگی یهامهارت  یدارا  رانی مد  ز یوابسته است. در پژوهش حاضر ن  گران یمهارت در توسعه د

.  کندیم   یمعرف  رانی مد  یجان یه  یهای ستگیشا   تی تقو  یمؤثر برا   یبدن را روش-راستا است که آموزش ذهنهم  (Gruicic & Benton, 2015)  دگاهیبا د   جهی نت  نینشان دادند. ا



 

 
226 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی ارتقا   یبرا  ید یابزار کل  ،یستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان  ت ی رینظام مد  کندی م دیدارد که تأک یهمخوان  (Dubois et al., 2004)  ج یپژوهش حاضر با نتا   ی هاافتهی   ت،ی در نها

 است.  یو سازمان  یعملکرد فرد 

بلکه موجب   بخشند،ی ها را بهبود م تنها عملکرد شرکت نه   ،یو فناور یرهبر  ،یدر سه بعد مال ژهیوارشد به  رانیمد یهای ستگیآن است که شا انگریب هاافتهی  لیمجموع، تحل  در

توان    کنند،ی م   ی سازاده یوود پ  ی و آموزش  یمنابع انسان  ستمیرا در س  یستگیبر شا   یمبتن  کرد یکه رو   ییهاشرکت   ب،یترت  نی. بدشوندی م  زی ن  یسازمان  ی نوآور  یو ارتقا  یرقابت  یدار ی پا

 .(Naimati et al., 2025)وواهند داشت   کیبه اهداف استراتژ یابیو دست یطیدر انطباق با تحولات مح یبالاتر 

  ر ی به سا   جی نتا  میدر عراق بوده و تعم  یصنعت  ی هامحدود به شرکت   ق یتحق  نیا  ی است. نخست، جامعه آمار  تی چند محدود  یارزشمند وود، دارا   جیحاضر با وجود نتا   پژوهش

  کی قرار گرفته باشد. سوم، پژوهش حاضر در  دهندگانپاسخ  یریسوگ ریممکن است تحت تأث  یاست. دوم، استهاده از ابزار پرسشنامه وودگزارش اطیاحت ازمندیکشورها ن ایها بخش 

استهاده شد، اما    هاافته ی  یاعتبارسنج  یبرا  ختهیاگرچه از روش آم  ن،یدر گذر زمان وجود نداشت. همچن  هایستگی شا  راتییتغ  ییا یپو   یامکان بررس  نیانجام شده و بنابرا   یمقطع زمان

 ارائه دهد.  رهایاز روابط متغ یترجامع  دی د  تواندی م هاستم یس یی ایپو  ی سازمدل  ا ی یاشبکه  لیمانند تحل  گرید  یهاروش  بیترک

در رابطه    یسازمان  یر یادگی  ای  یتعهد سازمان  ،یاجتماع  هیمانند سرما   یانجیم ی رهاینقش متغ  ی به بررس نده یمطالعات آ  شودی م شنهاد ی حوزه، پ نیگسترش دامنه دانش در ا ی برا

  ر یدر تأث  یو ساوتار   یفرهنگ  یهاتهاوت  تواند ی مختلف و کشورها م  عی صنا  نیب  یاسه یمقا  یهاانجام پژوهش   ن،یبپردازند. همچن  یو عملکرد سازمان   رانیمد  یهای ستگیشا   انیم

ها را در  بر عملکرد شرکت   رانیمد   یهای ستگیاثر شا   ی داری پا  ا، یپو  یعل  ی هاو مدل   ی طول  یهااز داده   یریگبا بهره   توانند ی م  یآت  قاتی را روشن کند. به ع وه، تحق  های ستگیشا

 . ندینما  یابیمختلف ارز  یزمان  یهابازه 

 ،یچندمنبع  یاب یشامل ارز  دی نظام با نیو اجرا کنند. ا یارشد را طراح رانیمد   یهایستگیشا  یاب یآموزش و ارز  ،ییها نظام جامع شناساسازمان  شودی م  شنهادیپ ،ییسطح اجرا در

  تواند یم   یتیر یمد  یساز هیو شب  تالیجی د  یریادگیمانند    یآموزش  نینو  یهای ادغام فناور  ن،یباشد. همچن  یشغل  یازهایبر ن  یمبتن  یتوسعه فرد  یهادرجه و برنامه   360بازوورد  

کنند تا در    ت یطور مستمر تقو وود را به   ی و توان رهبر  یااو ق حرفه  تال،یجی د یهاشوند تا مهارت  قی تشو  د یارشد با   ران یدهد. مد  شی را افزا  های ستگیتوسعه شا   ند یفرا   یاثربخش

 . ندینما  تیهدا  یو نوآور  یداریسازمان وود را به سمت پا  ،یطیمح  عی سر  راتییمواجهه با تغ

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایها کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 
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و همکاران   رشک البهادلی   

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول او قی رعایت گردیده است.  
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