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Abstract:  

The purpose of this study is to develop a model for competitive advantage based on intellectual capital and to examine its 
impact on the financial performance of companies listed on the Tehran Stock Exchange. This mixed-method research 
employed an exploratory design. In the qualitative phase, the grounded theory approach was used to identify the 
components and influencing factors of intellectual capital through semi-structured interviews with 17 experts, including 
financial professionals, managers of listed companies, and academic scholars. In the quantitative phase, data were collected 
via questionnaires and analyzed using structural equation modeling (SEM) with AMOS and SPSS software. The validity and 
reliability of the questionnaire were confirmed prior to model testing. The qualitative analysis revealed a final model 
comprising six main dimensions, twenty core categories, and seventy-three subcategories. Causal conditions included human 
resource training and development, innovation and technology, and knowledge management. Contextual conditions involved 
economic, political, legal, social, and cultural environments, while intervening conditions included managerial changes, 
business intelligence, and brand image. Quantitative results showed that all factors positively and significantly influenced 
financial performance (p<0.05). Model fit indices such as RMSEA=0.055, CFI=0.909, and GFI=0.822 indicated a satisfactory 
model fit. Intellectual capital serves as a strategic and sustainable source of competitive advantage that significantly enhances 
corporate financial performance. Focusing on human resource development, innovation, and knowledge management can 
strengthen organizational learning, improve customer satisfaction, and sustain long-term competitive positioning. Managers 
should strategically invest in intellectual capital to optimize financial outcomes and ensure lasting market competitiveness. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary knowledge-based economy, intellectual capital (IC) has emerged as one of the most critical drivers 

of sustainable competitive advantage and financial performance. As tangible resources lose their ability to differentiate firms 

in dynamic markets, intangible assets such as knowledge, innovation, and human expertise have become central to strategic 

success (Ali et al., 2022). Intellectual capital, encompassing human, structural, and relational components, enables 

organizations to generate value through innovation, organizational learning, and stakeholder relationships (Si, 2019). This 

growing emphasis on IC reflects a paradigmatic shift in management thinking—from resource possession to resource 

utilization and knowledge creation as the foundation of firm competitiveness (Aigbe et al., 2024). 

According to the resource-based view (RBV), competitive advantage arises from resources that are valuable, rare, 

inimitable, and non-substitutable. Intellectual capital meets these criteria and is thus a strategic asset for firms operating in 

competitive and uncertain environments (Aigbe et al., 2024). Human capital—comprising employees’ knowledge, creativity, 

and problem-solving abilities—is the primary source of organizational renewal and adaptability. Structural capital—referring 

to organizational systems, databases, and technological capabilities—acts as a foundation for preserving and disseminating 

knowledge. Finally, relational capital—embodied in networks and trust-based relationships with customers, suppliers, and 

partners—enhances reputation and facilitates value co-creation (Desoky & Mousa, 2020). 

Prior research has consistently confirmed the positive link between IC and firm performance. For example, empirical 

findings from Jordanian banks demonstrated that IC positively affects financial performance through competitive advantage 

as a mediating variable (Awwad & Qtaishat, 2023). Similarly, studies in Indonesia’s banking industry indicated that IC 

enhances company value and profitability via improved innovation and efficiency (Mulyasari & Murwaningsari, 2019). In 

Bahrain, IC was found to significantly influence financial outcomes by fostering strategic learning and innovation-oriented 

culture (Desoky & Mousa, 2020). These studies reinforce the theoretical proposition that intellectual capital not only 

enhances efficiency but also acts as a mechanism for sustainable growth. 

Nevertheless, IC’s effects are context-sensitive. Environmental, institutional, and technological conditions shape how 

effectively organizations transform knowledge into competitive advantage (Niwash et al., 2022). Emerging markets—such as 

Iran—face challenges like economic instability, limited digital infrastructure, and restricted knowledge-sharing mechanisms, 

all of which can hinder IC development and utilization (Yin & Xu, 2025). Moreover, the measurement of IC remains difficult 

due to its intangible nature and the indirect ways it affects financial performance (Si, 2019). 

Recent research has expanded the discussion by integrating IC with digital transformation and innovation dynamics. Firms 

leveraging digital technologies can transform IC into scalable performance advantages by improving process efficiency, 

customer experience, and market responsiveness (Niwash et al., 2022; Yin & Xu, 2025). Human capital remains the 

cornerstone of this transformation, as digitalization requires upskilled employees capable of adapting to technological change 

(Saeed et al., 2025). Transparent human capital disclosures and data-driven analytics also play an increasingly strategic role 

in organizational decision-making, investor confidence, and talent management (Meyer et al., 2025; Thompson, 2025). 

In addition, relational capital is particularly influential in shaping brand perception and customer loyalty in competitive 

markets. Firms that cultivate trust, responsiveness, and transparency with stakeholders are better positioned to convert 
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relational assets into financial gains (Hussein, 2022). The integration of relationship management, business intelligence, and 

knowledge sharing allows organizations to sustain differentiation even in volatile environments (Hanifa et al., 2023). 

Despite growing recognition of IC’s role in business performance, there remains a gap in understanding how its 

components interact systematically to generate competitive advantage in emerging economies. Prior research has often 

examined isolated aspects of IC rather than its integrated model. Therefore, this study seeks to bridge that gap by developing 

a comprehensive model of IC-based competitive advantage and evaluating its impact on financial performance among firms 

listed on the Tehran Stock Exchange. 

The aim of this study is to develop a model of intellectual capital as a source of competitive advantage and examine its 

effects on the financial performance of publicly listed companies in Tehran. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods design to ensure both conceptual depth and empirical validation. The qualitative 

phase used the grounded theory approach to identify the key components, contextual factors, and mechanisms of intellectual 

capital in creating competitive advantage. Semi-structured, in-depth interviews were conducted with 17 experts, including 

financial specialists, corporate managers, and academic scholars in the field of knowledge management and organizational 

strategy. The data were analyzed through open, axial, and selective coding to extract causal, contextual, and intervening 

factors, as well as strategies and outcomes. 

The quantitative phase utilized structural equation modeling (SEM) to test the relationships identified in the qualitative 

model. Data were collected from managers and employees of listed firms using a validated questionnaire. Statistical analysis 

was performed using AMOS and SPSS software. Model fit indices, including Chi-square/df, RMSEA, GFI, and CFI, were 

calculated to assess the adequacy of the proposed structural model. 

Findings 

The qualitative findings produced a six-dimensional model that outlines how intellectual capital drives competitive 

advantage and financial performance. These six dimensions include: 

1. Causal conditions: Human resource training and development, innovation and technology, and knowledge 

management. 

2. Contextual conditions: Economic, political-legal, and socio-cultural environments. 

3. Intervening conditions: Managerial change, leadership effectiveness, business intelligence, and brand image. 

4. Core category: Human, structural, and relational capital. 

5. Strategies: Enhancing human capital, strengthening stakeholder relations, promoting R&D and innovation, and 

implementing effective performance evaluation systems. 

6. Consequences: Improved organizational performance, sustainable competitive advantage, enhanced learning 

capability, and increased customer satisfaction. 

Quantitative analysis confirmed that all hypothesized relationships were statistically significant (p < 0.05). Specifically, 

human resource training (β = 0.39), innovation and technology (β = 0.34), and knowledge management (β = 0.88) 

demonstrated strong positive effects on financial performance. Contextual factors such as economic conditions (β = 0.32) 

and political-legal stability (β = 0.85) also significantly influenced performance outcomes. Among intervening factors, 

managerial leadership (β = 0.58), business intelligence (β = 0.47), and brand image (β = 0.52) emerged as key contributors. 
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The overall model fit was satisfactory, with indices such as CFI = 0.909, GFI = 0.822, and RMSEA = 0.055, indicating strong 

empirical support for the conceptual framework. The results thus validate the model’s robustness in explaining how IC fosters 

competitive advantage and enhances financial performance in listed Iranian firms. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the critical role of intellectual capital as a foundational asset for achieving competitive 

advantage and superior financial performance. The significant influence of human, structural, and relational capital 

demonstrates that IC is not merely an operational resource but a strategic capability that enables firms to sustain growth in 

volatile markets. 

Human capital emerged as the most powerful determinant of financial performance. Continuous training, employee 

empowerment, and skill development contribute directly to organizational innovation and efficiency. When firms invest in 

employees’ competencies, they create a knowledge-driven culture that fuels creativity and adaptability. Moreover, strong 

leadership and a supportive organizational climate further amplify these effects by aligning human capital with strategic 

objectives. 

Structural capital also proved vital for transforming knowledge into performance outcomes. Efficient systems, robust 

technological infrastructure, and effective knowledge management mechanisms ensure that information is captured, stored, 

and reused across organizational levels. Firms with superior structural capital can institutionalize learning and maintain 

operational consistency even during times of uncertainty. This alignment of structural assets with innovation processes 

supports the conversion of tacit knowledge into tangible performance results. 

Relational capital, as demonstrated by the influence of brand image and stakeholder engagement, bridges the gap 

between internal capabilities and market perception. Positive relationships with customers, suppliers, and partners enhance 

trust and brand loyalty, which in turn stabilize revenue streams and market share. The study’s findings confirm that brand 

image acts as a strategic link between intellectual assets and financial outcomes, reinforcing the importance of transparency, 

reliability, and communication in corporate behavior. 

Another important insight is the moderating role of contextual and intervening conditions. Economic and political stability 

enable firms to capitalize on their intellectual resources, whereas unstable environments can weaken the IC–performance 

relationship. Similarly, effective managerial leadership and the application of business intelligence serve as catalysts for 

transforming IC into competitive advantage. Data-driven decision-making allows firms to identify emerging opportunities, 

minimize risks, and align innovation initiatives with market needs. 

The results of this study extend the literature by empirically validating the multi-dimensional interactions of IC elements 

in an emerging market context. Unlike studies limited to developed economies, this research demonstrates that intellectual 

capital remains a critical lever for competitive advantage even in economies characterized by volatility and institutional 

constraints. Furthermore, by integrating grounded theory with SEM, the study provides a comprehensive and empirically 

supported model that captures both qualitative depth and quantitative precision. 

In conclusion, intellectual capital is the cornerstone of sustainable competitiveness and financial excellence. Its strategic 

development—through continuous learning, technological innovation, stakeholder collaboration, and intelligent decision 

systems—enables firms to outperform rivals and achieve long-term resilience. For companies listed on the Tehran Stock 
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Exchange, managing and expanding intellectual capital represents not only a path to improved profitability but also a 

framework for sustainable organizational transformation. 
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 چکیده

  .در بورس اوراق بهادار تهران است   شدهرفتهیپذ  یهاشرکت   یآن بر عملکرد مال  ریتأث  یو بررس  یفکر  هیبر سرما  یمبتن  یرقابت  تیمز  یبرا  ییالگو  یهدف پژوهش، طراح

 ی فکر  هیها و عوام: مؤثر بر سرمامؤلفه   ییشناسا  یبرا  ادیبنداده   هیاز روش نظر  ،یفیانجام شده است. در بخش ک  یاکتشاف  کردی است و با رو   خته یپژوهش از نوع آم  نیا

. در بخش  دیگرد  یآورجمع   یدانشگاه  دیو اسات  ی سبور  یهاشرکت  رانیمد  ،ینفر از خبرگان مال  1۷با    افتهیساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه   قیها از طراستفاده شد. داده 

 ی هاداده   یآورجمع   یبرا  قیقرار گرفت. پرسشنامه تحق  :ی مورد تحل  رهایمتغ  نی، روابط بSPSS و  AMOS ی افزارهاو نرم  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  یریگبا بهره  ،یکم

شام: آموزش    یعلّ  طیاست. شرا  رمقولهیز  ۷3و    یدیمقوله کل  20  ،یبُعد اصل  ۶شام:    یینشان داد که مدل نها   یفیک  :یتحل  جینتا  .شد   دییآن تأ  ییایو پا  ییو روا  نیتدو   یکم

  راتییتغ  م:گر شامداخله   طیو شرا  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون  ،یاسیس  ،یاقتصاد  طیشام: مح  یانهیزم  طیدانش بود. شرا  تیریو مد  یو فناور  ینوآور  ،یو توسعه منابع انسان

دارند    یبر عملکرد مال  یمثبت و معنادار  ریتأث  رها یمتغ  یآن است که تمام  انگریب  یبخش کم  یهاافتهی.  دیگرد  ییبرند شناسا  ریو تصو   یهوش تجار  ،یو رهبر  یتیریمد

(p<0.05 شاخص .)برازش مدل از جمله  یهاRMSEA=0.055 ،CFI=0.909  وGFI=0.822 و  یراهبرد یعنوان منبعبه  یفکر هیسرما دهنده برازش مطلوب مدل هستند.نشان

  ی اصل  ی هاعنوان محرکبه  یدانش، و نوآور  تیریمد  ،یها دارد. توجه به آموزش و توسعه منابع انسانشرکت   یعملکرد مال  یدر ارتقا  ینقش مهم  دار،یپا  یرقابت  تیعام: مز

در توسعه    یگذارهیبا سرما  دیبا  رانیگردد. مد  ایپو  یهاط یدر مح  داریپا  یرقابت  تیو حفظ مز  یمشتر  تیرضا  شیافزا  ،یمنجر به بهبود عملکرد سازمان  تواندی م  یفکر  هیسرما

 شرکت را هموار سازند. یرقابت گاهیو جا یعملکرد مال  یارتقا  ریمس ،یفکر هیسرما

 در بورس اوراق بهادار تهران. شدهرفتهیپذ یهاشرکت ،یعملکرد مال ،یفکر هیسرما ،یرقابت تیمزکلیدواژگان: 
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و همکاران   مصدق   

 مقدمه 

 ی مبتن   ی اقتصاد  یهاط ی شده است. در مح  :ی ها تبدشرکت   یو عملکرد مال   یرقابت تی در مز  کنندهن ییعوام: تع  نیتراز مهم   یک یبه   « یفکر   هیمفهوم »سرما  ر،یاخ  یهادر دهه 

  ه ی. سرما (Ali et al., 2022)  شود ی شناخته م  یدار ی و پا  یرشد، نوآور   یبه عنوان محرک اصل  یفکر   یهاه یاز سرما   یبردارو بهره   تی ری ها در خلق، مدسازمان   ییبر دانش، توانا 

دارا  یفکر مهارت   ر ینظ  ینامشهود   یهایی شام:  توانمند دانش،  ساختارها   یهای ها،  ذ  های فناور   ،یسازمان  یکارکنان،  با  روابط  به سازمان   نفعانی و  که  ماست   کندی ها کمک 

را به عنوان   یفکر  هینوظهور، سرما   یها در سراسر جهان، از جمله در بازارها تحول موجب شده تا شرکت   نی. ا(Si, 2019)  نندک  تیخود را تقو  یرقابت  گاهیو جا   ندینما   ینیآفرارزش 

 . (Yin & Xu, 2025) رندیتوسعه خود در نظر گ یراهبردها   یدی از ارکان کل یکی

کارکنان   یها، تجربه و توانمندشام: مهارت   یانسان   هی. سرمایارابطه   هیو سرما   یساختار   هیسرما  ،یانسان  هی: سرما شودی م  میتقس  یبه سه جزء اصل  یبه طور سنت  یفکر  هیسرما 

 بان یاشاره دارد که پشت  یتیر یمد  یو ساختارها   یاطلاعات  یهاستمیس  ها،ی فناور   ندها،یبه فرآ   یساختار   هی. سرما دهد ی م  :یدر سازمان را تشک  یو نوآور  یر یادگی  یاست که هسته اصل

برند و    ری تصو   یریگکه در شک:   شود ی مربوط م  نفعانی ذ   ر یو سا   کنندگانن یتأم  ان،ی به ارتباطات و تعاملات سازمان با مشتر  ز ین  یارابطه  هیدانش و عملکرد کارکنان است. سرما 

  ی عملکرد مال  یو ارتقا  یرقابت  تیمز   جادیافزا در ا سه مؤلفه به طور هم  نیاند که اکرده   دیی. مطالعات متعدد تأ (Desoky & Mousa, 2020)  کندی م   فایا   یاتیاعتماد بازار نقش ح

 .(Hussein, 2022; Mulyasari & Murwaningsari, 2019)ها مؤثرند سازمان 

است    داریپا   یرقابت  تی مز  گذاره ی(، پاRBVبر منابع )  یمبتن  هیکه مطابق با نظر  شودیو ارزشمند شناخته م   ریدناپذ ینادر، تقل  یبه عنوان منبع  یفکر  هیسرما   ،یمنظر نظر  از

(Aigbe et al., 2024) ها،  دانش و مهارت   ت یر یتوسعه و مد   ق یناملموس خود تمرکز کنند و از طر   یهایی بر دارا  د یبا  یرقابت یحفظ برتر   یها براسازمان   ه،ینظر  نی. بر اساس ا

بلکه    کندی م  فایا  یدر عملکرد سازمان  یاتینه تنها نقش ح  یفکر   هیسرما  :،یدل  نی. به هم(Hanifa et al., 2023) ها نباشند  از آن  دیکنند که رقبا قادر به تقل  جادی ا  ییهای توانمند

 . (Handayani & Karnawati, 2020) مطرح است   زین یورو بهبود بهره  ینوآور   عیسر ت یبرا ید یکل زم یمکان  کیبه عنوان 

مشخص شد که   یدر اندونز   یامثال، در مطالعه  یاند. براکرده   دییها را تأشرکت   یبر عملکرد مال یفکر  هیمختلف، اثر مثبت و معنادار سرما   یشده در کشورها انجام   قاتیتحق

در مصر نشان داد که    یپژوهش  ن،ین. همچ(Mulyasari & Murwaningsari, 2019)  شودی م  یبانک  یهاارزش شرکت   شیموجب افزا  یرقابت  تی مز  قی از طر  یفکر  هیسرما 

  هیمؤثر سرما   تی ری مد  دهد ی به دست آمد که نشان م  یمشابه  جی نتا  زین  نی. در بحر(Hussein, 2022)وجود دارد    ی میرابطه مستق  یدر بخش مال  ی رقابت  تی و مز  ی فکر  ه یسرما  نیب

 . (Desoky & Mousa, 2020) دده  ش یافزا یها را به طور قاب: توجه شرکت   یبازده مال  تواندی م  یفکر

به شک:  یفکر   هیکه سرما   یزمان  گر،ید   انیدارند. به ب دی تأک  یو عملکرد مال  یفکر  هیسرما  انیدر رابطه م یرقابت  تی مز  یابر نقش واسطه  دی جد   یهاراستا، پژوهش   نیهم  در

دهنده آن است  نشان  یارابطه واسطه نی. ا(Awwad & Qtaishat, 2023)ها داشته باشد شرکت  یبر عملکرد مال یتری قو ریتأث تواندی شود، م :یتبد  یرقابت تی به مز یمؤثر 

 . (Hanifa et al., 2023)کنند  ن یتدو داریپا  یرقابت   ت یخلق مز  ی را برا یازکننده یمتما   یهای با استفاده از آن، استراتژ  د یها با و سازمان  ست ین  ی کاف یی به تنها  یفکر  ه یکه سرما

  را یاست، ز   ی فکر  یهاه یارزش سرما  ق یدق  یریگاندازه   یها، دشوار چالش   نیتراز مهم   یک یوجود دارد.    یفکر   ه یاز سرما  ی برداربهره   ریدر مس  یمتعدد   یهاحال، چالش   نیا   با

بر   تواندی در کشورها م یو فرهنگ  ینهاد  ،یطیمح یهاتفاوت  ن،ی. همچن(Si, 2019)است    م یرمستقیمعمولاً غ یها بر عملکرد مالآن  ریناملموس دارند و تأث  یتیماه  هایی دارا   نیا

نوسانات    ،یفناور  یهات یمحدود   ،یدانش  یهارساخت یضعف در ز   ران،ی نوظهور مانند ا  ی. در اقتصادها(Aigbe et al., 2024)باشد    رگذاریتأث  یفکر   هینحوه استفاده از سرما 

 . (Yin & Xu, 2025)کرده است   جادی ا یفکر  هیمؤثر سرما   تیر یمد   یبرا  ی جد ییهاچالش متخصص،  ی انسان هیو کمبود سرما  ی اقتصاد

و نامطمئن   ای پو  ییهاط ی با مح  تالیجی ها در عصر تحول د معاصر است. شرکت   اتیدر ادب  یات یح  یموضوع  زین  تالیجی با تحولات فناورانه و د   یفکر  هیارتباط سرما   گر،ید  یسو  از

. بر اساس  (Niwash et al., 2022)  شودی داده، عام: بقا و رقابت محسوب مو کلان  یمانند هوش مصنوع نینو   یهای از فناور یری گمستمر و بهره  یاند که در آن نوآور مواجه 

  ییهاشرکت   گر،یمنجر شود. به عبارت د  یو بهبود عملکرد مال  داری پا  یرقابت  تیبه مز   تواندی م  ،یو سرعت نوآور   تیفیک  یارتقا  قی از طر  ژه یوبه   یفکر  هیها، سرما پژوهش   یهاافتهی

 .(Handayani & Karnawati, 2020)برخوردارند  یشتر یب ی و سازگار یدر مواجهه با رقبا از چابک  رند،یگی بهره م  ینوآور  یخود برا  یفکر ه یکه از سرما



 

 
8 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی ها تنها شام: مهارت نه  ی انسان  ه یعملکرد دارد. سرما  یدر خلق ارزش و ارتقا   کنندهنییتع  یکه نقش  شود ی محسوب م  ی فکر  هیجزء سرما   نیترمهم   ی انسان  ه یسرما  ان،یم  نیا  در 

  ی انسان  هی که به پرورش سرما   ییهااند که سازمان ها نشان داده . پژوهش (Saeed et al., 2025)  ردیگی در بر م  زیکارکنان را ن  یو خودرهبر   تی است، بلکه نگرش، خلاق  یتخصص

شفاف اطلاعات مرتبط با آن    یو افشا   یانسان  هیسرما  یهاداده   :یوتحلهیتجز   نه،یزم  نیبرخوردارند. در ا  یترمطلوب   یبالاتر و عملکرد مال  یر یپذاز انعطاف   دهند،ی م  تی خود اهم

 . (Meyer et al., 2025; Thompson, 2025)شناخته شده است  یت یریمد  یهای ریگم یو بهبود تصم گذارانهی اجلب اعتماد سرم ی برا  یعنوان ابزار به  زین

ساختار    ،یسازمان  یهاه یاطلاعات، رو   یفناور  ی هاستم یس  قی از طر   هینوع سرما   نی. اشودی در سازمان شناخته م یدانش و نوآور   بانیبه عنوان ستون پشت زین  ی ساختار  هیسرما 

شده در   د یتا دانش تول شودی کارآمد، موجب م یاطلاعات یهام مؤثر و نظا  یسازمان ی. وجود ساختارها ردیگی شک: م یمانند حق اختراع و علائم تجار   یفکر یهایی و دارا  یتیر یمد 

  ه یبا سرما   ییهاکه شرکت   دهندی نشان م  ریاخ  قاتیتحق  ن،ی. همچن(Yin & Xu, 2025)گردد    نیتضم  یرقابت  ت ی استمرار مز  ق، یطر  ن یسازمان حفظ و قاب: انتقال باشد و از ا

 . (Jaunanda et al., 2024)دارند   یشتر یب  یآورتاب  یرقابت  یشارهاو ف یاقتصاد  یهادر مقاب: بحران  تر،ی قو  یساختار 

و   کنندگان نیتأم  ان،یبا مشتر   یدار ی که روابط پا  ییها. شرکت ردیگی شک: م  نفعانی ارتباطات مؤثر با ذ  هیاست که بر پا   یفکر  هیاز سرما   یگر یبخش د   زین  یارابطه  هیسرما 

نه    نفعانی و شفاف با ذ  یروابط تعامل  جاد ی . ا(Hussein, 2022) شود  ی برند و رشد درآمد منجر م  گاهیامر به بهبود جا  ن یبرخوردارند و ا  ی شتریب یجامعه دارند، از اعتماد و وفادار 

 . (Hanifa et al., 2023)  گرددیمحسوب م   یو جهان دهیچی پ یدر بازارها  یرقابت  تی توسعه مز یاز ارکان اساس یکیبلکه  شودی برند م  ریتصو  یتنها موجب ارتقا 

  ی اژه ی و  تی وساز از اهمو ساخت   یخدمات مال   ،یفناور  یهادر حوزه   یبر عملکرد مال  یفکر   ه یآن است که اثر سرما  انگریب  ز یمختلف ن  عی شده در صناانجام   یقیتطب  مطالعات

شده    داریپا   ی رقابت  تی خدمات، موجب خلق مز  تیفیک  شی افزاو    یوربهره   یبا ارتقا   یفکر   هیوساز، سرما. به عنوان نمونه، در صنعت ساخت (Aigbe et al., 2024)برخوردار است  

 Awwad)دارند    ی سهم بازار عملکرد بهتر  شیو افزا  یمحصولات مال  ی در نوآور  ،یفکر   هیاز سرما   یبا سطح بالاتر   یی هاکه بانک   دهد ی شواهد نشان م  ز ین  ی است. در صنعت بانک

& Qtaishat, 2023) . 

 & Mulyasari)  یهاافتهیشده است. به عنوان مثال،    دییپژوهش تأ  نیتوسط چند   ی در بهبود عملکرد مال  یرقابت  تیو مز   یفکر   هیسرما   نیب  ییافزانقش هم   ن،یهمچن

Murwaningsari, 2019) ب،یترت نیهم. به شودی ها مشرکت  یسودآور  ش یموجب افزا  یاتیعمل یی و کارا یرقابت  تیمز   قی از طر ی فکر هینشان داد که سرما  (Niwash et 

al., 2022)  و    یبازده مال  شی به افزا  تواندی م   یکه استفاده مؤثر از دانش و فناور   افتیدر  ،یرقابت  تیو مز   یفکر  ه یسرما  نیدر رابطه ب  یو سرعت نوآور   تیفینقش ک  یبا بررس

 منجر شود.   یسازمان یدار ی پا

 ,.Tubara et al)نوظهور وجود ندارد    ی اقتصاد  یهادر بافت   ی بر عملکرد مال  یفکر  هیسرما   ریتأث  ی درون  یهازم یاز مکان  یقیفراوان، هنوز درک دق  یوجود شواهد تجرب  با

بس(2024 رو   یار ی.  بر  مطالعات  بوده   افتهیتوسعه   یکشورها  یاز  حال متمرکز  در  بازارها  یاند،  ا   ییکه  چالش   رانیمانند  در    ،یاطلاعات  تی عدم شفاف  رینظ  یخاص  ی هابا  ضعف 

  ی و عملکرد مال  یرقابت  تی مز  ،یفکر  هیسرما  نیارتباط ب :یتحل ن،ی. بنابرا(Desoky & Mousa, 2020)اند  مواجه   ی اقتصاد طی مح عی سر رات ییو تغ ،یفکر  هیسرما  یدهگزارش 

 دوچندان برخوردار است.  تی از اهم ییهانه یزم نیدر چن

مل  ینه تنها در سطح سازمان  یفکر   هیکلان، سرما  دگاهی د  از که در توسعه و نگهداشت    ییاست. کشورها  رگذار یکشورها تأث  یاقتصاد   یر یپذ بر رقابت   زین  یبلکه در سطح 

  یفکر  هیمند سرما نظام   ی رو، بررس نی. از ا(Aigbe et al., 2024)برخوردارند   یو اشتغال بالاتر ینوآور   ، یاقتصاد داری از رشد پا کنند،ی م  یگذار ه یخود سرما یفکر یهاه یسرما 

 کمک کند.  یو صنعت ی توسعه اقتصاد نهیمؤثرتر در زم یهااست یس  یبه طراح تواندی م ی رانیا  یهادر شرکت 

ها دارد.  بلندمدت سازمان  تیدر موفق  یاتیح  ینقش   ،یو بهبود عملکرد مال  داری پا  یرقابت  تی مز  جادی ا  قی از طر   یفکر  هیکه سرما   دهدی پژوهش نشان م  اتیمجموع، مرور ادب در

  یرو، ضرورت دارد مدل  ن یوجود ندارد. از ا  رهایمتغ  نیا   انیروابط م  نییتب  یبرا   یجامع  ی بوم  یهنوز الگو   ران،ی در ا  یو اقتصاد   یفرهنگ  ،یطیمح  یهاتفاوت   :یحال، به دل  نیبا ا 

پژوهش،   نیا  هدف   . دی نما  نییها را تبشرکت   ی آن بر عملکرد مال  ریتأث  ی کرده و چگونگ  یی را شناسا  ی فکر   هیسرما   ی امدیو پ  ی گر، راهبردمداخله   ،یانهیزم  ،یگردد که ابعاد علّ   نیتدو

 در بورس اوراق بهادار تهران است.   شدهرفته یپذ  یهاشرکت   یآن بر عملکرد مال ریتأث نییو تب یفکر هیسرما  یرقابت تی مز یبرا   ییالگو  نیتدو
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و همکاران   مصدق   

 روش پژوهش و مواد

ماهیت، این تحقیق اکتشافی پردازد. از نظر  این مطالعه از نظر هدف، کاربردی است و به تدوین الگویی برای مزیت رقابتی سرمایه فکری و بررسی تأثیر آن بر عملکرد مالی می 

های کیفی )نظریه داده بنیاد( و کمی  پردازد. از نظر نوع، این تحقیق آمیخته است و از ترکیب روش و توصیفی است زیرا به کشف روابط بین متغیرها و توصیف شرایط موجود می 

 کند. تر پدیده استفاده می )معادلات ساختاری( برای درک جامع 

های پذیرفته سرمایه فکری در شرکت در بخش کیفی، برای طراحی الگو از رویکرد نظریه داده بنیاد استفاده شده است. نظریه داده بنیاد برای طراحی الگویی برای مزیت رقابتی  

ها گیری پدیده کند. همچنین، با کشف فرآیند شک:های کافی، امکان توسعه یک نظریه جدید را فراهم میشده بورس اوراق بهادار تهران مناسب است زیرا این روش در نبود نظریه 

پذیری  شوند. انعطاف ها استخراج می ها مستقیماً از دل آن ها دارد و یافته دهد. این روش ارتباط نزدیکی با داده های واقعی ارائه می ای مبتنی بر داده و استفاده از رویکرد استقرایی، نظریه 

ها را تکمی: کند. نتایج حاص: نیز به دلی: مبتنی بودن بر تجربیات واقعی  آوری کرده و تحلی: های جدیدی جمع دهد تا در طول تحقیق، داده حقق اجازه می و تکرارپذیری آن به م 

ها در این بخش نیز از  (. گردآوری داده 1398کند)حبیبی،  تر هستند. بنابراین، این روش به طراحی مدلی دقیق و معتبر کمک می های جامعه منطبقکنندگان، با واقعیت مشارکت 

شود  ها میشام: خبرگان و متخصصان در زمینه سرمایه فکری و مدیریت شرکت   آماری تحقیق ساختاریافته انجام پذیرفته است. جامعه   های عمیق، رو در رو و نیمهطریق مصاحبه 

ای  ید دانشگاهی را در برمی گیرد. با توجه به اینکه مطالعه حاضر از نوع اکتشافی و نیازمند حضور افراد ویژه های بورسی و اساتگذاری، مدیران شرکت که خبرگان مالی و سرمایه 

  1۷های متعددی مطرح و در مجموع گیری هدفمند یا قضاوتی است. لذا بر اساس یک پروتک: جامع، سؤال است که در زمینه موضوع پژوهش اطلاعات مفیدی داشته باشند، نمونه 

ها تا جایی ادامه  های نیمه ساختاریافته با خبرگان در این پژوهش، رسیدن به اشباع نظری بوده است؛ بدین معنا که مصاحبه مصاحبه انجام شده که شرط لازم برای اتمام مصاحبه

شناختی و ها تلاش شد ترکیب مناسبی به لحاظ جمعیت داده شوندگان ذکر نشود. برای اطمینان از کام: بودن یافت که زنجیره ارزش کام: شود و مطلب جدیدی از طرف مصاحبه 

در پژوهش و دسترس بودن  همچنین تخصصی در بین افراد نمونه رعایت شد. معیارهای انتخاب خبرگان در این پژوهش، تسلط نظری، تجربه عملی، تمای: و توانایی مشارکت  

 است.  

 های زیر صورت گرفت: ها نیز روش در راستای تعیین روایی و پایایی کدُگذاری مصاحبه 

نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه با تخصص مدیریت و سرمایه فکری و یک نفر دانشجوی دکترای مدیریت به عنوان اعضای    2شیوه بررسی به وسیله اعضای پژوهش:  

 پژوهش، ک: فرآیند کُدگذاری را بازبینی کرده، نظرات ایشان در فرآیند کدُگذاری اعمال شد. 

 وتحلی:، اعمال شد. کنندگان در مراح: مختلف تجزیه بودن پژوهش: به این منظور، از رویکرد رفت و برگشتی استفاده و نظرات مشارکت مشارکتی  

سازی  ها، از مدل ها انجام شد. برای تجزیه و تحلی: داده ها از مدیران و کارکنان شرکت آوری داده بخش کمی این مطالعه با استفاده از پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی برای جمع 

سازی استفاده شد و  برای مدل  SPSSو  AMOSافزارهای آماری مانند  کند. از نرم پذیر را بررسی می معادلات ساختاری استفاده شد که روابط علی بین متغیرهای پنهان و مشاهده 

 شدند. ها بررسی  های برازش مدل برای اطمینان از برازش مدل با داده سازی تأیید و در نهایت، شاخص روایی و پایایی پرسشنامه قب: از مدل 

 هایافته 

 انجام شده است.   شده مورد بررسی و تحلی: قرار گرفته شده است. تحلی: مصاحبه با الگوی نظریه داده بنیاد  های انجام در این بخش مصاحبه 

انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد  ها می تنها به کشف مقوله گذاری باز، نه  ها. روش کدُ بندی داده مقوله پردازی و  کردن، مفهوم : عبارت است از روند خردکردن، مقایسه 1گذاری باز کُد 

 ها پیادهمصاحبه متن گفتگوها ضبط و مصاحبه هر انجام از بعد شود. بنابراین آشنا هاداده گستره محتوایی و عمق مرحله محقق تلاش داشته تا با این در  سازد.ها را نیز روشن می آن

 

1. Open Coding 
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 ایجاد  و استخراجها  آن   و آشنایی دقیق با  هامصاحبه خواندن  از  شد. در این مرحله بعد  انجام و الگوها  معانی وجوی  جست  برای  فعال  ها بصورتمصاحبه  و ها داده مکرر بازخوانی و

 انجام شد.   هامصاحبه  از اولیه کُدهای 

ها با همدیگر، از  سازد. برای کشف نحوه ارتباط مقوله ها با یکدیگر مرتبط می ها را با توجه به ابعاد و مشخصات آن مقوله ها و زیر  کُدگذاری محوری: کُدگذاری محوری، مقوله

شود. این تحقیق به طراحی مدل مزیت رقابتی  ها و پیامدها میالعم: ها، عکسابزار تحلیلی استراوس و کوربین استفاده گردید. ابزار اصلی این ابزار تحلیلی، شام: شرایط، عم: 

 شود. های فرآیند تحقیق در آن به تصویر کشیده می ها با داده سرمایه فکری پرداخته است که روابط مؤلفه

ها ارتباط داده و مند به سایر مقوله کند و آن را به شک: نظام های اصلی را انتخاب می های قبلی کُدگذاری را بکار برده، مقولهکُدگذاری انتخابی: کُدگذاری انتخابی نتایج گام 

(. در کدُگذاری باز و محوری مدل پارادایمی مزیت  1990دهد )استراوس و کوربین، هایی را که نیاز به بست و توسعه بیشتری دارند را توسعه می بخشد و مقوله ارتباطات را اعتبار می 

 گیرد. گر، راهبردها و در نهایت پیامدها را در بر می ای و مداخله رقابتی سرمایه فکری داده شده است، مدلی که شرایط علّی مقوله محوری و شرایط زمینه

 های اصلی و فرعی پژوهش مفاهیم و مقوله . 1 جدول

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله کلی  شرایط 

و   شرایط علی  آموزش 

منابع   توسعه 

 انسانی 

آموزش  برنامه های 

 کارکنان 

مهارت در  آموزش  فنی)مهارت  مهارتنرمهای  آموزش  تجهیزات(،  یا  نرم)تواناییافزارها  بین  های  های 

برنامه مقررات،  آموزش  هیجانی(؛  هوش  و  تیمی  کار  ارتباطات،  مانند  آشنایی؛  فردی  و  معارفه  های 

 های آموزشی متناسب با نیازهای شغلیبرنامه

  های مدیریت آموزش ها و سمینارها؛ سیستمهای الکترونیکی و آنلاین؛ کارگاهدوره آموزش و توسعه 

 ریزی جانشینان گری؛ مسیر شغلی و برنامهنامه پیوسته؛ مشاوره و مربیهای گواهیآموزش و برنامه ای توسعه حرفه

و   نواوری 

 فناوری

 ها و مالکیت فکری گذاری در تحقیق و توسعه؛ همکاری با مؤسسات تحقیقاتی؛ پتنتسرمایه تحقیق و توسعه 

نرمسیستم های فناوری زیرساخت و  سختها  اطلاعات؛  فناوری  شبکهافزارهای  تجهیزات؛  و  از  افزار  استفاده  ارتباطی؛  های 

های اطلاعاتی  ابزارهای ارتباطی مدرن برای بهبود تعامل با مشتریان و شرکای تجاری؛ استفاده از سیستم 

 ها برای مدیریت و تحلیل داده

و   محصول  در  نوآوری 

 فرآیند 

بهبود فرآیندها، و استفاده از فناوری یا بهبود محصولات موجود،  نوین؛  توسعه محصولات جدید  های 

آلات پیشرفته برای افزایش  ها و ماشینگیری از تکنیکهای تولید و ارائه خدمات؛ بهرهسازی روشبهینه

 کیفیت و سرعت تولید 

داده و  تجارت الکترونیکی و حضور آنلاین؛ اقدامات امنیت سایبری؛ کلاناستراتژی و اجرای دیجیتال؛   تحول دیجیتال 

 هوش مصنوعی

مدیریت  سیستم مدیریت دانش  های 

 دانش 

 خلق دانش، فرآیند انتقال دانش؛ کسب دانش، تسهیم دانش، استفاده از دانش، و ذخیره دانش 

 تجربیات، و استفاده از دانش برای بهبود فرآیندها توانایی انطباق با تغییرات، یادگیری از  یادگیری سازمانی

زمینه   شرایط 

 ای

محیط  

 اقتصادی

و   اقتصادی  شرایط 

 نوسانات آن 

 های صادرات و واردات نرخ رشد اقتصادی؛ تغییرات نرخ ارز؛ نرخ تورم؛ سیاست

مشتریان؛ گسترش بازارهای جدید؛ افزایش تقاضا؛ رقابت  رشد بازار؛ نوسانات بازار و تغییرات در تقاضای   رشد و توسعه بازارها 

 شدیدتر؛ رقابت در بازار 

دسترسی به منابع مالی و  

 گذاری سرمایه

نیروی کار؛ سرمایه به منابع مالی؛ منابع مالی داخلی و خارجی؛ هزینه  گذاری در تحقیق و  دسترسی 

 گذاری خارجی ها و اعتبارات؛ میزان جذب سرمایهگذاران؛ دسترسی به وامتوسعه؛ جذب سرمایه

 ها و موقعیت بازار رقبا؛ تغییر در رفتار رقبا شدت رقابت در بازار تحلیل رقبا، نقاط قوت، ضعف رقابت 

محیط سیاسی  

 و قانونی 

برنامههای مالیاتی؛ سیاستمشوق های دولتی سیاست نوآوری و تحقیق و توسعه؛  از  حمایتی  های  های دولتی در حمایت 

 وکار دولتی؛ مقررات کسب

 ها؛ تغییرات قوانین و مقررات رایت؛ مقررات حفاظت از دادهقوانین ثبت اختراع؛ قوانین کپی چارچوب قانونی 

های سیاسی؛ تاثیرات سیاسی داخلی و خارجی؛ امنیت اقتصادی و  بینیتاریخچه تغییرات دولت؛ پیش ثبات سیاسی و امنیت 

 اجتماعی 
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محیط  

و   اجتماعی 

 فرهنگی

های جدید؛  ها و باورهای سازمانی؛ فرهنگ نوآوری و خلاقیت؛ اخلاقیات سازمانی؛ پشتیبانی از ایدهارزش فرهنگ سازمانی 

 ها با اهداف استراتژیک؛ تنوع فرهنگیهمسویی ارزش

نگرشارزش و  های  ها 

 اجتماعی 

 فردی؛ حس تعلق و وفاداری همبستگی اجتماعی؛ مشارکت و همکاری؛ روابط بین 

 ها؛ تجربه کاری؛ پتانسیل رشد و توسعه تحصیلات و مهارت سطح تحصیلات  

اجتماعی   مسئولیت 

 شرکتی

 های خیریه؛ پایداری زیست محیطی؛ تعهدات اجتماعی و اخلاقی فعالیت

شرایط مداخله  

 گر

تغییرات  

و   مدیریتی 

 رهبری

برنامهچشمتعیین   رهبری استراتژیک  تدوین  سازمان؛  مأموریت  و  کوتاهانداز  و  بلندمدت  فرصتهای  تحلیل  و  مدت؛  ها 

استراتژی ارتباط  و  تعریف  محیطی؛  بهتهدیدهای  و  پایش  سازمان؛  اعضای  تمامی  به  روزرسانی  ها 

 ها به صورت منظماستراتژی

ها و پشتیبانی  ریزی و اجرای فرآیندهای تغییر؛ مدیریت مقاومتبرنامهارزیابی نیاز به تغییرات و تحولات؛   مدیریت تغییر

برای   برای تغییر؛ طراحی ساختارهای حمایتی  آمادگی سازمان  از کارکنان در طول تغییرات؛ ارزیابی 

 گیری و ارزیابی نتایج تغییرات کارکنان در طول تغییر؛ اندازه

های نگهداری و حفظ  ها و آموزش کارکنان؛ برنامهجذب و استخدام نیروهای با استعداد؛ توسعه مهارت مدیریت استعدادها 

های جانشینی و های مشارکت کارکنان؛ ایجاد برنامههای حفظ استعدادها؛ برنامهاستعدادها؛ استراتژی

برنامه کارکنان؛ طراحی  فراگیری در استخدام و حفظ  و  تنوع  های  توسعه مسیرهای شغلی؛ مدیریت 

 دهی موثر انگیزشی و پاداش

های آموزش و توسعه رهبری؛ ارزیابی و بازخورد مستمر به  شناسایی و پرورش رهبران آتی؛ ارائه برنامه توسعه رهبری 

برنامه ارائه  آتی؛  و  فعلی  برنامهرهبران  طراحی  کوچینگ؛  و  منتورینگ  و  های  مداوم  یادگیری  های 

 های توسعه فردی تدوین برنامههای رهبری و های تعاملی؛ ارزیابی مهارتآموزش

تعیین اهداف و انتظارات کاری؛ ارزیابی و پایش عملکرد کارکنان؛ ارائه بازخورد و پاداش بهبود عملکرد؛   مدیریت عملکرد 

مشخص   های کلیدی عملکردهای نوین برای ارزیابی عملکرد؛ تدوین شاخصاستفاده از ابزارها و فناوری

 گیری؛ ارائه بازخورد سازنده و مداوم به کارکنان و قابل اندازه

تشویق به خلاقیت و نوآوری در تمام سطوح سازمان؛ ایجاد فرآیندها و ساختارهای حمایتی برای نوآوری؛   مدیریت نوآوری 

بهره و  ایدهپیگیری  از  ایجاد محیطبرداری  نوآورانه؛  انعطافهای  به  های کاری  تشویق  پذیر و خلاقانه؛ 

 ها و بهبود مستمر گیری و ارزیابی نتایج نوآوریهای نوآورانه؛ اندازهها و اجرای پروژهپیشنهاد ایده

 های مورد استفاده ها؛ ابزارها و تکنیکدقت و صحت تحلیل ها تحلیل داده هوش تجاری 

پشتیبان  سیستم های 

 گیریتصمیم 

 ها؛ قابلیت استفاده کارایی سیستم

 پذیری اطلاعاتاطلاعات؛ دسترسیامنیت  مدیریت اطلاعات 

 ها؛ نرخ بازدهی تبلیغات میزان تأثیرگذاری کمپین تبلیغات و بازاریابی  تصویر برند 

 های مختلف سطح آشنایی افراد با نام برند؛ توانایی افراد در به یاد آوردن برند در موقعیت آگاهی از برند 

های ظاهری و کیفیت محصولات برند؛ احساسات و عواطف افراد نسبت  ویژگیتصورات افراد نسبت به   تصور برند 

به برند، مانند اعتماد، محبت یا حس همدلی؛ ارزیابی افراد از قابلیت اطمینان و کیفیت محصولات برند؛  

 درک افراد از شفافیت و صراحت برند در ارتباطات و اطلاعات 

 خرید مکرر محصولات برند؛ تعهد و وفاداری افراد به برند و استفاده از محصولات آن تمایل افراد به  وفاداری به برند 

کند،  هایی که برند برای مشتریان ایجاد میارزش مالی برند در بازار و توانایی آن در جذب سرمایه؛ ارزش ارزش برند 

 مانند حس اعتماد یا تعلق 

 سرمایه انسانی مقوله محوری 

 

تجربههای فنی، حرفهمهارت ها تخصصها و تجربه از  و تخصصی حاصل  تجربی  و تخصصی کارکنان؛ دانش  های کاری؛  ای 

 مدت زمان تجربه؛ تنوع تجربیات شغلی 

میزان رضایت و انگیزه کارکنان برای بهبود عملکرد؛ سطح انگیزش کارکنان؛ سطح تعادل کار و زندگی؛   انگیزش و رضایت 

 کارکنان به اهداف سازمان سطح انگیزه و تعهد 

سرمایه  

 ساختاری 

سیستم و  های  فرآیندها 

 کاری 

 های اجرایی در شرکت؛  کارآمدی و اثربخشی فرآیندها و روش
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نشان   و  اختراع  حق 

 تجاری 

 برداری از علائم تجاری تعداد و نوع اختراعات؛ نرخ بهره

مورد  فناوری   های 

 استفاده در سازمان 

سیستمفناوری و  فناوریها  از  استفاده  شرکت؛  در  استفاده  مورد  اطلاعاتی  برای  های  پیشرفته  های 

 ها آوری، ذخیره و تحلیل دادهجمع

سرمایه  

 ای رابطه

 قدرت و کیفیت روابط با مشتریان و رضایت آنان  روابط با مشتریان 

با   همکاری 

 کنندگان و شرکا تأمین

ها؛ نتایج حاصل  های همکاری؛ تعداد و نوع شراکتکنندگان و تواناییها با تأمینها و مشارکتهمکاری

 ها از شراکت

و  شبکه اجتماعی  های 

 تجاری 

دیگر شرکتشبکه با  تجاری  ارتباطات  و  و سازمانها  بهرهها  ارتباطات؛  کیفیت  و  تعداد  از  ها؛  برداری 

 ها ها؛ ارتباطات و تعاملات با ذینفعان و سایر سازمانشبکه

توسعه و بهبود   راهبردها 

 سرمایه انسانی

توسعه   و  آموزش 

 ها مهارت

بهارائه دوره برگزاری دورهروزرسانی مهارتهای آموزشی مداوم برای  های آموزشی و توانمندسازی  ها؛ 

های عملی برای  آنلاین برای افزایش اثربخشی آموزش؛ فرصتهای حضوری و کارکنان؛ استفاده از روش

ها؛ ایجاد مسیرهای  روزرسانی دانش و مهارتای؛ تشویق به یادگیری مداوم و بههای حرفهتوسعه مهارت

 ای های پیشرفت حرفهشغلی و فرصت

شایسته؛   استخدام و گزینش  نامزدهای  معرفی  به  کارکنان  تشویق  استعدادها؛  برای جذب  از سازمان  مثبت  تصویر  ایجاد 

 های استخدام بررسی روندها و نیازهای بازار کار برای تنظیم استراتژی

ای، فرهنگ سازمانی مثبت و محیط  های رشد حرفههای پاداش برای عملکرد برتر؛ ارائه فرصتبرنامه جبران خسارت و مزایا 

 پاسخگویی به نیازهای مختلف کارکنان های متنوع برای  کاری جذاب؛ ارائه بسته

بخش؛ ارتباطات  های سلامت جسمی و روانی؛ فضای کاری الهامپشتیبانی از سلامتی و رفاه؛ ارائه برنامه محیط کار و فرهنگ 

 پردازی در سازمان شفاف؛ ایجاد فرهنگ ارتباطات باز و صادقانه در سازمان؛ تشویق به خلاقیت و ایده

های داده دانش؛ ایجاد  ها برای تبادل دانش و تجربیات؛ پایگاهها و انجمنهای دانش؛ ایجاد گروهانجمن مدیریت دانش 

برای جمعسیستم دانش  مدیریت  اشتراکهای  و  دانش  آوری  به  و دسترسی  ذخیره  اطلاعات؛  گذاری 

های اطلاعاتی برای دسترسی  سازمانی به صورت دیجیتال؛ ترویج فرهنگ یادگیری؛ استفاده از فناوری

 سریع به دانش 

روابط   تقویت 

 با ذینفعان 

برنامه تعامل با مشتریان  ایجاد  مشتریان؛  بازخوردهای  و  نیازها  به  دادن  مشتریان؛ گوش  با  مستمر  ارتباط  های  برقراری 

 وفاداری مشتری 

تامینتوسعه همکاری کنندگان روابط با تامین با  استراتژیک  ایجاد  های  و  کنندگان؛  کیفیت  ارزیابی  متقابل؛  اعتماد  و  شفافیت 

 کنندگان عملکرد تامین

های ارتباطی  ایجاد شبکه

 قوی

برداری از منابع و  های تجاری مشترک؛ بهرهشناسایی و ایجاد همکاری با شرکای تجاری؛ توسعه شبکه

 های مشترک توانمندی

بین   ارتباطات داخلی  همدلی  و  همکاری  ایجاد  تقویت  احترام؛  و  اعتماد  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  ترویج  کارکنان؛ 

 های بازخورد داخلی سیستم

با جامعه و محیط   روابط 

 زیست 

پذیری اجتماعی؛ توسعه  های اجتماعی و محیط زیستی؛ افزایش آگاهی و مسئولیتمشارکت در پروژه

 های مسئولیت اجتماعی شرکت برنامه

و   نوآوری 

و   تحقیق 

 توسعه 

ایده و  دانش  های  تولید 

 جدید 

های عملی برای  حلها و راههای جدید؛ تحقیقات کاربردی؛ توسعه فناوریکشف اصول علمی و فناوری

 مسائل موجود؛ طراحی و تولید محصولات جدید و بهبود یافته؛  

المللی؛ انتقال دانش و فناوری  های بینهمکاریهای مختلف صنعت؛  اشتراک دانش و فناوری بین بخش انتقال دانش و فناوری 

 های تخصصیهای آموزشی و ارائه مشاورههای جهانی؛ آموزش و مشاوره؛ برگزاری دورهاز طریق همکاری

برنامه مدیریت تحقیق و توسعه  گذاری در  سرمایههای تحقیق و توسعه؛ تخصیص منابع مالی، انسانی و زمانی؛  تعیین اهداف و 

ها و نظارت بر پیشرفت  ها و مراکز تحقیقاتی؛ ارزیابی عملکرد پروژهتحقیق و توسعه؛ همکاری با دانشگاه

 هاآن

های  ها؛ تحلیل سهم بازار رقبا؛ شناسایی نیازها و خواستهشناسایی رقبا و تحلیل نقاط قوت و ضعف آن تحقیقات بازار 

ها و تهدیدهای ناشی از تغییرات بازار؛ شناسایی  بینی تغییرات بازار؛ ارزیابی فرصتکنندگان؛ پیشمصرف

 نیازهای بهبود و توسعه محصولات و خدمات 
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و  گزارش دهی 

ارزیابی  

 عملکرد

عملکرد  شاخص های 

 کلیدی

تعریف شاخص و  و عملکرد سازمان؛ جمعشناسایی  پیشرفت  ارزیابی  برای  کلیدی  آوری  های عملکرد 

های  ها برای ارزیابی عملکرد و شناسایی نقاط قوت و ضعف؛ بازنگری و تنظیم شاخصها و تحلیل آنداده

 عملکرد کلیدی بر اساس تغییرات در استراتژی و محیط کاری 

رسانی و  دهی موثر برای اطلاعهای گزارشسازی سیستمدهی؛ ایجاد و پیادههای گزارشتوسعه سیستم دهیهای گزارشسیستم

گزارش دقت  و  تکرارپذیری  عملکرد؛  دادهارزیابی  تکرارپذیری  و  دقت  از  اطمینان  گزارشها؛  و  ها؛  ها 

 های عملکرد برای تمامی ذینفعان تضمین شفافیت و دسترسی آسان به گزارش

ارزش   ارزیابی 

 های فکری سرمایه

مهارت تخصصارزیابی  تواناییها،  و  روشها  فرآیندها،  تحلیل  کارکنان؛  پایگاههای  و  دادهها  ی  های 

های دانش درون  کنندگان و شرکا؛ شناسایی و ارزیابی داراییسازمانی؛ ارزیابی روابط با مشتریان، تامین

اختراع حق  ارزش  ارزیابی  کپیسازمان؛  و  تجاری  علائم  با  رایتها،  کارکنان  استعدادهای  مقایسه  ها؛ 

 استانداردهای صنعتی؛ ارزیابی توانایی سازمان در نوآوری و تطبیق با تغییرات 

مقایسه عملکرد سازمان با اهداف تعیین شده و تحلیل انحرافات؛ بررسی و ارزیابی تاثیر اقدامات انجام   تحلیل و ارزیابی عملکرد 

گزارش ارائه  و  تهیه  نتایج؛  گزارش  سازمان؛  عملکرد  بر  ارزیابیشده  نتایج  از  کامل  و  دقیق  ها؛  های 

بازخوردآوری  جمع بهبود؛ استفاده از  نقاط  برای ارزیابی عملکرد و شناسایی  های  بازخورد از کارکنان 

 دریافت شده برای بهبود مستمر عملکرد و ارتقاء کیفیت 

افزایش   پیامدها 

عملکرد  

 سازمانی 

بهره و  افزایش  وری 

 کارایی 

بهبود فرآیندهای کاری؛ کاهش هدررفت منابع؛ افزایش کیفیت محصولات و خدمات؛ بهبود کارایی و  

 اثربخشی فرآیندها؛ کاهش هدررفت منابع و زمان؛ بهبود کیفیت محصولات و خدمات 

ها؛ بهبود مدیریت مالی؛ ایجاد منابع درآمدی جدید؛ میزان  افزایش درآمد و سودآوری؛ کاهش هزینه بهبود عملکرد مالی 

 سازی منابع های عملیاتی و بهینهکاهش هزینه

انگیزه    ایجاد فرهنگ همکاری و تیم تقویت فرهنگ سازمانی  کاری؛ تقویت اعتماد و ارتباطات درون سازمان؛ بهبود رضایت و 

 کارکنان 

مزیت   ایجاد 

 رقابتی پایدار 

بلندمدت   پایداری 

 سازمان 

نوآوری تقویت  و  توسعه  محدود؛  منابع  به  وابستگی  روابط  کاهش  و حفظ  ایجاد  پایدار؛  با  های  پایدار 

 وکار مشتریان و شرکای کسب

ارتقاء شناخت و تصویر برند؛ تقویت اعتبار و اعتماد به برند؛ افزایش وفاداری مشتریان به برند؛ توانایی   افزایش قدرت برند 

در تمایز از رقبا و جذب مشتریان؛ ایجاد تصویر مثبت از برند در ذهن مشتریان؛ تقویت ارتباطات عمومی  

 ها روابط با رسانهو 

مهارت و  توسعه  ها 

 های کارکنان توانمندی

های کارکنان؛ ایجاد فرهنگ یادگیری و نوآوری؛ افزایش رضایت و انگیزه  آموزش مداوم و ارتقاء مهارت

 کارکنان 

و   اجتماعی  پایداری 

 محیطیزیست

های سازمان؛  محیطی فعالیتزیستهای مسئولیت اجتماعی سازمان؛ کاهش اثرات منفی  اجرای برنامه

 تعامل و مشارکت فعال با جامعه محلی 

در   پیشرفت 

یادگیری  

 سازمانی 

مستمر   یادگیری  تقویت 

 در سازمان 

 توانایی یک شرکت در یادگیری از تجربیات و استفاده از آن دانش برای بهبود عملیات  

جدید؛ بهبود محصولات و خدمات موجود؛ توسعه بازارهای جدید؛ تقویت  ایجاد محصولات و خدمات   توسعه نوآوری و خلاقیت 

های  ها و محصولات جدید؛ افزایش توانمندیفرهنگ نوآوری و خلاقیت در سازمان؛ ایجاد و توسعه ایده

 نوآورانه کارکنان 

گیری؛ ها و اشتباهات در تصمیمگیری؛ کاهش ریسکها و اطلاعات برای تصمیم استفاده بهینه از داده گیری بهتر تصمیم 

 افزایش دقت و کیفیت تصمیمات 

رضایت   بهبود 

 مشتری

وفاداری    افزایش 

 مشتریان 

تعداد و نرخ حفظ مشتریان بلندمدت؛ تکرار خریدها و افزایش میانگین ارزش خرید؛ کاهش نرخ ریزش  

 مشتریان؛ ترویج برند توسط مشتریان راضی

رضایت از محصولات و خدمات؛ کاهش نارضایتی و شکایات مشتریان؛ تقویت ارتباطات موثر با  افزایش   بهبود تجربه مشتری 

 مشتریان 

جذب مشتریان جدید از طریق تبلیغات مثبت مشتریان راضی؛ افزایش نفوذ در بازارهای جدید؛ بهبود   افزایش سهم بازار 

 جایگاه رقابتی در صنعت 

 

 ( طراحی گردید.  1مدل پارادایمی این تحقیق بر اساس الگوی پارادیمی استراوس و کوربین مطابق با شک: )
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 های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهران . الگوی مزیت رقابتی سرمایه فکری در شرکت1شکل 

های کوچکتر تقسیم  ها به بخش مانند کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در کدگذاری باز، داده پردازی از طریق مراح: مختلفی  مطابق با روش نظریه داده بنیاد، نظریه 

دهی شدند.  شد که سایر مقولات حول آن سازمان شدند. سپس در کدگذاری محوری، روابط بین این مقولات بررسی و یک مقوله محوری انتخاب  شدند و مفاهیم اصلی شناسایی 

مقوله اصلی 20مرحله،    ۶دهد که مدل نهایی از  . نتایج نشان می آورد ای را از روابط بین مقولات استخراج کرد و آن را به نگارش در در نهایت، در کدگذاری انتخابی، پژوهشگر نظریه 

 شده است. مقوله فرعی تشکی:   ۷3و 

ای جامع و مستند بسازند. هدف نهایی این است که یک تبیین ها، نظریه آوری و تحلی: مداوم داده این فرآیند رفت و برگشتی و تعاملی است و به پژوهشگران اجازه داد تا با جمع 

 . های واقعی و تجربیات افراد شک: گرفته استدقیق از پدیده مورد مطالعه ارائه شد که بر پایه داده 

 گردد. های جمع آوری شده، آمار تحلیلی به دو صورت آمار توصیفی و استنباطی مطرح می برای تجزیه و تحلی: داده

 ، نشان داده شده است: 2آمارهای جمعیت شناختی مرتبط با این پژوهش به اختصار در جدول 

 

 

 



 

 
15 

و همکاران   مصدق   

 . متغیرهای جمعیت شناختی 2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیرهای جمعیت شناختی

 90.6 348 مرد جنسیت

 9.4 36 زن 

 24.7 95 سال  30کمتر از  سن 

 26.6 102 40تا  31

 13.3 51 50تا  41

 35.4 136 سال بیشتر  51

 42.7 164 لیسانس  سطح تحصیلات 

 50.5 194 فوق لیسانس 

 6.8 26 دکتری

 

کند که نمونه گیری وجود داشته باشد. پس از بررسی آمار توصیفی در ادامه با استفاده از آمار استنباطی و جهت تبیین روابط میان  آمار استنباطی هنگامی موضوعیت پیدا می 

 استفاده شد. مدل از تحلی: عاملی تاییدی و آزمون معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار آموس 

ین های پژوهش حاضر از مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار آموس استفاده شده است. مدل معادلات ساختاری آزمونی است که روابط ب برای رد یا تایید فرضیه

 شود. ها مشاهده میدهد. در پژوهش حاضر خروجی نرم افزار آموس برای فرضیهرا با هم و همچنین روابط متغیرهای پنهان با متغیرهای آشکار نشان می   نمتغیرهای پنها

 

 . مدلسازی معادلات ساختاری 2شکل 
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 های پژوهش برای فرضیه نتایج آزمون تحلیل مسیر. 3 جدول

 نتیجه آزمون  آماره آزمون  pمقدار  اثرمستقیم فرضیه 

 تأیید فرضیه  ( 3.322) 0.000 ( 0.39) آموزش و توسعه منابع انسانی بر عملکرد مالی 

 تأیید فرضیه  ( 3.773) 0.000 ( 0.34) نوآوری و فناوری بر عملکرد مالی 

 تأیید فرضیه  ( 7.493) 0.000 ( 0.88) مدیریت دانش بر عملکرد مالی 

 تأیید فرضیه  ( 3.487) 0.000 ( 0.32) محیط اقتصادی بر عملکرد مالی 

 فرضیه تأیید  ( 5.193) 0.000 ( 0.85) محیط سیاسی و قانونی بر عملکرد مالی 

 تأیید فرضیه  ( 3.432) 0.000 ( 0.38) محیط اجتماعی و فرهنگی بر عملکرد مالی

 تأیید فرضیه  ( 5.208) 0.000 ( 0.58) تغییرات مدیریتی و رهبری بر عملکرد مالی

 تأیید فرضیه  ( 4.170) 0.000 ( 0.47) هوش تجاری بر عملکرد مالی 

 تأیید فرضیه  ( 5.722) 0.000 ( 0.52) تصویر برند بر عملکرد مالی 

 

های تجربی مورد حمایت لازم قرار گرفته است یا خیر؟با بیان تخصص تر  دهند که آیا مدل مفهومی پژوهش توسط داده معیارهای نیکویی برازش در مفهوم خود نشان می 

(.  1391باشد، یا خیر)ابارشی و حسینی، های مشاهده در میان متغیرهای قاب: مشاهده می دهد که آیا مدل مفروض، قادر به باز تولید کوواریانسمعیارهای نیکویی برازش نشان می 

 دهد.  متغیرهای وابسته، متغیرهای مستق: و ک: مدل تحقیق نشان می  های برازندگی مدل راجدول زیر شاخص

 های برازندگی برای متغیرهای پژوهش شاخص. 4جدول 

 ساختاری برازش مدل  برازش مدل اندازه گیری  شاخص 

Chi-Square 1.374 2.064 

df 1509 1026 

GFI 0.822 0.851 

AGFI 0.877 0.809 

RMSEA 0.055 0.063 

NFI 0.956 0.902 

CFI 0.909 0.953 

RFI 0.930 0.982 

 

تا   1شود و اغلب مقادیر بین  ی آزادی مدل محاسبه می های عمومی شاخص کای اسکوئر بهنجار یا نسبی است که از تقسیم ساده مقدار کای اسکوئر به درجه یکی از شاخص 

است که مقداری مناسب    2.0۶4و    1.3۷4شود این مقدار برای مدل اندازه گیری و ساختاری به ترتیب  طور که در جدول مشاهده می دانند. همانرا برای این شاخص قاب: قبول می   3

برای این شاخص   9/0به عنوان قاب: قبول بودن و مقادیر بالاتر از   8/0تا  ۷/0های تطبیقی است که مقادیر بین یکی از شاخص  CFIو قاب: قبول است. شاخص برازش تطبیقی یا 

ها به طور خوبی  توان گفت که دادهکه با توجه به حد استاندارد می   0.953و    0.909های مذکور  برای مدل   CFI. مقدار  شودها به مدل تفسیر می به عنوان برازش بسیار خوب داده 

نیز همانند شاخص    RMSEAشود. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا  برازش یافته اند یا به عبارت دیگر مدل از مدل استقلال، فاصله و یک مدل اشباع نزدیک می 

RMR  1/0هایی که دارای مقادیر بالاتر ازبرای این شاخص هستند. برازش مدل   0.08تر از های قاب: قبول دارای مقدار کوچک بر مبنای تحلی: ماتریس باقی مانده قرار دارد. مدل  

 باشد. گر قاب: قبول بودن مدل اندازه گیری و ساختاری می ن به دست آمده که نشا 0.0۶3و  0.055های مورد نظر برای مدل  RMSEAشود. مقدار هستند ضعیف برآورد می 
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 یریگجه یبحث و نت

در بورس اوراق بهادار تهران   شده رفته یپذ  یهاشرکت   یآن بر عملکرد مال  ریتأث  یو بررس  یفکر   هیبر سرما   یمبتن  ی رقابت  تی مز  یبرا  ییالگو  نیپژوهش، تدو  نیا  ی هدف اصل

 ،یمانند نوآور   یانج یم یسازوکارها  قی ط از طر  یاه رابطه یو سرما   یساختار   هیسرما  ،یانسان   هی ط شام: سرما  یفکر   هیمختلف سرما  یهاپژوهش نشان داد که مؤلفه   یهاافتهی بود.  

  یی آن بود که مدل نها  انگریب  ادیبنداده   هیبا استفاده از نظر  یفیک  :یتحل  جی ها اثرگذار هستند. نتاشرکت   یبر عملکرد مال  یبه شک: معنادار  نفعان،ی و بهبود روابط ذ   یمدار دانش 

  ی رقابت   تیمز   جادیمنجر به ا  یفکر  هیکه توسعه و بهبود سرما  دهدی ( است و نشان مامدها یراهبردها و پ  ،یگر، مقوله محورمداخله  ،یانهیزم  ،یعلّ طی )شرا یشام: شش مرحله اصل

و   ی نوآور ،یو توسعه منابع انسان شمانند آموز   ییهامؤلفه  میکه اثر مستق یانمود؛ به گونه   دییرا تأ  هاافتهی  نیا  زین  یبخش کم  جی. نتا شودی م  یسازمان  یعملکرد مال ش یو افزا داری پا

 (. p<0.05ها معنادار بود )شرکت  یبرند بر عملکرد مال   ریو تصو یدانش، هوش تجار   تی ریمد  ،یفناور

ها سازمان   ه،ینظر نیدارد. بر اساس ا  دیتأک  یرقابت  تی نامشهود در خلق مز  یهایی دارا تی ( همسو است که بر اهمRBVبر منابع )  یمبتن هیبا نظر   هاافته ی  ن یا  ک،یمنظر تئور   از

حاضر نشان داد که    قیتحق  جی . نتا(Aigbe et al., 2024)کنند    یبردار خود بهره   دیتقل  رقاب:یخود را بهبود بخشند که از منابع نادر، باارزش و غ  یعملکرد مال   توانندی م  یزمان

 Ali et)راستا با مطالعه  پژوهش هم   نیا  یهاافتهیها عم: کند.  در شرکت  یرقابت تیمنابع مز   نیتری دی از کل  یکیعنوان  به   تواندی را دارد و م  های ژگ یهمان و  قاًیدق  یفکر   هیسرما 

al., 2022)  دارد.   یافزوده و بازده مالبر ارزش   یشتریب ریتأث ها،یی دارا  ری با سا سهیدر مقا   یفکر هیسرمااست که نشان داد 

بر بهبود    یم یمستق  ریآنان، تأث  یشغل  تی رضا  ش ینوآورانه و افزا   یهااز آن است که آموزش مستمر کارکنان، توسعه مهارت   یحاضر حاک  قیتحق  جینتا ،یانسان  هیسطح سرما  در

  ی انسان  ه یسرما  تیتقو   قیکارکنان از طر   یتیری خودمد  و  یدارد که نشان داد خودرهبر   یهمخوان   (Saeed et al., 2025)پژوهش    جی با نتا   افتهی  نیشرکت دارد. ا  یعملکرد مال 

آن،   یلی تحل  یهاشاخص   یریکارگو به   یانسان  هیمرتبط با سرما  یهاداده   :یتحل  زین  (Meyer et al., 2025)  دگاهی . از دشودی م  یسازمان   تیو رضا   یوربهره   شیموجب افزا

  ت یکه شفاف  کندی م  انیب  (Thompson, 2025) راستا،    نیو کاهش نرخ خروج کارکنان منجر شود. در هم  یانسان  هیا حفظ و بهبود سرم  یمؤثر برا  یراهبردها   ییبه شناسا  تواندی م

مثبت   ر یتأث ق یاز طر  ز یکه در پژوهش حاضر ن یاافته ی شود؛ی م  یبرند و عملکرد مال  ریداده و موجب بهبود تصو   شیرا افزا  گذارانه یاعتماد سرما  ،یانسان هیاطلاعات سرما  یدر افشا 

 . دی گرد  دییتأ  یبرند بر عملکرد مال  ریتصو

  ی هارساخت یکه ز   ییها. شرکت شوندی محسوب م  یرقابت  تی مز  یریگعوام: در شک:   نیدانش از مؤثرتر   تی ر یو مد  یفناور   ،ینشان داد که نوآور  جی نتا  ،یساختار   هیبُعد سرما   در

 Yin)بخش با مطالعه    نیا  یهاافته یداشته باشند.   یبهتر  ی واکنش نشان دهند و عملکرد مال یط یمح رات ییبه تغ ترع یدارند، قادرند سر   یتری دانش قو   تی ری مد  یهافناورانه و نظام 

& Xu, 2025)  دارد. علاوه بر آن،    یبر عملکرد مال  یمثبت  ریتأث  ،یاتیعمل  یورو بهره   ندهایبهبود فرآ   تال،یجی تحول د  قیاز طر   یفکر   هیراستا است که نشان داد سرماهم(Niwash 

et al., 2022)  ی بازده مال شیموجب افزا  تاًینها  ت یمز  نیو ا  کندیم  فایا   یرقابت  تی و مز  یفکر   هیسرما   انیم یمهم یانجینقش م  ،یو سرعت نوآور   تی فیککه    کندی م دیتأک  زین  

  ی فناور  تی ری بهبود مد  قی از طر   یفکر   ه یسرما  ،ینی بحر   ی هانشان داد که در شرکت   ی کنون  یهاافته ی  د ییدر تأ  ز ین  ( Desoky & Mousa, 2020)مطالعه    جی . نتاشود ی ها مسازمان 

 . گردد ی م  داریپا   یمنجر به رشد مال  ،یدانش  یهاستمیو س

ها شرکت   یعوام: در بهبود عملکرد مال   نیتراز مهم  نفعان،ی ذ  ریو سا  کنندگاننیتأم  ان،یپژوهش حاضر نشان داد که روابط مؤثر با مشتر   یهاافته ی  ز،ین  یارابطه   هیحوزه سرما   در

  ی کرد. و   ی معرف  ی رقابت  ت یمز   یهامحرک   نیتری از قو   ی کیرا    ی ارابطه  ه یمصر، سرما   ی مال  ی منطبق است که در بخش عموم  (Hussein, 2022)  دگاه یبا د   جهی نت  ن یهستند. ا

 افتهی نی . اشوند ی و اعتبار برند برخوردار م  یمشتر  یاز وفادار  یاز سطح بالاتر  کنند،ی بر اعتماد برقرار م  یخود روابط شفاف و مبتن نفعانی که با ذ  ییهاکه شرکت  کندی استدلال م 

اردن را   یتجار  یهابانک   یبر عملکرد مال   ی فکر ه یسرما  ریتأث ، یانجیم  ریعنوان متغبه  ی رقابت  ت یداشت مز   انیراستا است که بهم  زی ن (Awwad & Qtaishat, 2023)  جی با نتا

 . دی نما  :یرا تسه یمال  جیبه نتا   یفکر ه یانتقال ارزش سرما  ر یمس تواندی م  یقو یرون یارتباطات ب ب،یترت نی. بد کندی م  تیتقو
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داد که مح  یهاافته ی  ن،یهمچن نشان  تع  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاسیس  ،یاقتصاد   یهاط ی پژوهش حاضر  اثربخش   یریگدر شک:  یاکنندهن یینقش  دارند.    یفکر  هیسرما  یو 

  جه ینت  نیبرخوردارند. ا   ینوآور   یساز نهیو نهاد   عهو توس   قیدر تحق  یگذار ه یسرما   یبرا  یشتری از فرصت ب  کنند،ی م  تیفعال  یتیو حما   یبا ثبات اقتصاد   یهاط ی که در مح  ییهاشرکت 

 کرده است.  دیوساز تأکساخت   عیدر صنا   یفکر  هیدر استفاده مؤثر از سرما ینهاد   یبسترها تی مطابقت دارد که بر اهم (Aigbe et al., 2024)  یهاافتهی با 

 برند،ی دانش بهره م   ت یر یو مد   ی سازمان  ی ریادگی  یهاکه از نظام   ییهابرجسته کرد. سازمان   ی را در بهبود عملکرد مال  ی دانش و نوآور  تی ری نقش مد  نیپژوهش همچن  ن یا  ج ینتا

  د ییتأ زین  (Handayani & Karnawati, 2020). مطالعه ند ینما   جادیا  داری پا یهای ها نوآور آن  قی کنند و از طر :یتبد  یدانش یهایینو را به دارا  یهاده یها و اتجربه  توانندی م

 Hanifa et) یهاافتهی  نی. همچنشود ی م یرقابت یها در بازارهاشرکت   داریپا   زیاست و موجب تما   یرقابت تیبه مز   یاب یدر دست یدیبر دانش، عام: کل  یمبتن یکه نوآور  کندی م

al., 2023)  بخشدی را بهبود م   یعملکرد مال تی و در نها دهدی ارتقا م یدارتر ی را به سطح پا   یرقابت  تی مز  ،یآور و نو  یاتیعمل یینشان داد که کارا . 

  ق ی اثرگذار است، بلکه از طر یبر عملکرد مال  ماًیتنها مستقنه   یفکر  هیآن است که سرما انگریبود، ب هاه یفرض یتمام دییدهنده تأپژوهش حاضر که نشان ی کم جی نتا ،یطورکلبه 

 ی های دارد که نشان داد استراتژ   ی همخوان  (Jaunanda et al., 2024)  یهاافته یبا    جهینت  نی. اکندی م   ت یرا تقو   ر یتأث  نیا  ز یبرند ن  ر یو تصو   یمانند نوآور   یانجی م  یرها یمتغ

 & Mulyasari)  ب،یترت  نی. به همندینمای نامطمئن حفظ م   طی کرده و ارزش شرکت را در شرا  فایا   ینقش حفاظت  ،یدچار بحران مال  یهادر شرکت   یفکر   هیمرتبط با سرما 

Murwaningsari, 2019)  شودی ها مشرکت  یسودآور   شیموجب افزا ،ی اتیعمل ییو کارا  یرقابت تی مز قی از طر  یاندونز  ی انکب  عی در صنا یفکر  هیگزارش کرد که سرما . 

که بر آموزش   یی هاهستند. شرکت  یعملکرد مال  شیدر افزا   یاتیدانش دو عام: ح  تی ر یو مد یانسان  هیپژوهش حاضر نشان داد که توسعه سرما  یهاداده   :یتحل گر،ید  ی سو از

 انیراستا است که بهم  (Saeed et al., 2025)  ی هاافته یبا    امر  نیبرخوردارند. ا  یبالاتر   یور از بهره   کنند،ی م  یگذار ه یآنان سرما   یاکارکنان و توسعه حرفه  یمداوم، توانمندساز 

  :یکه تحل  کندیم  دیتأک  (Meyer et al., 2025)دارد. به علاوه،    یعملکرد سازمان  جهیو در نت  یانسان  هیدر بهبود سرما  یکارکنان نقش مؤثر   یو خودرهبر   یتیر یداشت خودمد

 باشد.  ی د یکل یروها یدر حوزه حفظ ن  کیاستراتژ ی های ریگم یتصم یبرا  یابزار مؤثر  تواند یم   یدر سطح سازمان یمنابع انسان  یهاداده 

 : یو تحل  یآورجمع   ی برا  ی لیتحل  ی از ابزارها   یریگها نشان داد. بهره شرکت   یمال   یهای ریگم یتصم  تی در تقو  ز یرا ن  ی مطالعه نقش هوش تجار   ن یا  یهاافته ی  ،یجنبه ساختار   از

  ب یکرد ترک انیراستا است که بهم  (Niwash et al., 2022)با پژوهش   جه ینت  نی. اشود یم  یمال   یهاسک یو کاهش ر  ماتی دقت تصم ش یباعث افزا  ان،یبازار و مشتر  یهاداده 

 داشته باشد.  یبر عملکرد مال   یعم: کند و اثرات مثبت یرقابت  تی و مز یفکر  هیسرما  انیم  یانجیبه عنوان م  تواندی م  یو نوآور  یهوش تجار 

و موجب    کنندی افزا عم: مصورت هم به   یگر و راهبردمداخله   ،یانهیزم  ،یعلّ  طی اعم از شرا  شدهن یعوام: مدل تدو  یپژوهش حاضر نشان داد که تمام  یهاافتهی   ت،ینها   در

تنها نه   یفکر   هی. در واقع، سرماشود ی منجر م  یسازمان   یدار ی و پا  یمشتر  تی رضا  ،یعملکرد مال  شیدر بلندمدت به افزا  ییافزاهم   نی. اشوندی ها مدر شرکت   داریپا   یرقابت  تیمز   جادیا

. پژوهش حاضر در امتداد  (Tubara et al., 2024) شودی محسوب م  داری و تحقق رشد پا یسازمان  یر یادگی یارتقا  ،یتوسعه نوآور یبرا  یبلکه منبع یارزش اقتصاد  دی عام: تول

  ت یمز  یعنوان هسته اصلبه  یفکر  هیسرما ،یو رقابت جهان تالیجیدارد که در عصر تحولات د  دیتأک (Aigbe et al., 2024)و  (Yin & Xu, 2025)مانند    یالمللنیمطالعات ب

 . شود ی ها شناخته مسازمان یو موتور محرک عملکرد مال یرقابت

 نفعانی هوشمندانه، روابط ذ   یریگم یتصم  ،یبر نوآور  ی رگذاریبا تأث یفکر   هیدر بورس اوراق بهادار تهران، سرما  شدهرفته یپذ   یهاگرفت که در شرکت   جهی نت  توانی م  ن،یبنابرا 

  ی کیزیف  یهایی تمرکز صرف بر دارا  یبه جا   دی ها باآن است که شرکت   انگریب  هاافته ی  نیدارد. ا   یو بهبود عملکرد مال  داری پا  یرقابت  تی مز  جاد ی در ا  یاکننده نییبرند، نقش تع  ریو تصو

 خود را حفظ کنند.  یرقابت تی مز  ی امروز ری و متغ ا یپو یخود داشته باشند تا بتوانند در بازارها یو انسان  ی دانش  یهایی به دارا یشتر یتوجه ب ،یو مال 

در بورس اوراق بهادار تهران محدود شد که   شده رفتهی پذ  یهاهمراه بوده است. نخست، نمونه پژوهش به شرکت   ییهابا چالش   ختهی آم  یهاپژوهش   ریمطالعه مانند سا   نیا

خبره انجام    1۷پژوهش بر اساس مصاحبه با    یفیک شتفاوت داشته باشد. دوم، بخ  یربورس یغ یهاشرکت   ای عی صنا  ر یها با ساآن   یو عملکرد مال   ی فکر  ه یسرما یممکن است الگو 

 راتییو تغ  هام یتحر  ،ینوسانات اقتصاد  رینظ  یطیمح  یرها یباشد. سوم، متغ  هادگاه ی د  یتمام   ندهینما  تواندی بود، اما نم   یکاف  یبه اشباع نظر  دنی رس  یتعداد برا   نیشد؛ هرچند ا
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و همکاران   مصدق   

.  هاستت ی محدود گریها از دناملموس آن  تیماه  :ی به دل یفکر   هیسرما  یهامؤلفه  قیدق یریگدر اندازه   یبوده باشند. چهارم، دشوار  رگذاریتأث  جیممکن است در نتا یگذار است یس

 شد.  :یتحل یقرار نگرفت و تنها روابط مقطع یطول  ی مطالعه مورد بررس نیدر ا   یو عملکرد مال یفکر هی سرما  انیم  یزمان  یهایهمبستگ ن،یهمچن

بلندمدت    یزمان   یهارا در بازه   یآن بر عملکرد مال   ریو تأث  یفکر  هیسرما  راتییروند تغ  ،یطول   یهاو داده   یکم   یکردها یاز رو  یریگبا بهره   نده یآ   یهاپژوهش   شودی م شنهادیپ

 ی قیتطب  سه یمقا   گر، ید  شنهاد یآشکار سازد. پ  یو صنعت  یسازمان  ،یرا در سطوح فرد   یفکر   هیاثرات متقاب: سرما   تواند ی م  یچندسطح   یهااستفاده از روش   ن،یکنند. همچن  یبررس 

ب  یران یا  یهاشرکت   انیم انجام مطالعات مورد   یفکر   هیاز سرما  یبرداردر بهره   یو فرهنگ  یساختار  یهااست تا تفاوت  یالمللن یو  و    محوری فناور   عی در صنا  یمشخص شود. 

  ی ضرور  رانیدر ا   یفکر   هیسرما   یریگاندازه   یبرا  یبوم  یهاتوسعه شاخص   ت،ی منجر گردد. در نها   یرقابت  تی و مز   ینوآور  یاز سازوکارها   ترق ی به درک عم  تواندی م  ان،یبندانش 

 . دیبه دست آ  ی آن بر عملکرد سازمان ریاز تأث یترق ی دق  یابی است تا ارز

از الزامات   یفرهنگ نوآور   جادیها و ادر آموزش، توسعه مهارت   یگذار ه یکنند. سرما   یتلق  یرقابت  تی خلق ارزش و مز  یعنوان منبع اصلرا به   یفکر  هیسرما   دیها باشرکت   رانیمد 

شود. استفاده از    یسازمان یریادگی   یاطلاعات و ارتقا   انی جر  :یسهموجب ت  تواندی روزشونده مبه یاطلاعات  یهاگاه یپا   جادی دانش و ا  تی ری جامع مد  یهانظام  یاست. طراح  یاساس

  کنندگان نیو تأم  انیروابط خود با مشتر   دی ها با. علاوه بر آن، شرکت گرددی م  هیتوص  زین  یابی و بازار  یمال   یهای ریگم ی تصم  یداده برا  :یو تحل  یمانند هوش مصنوع  نینو   یهای فناور

  ی هامشوق  نیبا تدو توانند ی م ز ین ی اقتصاد  گذاران است یبرخوردار گردد. سرانجام، س ی شتریب ی کنند تا برند سازمان از اعتبار و وفادار  ت یتقو  عتمادبر ا  یصورت بلندمدت و مبتنرا به 

 . دها را هموار سازن شرکت  یعملکرد مال یو ارتقا  یفکر  ه یرشد سرما  ریو توسعه، مس قی تحق یهات یاز فعال تی حما یبرا  ی اتیو مال یقانون

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 منافع تعارض 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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