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Abstract:  

This study aims to identify the challenges of implementing automation in financial and accounting 

processes and provide solutions to overcome these challenges. This qualitative study employed an 

inductive content analysis approach. Data were collected through semi-structured interviews with 24 financial managers, senior 

accountants, and financial technology experts from organizations based in Tehran. Participants were selected through purposive sampling, 

and data collection continued until theoretical saturation was reached. The data were analyzed using NVivo software, and key themes were 

extracted through open, axial, and selective coding. The results revealed that implementing automation in financial and accounting 

processes faces challenges in three main areas: organizational, technical, and economic. In the organizational domain, resistance to change, 

weak organizational culture, and a shortage of skilled professionals were identified as major barriers. In the technical domain, issues related 

to system integration, data security, and weak IT infrastructure were prominent. In the economic domain, high implementation costs, 

uncertainty about return on investment, and hidden expenses hindered the widespread adoption of automation technology. Successful 

implementation of financial automation requires strategic management of organizational change, enhancement of IT infrastructure, and 

financial support for organizations. Organizations should focus on employee training, strengthening cybersecurity, and conducting 

thorough cost-benefit analyses before implementation to maximize the benefits of automation. 
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Extended Abstract 

Automation in financial and accounting processes has become a transformative development in financial management, 

significantly improving efficiency, accuracy, and operational cost reduction. The rapid advancement of information and 

communication technologies has led to an increased reliance on automated financial systems, enabling organizations to 

streamline their operations, reduce human errors, and enhance decision-making capabilities (Davenport & Harris, 2017). 

However, despite these advantages, the successful implementation of automation remains a complex process, facing multiple 

challenges at organizational, technical, and economic levels (Romney & Steinbart, 2021). One of the key barriers to 

implementing automation in financial processes is organizational resistance. Employees often perceive automation as a 

threat to job security, leading to reluctance in adopting new technologies. Research has shown that technological shifts, 
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particularly in finance-related sectors, are frequently met with skepticism due to concerns about job displacement and 

reduced control over financial decision-making (Vakola, 2016). Additionally, a lack of awareness about the benefits of 

automation and inadequate change management strategies can further slow down the adoption process (Hornstein, 2015). 

From a technical perspective, system integration challenges, data security concerns, and infrastructural weaknesses pose 

significant hurdles to automation implementation. Many organizations rely on multiple financial software systems that 

function independently, creating inefficiencies and increasing the likelihood of errors (Markus & Tanis, 2000). Studies suggest 

that the lack of integration between accounting systems not only complicates financial reporting but also undermines data 

accuracy and reliability (Grabski, Leech, & Schmidt, 2011). Security concerns also play a critical role, as financial systems 

handle vast amounts of sensitive data that are susceptible to cyber threats and breaches (Cheng, Liu, & Yao, 2017). The 

necessity for robust encryption, multi-factor authentication, and constant monitoring to mitigate security risks further adds 

to the complexity of financial automation (Flowerday & Tuyikeze, 2016). 

Economic challenges further complicate automation implementation, particularly in small and medium-sized enterprises. 

The high costs associated with acquiring, implementing, and maintaining automation technologies discourage many 

organizations from investing in these systems (Davis & Olson, 1985). Research indicates that organizations often struggle to 

justify automation investment due to the uncertainty surrounding return on investment (ROI) (Willcocks & Lester, 1999). 

Moreover, hidden costs related to staff training, technical support, and system maintenance increase financial burdens, 

making it difficult for organizations to embrace automation despite its long-term benefits (Gunasekaran, Ngai, & McGaughey, 

2006). Given these challenges, further research is necessary to develop strategies for overcoming the barriers to financial 

automation and maximizing its advantages. This study aims to explore the primary obstacles hindering the implementation 

of automation in financial and accounting processes and to offer insights into effective strategies for its adoption. 

This study employed a qualitative approach using inductive content analysis. Semi-structured interviews were conducted 

with 24 participants, including financial managers, senior accountants, and financial technology experts from various 

organizations based in Tehran. Participants were selected through purposive sampling, ensuring a diverse range of 

perspectives and expertise. Data collection continued until theoretical saturation was reached. The interviews were recorded, 

transcribed, and analyzed using NVivo software. Thematic analysis was conducted using open, axial, and selective coding to 

identify recurring patterns and key themes related to the challenges of automation implementation. 

The results of the study identified three main themes: organizational, technical, and economic challenges. In the 

organizational dimension, resistance to change emerged as a significant barrier. Many employees expressed concerns about 

job security, fearing that automation would replace their roles. Additionally, there was a notable lack of trust in automated 

systems, with participants indicating that financial professionals often preferred manual oversight to ensure data accuracy. 

The study also found that weak organizational culture and insufficient managerial support hindered the adoption of 

automation. Some participants reported that senior management was hesitant to invest in automation due to their reliance 

on traditional financial processes. Furthermore, the shortage of skilled financial and IT professionals capable of managing 

automated systems was cited as a major constraint. 

From a technical standpoint, the primary challenge was the lack of integration between different financial software 

systems. Participants explained that financial data were often stored in multiple, disconnected databases, leading to 

inefficiencies in financial reporting and analysis. Security concerns were another significant issue, with participants 
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highlighting the risks of data breaches, unauthorized access, and cyberattacks. Many organizations lacked adequate 

cybersecurity measures, leaving financial data vulnerable to potential threats. Additionally, weaknesses in IT infrastructure, 

such as limited bandwidth, outdated hardware, and unreliable server connections, were identified as major obstacles to 

automation. The complexity of software customization further complicated the implementation process, as organizations 

struggled to tailor automation systems to meet their specific financial reporting needs. 

Economic challenges played a crucial role in limiting automation adoption. Participants noted that the initial costs of 

implementing financial automation systems were prohibitively high, particularly for small and medium-sized enterprises. The 

financial burden of purchasing new software, upgrading IT infrastructure, and training employees deterred many 

organizations from pursuing automation. Additionally, uncertainty regarding ROI was a recurring concern among financial 

managers. Some participants stated that while automation had the potential to reduce long-term operational costs, the short-

term financial commitment made it difficult to justify the investment. Hidden costs, including ongoing maintenance, software 

updates, and cybersecurity enhancements, further added to the reluctance of organizations to fully embrace financial 

automation. 

The findings of this study underscore the complex challenges associated with the implementation of financial and 

accounting automation. Resistance to change, particularly among financial professionals, highlights the need for effective 

change management strategies that address employee concerns and facilitate a smoother transition to automated systems. 

Organizations should prioritize education and training initiatives to increase awareness of the benefits of automation and 

reduce skepticism among employees. Additionally, fostering a culture that embraces technological advancements and 

providing strong managerial support can significantly improve the adoption of automation. 

From a technical perspective, addressing system integration challenges requires the development of standardized financial 

software solutions that enable seamless data exchange across different platforms. Strengthening cybersecurity frameworks 

and implementing robust data protection measures are also essential for mitigating security risks associated with financial 

automation. Investment in IT infrastructure, including cloud-based solutions and high-performance servers, can enhance the 

efficiency and reliability of automated financial systems. 

Economic constraints remain a significant deterrent to automation adoption, particularly for smaller organizations with 

limited financial resources. Policymakers and industry leaders should consider providing financial incentives, such as tax 

breaks or government grants, to support organizations in transitioning to automated financial systems. Additionally, 

organizations must conduct comprehensive cost-benefit analyses to assess the long-term financial advantages of automation, 

allowing for informed decision-making regarding investment in technology. 

This study contributes to the growing body of research on financial automation by identifying key barriers to its 

implementation and offering practical recommendations for overcoming these challenges. Future research should explore 

the impact of emerging technologies, such as artificial intelligence and blockchain, on the evolution of financial automation. 

Additionally, comparative studies across different industries and geographic regions could provide further insights into best 

practices for successful automation adoption. 

In conclusion, while financial automation presents numerous advantages in terms of efficiency, accuracy, and cost 

reduction, its successful implementation requires addressing significant organizational, technical, and economic challenges. 
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By implementing targeted strategies to manage resistance, enhance system integration, and mitigate financial risks, 

organizations can maximize the benefits of financial automation and improve overall financial management processes. 

Authors’ Contributions 

Authors equally contributed to this article. 

Acknowledgments 

Authors thank all participants who participate in this study. 

Declaration of Interest 

The authors report no conflict of interest. 

Funding 

According to the authors, this article has no financial support. 

Ethical Considerations 

All procedures performed in this study were under the ethical standards. 



 

 

(،  2)2. حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی،  یو حسابدار ی مال  یندهایدر فرآ ونیاتوماس ی سازاده یپ یهاچالش  ل یتحل(. 1403)  .دیمج نسب،ییرضاشیوه استناددهی:  

11-1 . 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1402 ©حق نشر: مجوز و 

 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 

 ی و حسابدار یمال  یندهای در فرآ  ونیاتوماس یسازاده یپ  یهاچالش لیتحل

 

 

 
 

 

مججد:  *نسججججبیججیرضججججا  دیجج مججججج .  1 تججبججر  ،یمججالجج   تیجج ریجج گججروه  ایججمججیججل:  .  رانیجج ا  ز،یجج تججبججر  ز،یجج دانشججججتججاه 
rezaei.nasab.majid92@yahoo.com  )نویسنده مسئول( 

 

 چکیده

غلبه   یبرا ییو ارائه راهکارها ی و حسابدار یمال  یندهایدر فرآ ونیاتوماس یسازاده یپ یهاچالش  ییپژوهش حاضر به شناسا

ا رو   نیا  .پردازدیها مچالش   نیبر  با  داده   ییاستقرا  ی محتوا  ل یو روش تحل  یفیک  کردیمطالعه  از طرانجام شده است.  از    24با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها  نفر 

 ندیصورت هدفمند انجام شده و فرآبه  یریگشد. نمونه  یمستقر در تهران گردآور  یهادر سازمان  یمال  یحسابداران ارشد و کارشناسان فناور  ،یمال  رانیمتخصصان و مد

 ی برا  یو انتخاب  یباز، محور  یشدند و از روش کدگذار  لیتحل NVivo افزارآمده با استفاده از نرم دستبه   یها. داده افتیادامه    یبه اشباع نظر  دنیها تا رسداده   یگردآور

  ی و اقتصاد  یفن  ،یسازمان  یدر سه حوزه اصل  ییها با چالش   ی و حسابدار  یمال  یندهایدر فرآ  ونیاتوماس  یسازاده ینشان داد که پ  جینتا   .استفاده شد  یدیکل  نیاستخراج مضام

بُعد سازمان از  است.  تغ  ،یمواجه  برابر  در  ن  یضعف فرهنگ سازمان  ر،ییمقاومت کارکنان  از موانع اصل  یانسان  یرو یو کمبود  فن  ربودند. د  یمتخصص  مشکلات    ،یحوزه 

بُعد اقتصاد  یافزارسخت  یهارساخت یها و ضعف زداده   تیمسائل امن  ها،ستم یس  یسازکپارچه ی از بازگشت   نان یعدم اطم  ،یسازاده یپ  ی بالا  یهانه یهز  ،یمطرح شد. از 

  ی ارتقا   ر،ییتغ  تیریمناسب در مد  یهای استراتژ  نیمستلزم تدو   یمال  ونیاتوماس  ی سازاده یدر پ  تیموفق  .دیگرد  یفناور  نیگسترده ا  رشیپنهان مانع از پذ  یهانه یو هز  ه یسرما

  ی قبل از اجرا  دهیفا-نهیهز  ق یدق  یابیو ارز  یبریسا   تیامن  تیبر آموزش کارکنان، تقو  دیها باها است. سازمان سازمان   ی برا  یمال  یهات یو ارائه حما  یفناور  یهارساخت یز

 مند شوند.بهره  ونیاتوماس یایتمرکز کنند تا بتوانند از مزا  هاستم یس نیا

 یمال یفناور ر،ییتغ تیریها، مدداده تیامن ،یسازادهیپ یهاچالش ،یمال ونیاتوماسکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

ها سازمان   یاتیعمل  ی هانهیدقت و کاهش هز   ،ییکه با هدف بهبود کارا  شودی محسوب م  ی مال   تی ر یدر حوزه مد  یاز تحولات اساس   یک ی  یو حسابدار   یمال   یندها یفرآ  ون یاتوماس

  ش ی افزا  یتوجهطور قابلاطلاعات و ارتباطات به   یفناور  یهاشرفت یپ  لیبه دل  یمال  تی ری و مد  یخودکار در حسابدار  یهاستم یاستفاده از س  ر،یاخ  یها. در سال شودی به کار گرفته م

  ی هایو ناهماهنت  یانسان  یمرتبط با خطاها   یهاسکیر  کهی اجرا کنند، درحال  ترق یو دق  ترع یخود را سر  یمال  یندها یامکان را داده است که فرآ  نیها اتحول به سازمان   نیاست. ا  افتهی

رو است که  روبه   یمتعدد   یهاهمچنان با چالش   ی و حسابدار  یمال  ونیاتوماس  ی سازاده یدر پ  ت یموفق  حال،ن ی(. باا Davenport & Harris, 2017)  دهد ی را کاهش م  یستمیس

 (.Romney & Steinbart, 2021)  داردی کامل بازم  یوربه بهره   یابیها را از دستسازمان 

دادن شغل، ترس از ازدست   لیبه دل  یو حسابدار   یاز کارکنان مال  ی اریاست. بس  یمقاومت سازمان   ،یو حسابدار  یدر حوزه مال   ونیاتوماس  یساز اده یدر پ  یاصل  یهااز چالش   یکی

(. Kotter & Schlesinger, 2008)  کنندی ون مقاومت میاتوماس  یهای فناور  رشیدر برابر پذ  د،یجد   یهاستم یبا س  ی کاف  ییو عدم آشنا   یشغل  تیدر مورد کاهش امن  ی نتران

چرا که کارکنان نتران    شود،ی در ارتباط هستند، اغلب با مقاومت مواجه م  یحساس مال  یهابا داده   ماًیکه مستق  ییهادر بخش   ژهیوبه   ،ی سازمان   راتییاند که تغمطالعات نشان داده 

به    ازین  یمال   ونیموفق اتوماس  یساز اده یپ  یها براکه سازمان  دهدی موضوع نشان م  نی(. اVakola, 2016هستند )  یمال  یندها یخود و کاهش کنترل بر فرآ   یاحرفه  یهانقش   رییتغ

 (.Hornstein, 2015کاهش مقاومت کارکنان دارند ) یمناسب برا  یز یرو برنامه  رییتغ تیر یمد 

فن  ،یانسان  یهابر چالش   علاوه پ  نیتراز مهم   زین   یمسائل  نبود    یکی.  روند ی به شمار م  یو حسابدار   یمال  ونیاتوماس   یساز اده یموانع در  در    یکپارچتیاز مشکلات عمده، 

با   یهماهنت تی و قابل کنندی صورت مستقل عمل مکه به کنندی استفاده م یمتعدد   یاطلاعات مال  یهاستم یها از ساز سازمان  یار یمختلف سازمان است. بس یافزار نرم   یهاستمیس

بلکه احتمال وقوع اشتباهات   شود،ی م  یمال  یریگها و گزارش در ثبت داده   یکاردوباره   جادیتنها منجر به انه   یکپارچتیعدم    نی(. اMarkus & Tanis, 2000را ندارند )  تریکد ی

  ی ساز کپارچهیبه    از یخود، ن  یمال  یهاستم یمطلوب در س  یی به کارا  یابیدست  ی ها براسازمان   جه، ی(. در نتGrabski, Leech, & Schmidt, 2011)  دهدی م  شیافزا   زیرا ن  یمال 

 (.Kavanagh & Thite, 2009متخصص است ) ی و منابع انسان ی توجه در فناور قابل  یگذاره یامر خود مستلزم سرما نیمختلف دارند که ا یافزارها نرم 

حساس سروکار دارند که در    یهااز داده   یمیخودکار معمولاً با حجم عظ   یمال  یهاستمیاست. س   یمال  ونیاتوماس  یسازاده یپ  ریدر مس  یاز موانع جد   یکی زین  یتیامن  مشکلات

  ی مال  یهابه داده   رمجازیغ  ینشت اطلاعات و دسترس  ،یبری(. حملات سا Flowerday & Tuyikeze, 2016قرار دارند )  یاحتمال  یهاو سوءاستفاده   یبر یسا  داتیمعرض تهد 

  ی رمزنتار  ی هاستم یس یساز اده یو پ ی قو  یتیامن یهارساخت یز  جادی اساس، ا ن ی(. بر اCheng, Liu, & Yao, 2017مواجه کنند )  ی ریناپذ ها را با خسارات جبران سازمان   توانندی م

به   یتوجهقابل   یهانه یراهکارها هز   نیا   یاجرا  حال،ن ی(. باا Peltier, 2016مؤثر باشند ) داتی تهد   ن یتوانند در کاهش ای هستند که م  یازجمله اقدامات   ،یاچندمرحله   تی و احراز هو

 (. Gwebu, Wang, & Hu, 2018) ستندین  یبریسا ت یبهبود امن یبودجه لازم برا  نیقادر به تأم یمال یهات ی محدود  لیها به دلاز سازمان  یار یهمراه دارد و بس

کوچک و متوسط، با مشکل   یوکارهاکسب   ژهیوها، بهاز سازمان   یار یمرتبط با آن است. بس  یاقتصاد  یهانهیهز  ،یمال   ونی اتوماس  یساز اده یدر پ  یاساس  یهااز چالش   ترید  یکی

 نیو همچن  شرفتهیپ  ی مال  یافزارهانرم   دی خر  یبرا  هیاول  یهانه ی(. هز Davis & Olson, 1985مواجه هستند )  ون یاتوماس  یهاستم یس  ی استقرار و نتهدار   د،ی خر  ی برا   ی مال  نیتأم

عدم    ن،ی (. علاوه بر اBooth, Matolcsy, & Wieder, 2000کند )  لیها تحمبر سازمان   یتوجهقابل   یبار مال  تواندی م  هاستمیس  نی کار با ا   یآموزش کارکنان برا   یهانهیهز

مدت چندان  ممکن است در کوتاه  هاستم یس  نیا یا ی است، چرا که مزا ی مال رانی مد ی اصل یهااز دغدغه  یکی ی مال ون یاتوماس یها( در پروژه ROI)  هیاز نرخ بازگشت سرما نانیاطم

کلان    یگذار ه یبه سرما  یلیها تمااز سازمان   یاریبس  جه،ی (. در نتWillcocks & Lester, 1999دشوار باشد )  گذارانه یو سرما   رهیمدئتی ه  یآن برا  یاقتصاد   هیمشهود نباشد و توج

اتوماس حوزه  ا  ون یدر  متر  کاف  نکهیندارند،  مال  یمبن  ی شواهد  عملکرد  بهبود  نت  یبر  ا   جهی در  از  اخت  هاستم یس  نیاستفاده  )  اری در  باشند   & ,Gunasekaran, Ngaiداشته 

McGaughey, 2006.) 

 یانسان   یرو ین  ازمندین  هاستم یس  نیا   زیآمتیموفق  یاست. اجرا   ی منابع انسان  یهای دارد، توانمند  یینقش بسزا   یمال  ون یاتوماس  یساز ادهیشکست پ  ای  تیکه در موفق  یتر ید  عامل

 Al-Htaybat & von)  ندینما   یبردار ها بهره آن  یهات ی فکار کنند و از ظر  دی جد  یهاستمیبا س  یدرستاست که بتوانند به   یاطلاعات و حسابدار  یمتخصص در حوزه فناور
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نسب یی رضا   

Alberti-Alhtaybat, 2017 ی مال  یبه متخصصان فناور   یعدم دسترس  لیدلمواجه هستند و به  نهیزم  ن یماهر در ا  یانسان  یرو یها با کمبود ناز سازمان   یار یبس  حال،نی(. باا ،  

  ی تالیجی د   یهاو توسعه مهارت   یانسان  یرو یدر آموزش ن  یگذار ه یسرما  ل،یدل  نی(. به همScapens & Jazayeri, 2003)  شودی با چالش مواجه م  ونیاتوماس  یساز اده یپ  ندیفرآ

 (.Ghasemi et al., 2011) شود ی محسوب م های فناور نیموفق ا  یساز اده یپ یبرا یاساس  یازها ینشیاز پ یکیعنوان به  یمال   رانیحسابداران و مد 

راهکارها شامل   نیاز ا  یاند. برخپرداخته   یو حسابدار  یدر حوزه مال   ونیاتوماس  یساز اده یپ  ند یبهبود فرآ   یراهکارها   یبه بررس  ی متعدد  یهاها، پژوهشچالش   نیتوجه به ا   با

  ی اقتصاد   یهاو ارائه مشوق   یافزار نرم   یهاستمیس   یکپارچتی  د بهبو  ،یتیامن  یهارساخت ی در سازمان، توسعه ز  یفناور   رش ی فرهنگ پذ  جاد یا   ر،ییتغ  تی ریمد   یهای استراتژ   نیتدو

  زین  نیماش  ی ریادگیو    یهمچون هوش مصنوع  نی نو   یهای استفاده از فناور  ن،ی(. علاوه بر ا Granlund, 2011است )  ونیاتوماس  یهای در فناور   یگذار ه یاز سرما  ت یحما   ی برا

در    تیهرحال، موفق(. بهRikhardsson & Yigitbasioglu, 2018داشته باشد ) ینقش مؤثر ونیاتوماس  یهاستم یس  ییاراک  شیو افزا  یمال یندهایفرآ  یسازنه یدر به تواندی م

 خاص هر سازمان است.   طی ها با شراآن  قیموجود و تطب یهاچالش   قیدق  لیراهکارها مستلزم تحل  نیا یاجرا

موانع   ییمطالعه شناسا نیا  ی. هدف اصلپردازدی م یو حسابدار   یمال  یندها یدر فرآ   ونیاتوماس  یسازاده یپ  یهاچالش   یموضوع، پژوهش حاضر به بررس  نیا  ت یتوجه به اهم  با

  ی و حسابدار  ی مال  ی هادر سازمان   هاستم یس  نیا   یساز اده یپ  ند یبهبود فرآ   ی برا  ی و کاربرد  یعلم   یهانش یخودکار و ارائه ب  ی مال  ی هاستمیدر استقرار س  ی و اقتصاد  یفن  ،یسازمان 

 است. 

 پژوهش و موادروش 

به   یابیمنظور دست. به پردازدی م  یو حسابدار  یمال  یندها یدر فرآ  ونیاتوماس  یساز اده یپ  یهاچالش   یمحتوا به بررس  لیاز روش تحل  یریگو بهره   یفیک  کردیپژوهش با رو   نیا

حسابداران ارشد، و   ،یمال  رانینفر از متخصصان، مد 24پژوهش شامل  نیکنندگان ااستفاده شده است. مشارکت  افتهیساختار مه ین یهااز روش مصاحبه نه،یزم نیدر ا قیعم ینشیب

  یاز تجربه عمل ی کنندگان، برخوردارانتخاب مشارکت  یبرا   یاصل اریاند. معصورت هدفمند انتخاب شده مستقر در تهران هستند که به  یهادر شرکت  یمال   یکارشناسان حوزه فناور 

 . افتیادامه   ی به اشباع نظر  دنی ها تا رسداده  یگردآور  ند یبوده است. فرا   یو حسابدار  یمال ونیساتوما یهاستم یاستفاده از س ای  یساز اده یدر پ

  یو انتخاب یباز، محور  یشامل کدگذار  یاسه مرحله یها بر اساس روش کدگذار داده  لی شدند. تحل لیتحل NVivoافزار ها با استفاده از نرم از مصاحبه  شدهی آور جمع  یهاداده 

شده  استخراج   یکدها  نیارتباط ب  ،یمحور   یمرحله کدگذار   ر. سپس، دد یاستخراج گرد   یدیکل   میشده و مفاه  هیتجز  یترکوچک   یها به اجزاانجام گرفت. در مرحله نخست، داده 

در   ونی اتوماس یساز اده یپ یهاچالش  لیتحل یجامع برا  ی التو ک یشده و  یی نها ی دی کل یهامقوله  ،یانتخاب  ی در مرحله کدگذار ت،ی مشخص شد. در نها  یاصل یهاو مقوله  یبررس 

 . دی ارائه گرد ی و حسابدار یمال  یندها یفرآ

 هایافته 

 ان یبنمختلف دانش   یهاها و شرکت اطلاعات و حسابداران ارشد بودند که در سازمان   یکارشناسان فناور  ،یمال  رانینفر از متخصصان و مد  24پژوهش شامل    نیکنندگان اشرکت 

 نیانتیم   ،سنی  نظر   از .  بودند (  درصد  33٫3نفر زن )معادل    ۸  و(  درصد   ۶۶٫۷نفر مرد )معادل    1۶کنندگان،  مشارکت   انیبودند. از م  ت یدر شهر تهران مشغول به فعال  محور ی و فناور

 3۷٫۵نفر )معادل    ۹ارشد و    یمدرک کارشناس  دارای(  درصد   ۶2٫۵نفر )  1۵  لات،یاز لحاظ تحص  نهمچنی.  داشتند  قرار  سال  ۵۵  تا  30  دامنه  در  و  بوده  سال  3۹٫۵کنندگان  شرکت   یسن

  ز نی (  درصد 2۹٫2نفر )معادل    ۷داشتند و   ی سال سابقه کار 10از    ش بی(  درصد ۷0٫۸نفر معادل   1۷کنندگان )اکثر شرکت   زین یار بودند. از نظر سابقه ک  یمدرک دکتر  دارای ( درصد

از    یریگره کنندگان به صورت هدفمند انتخاب شدند تا ضمن بهمشارکت   نیمرتبط داشتند. ا  یهای و فناور   یو حسابدار   یدر حوزه مال  یاحرفه   تی سال سابقه فعال  10تا    ۵  نیب

 فراهم گردد.  یبه اشباع نظر ی ابیگسترده، امکان دست   اتیتجرب

 ن یمضام   نیکه هر کدام از ا  دی گرد  ییشناسا   یو اقتصاد   یمال   یهاو چالش   ،یک یو تکنولوژ  یفن  یهاچالش   ،یسازمان  یهاشامل چالش   یها، سه مضمون اصلداده   لیتحل  ندیدر فرا 

مرتبط با مقاومت کارکنان    یهاشامل چالش   رجستهب   رمضمونِیسه ز  «،ی سازمان  یهاتحت عنوان »چالش   یمضمون اصل  نیشدند. در نخست  میتقس  یمتعدد   نیرمضامی به ز  یاصل
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 راتییتغ  رش یها نشان داد که مقاومت کارکنان در برابر پذ مصاحبه   لیمتخصص مطرح شدند. تحل  یمنابع انسان   یهات ی و محدود  یضعف در فرهنگ سازمان  رات،ییدر برابر تغ  یمال 

اظهار داشت: »کارکنان ما هنوز   یمال رانیاز مد  یک یعنوان نمونه، موانع بوده است. به  نیتراز مهم یکی  یت شغلیو ترس از کاهش امن ی به فناور  نانیعدم اطم لیبه دل ونیاتوماس

و کارکنان   رانیمد  یی و ناآشنا  ی ضعف در فرهنگ سازمان ن،ی. علاوه بر ا رد«یها را بتآن  یجا  ت یدر نها  هاستم یس  نیکه ا ترسندی خودکار ندارند و م  یهاستم یبه س  یهم اعتماد کاف

ارشد ما    رانیکرد: »مد   انیخصوص ب  نیاز حسابداران ارشد در ا   یکیکرده است.    تی را تقو  دی جد  یهای آنان نسبت به فناور   ینترش منف  ون،یاتوماس  یاستفاده از فناور  یا یبا مزا

  ی و لزوم آموزش کارکنان فعل  یو فناور   یمتخصص در حوزه مال  یانسان  یرو ین  دکمبو   ن،یبزرگ ندارند«. همچن  راتییتغ  جادی ا  یبرا   یازه ی و انت  ترندی راض  یسنت  یهاستم یهنوز از س

داشته باشد،   ی و هم مهارت فن ی که هم دانش مال ی عنوان نمود: »ما متخصص کاف  ی اطلاعات مال ی از متخصصان فناور  ی کیمطرح شد؛ چنانکه   ی جد یهااز چالش  یکیعنوان به 

 بر است«. و زمان  برنه یهم هز  نیکه ا می کناز خارج سازمان استخدام  دی و با  می ندار

  یافزار نرم   ی هاستم یس  یکپارچت یاند از عدم که عبارت  دی گرد ییمختلف شناسا  رمضمونیپنج ز   «،ی کیو تکنولوژ  ی فن  یهادوم تحت عنوان »چالش   ی رابطه با مضمون اصل  در 

نشان    ج ی . نتاهاستم یس  یساز ی در سفارش  یدگ یچیها و اطلاعات، و پ داده   تیضعف در امن  ،یمتخصص فناور  یرو یکمبود ن  ،یاو شبکه   یافزارسخت   یهارساخت ی موجود، مشکلات ز

کرد:    انیرابطه ب  ن یشوندگان در ااز مصاحبه   یکیاست.    ی موانع فن  نیترها از مهم شرکت   یفعل   یحسابدار   یافزارهاو نرم   ی مال  یهاستمیس  انی م  ی و عدم سازگار  یداد ناهماهنت

است   برنه یهم هز هاستم یس نیکردن ا کپارچهی  ستند؛یهماهنگ ن تریکد یبا  هاستمیس نیمختلف وجود دارند و ا  ستمیدر چند س  یمال یهااست که داده  نیمشکل ما ا نیتر»بزرگ 

  ضعف و    نترنتیا  نییباند پا  یاز جمله پهنا   یاشبکه  یهارساخت یبه ضعف در ز   توانی کنندگان مشده توسط شرکت مشکلات مطرح   تریدارد«. از د  یاده یچی پ  یبه دانش فن  ازیو هم ن

 . شودی خودکار م یهاستم یکارکنان از س یتیعملکرد و نارضا  یها اشاره کرد که موجب کندداده   ینتهدار  ی سرورها

در    یگذار ه ینامشخص بودن نرخ بازگشت سرما   ، یساز اده یپ  هیاول  یبالا   یهانه یشامل هز   یاصل   رمضمونیسه ز  «،یو اقتصاد   یمال  یهاسوم با عنوان »چالش   یمضمون اصل  در

افزارها و افزارها و سخت نرم   یانداز و راه   دیمربوط به خر   هتوجقابل   یهانهیکنندگان به طور گسترده به هز شدند. مشارکت   ییو پنهان شناسا  یجانب  یهانه ی(، و هزROI)  ونیاتوماس

است و    ادی واقعاً ز  یمال  کیاتومات  یهاستم یس  یسازاده یپ  یبرا  هیاول  یگذار ه یداشت: »سرما   ان یب  نهیزم  نیدر ا   یارشد مال  رانی از مد  یک یآموزش کارکنان اشاره داشتند.    نیهمچن

بلندمدت    یمشخص نبودن منافع مال   لیبه دل  هیبازگشت سرما  قی در محاسبه نرخ دق  یدشوار   ن،یدارد«. افزون بر ا   دی ترد  هیسرما  ازگشتو ب  یمعمولاً در خصوص اثربخش  رهیمد  أتیه

 هانهیهز  نی ا  ایکه آ  میکنمشخص    قاًیدق  میاارشد اظهار کرد: »ما هنوز نتوانسته  رانیاز مد   یکیرا دوچندان کرده است.    یمال   رانیمد  یبرا   یر یگم یچالش تصم  ،یاقتصاد   یهاسک یو ر

  ی اقتصاد   ه یدرباره توج  های نتران  شیموجب افزا  زین  هاستم یس  یپنهان همچون آموزش کارکنان و نتهدار   یهانه ینه«. به علاوه، هز  ایچند سال به طور کامل جبران خواهند شد    یط

 ها باشد. در سازمان  ترق ی و دق نانهیبواقع  یزی ربرنامه  یا مبن تواند ی ها مچالش  نیو شفاف ا قیدق   لیشده است. تحل ونیاتوماس یساز اده یپ

 یریگجه یبحث و نت

 ،یمواجه است. از بُعد سازمان   یو اقتصاد یفن  ،یدر سطوح سازمان  یمتعدد  یهابا چالش  ی و حسابدار  یمال   یندهایدر فرآ  ونیاتوماس  یساز اده یپژوهش نشان داد که پ نیا  جینتا

باور بودند که   ن یکنندگان بر ااز مشارکت  یار یشدند. بس یی شناسا ید یعنوان موانع کلمتخصص به   یو کمبود منابع انسان یضعف در فرهنگ سازمان  ر،ییمقاومت کارکنان در برابر تغ

 هاافته ی  ن ی. اداردی بازم ونیاتوماس  ی های فناور  رشی است که کارکنان را از پذ   یعوامل   نیتراز مهم   یمال یندها یاز کاهش کنترل بر فرآ   یو نتران   ی شغل  ی هاترس از کاهش فرصت 

 راتییکه تغ  ییهادر حوزه   ژهیوبه   شود،ی مواجه م  ی اغلب با مقاومت سازمان  د یجد   یهای فناور  رش ی اند که پذپژوهشتران نشان داده   هک   یی دارد، جا   یهمخوان  نیشیبا مطالعات پ

  ونی اتوماس  ی ای مورد مزا  ر د  یکاف   یاند که نبود آگاهنشان داده  ی قبل  قاتیتحق  ن،ی(. علاوه بر ا Vakola, 2016گردد )  یمال   یهای ریگم یموجب کاهش نقش کارکنان در تصم  تواندی م

  ن یا  ی سازاده یدر پ  تیگفت که موفق  توانی م  جه،ی(. در نت Hornstein, 2015)  شود ی م  های فناور   نیا  رش ی پذ  یسازمان، موجب کند   یآن بر عملکرد مال   ریو درک نادرست از تأث

 در سازمان است.  یر ی پذی فرهنگ فناور  جادی مؤثر و ا یهاارائه آموزش  ر،ییتغ تی ری مستلزم مد های فناور

موانع بودند.    نیتراز مهم   یاو شبکه  یافزارسخت   یهارساخت یها و ضعف در ز داده   تیمشکلات امن  ،یافزارنرم   یهاستم یس  یکپارچتیهمچون عدم    ییهاچالش   ،یبعُد فن  در

و ارتباط مؤثر هستند.   یهماهنت تیو فاقد قابل کنندی عمل م تریکدیطور مستقل از مختلف به   یافزارنرم  یهاستمیها، ساز سازمان  یاری پژوهش نشان داد که در بس نیا یهاافتهی
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نسب یی رضا   

(. پژوهشتران معتقدند  Grabski, Leech, & Schmidt, 2011اند، مطابقت دارد )داشته   دیتأک ی مال ی اطلاعات یهاستم یس  یکپارچتی  ت یکه بر اهم یبا مطالعات قبل هاافته ی نیا

  ی (. از سو Markus & Tanis, 2000)  شودی م  یمال   یاحتمال خطاها  شیها و افزادر پردازش داده   یکار منجر به دوباره   ،یو حسابدار  یمال  یهاستم یس  نیب  یکه عدم هماهنت

  دات ی تهد  کهنکته اشاره شده است    نیبه ا  زین  نیش یکنندگان بود. در مطالعات پشده توسط مشارکت از موانع مطرح   ترید  یکی  یمال  یهادر رابطه با داده   یتیامن  یهای نتران  تر،ید

  ن ی (. بر اCheng, Liu, & Yao, 2017) شوندی خودکار محسوب م یمال یهاستم یس یساز ادهیدر پ  یاساس یهااز چالش  ،یو نشت اطلاعات مال یاز جمله حملات هکر  ،یبر یسا

و نظارت مستمر بر    ی اچندمرحله   ت یها، احراز هو داده  ی از جمله رمزنتار   ی مناسب یتیامن  یراهکارها  د یبا  ،یمال ونیاتوماس  ی سازاده ی در پ  ت ی از موفق  نانیاطم  ی ها برا اساس، سازمان 

 (.Flowerday & Tuyikeze, 2016را مدنظر قرار دهند ) هاستمیس

کنندگان بودند. مشارکت   یاصل  یهاپنهان از جمله چالش   یهانه ی( و هزROI)  هینامشخص بودن نرخ بازگشت سرما  ون،یاتوماس  یساز اده یپ  یبالا   یهانه یهز  ،یبُعد اقتصاد  در

با مطالعات   هاافته ی نیاست. ا  یمال ون یاتوماس رشیدر پذ  ارندهاز عوامل بازد ی کیکوچک و متوسط،  یوکارها در کسب  ژه یوبه  ه،یاول یبالا  یهانهیپژوهش اظهار داشتند که هز  نیا

ها محسوب  سازمان  یبرا  ی موانع مهم  ،یمال ونیدر حوزه اتوماس ی انسان یرو یو آموزش ن ینتهدار  ،یسازاده یپ  یهانهیاند که هز که پژوهشتران نشان داده  یی همسو است، جا یقبل

مطالعات    یشده است. برخ یفناور  نیدر ا   یگذار ه یها به سرما سازمان لیموجب کاهش تما  ه،یاز بازگشت سرما  نانیتر، عدم اطمید  ی(. از سوDavis & Olson, 1985) شوندی م

سازمان است    یالو بهبود عملکرد م  یاتیعمل  یهانهیبر کاهش هز  ونیمثبت اتوماس  ریدر مورد تأث  ینبود شواهد کاف   ،یمال  رانی مد  یهای نتران   نیتراز مهم   یک یاند که  نشان داده 

(Willcocks & Lester, 1999باا .)و   یانسان  یروی ن  یهانه یموجب کاهش هز تواند یخودکار م   یهاستم یاند که در بلندمدت، استفاده از سنشان داده   ز ین  قات یتحق  ی برخ  حال،ن ی

 (.Gunasekaran, Ngai, & McGaughey, 2006شود ) یمال ی ندهایفرآ ییکارا شیافزا

انجام شده است که ممکن   افتهیساختار مه ین  یهابر مصاحبه   یو مبتن  یفیصورت کمطالعه به   نی. نخست، اردیمدنظر قرار گ  دی پژوهش، چند نکته با  نیا  یهات یتوجه به محدود   با

  ن یا جیمتنوع استفاده شود، اما نتا یهادگاه ی با تجارب و د  یکنندگانتلاش شده است تا از مشارکت  کهی را محدود کند. درحال  عیها و صناآن به همه سازمان   جینتا  یر یپذم ی است تعم

ب باشد. دوم، ا  یهاو سازمان   یمال   یفعال در حوزه فناور  یهاشرکت   یبرا   شتریمطالعه ممکن است  بر چالش   نیمستقر در تهران کاربرد داشته    ی ساز اده یپ  یهاپژوهش صرفاً 

 ی های ر یاند، احتمال وجود سوگشده   یآورمصاحبه جمع   قی ها از طرازآنجاکه داده   ت،ینشده است. در نها   یسازمان بررس  یعملکرد مال  برمثبت آن    راتیتمرکز داشته و تأث  ونیاتوماس

 بتذارد.  ریتأث هال یبر دقت تحل  تواندی کنندگان وجود دارد که ممشارکت  یهادر پاسخ  یذهن

است که مطالعات  نیا شنهاداتیاز پ یکیبپردازند.   یمال ون یاتوماس یسازاده یتر ابعاد مختلف پجامع  یبه بررس ی آت یهاکه پژوهش شود ی م  شنهادیموضوع، پ ت یتوجه به اهم با

  ات یتجرب  یبررس  ن،یکنند. علاوه بر ا  لیتحل  زین  ی کم  یهاداده   با را    ون یاتوماس  یتیو امن  یعملکرد   ، یاقتصاد  راتی( استفاده کرده و تأثی و کم  یفی)ک  یبیترک  یهااز روش   ندهیآ

  توانند ی م  ی آت  یهاپژوهش   ن،یفراهم کند. همچن  تری د یهاشرکت   یرا برا یارزشمند  یهانشیب تواندی اند، مشده   هاستم یس  نیا  زیآمت ی موفق یسازاده یکه موفق به پ  ییهاسازمان 

 را ارائه دهند.  هاستم یس نیا  یسازاده یپ  یسازنهیبه یبپردازند و راهکارها   یمال  یندهایبر بهبود فرآ نیماش یر یادگیو   یهوش مصنوع  ندمان نینو  یهای فناور  رات یتأث یبه بررس

 ی فن ،یرا در سه حوزه سازمان  یمؤثر   ی راهکارها ،یمال ونیاتوماس  ی سازاده یمرتبط با پ یهاغلبه بر چالش   یها برا که سازمان   شود یم  هیپژوهش، توص  نیا   یهاافته یاساس    بر

از منظر سازمان  یو اقتصاد  ا  ی و توانمندساز  یآموزش  یهابرنامه   یاجرا  ،یاتخاذ کنند.  موجب کاهش مقاومت    تواندی م  راتییتغ  تیر یو مد   یر یپذی اور فرهنگ فن  جادی کارکنان، 

  ت ی اطلاعات و بهبود امن  یفناور  یهارساخت یز   تی تقو  ،یافزارنرم   یهاستم یس  یساز کپارچهی بر    دی ها با سازمان   ،یشود. از منظر فن  دیجد   یهای فناور   رش ی پذ  شیکارکنان و افزا 

اقتصاد  یبر یسا بعُد  در  کنند.  مشو  ، یتمرکز  امکان   دهیفا- نهیهز  ق یدق  ی ابیارز  ،یمال   یهاق ارائه  مطالعات  انجام  پ  یسنجو  از  به    تواند ی م  ون یاتوماس  ی هاستم یس  یساز اده یقبل 

 . ودش  یمال یهای و بهبود عملکرد سازمان در استفاده از فناور  هانه یکاهش هز  ،یوربهره  ش یموجب افزا  تواندی اقدامات م نیکمک کند. ا رانیبهتر مد  یریگم یتصم

 مشارکت نویسندگان

 در نتارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 تشکر و قدردانی

 گردد. مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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