
 

Citation:  Tavakoli, M., Rahimi, E., & Nazari, F. (2024). Qualitative Analysis of the Impact of Big Data on Financial Decision-Making in Listed Companies. Accounting, Finance and 

Computational Intelligence, 2(1), 57-67. 

 

Copyright: © 2024 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

ACCOUNTING, FINANCE AND COMPUTATIONAL INTELLIGENCE 

 

Qualitative Analysis of the Impact of Big Data on Financial 
Decision-Making in Listed Companies 

 

 
 

 

1. Maryam Tavakoli :Department of Economics, University of Kerman, Kerman, Iran 

2. Ehsan Rahimi *: Department of Computer Science, University of Yazd, Yazd, Iran. Email: 

rahimiehsan22@gmail.com (Corresponding Author)  

3. Fatemeh Nazari : Department of Computer Science, University of Yazd, Yazd, Iran  

 

 

Abstract:  

This study aims to investigate the impact of big data on financial decision-making in listed companies. This qualitative study employed an 

inductive content analysis approach. Data were collected through semi-structured interviews with 29 financial managers, financial analysts, 

and data specialists from listed companies in Tehran. Participants were selected using purposive sampling, and interviews continued until 

theoretical saturation was reached. The collected data were analyzed using NVivo software, and open, axial, and selective coding were 

applied to extract the main themes. The results revealed that big data plays a crucial role in enhancing the accuracy of financial decision-

making, reducing cognitive biases, improving market trend predictions, and increasing responsiveness to economic changes. Moreover, 

utilizing large-scale data reduces informational risks and enhances financial reporting transparency. However, challenges such as high 

infrastructure costs, complexity in data analysis, shortage of skilled personnel, and security concerns were identified as significant barriers 

to the adoption and effective use of big data in listed companies. The use of big data can lead to more informed and data-driven financial 

decision-making in listed companies. However, for effective utilization of this technology, challenges related to technical infrastructure, 

data security, and human expertise must be addressed. The findings of this study can help financial managers develop data-driven strategies 

to optimize financial decision-making. 

Keywords: Big data, financial decision-making, listed companies, large-scale data analysis, risk management, financial transparency 

 

Extended Abstract 

Introduction 

The increasing volume, variety, and velocity of data in the digital age have led to the emergence of big data, a technological 

advancement that has transformed various sectors, including finance. Big data refers to datasets that are too large and 

complex to be processed using traditional data management tools (Brynjolfsson & McAfee, 2017). The financial sector, 
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particularly listed companies, has significantly benefited from the capabilities of big data analytics, as it provides a data-driven 

approach to decision-making, enhances financial risk management, and improves market forecasting (Chen, Chiang, & Storey, 

2019). The ability to process vast amounts of financial transactions, consumer behaviors, and economic indicators allows 

financial managers to detect patterns, predict market trends, and optimize investment strategies (Einav & Levin, 2014). 

Financial decision-making is inherently uncertain due to the complexity of market dynamics, regulatory changes, and 

economic fluctuations. However, big data analytics enables organizations to reduce uncertainty by leveraging real-time data, 

thereby improving the accuracy of financial predictions and minimizing risks (Wamba et al., 2017). Many organizations have 

already integrated big data into their financial strategies, but challenges such as data security concerns, high implementation 

costs, and a shortage of skilled professionals continue to hinder its widespread adoption (Davenport, 2014). Moreover, 

organizations must overcome traditional decision-making biases and adopt a data-driven culture to fully leverage big data's 

potential (Provost & Fawcett, 2013). 

Despite the growing interest in big data applications in finance, existing research has predominantly focused on 

quantitative assessments of its impact, leaving a gap in understanding the qualitative dimensions of its influence on financial 

decision-making in listed companies. Therefore, this study aims to explore the qualitative impact of big data on financial 

decision-making within listed companies, identifying both its benefits and the challenges organizations face in implementing 

it. The findings contribute to the growing body of knowledge on financial analytics by offering insights into how financial 

managers perceive and utilize big data in their decision-making processes. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using an inductive content analysis approach. Semi-structured 

interviews were conducted with 29 financial managers, financial analysts, and data specialists from listed companies in 

Tehran. Participants were selected through purposive sampling, and interviews continued until theoretical saturation was 

reached. The interviews were conducted in person and lasted between 45 and 75 minutes. Each interview was audio-

recorded with the participant's consent and transcribed verbatim for analysis. 

The collected data were analyzed using NVivo software, following a three-stage coding process: open coding, axial coding, 

and selective coding. In the open coding phase, key themes and categories were identified from the raw data. Axial coding 

involved establishing relationships between the categories, while selective coding integrated the major themes into a 

cohesive framework. To ensure reliability, coding consistency was verified through inter-coder agreement by multiple 

researchers. Additionally, participant validation was conducted to confirm the accuracy of interpretations. 

Findings 

The analysis revealed that big data significantly enhances financial decision-making in listed companies by improving 

accuracy, reducing cognitive biases, enhancing predictive capabilities, and enabling faster responses to market changes. 

Participants highlighted that big data analytics minimizes reliance on intuition and subjective judgment, leading to more 

evidence-based financial strategies. Many interviewees noted that big data reduces errors in financial assessments and 

increases the reliability of investment decisions. 

One of the most notable benefits identified was the role of big data in financial risk management. Participants explained 

that real-time data processing enables firms to detect anomalies and predict financial risks more effectively. Many 

emphasized that big data allows companies to identify fraud patterns and mitigate potential losses by applying advanced 
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machine learning models. Moreover, participants mentioned that integrating big data with financial models enhances their 

ability to anticipate stock market trends, economic downturns, and sectoral shifts. 

Another key finding was that big data contributes to greater transparency and accountability in financial reporting. Several 

respondents stated that it facilitates compliance with financial regulations by providing accurate and traceable transaction 

records. Participants also emphasized that data-driven decision-making fosters investor confidence by reducing information 

asymmetry and ensuring more accurate disclosures. 

However, despite the advantages, participants also highlighted several challenges. The most frequently mentioned 

challenge was the complexity of analyzing large datasets, requiring sophisticated tools and skilled professionals. Many 

interviewees pointed out that their organizations struggle to find qualified data analysts who can interpret financial data 

effectively. Another critical challenge was the high cost of infrastructure investment for implementing big data analytics. 

Participants noted that maintaining secure data storage and processing capabilities requires significant financial resources. 

Concerns regarding data security and privacy also emerged as major obstacles. Participants expressed apprehensions 

about potential cyber threats and the risks associated with storing sensitive financial information. Many emphasized that 

companies need to implement stringent security measures to prevent unauthorized access to critical financial data. 

Additionally, participants mentioned resistance to change as another barrier, explaining that some financial managers remain 

skeptical about adopting big data-driven strategies over traditional decision-making approaches. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that big data has a transformative impact on financial decision-making in listed 

companies by enhancing analytical accuracy, improving risk management, and fostering transparency in financial reporting. 

By reducing reliance on intuition and increasing the use of objective, data-driven insights, big data enables financial managers 

to make more informed decisions that align with market realities. Additionally, its predictive capabilities provide firms with a 

competitive edge, allowing them to anticipate and respond proactively to market fluctuations. 

Despite these benefits, challenges such as the complexity of data analysis, the high cost of infrastructure, and concerns 

over data security pose significant barriers to the widespread adoption of big data in financial decision-making. Organizations 

must address these challenges by investing in skilled data professionals, developing robust cybersecurity protocols, and 

fostering a culture that embraces data-driven decision-making. Furthermore, regulatory frameworks need to evolve to 

accommodate the growing role of big data in finance, ensuring that ethical and legal considerations are adequately 

addressed. 

Overall, this study contributes to the growing understanding of big data's impact on financial decision-making by providing 

a qualitative perspective that complements existing quantitative research. The insights gained from this study can help 

financial managers develop strategies that maximize the benefits of big data while mitigating its associated risks. Future 

research should explore industry-specific variations in big data adoption and assess the long-term financial outcomes of data-

driven decision-making. By continuing to explore the role of big data in finance, organizations can better harness its potential 

to drive innovation, efficiency, and profitability in an increasingly data-centric business environment. 
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 چکیده

  ل یاست که از روش تحل  یفیمطالعه ک  کیپژوهش حاضر    .انجاک شده است  یبورس  یها در شرکت   یمال  یریگمیها بر تصمداده کلان   ریتأث  یمطالعه با هدف بررس  نیا

  ی بورس  یهاو متخصصان داده در شرکت   ی مال  گرانل ی تحل  ،یمال  رانینفر از مد  2۹با    افتهیساختارمه ین  ی هامصاحبه   قیها از طراستفاده کرده است. داده   ییاستقرا  ی محتوا

آمده با استفاده  دست به   یها. داده افتیادامه    یبه اشباع نظر  دنیها تا رسهدفمند انجاک گرفت و مصاحبه   یریگبه روش نمونه   نکنندگاشد. انتخاب مشارکت  یآورتهران جمع 

در بهبود   یها نقش مهمداده نشان داد که کلان   ج ینتا  .استفاده شد  ی اصل  یهااستخراج مقوله   یبرا  ی و انتخاب  یباز، محور  یشدند و از کدگذار  ل یتحل NVivo افزار از نرک 

استفاده از    ن، ی. ولاوه بر اکنندیم  فایا  ی اقتصاد  رات ییسروت واکنش به تغ  ش یبازار و افزا  یروندها  ینیبش یبهبود پ  ،یشناخت  یکاهش خطاها   ، یمال  یریگمیدقت تصم

 یدگیچیپ   رساخت،یز  یبالا  یهانهیمانند هز  ییهاحال، چالش   نیشده است. با ا  یمال  یدر گزارشگر  تیش شفافیو افزا  یاطلاوات  یها سک یموجب کاهش ر  می حج  یهاداده 

استفاده    .شوندی محسوب م  یبورس  یهاها در شرکتداده و استفاده گسترده از کلان   رشیاز موانع مهم پذ  یتیامن  یهایمتخصص و نگران  ی انسان  یرو یها، کمبود نداده   لیتحل

 یهالازک است چالش   ، یفناور  نی مؤثر از ا  یبرداربهره   یشود، اما برا  یبورس  یهابر داده در شرکت  یتر و مبتنآگاهانه   یهایریگم یمنجر به تصم  تواندیها مداده از کلان 

  ی بر داده برا  یمبتن  ی راهبردها  نیدر تدو   یمال  ران یبه مد  تواندی پژوهش م  نیا  یهاافتهیبرطرف گردد.    یانسان  یهاها و مهارت داده   تیامن  ،یفن  یهارساخت یمرتبط با ز
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 مقدمه 

. با  ستین  ریپذامکان   یسنت  یهاها با روش آن  لیکه پردازش و تحل  شودی اطلاق م  ادیز  دیبالا، تنوع گسترده و سروت تول  اریها با حجم بساز داده   یاها به مجمووه داده کلان 

 یهای ر یگم یتصم  یبرا   یبورس   یهااز شرکت   یاری که بس  یاست، به طور  افتهی  شیافزا  یمختلف از جمله اقتصاد و امور مال  یهاها در حوزه داده کلان   تیاهم  ن،ینو   یهای ظهور فناور 

به    تواندی کنند، بلکه م ینیبش یرا پ ندهیآ  یپنهان و روندها یتا الگوها کندی کمک م یمال یها ها نه تنها به شرکت داده کلان  لیاند. تحلشده  یها متکداده  نیا لیخود به تحل یمال 

 ها ینیبش یموجب بهبود دقت پ  یمال   یهای ریگمیها در تصم داده اند که استفاده از کلان نشان داده   ریاخ  یهامنجر شود. پژوهش   یسودآور   ش یو افزا  یگذاره یسرما  یهاسک یکاهش ر

 ش ی از پ  شیها را بداده استفاده از کلان   تیاهم  تال،یجی د  یهای و گسترش فناور   یمال  یرقابت در بازارها   شی(. افزاMcKinsey, 2020شده است )   یاتیومل  یهانهیو کاهش هز

 ,Chenخود هستند )  یمال   یهال یها در تحلداده   نیاز ا  یریگبهره   یبرا  ییبه دنبال راهکارها   یگذار ه یسرما  یهاو شرکت   یمال  یهاکه سازمان   یساخته است، به طور   انینما 

Chiang, & Storey, 2019.) 

کمک کند. بر   یمال   یو کارآمد در بازارها  عیسر  ماتی به اتخاذ تصم تواندی امر م  نیکه ا کنندی را فراهم م  یاز اطلاوات در زمان واقع یم یامکان پردازش حجم وظ هاداده کلان 

را در    یترنه یبه  یها امکان داده است تا راهبردها شده و به آن   رانیمد   ی ریگم یتصم  تیفیموجب بهبود ک  یمال  یهال یها در تحلداده استفاده از کلان  ،یپژوهش  یهاافته یاساس  

  ی اقتصاد   یروندها   ینیبش یدر پ  ییبسزا   ریتأث  توانندی ها مداده کلان   ن،ی(. ولاوه بر اBrynjolfsson & McAfee, 2017خود اتخاذ کنند )  یهایی دارا تیر یو مد   یگذار ه یسرما 

را    یگذار ه یسرما   یهای ریگم یدر تصم  ی شناخت  یاحتمال بروز خطاها   ،یمال  یهال یدر تحل  م یحج  یهااند که استفاده از داده داده   ننشا  قاتیداشته باشند. تحق  سک یر   تی ر یو مد

مناسب،    یفن  یهارساخت یز  ازمندیها نداده از کلان   یریگحال، بهره   نی(. با ا Provost & Fawcett, 2013شده است )  ینیبش یپ  یهادقت مدل   شی کاهش داده و موجب افزا

 (.Davenport, 2014مواجه هستند )  ییهاالزامات با چالش  نیا نیها در تأماز سازمان  یمتخصص است که برخ  ی انسان یرو یو ن شرفتهیپ ی لیتحل یابزارها 

به اطلاوات    یمال  ماتی اتخاذ تصم  یبرا  یبورس  یهااست. شرکت   یاطلاوات  یهاسک یو کاهش ر  تی شفاف  شیافزا  ،یمال  یریگم یها در تصمداده کلان   یای مزا  نیتراز مهم   یکی

و   یاطلاوات تیشفاف شیموجب افزا  ی مال یهاها در شرکت داده کلان  از اند که استفاده را برطرف کنند. مطالعات نشان داده  ازین  نیا توانند ی ها مداده دارند که کلان  ازی و جامع ن ق یدق

  ی (. از سو Einav & Levin, 2014است )  افتهیکاهش    یمال  یهاداده   ی و دستکار  ی که امکان سوءاستفاده از اطلاوات داخل  یشده است، به طور   یمال  یبهبود نظاک گزارشگر 

از   یحوزه حاک نیانجاک شده در ا  یها. پژوهش ندیاتخاذ نما  ی ترآگاهانه  ماتیتصم جهیکنند و در نت ل یدهند که رفتار بازار را بهتر تحلی امکان را م ن یا رانی ها به مدداده کلان  گر، ید

هستند   یمتک   یسنت  یهاوش دارند که هنوز به ر  ییهابا شرکت   سهیدر مقا   یوملکرد بهتر  کنند،ی خود استفاده م  یهای ریگم یها در تصمداده که از کلان   ییهاآن است که شرکت 

(Wamba et al., 2017.) 

  ی هانهیها، هزداده   لیتحل  ی دگی چیبه پ  توانیها م وجود دارد که از جمله آن   یفناور   ن یاز ا  یریگبهره   ریدر مس  ز ین  یی هاچالش   ،یها در حوزه مالداده کلان   شمار ی ب  یا یوجود مزا   با

 ,Kitchinها مواجه هستند )آن   انیاز م  دی ها و استخراج اطلاوات مفداده   ی لاحجم با   ت یری ها با مشکل مد از سازمان   یار یاشاره کرد. بس  یتیامن  یهای و نگران  یساز اده یپ  یبالا 

  رود ی به شمار م  یمال  یهاها در شرکت داده استفاده گسترده از کلان   ی ها از جمله موانع اصلو پردازش داده   یساز ره یذخ  ،یفن  یهارساخت یمرتبط با ز   یهانه یهز  ن،ی(. ولاوه بر ا2014

(Gandomi & Haider, 2015 همچن .)را ی ز  شود،ی ها محسوب مداده در استفاده از کلان   ید یکل  ی هااز چالش   ی کیها  داده   یخصوص  م یو حر  ت یمربوط به امن  یهای نگران  ن،ی  

 (.Zhang, Yang, & Appelbaum, 2020دارند )  یبر یسا دات یبه حفاظت از اطلاوات حساس خود در برابر تهد   ازین  یمال یهاسازمان 

نبود متخصصان  لیبه دل یبورس  یهااز شرکت   یبرخوردار است. برخ ییبالا  تیاز اهم  زی وکار نکسب   یازها یها با نداده کلان   قیمسئله تطب  ،یتیو امن  یفن  یهابر چالش   ولاوه

ها محور در سازمان فرهنگ داده  جادی ا ازمندین  یها در حوزه مالداده کلان  یساز اده یدر پ تیاند که موفق. مطالعات نشان داده ستندین  یفناور ن یمؤثر از ا  یریگداده قادر به بهره  لیتحل

  ی وربهره  یبه ارتقا  تواندی داده م  گرانل یو تحل  یمال رانیمد انیم  ی همکار  ن،ی(. همچنMikalef, Boura, Lekakos, & Krogstie, 2019و آموزش مستمر کارکنان است )

 (.George, Haas, & Pentland, 2014شود ) رمنج   یریگم یتصم یندها یفرا  یساز نهیو به
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مثال،   یکمک کنند. برا   ی مال  ی هادر شرکت   ی اتیومل  یهانه یو کاهش هز  ییکارا   شیبه افزا  توانندی ها م داده اند که کلان نشان داده   قات یشده، تحقمطرح   یهاکنار چالش   در 

 & Delenها شده است )شرکت   یمال  یبازده  شیو افزا  های گذاره یسرما  یسازنه یموجب به  یمال   یندهایدر فرآ  میحج  یهاداده   لیاند که استفاده از تحلکرده   دیی مطالعات تأ  یبرخ

Ram, 2018از کلان   ییهاشرکت   ن،ی(. همچن برا داده که  مشتر   لیتحل  یها  پ  انیرفتار  م  یروندها  ینیبشیو  استفاده  استراتژ   کنند،ی بازار  توسعه    ی برا  یموثرتر   یهای قادرند 

 (.LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins, & Kruschwitz, 2011)  ندیوکار خود اتخاذ نما کسب 

 نی از ا   یاریحال، بس  نیاند. با اپرداخته   یمال   یهای ریگم یدر تصم  یفناور  نینقش ا  یبه بررس   یمتعدد  یهاپژوهش   ،یها در حوزه مالداده گسترده کلان   راتیتوجه به تأث  با

  ی فیتا با استفاده از روش ک  شودی انجاک شده است. در پژوهش حاضر، تلاش م  نهیزم  نیدر ا  یکمتر   یفیاند و مطالعات کها محدود شده دادهکلان   لیتحل  یکم  یهامطالعات به جنبه 

پژوهش به درک بهتر    ن یا  یهاافته ی رودی شود. انتظار م  یبررس   ی بورس  ی هادر شرکت   ی مال  ی ریگم یها بر تصمداده کلان   ر یابعاد مختلف تأث  افته،یساختار مه ین یهامصاحبه  لیو تحل

 فراهم کند.  یمال  رانیتر مدآگاهانه  یهای ریگم یتصم یبرا ییکمک کرده و مبنا ه حوز  نیموجود در ا  یهاها و چالش فرصت 

 روش پژوهش و مواد

با    یفیک  قی انجاک شده است. از روش تحق  یبورس  یهادر شرکت   یمال  یریگم یها بر تصمداده کلان   ریتأث  یاست که با هدف بررس  یف یمطالعه ک  کی  ت،یپژوهش از نظر ماه  نیا

و داده   ییاستقرا  ی محتوا  لیتحل  کردیرو از طر   یهااستفاده شده  مد  2۹کنندگان شامل  شده است. شرکت   یگردآور   افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه  قی پژوهش  از    ، یمال  رانی نفر 

  ی به اشباع نظر   دن یکنندگان تا رساند. انتخاب مشارکت هدفمند انتخاب شده   ی ریگفعال در بورس تهران هستند که به روش نمونه   یهاو متخصصان داده در شرکت   گرانلیتحل

 اضافه نکردند.  هال یبه تحل یاه اطلاوات تاز  د،ی جد ی هامتوقف شد که داده   یو زمان افتیادامه  

 اتیکنندگان انجاک شد. سوالات مصاحبه بر اساس مرور ادباز مشارکت   میطور مستقصورت گرفت که به   افتهیساختارمه ی ن  یهاانجاک مصاحبه  ق یها از طر داده   ی آورجمع   ندیفرا

  قه یدق  75تا    45  ن یزمان هر مصاحبه ب. مدت د یلحاظ گرد   نندگانکمشارکت   ات یو تجرب  هادگاه ی د  ترق یدق  یبررس   ی لازک برا  ی ریپذ ها، انعطاف شده و در طول مصاحبه   ی پژوهش طراح

 شدند.  یساز اده یصورت مکتوب پآگاهانه ضبط و س س به  تی ها با رضامصاحبه   یبود و تمام  ریمتغ

 نی و مضام  میانجاک شد تا الگوها، مفاه  یو انتخاب   یباز، محور   یکدگذار   قی ها از طرداده   لیوتحله یاستفاده شد. تجز   NVivoافزار  از نرک   یفیک  یهاداده   لیوتحله یتجز   یبرا

مشخص    هیاول  یکدها   نیارتباط ب  ،یمحور  یدر مرحله کدگذار   س سشدند.    یبند و دسته  ییها شناسااز داده   ید یکل  ییمعنا   یباز، واحدها  یاستخراج شوند. در مرحله کدگذار  یاصل

حاصل   نان یشد تا اطم  یطور مداوک توسط پژوهشگران بررس ها به داده   لیتحل  ندیشدند. فرآ  ک ارچهیاستخراج و    قیتحق  یاصل  یهامقوله   ،یانتخاب  یدر کدگذار   ت،یو در نها   دیگرد 

 . ارندبرخورد یاز دقت و انسجاک کاف  هاافته یشود که  

 هایافته 

به روش   ی شهر تهران شرکت داشتند که همگ ی بورس  یهاداده در شرکت و متخصصان حوزه کلان  یمال   گرانل یتحل ،یمال   رانی نفر از مد  2۹در مجموع   ،یفیپژوهش ک  نیدر ا

مربوط به مقطع    یفراوان   نیشتریب  لات،یتحص  زانیمدرصد( زن بودند. از نظر    ۳1نفر )  ۹درصد( مرد و    6۹نفر )  20کنندگان،  شرکت   ان یهدفمند انتخاب شدند. از م  یریگنمونه 

  ن ی سال بود که کمتر  ۳۹کنندگان  شرکت  یسن  نیانگ یدرصد( بود. م  10.4نفر )  ۳با    یدرصد( و کارشناس  24.1نفر )  7با    یدرصد(، س س مقطع دکتر   65.5نفر )  1۹ارشد با    یکارشناس

  ش ی ب  یدرصد( با سابقه کار  27.6نفر )  8سال،  15تا   10 نیب  یسابقه کار  ی درصد( دارا  58.6نفر )  17 ،یکار  قهاز لحاظ ساب ن،یسال گزارش شد. همچن  54سن  نیشتر یو ب ۳2سن 

  ی مال  گرل یدرصد( تحل  27.6نفر ) 8 ،یمال  ریدرصد( مد  51.7نفر )  15شامل  یشغل  گاهیکنندگان به لحاظ جا سال سابقه داشتند. شرکت  10درصد( کمتر از  1۳.8نفر )  4سال و  15از 

 سال بود.  41.۳آنان  یسن نیانگیکنندگان ساکن شهر تهران بوده و ممشارکت  هیداده بودند. کلکلان  لیدرصد( متخصص تحل  20.7نفر ) 6و 

  « یمال   یریگم ی ها در تصمداده »موانع استفاده از کلان   «،ی مال  ی ریگم یها بر تصمداده کلان   راتیشامل »تأث  یها، سه مضمون اصلمصاحبه  یمحتوا   لیمطالعه، پس از تحل  نیدر ا 

 . شود ی گزارش م لیبه تفص نیمضام  نیاز ا کیهر   همربوط ب جی استخراج شد. در ادامه، نتا «یمال   ماتی ها در تصمدادهمؤثر بر کاربرد کلان  یانهیو »ووامل زم
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اشاره کرده و معتقد بودند که استفاده از    «یمال  لیدقت و صحت در تحل  ش یکنندگان به »افزااغلب مشارکت   «،یمال   یریگم یها بر تصمداده کلان   ریرابطه با مضمون »تأث  در

کنندگان  از مشارکت  یکیاتخاذ گردد.   یترتر و مستدل محکم   هدبر شوا یمبتن تر،ق ی تر و دقبه اطلاوات جامع یدسترس  لیبه دل رانیمد  ی مال  ماتیتصم شودی ها موجب مداده کلان 

 ترق یدق  هام یتصم  نیبنابرا   کند،ی کم م  یلیهست را خ  هالیطور معمول در تحلکه به   ییهای ری و سوگ  یانسان  یها خطاهاداده خصوص اظهار داشت: »کلان   نی( در ا 7کننده  )مشارکت 

 .« شودی تر مو مطمئن 

  ی هاداشتند که استفاده از داده   د یشوندگان تأکمصاحبه   کهی طورداشت؛ به   ی فراوان  تیاهم  ی مال  ران یمد  دگاهی از د  « یشناخت  یو خطاها  های ر ی»کاهش سوگ  رمقولهیز   نیهمچن

  ان ی( ب12کننده  )مشارکت   ی گریکننده دخصوص، مشارکت   نیشده است. در ا  ی مال  یهای ریگم یدر تصم  ی شناخت  یهای ریو سوگ  یشخص یهاقضاوت   ریبزرگ منجر به کاهش تأث

 .« شود ی کمتر م یل یما خ  یذهن یر یبر اساس احساس و حدس و گمان نخواهد بود و سوگ  یمال ی ریگم یتصم گریها، دداده بر کلان  یمبتن یهال یکرد: »با استفاده از تحل

  ی ها م یتا تصم کندی کمک م رانیها به مد داده کنندگان معتقد بودند که کلان بر شواهد« بود. مشارکت  یمبتن  یریگم یتصم ندیفرا لیبرجسته، »تسه یهارمقوله یاز ز  گرید  یکی

است   نی ا کند،ی بزرگ به ما م  یهاکه داده  یکمک  نیتر: »بزرگ 1۹ ارهکننده شمبکاهند. به نقل از مشارکت  هال یاتخاذ کنند و از ابهامات در تحل ینیو یهات ی خود را بر اساس واقع

 .« شود ی بر اساس شواهد مشخص م  یریگمی. کاملاً تصم میکن هیصرفاً به حدس و گمان تک ستین  ازین  یریگم یتصم یبرا  گر یکه د

پاسخگو   ش ی»افزا تغ  ییسروت  از د  راتییبه  ا   ییهارمقوله یز   گریبازار«  در  برجسته شد. مشارکت   نیبود که  تأکپژوهش  ابزارها  دیکنندگان  از  استفاده   ی ل یتحل  ی داشتند که 

 رییتغ  کی واکنش به    یرابطه گفت: »ما قبلاً برا  نی در ا   ۳کننده شماره  . مشارکت دهدی کاهش م  یرا به طور قابل توجه   یطیمح  راتییها به تغها، زمان واکنش سازمان داده کلان 

 .« م یواکنش مناسب نشان ده میتوانی تر از چند ساوت مها در کم داده کلان  لیالان با تحل یول میگذاشتی ها زمان مهفته  دیبازار شا 

  ندهیآ  یبرا  ترق ی دق  یز یرامکان برنامه   قیطر نیارتقا داده و از ا  یر یطور چشمگها را بهشرکت   یمال  یر یپذینیبشیها توان پداده معتقد بودند کلان  نیهمچن  کنندگانمشارکت 

واکنش   ی حت ای که روند بازار  میکن ینیبش یبهتر پ ی لیخ م یتوانست م،ی داد  انجاکداده کلان  یهال یتحل یکرد: »از وقت ان یب 25کننده شماره ونوان نمونه، مشارکت اند. بهرا فراهم کرده 

 خاص چه خواهد بود.«   طیدر شرا   انیمشتر

متخصص در حوزه    یانسان   یرو یکنندگان به آن اشاره کردند، »کمبود نکه اکثر مشارکت   یموضوو   نینخست  «،یمال  یریگم یها در تصمداده »موانع استفاده از کلان   نهیزم  در

حوزه چالش دارند.    نیدر ا   ده ی دماهر و آموزش   یانسان   یرو ین  نیها هنوز در تأمفراوان، سازمان   یهادر دسترس بودن داده   رغم یها معتقد بودند که ولها« بود. آن داده کلان   لیتحل

ها داده   میحجم وظ  نیا  لیتحل  یبرا   ی متخصص کاف  یانسان  یرویاما ن  م،یکن  ادهیابزارها را کامل پ  نیا   میدوست دار   یلیخصوص گفت: »ما خ  نیدر ا  11کننده شماره  مشارکت 

 .« می ندار

مقاومت فرهنگ سازمانمطرح   یهاچالش   گر ید  از تغ  ی شده،  برابر  اوتقاد مصاحبه   راتییدر  به  بود.  به فناورانه  تغداده کلان   یر یکارگشوندگان،  در    یاگسترده   راتییها مستلزک 

ها داده کلان  رشیاست که پذ   نیا   تی داد: »واقع  حیتوض  گونه ن یموضوع را ا  نیا  18کننده شماره  . مشارکت شودی از موارد با مقاومت مواجه م  یار یاست که در بس  ی سنت  یندها یفرا

 وجود دارد.«  ران یمد  یکارکنان و حت انیدر م  ییهامقاومت   شهیسخت است و هم اریاند، بسوادت کرده  یسنت یهاوه یکه به ش ییهادر سازمان 

ته  هارساخت یز   ی سازاده یپ  ی بالا  ی هانهیهز ن  لیتحل  ی تخصص  ی افزارهانرک   هیو  چالش   ز یداده  مطرح   ی هااز  بود. مشارکت مهم  بشده  فوا  ان یکنندگان  که هرچند    د یکردند 

  ی کلان   گفت: »بودجه   نهیزم  ن یدر ا  5کننده شماره  شود. مشارکت ی م  یگذار ه یها در سرما سازمان   دی امر موجب ترد   ن یبالاست و ا  ار یبس  هیاول   یهانه یهز   یها روشن است، ولداده کلان 

 ما بوده است.«   یبرا   یمانع جد  کیموضوع   نی ا م،یها فراهم کنداده استفاده از کلان  یبرا  یمناسب  یفن رساختیز  م یاست تا بتوان ازین

  جادی بودجه و ا   ص یارشد، تخص  ران یمد  تی کنندگان، حما شد. به گفته مشارکت   یی ووامل شناسا   نیتراز مهم   یکیارشد« به ونوان   تی ری مد  ت ی »حما  ،یانه یبخش ووامل زم  در 

طور موفق  به  توانی نکنند، هرگز نم  تی ارشد حما  ران یاظهار کرد: »اگر مد  2کننده شماره  ونوان نمونه، مشارکت . به کندی م   لیرا تسه  دی جد  یهای فناور  یریکارگبه   یلازک برا  زهیانگ

 ها استفاده کرد.« داده کلان  تیاز ظرف
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دقت    دی داده بابر کلان   یمبتن  یابزارها   یساز اده یها در پداشتند که شرکت   د یشوندگان تأکوامل مهم مطرح شد. مصاحبه   ک یونوان  به   ز ین  ی مال  یهاداده   تی و امن  ی محرمانگ

  ل یتبد  یها به خطر بزرگداده کلان   یای نشود، مزا  ت ی ها رواداده   تیگفت: »اگر امن  27کننده شماره  را داشته باشند. مشارکت   یو حساس سازمان  یاطلاوات مال  تیحفظ امن  یلازک برا 

 خواهد شد.« 

 ن یدر ا   ۹کننده شماره  ها ذکر شد. مشارکت داده در استفاده از کلان   تیاز جمله ووامل مؤثر بر موفق  زیسازمان ن  یداده با اهداف راهبرد کلان   یهاستم یس  یسازگار  ت،ینها   در

 ها اثر معکوس خواهد داشت.« صورت استفاده از آن  نیا ریمطلوب بدهد، در غ جی ها هماهنگ باشد تا نتابلندمدت شرکت  یهای با استراتژ  دی داده بارابطه اشاره داشت: »کلان 

 یریگجه یبحث و نت

کاهش   ،یریگم یدقت تصم  شیبعد از جمله افزا  نیها به چندآن  ریدارند و تأث  یبورس  یهاشرکت   یمال   یریگم یدر تصم  یها نقش مهمداده پژوهش نشان داد که کلان   نیا  جینتا

ها موجب کاهش داده باور بودند که کلان   نین مطالعه بر ا یکنندگان در ا . شرکت شودی م   می بازار تقس  راتییواکنش به تغ  ع یو تسر  یمال  ی روندها  یر یپذی نیبش یبهبود پ  سک،یر

 یقبل یهاپژوهش  جیبا نتا  هاافتهی نی. اکنندی را فراهم م یاز اطلاوات در زمان واقع یعیامکان پردازش حجم وس رای ز شوند،ی م یمال یهال یدقت تحل شیو افزا یشناخت یخطاها

(. Brynjolfsson & McAfee, 2017)  شودیمنجر م   هاینیبش یدقت پ  شیو افزا  یمال   یهالیتحل  تیفیبه بهبود ک  هاداده ن اند استفاده از کلادارد که نشان داده   یهمخوان

بر    ینرا مبت یمال یندهایبر حدس و گمان شده و فرآ یو مبتن  یشهود   یهای ریگم یبه تصم  ی باوث کاهش وابستگ  می حج  یهاداده   لیاند که تحل کرده   دیی تأ  زی ن  گرید یهاپژوهش

 (.Provost & Fawcett, 2013) کندی و معتبرتر م تری واقع یهاداده 

تر و جامع  یهابه داده   یکردند که دسترس   انیکنندگان بها بود. شرکت داده کلان   قیاز طر  ی مال  یهای ریگم یتصم  سکیپژوهش، کاهش ر  نیا  یدیکل  یهاافته یاز    گرید  یکی

ها داده اند استفاده از کلان که نشان داده   یمطالعات قبل  جی پژوهش با نتا  نیا   یهاافته ی.  شودی م  سک یر  تی ری نادرست را کاهش داده و موجب بهبود مد  ماتیاحتمال اتخاذ تصم  تر،ق یدق

مد   یمال   یهای ریگم ی در تصم ر  تی ریبه  م  ماتیاز تصم  یناش   یهاانیو کاهش ز  یگذاره یسرما  یهاسک یبهتر  )  یهمخوان   کند،ی نامناسب کمک  (. Davenport, 2014دارد 

را فراهم کرده و    یاحتمال یهاسک یر  ییامکان شناسا تر،ق ی دق یهال یارائه تحل قی از طر  میحج یهاکه داده  اندداده ( نشان  2017. )Wamba et al یمانند مطالعه   ییهاپژوهش

 . شودی بازار م  راتییها در برابر تغشرکت  ی ریپذ انعطاف  شی موجب افزا

داشتند که   دیشوندگان تأکبود. مصاحبه   یو اقتصاد   یمال  یروندها  ینیبشیها در بهبود پدادهشد، نقش کلان   ییمطالعه شناسا  نیکه در ا   یاز موضووات مهم  ی کی  ن،یبر ا  ولاوه

با مطالعات   هاافته ی  نیاتخاذ کنند. ا یبهتر کیاستراتژ ماتیو تصم ردهک ینیبش یپ یشتر یبازار را با دقت ب  یآت یامکان را داده است که روندها  نیها اکلان به آن  یهاداده  لیتحل

ها در سازمان   ی مال  یز یربرنامه   تیقابل  شیو موجب افزا   دهیها را بهبود بخشمدل   نیدقت ا  ،یمال   ینیبشیپ  یهاها در مدل داده اند استفاده از کلان راستا است که نشان داده هم  نیشیپ

 کنند ی کمک م  یمال  یهاها به شرکت داده دارند که کلان  دی( تأک2014)  Einav & Levin  قیمانند تحق یمطالعات  ن،ی(. همچنChen, Chiang, & Storey, 2019شده است )

 کنند.  یر یجلوگ رمنتظرهیکرده و از نوسانات غ یاب یبازار را بهتر ارز  ندهیها، آشده از داده استخراج  یرفتار   یتا با استفاده از الگوها 

کنندگان بر  بازار است. شرکت   راتییسروت واکنش به تغ  شی افزا  ،یبورس   یهاها بر شرکت داده کلان   راتیتأث  نیتراز مهم   ی کینشان داد که    نیپژوهش همچن  نیا  ی هاافتهی

مانند    ییهابا پژوهش   جی نتا  نی. اشودی محسوب م   ی رقابت  تی ک مزی  یواقع  یهاموقع بر اساس داده و به   عیسر   یریگم یتصم  ،یاقتصاد  داری و ناپا  ایپو   یهاط ی باور بودند که در مح  نیا

با    ترعی سر   قیبازار شده و امکان تطب  راتییها به تغسازمان   ییتوان پاسخگو  شیها موجب افزاداده کلان   لیاند تحل( همسو است که نشان داده 2011. )LaValle et al  یمطالعه 

 .کندی را فراهم م  دی جد  طی شرا

 نیتراز مهم   یکیاشاره کرد.    ز یرو هستند نها روبهبا آن   م یحج  یهادر استفاده از داده   یبورس   یهاکه شرکت   ی مهم  یهاپژوهش به چالش   نیها، اداده کلان   یا یکنار مزا   در 

  ی ار یاند بسکه نشان داده  یقبل یهابا پژوهش  هاافتهی  نی. ا بودحوزه   نیمتخصص در ا  یانسان  یرویها و نبود نداده   لیتحل ی دگی چیکنندگان مطرح کردند، پکه مشارکت  ییهاچالش 

  ی هارساخت یز   یساز اده یپ  یبالا  یهانهیهز  گر،ید  ی(. از سوMikalef et al., 2019ها مواجه هستند، مطابقت دارد )داده در حوزه کلان   یاحرفه   گرانلیها با کمبود تحلاز سازمان 

موانع  گر ید  ی کی  م،یحج  یهاداده   لیتحل  یبرا   یفن ا  ی از  در  که  شناسا  نیبود  نتا  نیا   یهاافتهی شد.    ییمطالعه  با  تحق  ی مطالعات  جی پژوهش   & ,Zhang, Yang  قی مانند 
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Appelbaum  (2020همخوان )یهاشرکت   درها  داده و استفاده گسترده از کلان   رش یموانع پذ  نیتراز مهم   یکی  یلیتحل  یهای فناور  یبالا  یهانهیاند هز دارد که نشان داده   ی 

 است.  یمال 

  ی ها برا کنندگان اظهار داشتند که سازمان ها بود. شرکت داده در استفاده از کلان   یخصوص   می و حر  یتیامن  یهای شد، نگران   ییپژوهش شناسا   نیکه در ا   یی هااز چالش   گر ید  یکی

  ج ی نتا  نی . ادهد ی م  شیافزا   ز یرا ن  ی بریخطر حملات سا   تال یجید   ی هابه داده   ی وابستگ  ش یافزا  رای اتخاذ کنند، ز  یتری قو   یتیاقدامات امن  دی خود با  یمحافظت از اطلاوات حساس مال

داده Davenport  (2014  قیمانند تحق  یبا مطالعات نشان  دارد که  نگران( مطابقت  به حر   یتیامن  یهای اند  مربوط  از    یاصل  یهااز چالش   یکی  ،یخصوص  می و مسائل  استفاده 

 .شود ی محسوب م   یها در حوزه مالداده کلان 

  یر یپذ م یکنندگان بود که ممکن است تعمو تعداد محدود مشارکت   یفیاستفاده از روش ک  ق،یتحق  نیا  یاصل  یهات یاز محدود   یکی پژوهش حاضر،    یهات یتوجه به محدود   با

از    یبرخ  ی هادگاه ی شده است، اما همچنان ممکن است د  هکنندگان استفادانتخاب مشارکت   یبرا  یهدفمند و اشباع نظر   یریگپژوهش از نمونه   نیرا محدود کند. اگرچه در ا  هاافتهی

  ری آن در سا  جیدر تهران محدود شده است و ممکن است نتا   یبورس   یهاپژوهش تنها به شرکت   نیا  ن،یقرار نگرفته باشد. ولاوه بر ا   ی حوزه مورد بررس   نیدر ا  ید یکل  یهاگروه 

اند و امکان  به دست آمده   افتهی ساختارمه ین یهااطلاوات بر اساس مصاحبه  یتمام   رای ها است، زداده  ی روش گردآور بهمربوط  گرید تی متفاوت باشد. محدود گرید   ع یصنا   ای مناطق  

 وجود نداشت.  یفیک ی هاافته ی د ییتأ ی برا  یکم یهاداده  یبررس 

بررس  ندهیآ   یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ بر تصمداده کلان   ریتأث  یبه  از روش   یمال   یریگم یها  از مدل   یو کم  یفیک  یبیترک  یهابا استفاده  و   ی آمار  یهاب ردازند. استفاده 

 یهاها در شرکت داده کلان  ر یتأث  یقیتطب  یبررس   ن،ی. همچنند کمک ک  ی مال  ی هاها و شاخص داده کلان  ان یاز ارتباط م  ترق ی به درک وم  تواند ی محور مداده   شرفتهیپ  یهالیتحل

  نده یآ قاتیتحق شودی م شنهاد یپ ن،ی. ولاوه بر اد یکمک نما یفناور  نیاستفاده از ا  یهاها و فرصت تر شدن چالش به روشن  تواند ی کوچک و متوسط، م یهامختلف، از جمله شرکت 

 . ند ینما  ی بردار بهره   یفناور نیاز ا یشتریب نانیها بتوانند با اطمتمرکز کنند تا سازمان  یها در حوزه مالداده کلان  یتیامن یهاش چال  تیری مد   یبرا  نینو   یراهکارها  ی طراح یبر رو 

  ی هارساخت یدر توسعه ز   یگذاره یاقداک به سرما  یبورس  یهاو شرکت   یمال   یهاکه سازمان   شودی م  شنهادیپ  ،یمال  یهای ریگم یها در تصمداده بهتر از کلان   یبرداربهره   یبرا

  ی هاستمیس  ییبه بهبود کارا  تواندی م  میحج  یهاپردازش داده  نهیداده و آموزش مستمر کارکنان در زم  لیتحل  یتخصص  یهام یت  جادی . اندیداده نما   لیتحل  یاطلاوات و ابزارها   یفناور

لازک    ن،ی بازار استفاده کنند. همچن  لیو تحل  ینیبشیپ  یبر داده برا   یمبتن  یاز راهکارها   ،یریگم یتصم  یسنت  یهاروش   یبه جا   دی با  یمال  رانی مد  ن،یداده کمک کند. ولاوه بر اکلان 

ها کاهش مرتبط با سوءاستفاده از داده   یهاسک یگردد تا ر  نیتدو   یمال  یندهایاطلاوات در فرآ  تیو بهبود امن  ی حساس سازمان  یهااز داده   ت حفاظ  یبرا   یمشخص  یهااست یاست س

 . ابدی

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجاک مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 
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 حامی مالی نداشته است. این پژوهش 

 موازین اخلاقی 

 در انجاک این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی روایت گردیده است.  
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