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Abstract:  

This study aims to design a comprehensive model for developing effective price increase statements in Iran’s ready-mix 
concrete industry under inflationary conditions. A qualitative research design based on grounded theory was employed. Data 
were collected from two sources: (1) qualitative content analysis of 40 price increase statements issued by companies in 
several sectors (particularly the concrete industry), and (2) semi-structured interviews with 15 industry experts, including 
senior managers, marketing specialists, and economic analysts. Data were coded and analyzed using MaxQDA 2022. Sixty 
initial conceptual codes were extracted and then categorized into 10 axial codes and finally 8 main categories. Credibility was 
ensured through data triangulation, participant validation, and theoretical saturation. The results indicated that price 
increases in the ready-mix concrete industry represent a complex and multidimensional phenomenon influenced by 
economic, communicational, and managerial factors. The three core categories with the highest frequencies were: cost 
pressures (rising raw material, energy, and labor costs), macroeconomic conditions (inflation and currency fluctuations), and 
communication strategies (transparency, tone, and responsiveness). Complementary categories included quality and 
innovation, risk management, customer and market concerns, environmental pressures, and market competitiveness. 
Findings highlight that acceptance of price increases depends not only on economic justification but also on how the message 
is communicated and perceived by customers. The study proposes a conceptual model demonstrating that effective price 
increase statements require integrating three key dimensions: economic rationality, transparent communication, and long-
term strategic orientation. The model serves as a practical guide for managers to design messages that are simultaneously 
fair, transparent, and value-driven, ultimately reducing customer resistance and strengthening relationships during 
inflationary periods. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Pricing decisions are among the most complex and strategic managerial choices in any organization because they directly 

affect profitability, competitiveness, and long-term customer relationships (Hinterhuber, 2023). In inflationary and unstable 

economic environments, price management becomes even more critical—especially in industries that rely heavily on volatile 

inputs such as raw materials, labor, energy, and transportation costs (Nrmca, 2023). The ready-mix concrete industry in Iran 

exemplifies this complexity: production costs are persistently rising, while competitive pressure and customer price sensitivity 

limit the ability of firms to adjust prices freely (Ahmadi et al., 2020). 

In such contexts, pricing is not merely an economic decision but also a communicative act that shapes perceptions of 

fairness, trust, and legitimacy among customers. Empirical evidence suggests that how companies announce and justify price 

increases is often more influential in determining customer acceptance than the size of the price increase itself (Smith & 

Johnson, 2020). According to consumer behavior frameworks, perceived price fairness—rooted in distributive and procedural 

justice—is a crucial determinant of customer reactions to price changes (Solomon, 2018). This is particularly true in business-

to-business (B2B) markets, such as the construction supply chain, where long-term partnerships and trust form the 

foundation of market relations (Nazari et al., 2023). 

Global studies have increasingly focused on the importance of transparent communication strategies in managing 

customer perceptions during inflationary periods (Dominique-Ferreira & Antunes, 2020). For instance, research conducted in 

Europe shows that companies that provide detailed explanations of their cost structures and macroeconomic challenges 

experience significantly less customer resistance to price adjustments (European Construction, 2022). In parallel, the Global 

Concrete Institute highlights that price transparency and proactive communication reduce the likelihood of losing B2B clients 

in highly competitive markets (Global Concrete, 2021). 

However, most Iranian research in this field has concentrated primarily on the economic and technical dimensions of 

pricing, neglecting its behavioral and communicative aspects. For example, (Hosseini & Rezaei, 2022) and (Rezaei & Hosseini, 

2021) documented the inflationary impact on the construction industry but did not explore the communicative mechanisms 

through which companies can mitigate customer resistance. Similarly, (Eslami & Mardasi, 2022) and (Mohammadi & Karimi, 

2019) discussed pricing challenges but focused exclusively on cost-based analysis without addressing perception 

management or customer trust. 

In recent years, studies in strategic marketing and behavioral economics have underscored that customers are more willing 

to accept price increases when they are framed as necessary for maintaining quality, ensuring sustainability, or supporting 

innovation (Mehta, 2024). The environmental and social dimensions of corporate responsibility can transform an otherwise 

negative message (price increase) into an opportunity to demonstrate corporate transparency and ethical commitment 

(Sobuz et al., 2024). Such findings align with modern views of value-based pricing, where the focus shifts from cost recovery 

to value creation and customer empathy (Hinterhuber, 2023). 

Furthermore, technological advancements have reshaped pricing strategies in the modern industrial context. Machine 

learning and dynamic pricing models allow firms to monitor real-time market behavior, forecast demand fluctuations, and 

design optimal pricing communications (Mousavi Rowshan & Moghadam Ziyābarī, 2023). Yet, in Iran’s B2B sectors, especially 

in construction materials, the application of data-driven pricing communication remains underdeveloped. Research by 
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(Sayyadi & Anvaripour, 2023) emphasized that integrating fuzzy system modeling with strategic pricing improves adaptability 

in turbulent markets. 

The ready-mix concrete industry’s sensitivity to inflationary shocks has also been confirmed in multiple global reports. The 

Portland Cement Association found that price volatility in cement, energy, and logistics substantially reduces profit margins 

in the construction value chain (Portland Cement, 2022). Likewise, (Adesi et al., 2023) demonstrated that in professional 

service sectors exposed to inflation, transparent justification of pricing decisions fosters customer understanding and 

preserves long-term relationships. 

Despite these insights, there remains a critical gap in understanding how Iranian companies can structure price increase 

statements to balance economic justification with customer empathy. Most notably, the absence of a unified framework 

combining economic, behavioral, and communicative dimensions of price adjustment leaves both scholars and practitioners 

without clear guidance. This study, therefore, aims to fill this gap by designing a model that identifies and categorizes the 

behavioral and economic factors influencing the acceptance of price increase statements in Iran’s ready-mix concrete 

industry. The model integrates distributive justice theory and communication strategy frameworks to propose a context-

specific guide for inflationary environments. 

Methods and Materials 

This research adopted a qualitative design grounded in Grounded Theory methodology to capture the multifaceted nature 

of price increase communication. The study proceeded in three complementary stages. 

In the first stage, a content analysis was conducted on 40 real-world price increase statements issued by companies 

operating in various industrial sectors, including construction, steel, and ready-mix concrete. The documents were collected 

from corporate websites, press releases, and annual reports between 2023 and 2024. 

In the second stage, semi-structured interviews were held with 15 experts, including senior managers, marketing directors, 

and economists specializing in the construction materials industry. The interviews aimed to explore the rationale, structure, 

and language used in price increase statements and the perceived reactions from clients. 

Data were coded and analyzed using MAXQDA 2022. The process followed the classic three-step coding sequence of open, 

axial, and selective coding. In total, 60 initial conceptual codes were extracted from the content analysis and interviews. These 

were grouped into 10 axial codes and ultimately condensed into 8 main categories. Triangulation of data sources, participant 

validation, and theoretical saturation were applied to ensure reliability and validity. 

Findings 

The qualitative analysis revealed that the phenomenon of price increase in the ready-mix concrete industry is 

multidimensional, involving complex interactions between economic pressures, macroeconomic context, and communication 

strategies. 

Three core categories emerged as the most frequent and influential factors shaping the acceptance of price increases: 

1. Cost Pressures – This included escalating costs of raw materials, labor, logistics, and energy, representing the most 

cited cause for price increases across all analyzed statements. 

2. Macroeconomic Conditions – Inflation, currency fluctuations, and government fiscal policies were found to have 

direct and pervasive impacts on pricing decisions. 
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3. Communication Strategies – The tone, transparency, and structure of price increase announcements significantly 

influenced how customers perceived and accepted the adjustments. 

Additional complementary categories included Quality and Innovation, Risk Management, Customer Concerns, 

Environmental Pressures, and Market Competition. These categories highlighted how companies attempted to frame price 

increases not just as a cost-based necessity but as part of a broader strategy for long-term value creation. 

Statistical frequency analysis indicated that “cost pressures” were mentioned in 95% of the analyzed statements, followed 

by “macroeconomic conditions” (75%) and “communication strategies” (70%). The remaining categories, while less frequent, 

were conceptually important as mediating factors influencing customer acceptance. 

The analysis further revealed that companies using transparent and empathetic communication—emphasizing fairness, 

shared challenges, and quality assurance—experienced greater customer tolerance compared to those employing technical 

or purely financial justifications. 

Finally, the theoretical model synthesized from the data illustrates that economic logic, transparent communication, and 

strategic empathy are the three essential pillars for effective price increase statements. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study indicate that managing price increases in the Iranian ready-mix concrete industry requires a 

holistic approach that integrates economic justification with behavioral and communicative sensitivity. The dominance of 

“cost pressures” as the main driver confirms previous findings that inflation, energy costs, and supply chain disruptions are 

the principal determinants of price volatility in construction-related industries. However, beyond these tangible economic 

factors, the study highlights that the success or failure of price adjustments is largely contingent upon how the message is 

communicated to stakeholders. 

Companies that openly shared detailed explanations of their cost structures and macroeconomic challenges were more 

successful in maintaining customer trust. Transparent communication builds procedural justice, which strengthens 

perceptions of fairness and mitigates resistance to price changes. In contrast, statements lacking transparency or empathy 

were often perceived as opportunistic, leading to deteriorated customer relationships. 

The second core factor—macroeconomic conditions—demonstrated that inflationary instability magnifies the 

psychological sensitivity of customers to price changes. Under such conditions, companies cannot rely solely on cost-based 

explanations; they must frame their messages in a way that connects with customers’ expectations of equity and mutual 

respect. 

The third and perhaps most strategic finding concerns the role of communication. The use of respectful, customer-

oriented, and data-supported language proved to be a decisive factor in determining acceptance levels. In practice, 

companies that utilized visual aids, comparative charts, and references to industry benchmarks in their statements achieved 

higher transparency and legitimacy. Furthermore, those that employed empathetic language (“we understand that this 

adjustment may be challenging, but we remain committed to quality”) successfully humanized their communication and 

reduced emotional resistance. 

Complementary factors such as quality improvement, sustainability initiatives, and innovation served as value-adding 

narratives that justified the price increase as a component of corporate responsibility rather than a profit-driven necessity. 
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This reframing aligns with global trends in sustainable business practices, where ethical justification of price adjustments 

strengthens long-term brand equity. 

From a managerial perspective, the study provides a framework demonstrating that effective price increase management 

is not limited to cost control but extends to strategic communication design. Integrating transparency, empathy, and strategic 

justification creates a multidimensional message that both explains and legitimizes the decision. 

At the theoretical level, this research bridges the gap between pricing economics and communication psychology. It 

demonstrates that distributive and procedural justice theories, traditionally applied to consumer behavior, are equally 

relevant to B2B industrial contexts. The findings confirm that fairness perceptions, when reinforced by credible 

communication, can neutralize the negative connotations typically associated with price increases. 

The proposed conceptual model offers practical implications for managers operating in inflationary markets. It suggests 

that price increase statements should: (1) clearly present the cost structure and external factors prompting the change; (2) 

adopt a tone of empathy and shared responsibility; and (3) reinforce long-term value creation by linking price adjustments 

to quality, sustainability, and innovation. 

In conclusion, the research underscores that in inflationary and competitive environments such as Iran’s ready-mix 

concrete industry, the effectiveness of price increase communication depends on balancing economic logic with emotional 

intelligence. Firms that master this balance can maintain profitability without sacrificing customer trust, turning price 

adjustment from a reactive necessity into a proactive strategic tool. 
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 چکیده

  ی و مبتن  ی فیت   ردیپژوهش با رو   نیا  .است  یتورم  طیدر ترا  را یدر صنعت بتن آماده ا  متیق  شیاثربخش افزا  یهاهیانیب  نیتدو   یجامع برا   ییالتو  یهدف پژوهش، طراح

 ژهیو مختلف )به  عی فعال در صنا  یهاصادرتده توسط ترتت   متیق  شیافزا  هیانیب  40  یمحتوا  لیتدند: نخست، تحل  یها از دو منبع گردآورانجام تد. داده   ادیبنداده   هیبر نظر

 افزارها با استفاده از نرمو متخصصا  اقتصاد صنعت. داده   یابیارتد، تارتناسا  بازار  را یدخبره تامل م  1۵با    افتهیساختارمهین  یهاصنعت بتن آماده( و دوم، مصاحبه 

MaxQDA 2022 ی بنددسته  یمقوله اصل  8  تاًیو ن،ا  یتد محور  10در قالب    یته در مراحل بعد  دیاستخراج گرد  هیاول  یتد مف،وم  ۶0تدند. در مرحله اول    لی و تحل  یتدگذار 

 یادهیدر صنعت بتن آماده، پد   متیق  شیافزا  دهی نشا  داد پد  جینتا  .تد  دییتنندگا  تأتوسط مشارتت  ینیها و بازبداده   یسازمثلث  ،یاتباع نظر  قیطر  از  لیتدند. اعتبار تحل

 ش ی)مانند افزا  یانه یهز  یبسامد عبارت بودند از: فشارها  نیشتریبا ب  یاقرار دارد. سه مقوله هسته   یتیریو مد  یارتباط  ،یمتقابل عوامل اقتصاد  ریاست ته تحت تأث  یچندبعد

ها  مقوله ری(. ساییو پاسختو ،یارتباط ات یادب ت،ی )تفاف ی رساناطلاع  یهای (، و استراتژیتلا  )تورم و نوسانات ارز  ی اقتصاد طیتراتار(،  یرو یو ن یانرژ  ه،یمواد اول نهیهز

نه   متیق   شیافزا  رشیته پذ  دهدی نشا  م  هاافتهی  نیبودند. ا  یرقابت  طیو ترا  یستیزط یمح  یو بازار، فشارها  یمشتر  یهاینتران  سک، یر  تیریمد  ،یو نوآور  تیفیتامل ت

 مت یق ش یافزا یهاه یانیب ی طراح دهدی ته نشا  م  تندی ارائه م  یمف،وم یحاضر مدل پژوهش .وابسته است  زین یارتباط و درک مشتر وهیبل ه به ت ی تن،ا به منطق اقتصاد
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و همکاران   رئیسی   

 مقدمه 

س،م    ،یبر سودآور   ماًیمستق  رایز   رود،ی به تمار م   دیو اقتصاد تول  ی ابیبازار  تی ری در مد  کیاستراتژ   مات یتصم  نیترده یچی حال پ  نیو در ع  نیتری از اساس   ی یهمواره    یگذار مت یق

 ، ی نوسانات تورم  ،یاقتصاد  یرها یدر متغ  عیسر راتییتغ ر،یاخ یهادهه . در  (Hinterhuber, 2023)  گذاردی م  ریاز عدالت و ارزش تأث  ا یوتار و ادراک مشترتسب  یدار ی بازار، پا

. صنعت بتن  (Adesi et al., 2023)ترده است    جادیا  یگذار مت یق  ماتی را در تصم  یمتعدد  یهاچالش   ،یدر بخش مصالح ساختمان  ژهیوبه   ،ید یتول  عیدر صنا  یرقابت  یو فشارها

ونقل و حمل   یتار، انرژ   یروین  ه،یمواد اول  نهیته در آ  هز  ینوسانات قرار دارد؛ صنعت  نیا  ریتحت تأث  ژهیطور وبه   را ،یدر ا  یاقتصاد   یهابخش  نیتری رساختی از ز  ی یآماده به عنوا   

 .(Ahmadi et al., 2020)است  شیبه صورت مداوم در حال افزا 

  فی تضع  ای   تی موجب تقو  تواندی م   متیق  شی. نحوه اعلام افزاتود ی م  لیتبد  یو ارتباط  یاجتماع   دهی پد  کیبل ه به    ،یاقتصاد  میتصم  کیتن،ا  نه   یگذار مت یق  ،یتورم  طی ترا  در

 یتیاهم  متیق  شینسبت به افزا  یادراک مشتر  تی ر یاست، مد  یاتیح  مان ارا یو پ  دتنندگا ی تول  ا یمانند بتن آماده، ته روابط بلندمدت م  B2B  عیتود و در صنا  ا یاعتماد مشتر 

  ت یو »تفاف  «ی متیتابع ادراک آنا  از »عدالت ق  شتر یب  هامت یق  ش یبه افزا  ا ی ته واتنش مشتر  دهند ی ها نشا  م. پژوهش (Smith & Johnson, 2020)  ابدیی دوچندا  م

  ا  یرفتار مشتر  تی ری مد  یبرا   یدی تل  یبه عنوا  ابزار  متیق  شیافزا  یهاه یانیو انتقال ب  نیاساس، نحوه تدو  نی. بر ا(Solomon, 2018)  شیافزا  زا یاست تا خودِ م  «یارتباط

 مطرح تده است. 

 ,Nrmca)تار است    یرو یو ن  یانرژ   یهانهیهز   ش یافزا  نیتن و ماسه، و همچن  ما ،یمانند س  هیمواد اول  متیاز رتد ق  ی عمدتاً نات  دیتول  یهانه یهز  ش یصنعت بتن آماده، افزا  در

با ا(2023 با احال، نحوه مواج،ه ترتت   ن ی.    رش یاند پذتوانسته   یمنطق  ،اتیو ارائه توج  یاقتصاد   لیدل   یساز اف ها با تفترتت   یمتفاوت است؛ برخ  ی اقتصاد  ت یواقع  ن یها 

 .(Nazari et al., 2023)اند مواجه تده   ا یمشتر  یبا تاهش اعتماد و وفادار  رهمدلنه،ی و زبا  غ فیضع یرساناطلاع  لیبه دل تر،ید  یته برخ  یرا جلب تنند، در حال  ا یمشتر

 & Dominique-Ferreira)قرار گرفته است    ی طور گسترده مورد بررسبه   ا  یمشتر  یاز سو   متیق  شی افزا  رش یو پذ   یمتیارتباطات ق  ا یرابطه م  ،یالمللنیب  اتیادب  در

Antunes, 2020) داتته    دیتأت  تیفیاحترام متقابل و تع،د به ت  ت،ی تفاف  ،یعیاند ته بر اصول عدالت توز اثربخش   یزمان  متیق  شیافزا  یهاه یانیاند ته بها نشا  داده. پژوهش

  ش یدر برابر افزا  یبه تاهش مقاومت روان   تی ته در ن،ا  تند،ی م  تی از انصاف و اعتماد را تقو  یموفق، ادراک مشتر   یمتی. در واقع، ارتباطات ق(Smith & Johnson, 2020)باتند  

 . (Solomon, 2018) انجامدی م  متیق

با ق  را ،یا   در ابعاد فن  شتریب  ،ید یتول  عیدر صنا   یگذار مت یمطالعات مرتبط  بر جنبه  یو اقتصاد   یبه  ارتباط  یرفتار   یهاپرداخته و تمتر   & Eslami)اند  تمرتز داتته   یو 

Mardasi, 2022)قیمانند تحق ییها. پژوهش  (Hosseini & Rezaei, 2022 )   پروژه    یهانه یهز  نیانتیم شیمنجر به افزا  سازواند ته تورم بال در بخش ساخت نشا  داده

در سطح بازار تمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش   متیق  رشیو اثر آ  بر پذ  ا یبا مشتر  هانهیهز   شیافزا   نینحوه ارتباط ا  یحال، بررس   نیدرصد تده است. با ا  40تا  

(Rezaei & Hosseini, 2021)  تود، اما    یساختمان  یهاترتت   یمال  ا یو ز  ینتیمنجر به تاهش نقد   تواندی م  هامت یق  لیدر تعد   ریأخت  ،یتورم  طی ته در ترا  دهدی نشا  م  زین

 را داتت.   یمشتر  یاز سو  رشیانتظار پذ توا ی تود، م  یرسان و تفاف اطلاع  یبه ت ل منطق  لاتی تعد نیته ا ی تن،ا زمان

  ی گذار مت یق  نینو  یها. چارچوب یارتباط  یو اثربخش   ،یعدالت ادرات  ،ی: منطق اقتصاد رندیرا در نظر بت  یهمزما  سه بعد اصل  دی با  یگذار مت یق  ماتی تصم  ،یلحاظ نظر   به

  مت یق شی افزا یهای استراتژ  یساز نهیو ب، ا یمشتر  یمتیق ررفتا  ییبه تناسا  تواندی م  نیمات  یر یادگیو  یتاوته استفاده از داده  دهندینشا  م   «یگذار مت یق یبیمانند »مدل ترت

و    یرفتار  یرهای از متغ  قی فناورانه بدو  درک عم  یتوجه داتت ته ابزارها   دیحال، با  نی. در ع(Mousavi Rowshan & Moghadam Ziyābarī, 2023)تمک تند  

 ,Sayyadi & Anvaripour)باتد    ی انسان  یارتباط  اتیمحور و ادبداده   ت یاز تفاف  یبیترت  د ی با  مت یق  ش یافزا   یهاه یانیب  یطراح   ل،یدل  ن یدارند؛ به هم  ی محدود   یی تارا  ،یاجتماع

2023). 

روابط بلندمدت با    یدار ی در پا  یاتی ح  یعامل  ،یمت یارتباطات ق  تی ریدارند ته مد   دیموضوع تأت  نیبتن آماده بر ا   ی مانند انجمن ج،ان  ی تخصص  یهاسازما    ز ین  ی سطح ج،ان  در

اند،  و زبا  مثبت استفاده ترده   یبر تواهد اقتصاد   یمبتن  مت یق  ش یافزا   یهاه یانیته از ب  ییهاانجمن، ترتت   نی. بر اساس گزارش ا(Global Concrete, 2021)است    ا  یمشتر
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در صنعت    (European Construction, 2022)توسط گزارش    ی مشاب،  یهاافته یاند.  را تجربه ترده  مت ی ق  شینسبت به افزا   ا یدر اعتراضات مشتر  ی درصد   ۵0تا    30تاهش  

 خود را حفظ تنند.  ا  یاعتماد مشتر  زین ی اقتصاد یبحران طی اند در ترا توانسته ، یارتباط تیتفاف یدارا یهاترتت گزارش تده است، ته در آ   ز یوساز اروپا نساخت 

 ,.Ahmadi et al)اند. در پژوهش  در صنعت بتن آماده نپرداخته  متیق  شی افزا  یهاهی انیب  یطور جامع به مسئله طراح هنوز به   را یدر ا  یمطالعات بوم  ها،افته ی  نیوجود ا   با

 & Mohammadi)پژوهش    ن،یآ  مغفول ماند. همچن  یتار و رف  یتود، اما بخش ارتباط یبررس دیتول  یهانه یدر تاهش هز  نیتزیاستفاده از مواد جا   ریتلاش تد تأث  (2020

Karimi, 2019)  یصنعت  یاست ته در بازارها   یدر حال   نی داتت. ا   دیمسأله تأت  یتن،ا بر جنبه اقتصاد   ،یساختمان  یهاتده پروژه تمام   متیتورم بر ق  ریبا تمرتز بر تأث   (B2B ،)

 . (Nazari, 2020) تنندی م  فایا های هم ار  ومدر تدا  یاساس یبر اعتماد و درک متقابل، نقش   یروابط مبتن

  ز ی ها نترتت   ی اجتماع  تی محصول، سابقه برند، و مسئول  تیفیچو  ت  ی انهیبه عوامل زم  مت ی ق  شیاز افزا   ا  یاند ته درک مشترنشا  داده   دی جد  یهاپژوهش   تر،ید   ی سو   از

  ی ریتن،ا از تاهش فروش جلوگنه   دهند،ی م  حیتوض  یتماعاج  تیو مسئول  تیفیت  ،یدار ی بر پا  دیرا با تأت  متی ق  شیافزا  لیته دل   ییها. ترتت (Mehta, 2024)وابسته است  

راستا است و نشا   هم   یدی تول  عی در صنا  داری توسعه پا  نینو  ی ردها یبا رو  هاافته ی  نی. ا(Sobuz et al., 2024)  تنندی م  تی تقو   زیخود را ن  ا یبل ه اعتماد بلندمدت مشتر   تنندی م

 تود.  یارزش مشترک تلق  جادی ا یبرا  یبل ه فرصت د ینه ت،د  تواندی مدارانه، ماخلاق  ودر صورت ارتباط مؤثر   متیق شیته افزا  دهدی م

 ,Nazari & Fathi)دارد    یاژه یو  تیاهم  مت یق  شیافزا  رشیپذ   یتده است، درک سازوتارها   لیتبد   داری پا  یهای ژگیاز و  ی ی ته تورم مزمن به    را ،یبستر اقتصاد ا  در

 ، یاقتصاد   یثباتی ب   ط ی تنند تا بتوانند در ترا  یازطراحب  ز یارتباطات خود را ن  ها،نهیهز   تی ر یعلاوه بر مد  د یها با ترتت   ، یتورم  یهاط یدارند ته در مح   دیها تأت. پژوهش (2022

بتن آماده در    یهاترتت   یاصل  یهااز چالش   ی یته    دهدی نشا  م  (Nrmca, 2023)گزارش    ن،ی. همچن(Portland Cement, 2022)  ندیرا حفظ نما  ا یمشتر   یوفادار 

 است.  ی متیق یهاهیانیب نیتدو یاستاندارد برا  رچوبو فقدا  چا  مت یق ش یافزا یرسان ضعف در اطلاع  را ،یا

با نوآور   یدر صورت  هامت یق  شیاند ته افزا مطالعات نشا  داده   ،یارتباط  یهابر جنبه  علاوه   ی از سو   یشتر یب  رش ی و ب،بود خدمات همراه باتد، پذ  تی فیارتقاء ت  ،یفن  یته 

  ک یاز    یبل ه به عنوا  بخش  ،یانه یهز  یبرابر فشارها  رد   یاقدام دفاع  ک ینه به عنوا     د یبا  مت یق  ش یافزا  تر،ی. به عبارت د (Nazari et al., 2023)خواهد داتت    ا یمشتر

نمونه، در پژوهش  (Hosseini & Rezaei, 2022)تود    ی افزا معرفراهبرد ارزش  به عنوا    .(Adesi et al., 2023)  غنا،   یتده است ته در بخش خدمات م،ندس   ا یب

 ها افتهی  ن یاند. امواجه تده   رشیاز پذ  یاند، با نرخ بالتر ترده   هی( توجیخدمات و مشاوره تخصص   تیفیت  نند)ما  دی را در چارچوب ارائه ارزش افزوده جد   متیق  شیته افزا  ییهاترتت 

 آموزنده باتد.  زین  یرانیا عی صنا یبرا   تواندی م

  مت یق شیافزا  یو ارتباط یرفتار  ،یجامع ته ابعاد اقتصاد  یوجود دارد: نخست، فقدا  مدل قی تحق ات یته دو ت اف عمده در ادب دهدی مرور مطالعات موجود نشا  م ت،ی ن،ا   در

 ,European Construction)پرداخته باتند  را ی ا B2B عیدر صنا متیق شیافزا یواقع یهاه یانیب یتجرب  لیته به تحل ییهازما  پوتش دهد؛ و دوم، تمبود پژوهشرا هم

با   ن،یبنابرا .تودی محسوب م   دهی پد نیا یبررس یمناسب برا  یاتشور، نمونه  یصنعت یهابخش نیتری و رقابت نیتریاتیاز ح ی یعنوا  صنعت بتن آماده به  ا ،یم نی. در ا(2022

  طی در ترا  متیق شی اثربخش افزا یهاه یانیب نیتدو یبرا   ییالتو  ی پژوهش با هدف طراح نی ا  ا ،یحفظ روابط بلندمدت با مشتر  ت یبازار، و اهم  تی حساس ،یتورم یتوجه به فشارها 

 انجام تده است.  را ی صنعت بتن آماده ا ی تورم

 روش پژوهش و مواد

ای اثربخش برای اعلام افزایش قیمت در ترایط تورمی در صنعت بتن آماده انجام تده است. با توجه به ماهیت اتتشافی و تاربردی موضوع، این پژوهش با هدف طراحی بیانیه 

ش در سه مرحله متوالی  استفاده گردید تا ضمن دستیابی به درک عمیق نظری از پدیده، بتوا  مدل پیشن،ادی را نیز در فضای واقعی مورد آزمو  قرار داد. این پژوه تیفیاز روی رد  

  مورد  ۲0۲4  سال  در—نوتیدنی  و  غذا  فولد،  ساختما ،  جمله  از—های فعال در صنایع مختلف بیانیه افزایش قیمت صادرتده توسط ترتت   40و م مل اجرا تد: در مرحله اول،  

  و   تدند گردآوری  مطبوعاتی  هایاطلاعیه و مالی   هایگزارش  ها،ترتت  رسمی  هایسایت وب  در  سیستماتیک وجوی جست  طریق  از هابیانیه  این. گرفت قرار تیفی محتوای تحلیل

 وع، دستیابی به اتباع نظری و غنای مف،ومی بود.  متن طیف این انتخاب از هدف
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ها، استفاده تد و برای مصاحبه MaxQDA 2022 افزارها از نرم ها نیز متناسب با هر بخش طراحی تدند. در بخش تیفی، برای تحلیل محتوای بیانیه ابزارهای گردآوری داده 

توندگا  ضبط تدند و سپس متن  صورت حضوری یا آنلاین انجام و با رضایت تتبی مصاحبه ها به سؤال اصلی و زیرسؤالت ت،یه گردید. مصاحبه   10ای تامل  راهنمای مصاحبه

و با روی رد گلیزر انجام تد ته تامل سه مرحله تدگذاری باز )تناسایی مفاهیم اولیه از متن   1بنیاد های تیفی با روش نظریه داده سازی گردید. تحلیل داده طور تامل پیاده ها به آ 

مدل مف،ومی اولیه( بود. اعتبار تحلیل تیفی نیز از طریق  ها و تدوین  معنا در طبقات مف،ومی( و تدگذاری انتخابی )استخراج تم ها(، تدگذاری محوری )تجمیع تدهای هم داده 

 تنندگا  و دستیابی به اتباع نظری تأمین گردید. های مصاحبه، بیانیه و مشاهده(، بازبینی توسط مشارتت ها )ترتیب داده سازی داده مثلث 

 هایافته 

ها، به استخراج مفاهیم اولیه پرداخت. هر جمله یا عبارت معنادار ته به نوعی با دلیل افزایش قیمت، تیوه  خط متو  بیانیه بهدر مرحله نخست، تحلیلتر با مطالعه م رر و خط 

 .عنوا  یک واحد معنایی ثبت تدتاررفته یا راهبردهای مدیریتی مرتبط بود، به رسانی، ادبیات به اطلاع

 تدهای مف،ومی خام( استخراج گردید.  )تد اولیه   ۶0تده، در این مرحله بیانیه بررسی   40طور تلی، از به 

 بیانیه افزایش قیمت  40شده از کدهای مفهومی اولیه استخراج : 1جدول 

 توضیح مختصر  کد مفهومی اولیه  ردیف 

 .تورم و افزایش قیمت مواد خام و مواد اولیه که عامل اصلی افزایش قیمت محصولات است افزایش هزینه مواد اولیه  1

 .المللی که منجر به افزایش قیمت شده استهای بالاتر در زنجیره تأمین، حمل و نقل داخلی و بینهزینه نقل و لجستیک افزایش هزینه حمل و  2

 .دهدها را تحت تأثیر قرار میتورم کلی اقتصادی که به طور مستمر هزینه فشارهای تورمی مداوم  3

 .کیفیت محصولات ضروری استتاکید بر اینکه افزایش قیمت برای حفظ   حفظ کیفیت محصول  4

 .افزایش قیمت به منظور تامین منابع مالی برای تحقیق، توسعه و نوآوری محصول  گذاری در نوآوری سرمایه 5

 .ها و تضمین سودآوری پایدار شرکتاقدام برای جبران هزینه حفظ سودآوری 6

 .هاتاکید بر حفظ اقدامات پایدار و مسئولیت اجتماعی در برابر افزایش هزینه محیطیهای زیستحفظ پایداری و مسئولیت 7

 .های جدید با وجود افزایش قیمتها و فناوریادامه عرضه محصولات با ویژگی ارائه محصولات نوآورانه  8

 .های مرتبط با دستمزد و مزایای کارکنان که بر قیمت نهایی تأثیرگذار استرشد هزینه افزایش هزینه نیروی کار  9

 .های محصول به جای همه محصولات، به صورت انتخابی و هدفمندها در برخی دستهافزایش قیمت بندی شده افزایش قیمت انتخابی یا بخش 10

 .افزایش قیمت ناشی از افزایش تقاضا یا شرایط خاص بازار پاسخ به تقاضای بازار  11

 .گذاری محصولاتها و قیمتتاثیر نوسانات ارز بر هزینه مقابله با نوسانات ارزی  12

 .هاتاکید بر ارائه ارزش و کیفیت به مشتریان با وجود افزایش قیمت حفظ تعهد به مشتریان  13

 .رسانی صادقانه به ذینفعانسازی دلایل افزایش قیمت و اطلاعشفاف رسانی شفاف و شفافیت مدیریتی اطلاع 14

 .ها را افزایش داده استمشکلات مرتبط با تامین مواد و خدمات که هزینهاختلالات یا  های زنجیره تامین چالش 15

 .های توسعه و رشد بلندمدت شرکتها برای حمایت از برنامهافزایش قیمت گذاری در رشد آینده استمرار سرمایه 16

 .های انرژی به عنوان یکی از عوامل اصلی افزایش قیمترشد هزینه افزایش هزینه انرژی  17

 .وکارهای اقتصادی و حفظ پایداری کسبتلاش شرکت برای مدیریت چالش های اقتصادی مدیریت ریسک 18

 .ها و عوارض دولتی که هزینه تمام شده را بالا برده استافزایش مالیات تغییرات نرخ مالیات  19

 .گذاری را تحت تاثیر قرار داده استقیمتها و های دولتی که هزینهتغییر قوانین و سیاست های دولتی تغییر سیاست 20

 .شودهای بیشتر برای تبلیغات و بازاریابی محصولات که در قیمت نهایی دیده میهزینه افزایش هزینه تبلیغات و بازاریابی  21

 .تاثیرگذار استهای ثابت شرکت که روی قیمت محصولات افزایش هزینه های ثابت تغییرات در ساختار هزینه 22

 .ها شده استهای جدید در تولید که باعث افزایش هزینهبکارگیری فناوری های نوین استفاده از فناوری 23

 .ها منجر شده استبندی که به افزایش هزینهتغییر در نوع یا کیفیت بسته بندی افزایش هزینه بسته 24

 .رفتن هزینه خدمات و پشتیبانی محصولات بعد از فروشبالا  های خدمات پس از فروش افزایش هزینه 25

 .اجرای استانداردهای جدید ایمنی که هزینه تولید را افزایش داده است بهبود استانداردهای ایمنی  26

 
1 Grounded Theory 
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 .استفاده از مواد دوستدار محیط زیست که هزینه بیشتری دارند بندی بازیافتیافزایش هزینه مواد بسته 27

 .های بیمه شرکت و کارکنانرشد هزینه های بیمه افزایش هزینه 28

 .افزایش قیمت در چارچوب حفظ مزیت رقابتی در بازار تلاش برای حفظ جایگاه رقابتی  29

 .بر بوده استگذاری در آموزش نیروی انسانی که هزینهسرمایه های آموزش کارکنان اجرای برنامه 30

 .های مالی مانند بهره بانکی و تامین مالیهزینه های مالی افزایش هزینه 31

 .ها شده استهای جهانی )مانند کرونا( که منجر به افزایش هزینهبحران ها های جهانی و بحرانتاثیر بیماری 32

 .ها اثر گذاشته استتغییر در رفتار و نیازهای مشتری که روی قیمت تغییر الگوی مصرف مشتریان  33

 .وابستگی به مواد وارداتی که افزایش هزینه ارز را به دنبال داشته است استفاده از مواد وارداتی  34

 .بر بوده استتطابق با استانداردهای جدید کیفیت که هزینه تغییرات در استانداردهای کیفیت  35

 .آلاتهای مرتبط با نگهداری تجهیزات و ماشینرشد هزینه های نگهداری و تعمیرات افزایش هزینه 36

 .های مدیریتی که هزینه داشته استگذاری در فناوری اطلاعات و سیستمسرمایه های فناوری اطلاعات افزایش هزینه 37

 .ها شده استمشکلات و محدودیت در ظرفیت تولید که باعث افزایش هزینه های ظرفیت تولید محدودیت 38

 .گذاری را دچار تغییر کرده استنوسانات نرخ ارز آزاد که قیمت تغییرات در نرخ ارز بازار آزاد  39

 .هاهای تولید و قیمتکاهش ارزش پول ملی و تاثیر آن بر هزینه کاهش ارزش پول ملی  40

 .های حمل و نقل و توزیع در داخل کشور که افزایش یافته استهزینه های لجستیک داخلی افزایش هزینه 41

 .کندهای مربوط به ورود به بازارهای جدید که افزایش قیمت را توجیه میهزینه تمرکز بر توسعه بازارهای جدید  42

 .اندمحصولات خاص یا سفارشی که هزینه بالاتری داشته های تولید محصولات خاص افزایش هزینه 43

 .های بالاترهزینهبه کارگیری نیروی انسانی متخصص با  استفاده از نیروی کار متخصص  44

 .گذاری تهاجمیهای قیمتها و سیاستکاهش استفاده از تخفیف های فروش ها و سیاستکاهش تخفیف 45

 .مشکلات در تامین جهانی مواد اولیه و کالاها تغییر در زنجیره تأمین جهانی  46

 .مواد اولیه در انبارهای بیشتر برای نگهداری کالا و هزینه های نگهداری انبار افزایش هزینه 47

 .بر استهای پاک که هزینهگذاری در انرژیسرمایه های تجدیدپذیر های انرژیافزایش هزینه 48

 .های افزایش قیمت همراه با حفظ رضایت مشتریانسیاست تمرکز بر رضایت مشتری  49

 .های حمایتی که روی قیمت اثر داشته استبستهمندی از مندی یا عدم بهرهبهره های حمایتی دولتی استفاده از بسته 50

 .های مربوط به دعاوی، تنظیم قراردادها و مسائل حقوقیهزینه های قانونی و حقوقی افزایش هزینه 51

 .نوسانات قیمت جهانی کالاها و مواد اولیه تاثیر نوسانات بازار جهانی  52

 .های بیشترهای جدید مدیریتی با هزینهبکارگیری سیستم های مدیریتی ارتقاء سیستم 53

 .های مربوط به ارتباطات داخلی و خارجی سازمانهزینه های ارتباطات افزایش هزینه 54

 .گذاری در بهبود تصویر و اعتبار برند که هزینه داردسرمایه تمرکز بر ارتقاء برند  55

 .گذارانپاسخگویی به توقعات سهامداران و سرمایهگذاری به منظور قیمت پاسخ به انتظارات سهامداران  56

 .های مربوط به ارسال و واردات و صادراتهزینه المللی های حمل و نقل بینافزایش هزینه 57

 .هاها و زیرساختآلات، ساختمانهای نگهداری ماشینهزینه ها های نگهداری زیرساختافزایش هزینه 58

 .بندی خاصها بر اساس شرایط بازار و زمانتغییر قیمت گذاری پویا های قیمتسیاستاستفاده از  59

 .ها بر اساس نظرات و بازخوردهای مشتریاناصلاح قیمت استفاده از بازخورد مشتریان  60

 

رسانی و راهبردهای مدیریتی افزایش های اطلاع بیانیه مرتبط با افزایش قیمت استخراج تده است. این تدها ته دلیل، تیوه   40تد مف،ومی اولیه از تحلیل    ۶0  ....در جدول  

های مستقیم تولید )مانند مواد اولیه و نیروی  تده تامل افزایش هزینهترین عوامل تناسایی دهنده پیچیدگی و چندبعدی بود  این پدیده هستند. م،م دهند، نشا  قیمت را پوتش می 

ای برای مراحل  باتد. این تدهای اولیه، پایهمحیطی و تأثیر عوامل خارجی مانند نوسانات بازار ج،انی می گذاری در فناوری و نوآوری، الزامات زیست تار(، فشارهای تورمی، سرمایه 

 .تنندای ارتباطی بین مفاهیم فراهم می بعدی تحلیل تیفی و تناسایی التوه

 هاست.  دهنده اهمیت یا فراگیری آ  عامل در میا  ترتت اند، ته نشا  ها ت رار تده تد اولیه، برخی تدها بسامد بالتری داتته و در تعداد بیشتری از بیانیه  ۶0از میا  
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 های افزایش قیمت )با ذکر بسامد فراوانی( شده از تحلیل بیانیهکدهای مفهومی اولیه استخراج : 2جدول 

 درصد فراوانی نسبی اند کردههایی که به آن اشاره  تعداد بیانیه کد مفهومی اولیه 

 %95 38 افزایش هزینه مواد اولیه 

 %85 34 های لجستیک و حمل و نقلافزایش هزینه

 %75 30 فشارهای تورمی عمومی

 %70 28 حفظ کیفیت محصولات 

 %62.5 25 گذاری در نوآوری تأمین مالی سرمایه

 %60 24 های عملیاتی جبران هزینه

 %55 22 استمرار خدمات و عرضه محصولات تاکید بر 

 %50 20 استفاده از ادبیات شفاف و رسمی 

 %45 18 پاسخ به افزایش تقاضا 

 %37.5 15 محور های مشتریارائه پیام

 

  لجستیک«  هایهزینه   »افزایش  و (  ٪ ۹۵فراوانی  ها »افزایش هزینه مواد اولیه« )با  ترین آ  تد مف،ومی پرت رار تناسایی تد. م،م   10های افزایش قیمت،  در تحلیل بیانیه 

با استناد به »حفظ تیفیت محصولت« و »سرمایه ترتت .  تدند   مطرح  قیمت   افزایش  تلیدی   عوامل  عنوا   به  ته  بودند (  8۵٪) گذاری در نوآوری« سعی در توجیه ها همچنین 

 .منطقی افزایش قیمت و حفظ اعتماد مشتریا  داتتند

با هم مقایسه و گروه  اولیه  ارتباطات بین آ در این مرحله، تدهای مف،ومی  تا  یا ریشه مشابه در قالب تدهای محوری  بندی تدند  ها تناسایی تود. مفاهیمی با موضوع 

 )محورهای مضمونی( تجمیع تدند.  

 های افزایش قیمت )با ذکر بسامد( شده از تحلیل محتوای بیانیهکدهای محوری استخراج : 3جدول 

 تعداد تکرار )بسامد(  شرح مفهومی  کد محوری )مقوله(  ردیف 

 34 های تولید افزایش هزینه مواد اولیه، نیروی کار، انرژی، حمل و نقل و سایر هزینه ای فشارهای هزینه 1

 30 تورم، نوسانات نرخ ارز، شرایط بازارهای جهانی و عوامل کلان اقتصادی  شرایط اقتصادی کلان  2

 28 رسانی افزایش قیمت، انتخاب زبان و ادبیات، شفافیت و پاسخگویی نحوه اطلاع رسانی های اطلاعاستراتژی 3

 25 تأکید بر حفظ کیفیت محصولات، ارتقاء فناوری و نوآوری در تولید  کیفیت و نوآوری  4

 22 ریزی مالی راهکارهای مقابله با تغییرات بازار، مدیریت موجودی، برنامه ریزی مدیریت ریسک و برنامه 5

 20 توجه به رضایت مشتریان، نگرانی از واکنش بازار و حفظ اعتماد  های مشتری و بازار نگرانی 6

 15 ها های قانونی بر هزینهاستانداردهای جدید و محدودیتمحیطی، تأثیر قوانین زیست فشارهای محیط زیستی و مقرراتی 7

 12 گذاری در برابر رقبا های قیمتتحلیل رقابت، موقعیت بازار و استراتژی رقابت و شرایط بازار  8

 10 های مدیریتی، فرهنگ سازمانی وری، سیاستمسائل داخلی شرکت مانند بهره عوامل داخلی سازمانی  9

 9 تغییرات در تقاضای مشتریان، نوسانات عرضه مواد و کالاهای مرتبط  عرضه تقاضا و  10

 

از ها به ترتیب اهمیت عبارت ، سه عامل اصلی افزایش قیمت 3بر اساس جدول   اولیه و حمل)  ایفشارهای هزینه  :اند  )مانند تورم(   ترایط اقتصادی تلا (،  ونقلمانند مواد 

تنند با مدیریت این عوامل، اثرات  ها سعی می ای پیچیده است ته ترتت دهد افزایش قیمت پدیده )برای جلب پذیرش مشتری(. این تحلیل نشا  می  رسانیاطلاع های استراتژی  و

 .آ  را تنترل تنند

بندی تدند. این فرآیند منجر به های ن،ایی« دسته تری به نام »مقوله تر و جامع ها، تدهای محوری مشابه با ی دیتر تلفیق و در قالب مفاهیم تلا  در مرحله استخراج مقوله 

تری از این پدیده  گیرد و درک عمیق گیری چارچوب تحلیلی منسجمی تد ته ابعاد اصلی پدیده افزایش قیمت، از جمله عوامل علیّ، راهبردها و بستر اقتصادی را در بر می ت ل

 .تندپیچیده ارائه می 



 

 
12 

محاسباتی حسابداری، امور مالی و هوش    

 های افزایش قیمت شده از تحلیل محتوای کیفی بیانیههای نهایی استخراجمقوله : 4جدول 

 ها بسامد مشاهده در بیانیه کدهای محوری زیرمجموعه  مقوله اصلی  ردیف 

 ۳۵ افزایش هزینه مواد اولیه، نیروی کار، انرژی ای فشارهای هزینه 1

 ۳۰ ها تحریمتورم، نوسانات نرخ ارز،  شرایط اقتصادی کلان  2

 ۲۸ کاررفته، شفافیت، مدیریت ارتباط زبان و ادبیات به رسانی های اطلاعاستراتژی 3

 ۲۵ بهبود کیفیت محصول، نوآوری در مصالح و ساخت  کیفیت و نوآوری  4

 ۲۲ ریزی مالی و عملیاتیبینی بازار، برنامهپیش ریزی مدیریت ریسک و برنامه 5

 ۱۸ واکنش بازار، رضایت مشتری، اعتماد  بازار های مشتری و  نگرانی 6

 ۱۵ محیطی، مسئولیت اجتماعیمقررات زیست فشارهای محیط زیستی  7

 ۱۳ وضعیت رقابت، تغییرات تقاضا  رقابت و شرایط بازار  8

تد تناسایی  قیمت  افزایش  عوامل  عنوا   به  پرت رار  و  اصلی  مقوله  سه  تیفی،  تحلیل  اساس  م،م  ایهزینه فشارهای   :بر  عنوا   به  تار(  نیروی  و  اولیه  مواد  ترین )مانند 

های م مل تامل تیفیت و نوآوری، مدیریت ریسک، و توجه به  )برای حفظ اعتماد مشتری(. سایر مقوله  رسانیهای اطلاع استراتژی  )مانند تورم( و ترایط اقتصادی تلا  عامل،

 .های مشتری بودندنترانی 

 های افزایش قیمت شده از تحلیل بیانیههای نهایی استخراججدول اشباع نظری مقوله : 5جدول 

هایی که منجر به کشف کدهای جدید  تعداد بیانیه مقوله اصلی  ردیف 

 شدند 

)بیانیه   نظری  اشباع  نقطه 

 شماره( 

تمام   در  نهایی  بسامد 

 ها بیانیه

وضعیت  

 اشباع 

 کامل اشباع  35 32 35 ای فشارهای هزینه 1

 اشباع کامل  30 29 30 شرایط اقتصادی کلان  2

 اشباع کامل  28 27 28 رسانی های اطلاعاستراتژی 3

 اشباع کامل  25 24 25 کیفیت و نوآوری  4

و   5 ریسک  مدیریت 

 ریزی برنامه

 اشباع کامل  22 21 22

 اشباع کامل  18 17 18 های مشتری و بازار نگرانی 6

 اشباع کامل  15 14 15 فشارهای محیط زیستی  7

 اشباع کامل  13 12 13 رقابت و شرایط بازار  8

 

 یریگجه یبحث و نت

.  ردیگی ت ل م یو رفتار  یارتباط ،یاقتصاد  یرها یمتغ ا یاست ته در تعامل م یچندبعد   یدر صنعت بتن آماده، مف،وم  متیق شیافزا دهی پژوهش حاضر نشا  داد ته پد  جینتا

تدند:    یی تناسا   یدیعنوا  عوامل تلبه   یمقوله اصل  سهخبره صنعت،    1۵تده با  انجام   یهاو مصاحبه  متیق  شی افزا  هیانیب  40  یمحتوا   لیحاصل از تحل  یفیت  یهاافته یبر اساس 

  ی اصل  یهاعنوا  ستو داتتند و به   یمورد بررس یهاهیانیبسامد را در ب  نیشتریب بیسه عامل به ترت نی. ا یرساناطلاع یهایتلا ، و استراتژ یاقتصاد  طیترا ،یانه یهز  یفشارها

 . توندی م  یتده تلقارائه یمدل مف،وم 

ها ته ترتت   دهدی داتت و نشا  م   یاتنندهنیینقش تع  هاهیانیب  یونقل است، در تمامو حمل  یتار، انرژ   یروین  ه،یمواد اول  متیق  شی ته تامل افزا  «یانه یهز  ی »فشارها  مقوله 

بتن آماده    یدارد. بر اساس گزارش انجمن مل  یخوانهم   یو داخل   یالمللن یب  یفن  یهابا گزارش   نهیزم  نیدر ا  هاافتهی هستند.    هامت یق  ل یاز تعد   ر یناگز   ،یتورم   طی بقا در مح  ی برا

(Nrmca, 2023)بتن    یگزارش مؤسسه ج،ان  نیبوده است. همچن  دتنندگا ی بر تول  یعامل فشار اقتصاد   نیتربتن آماده، م،م  نیتأم  ره یدر زنج  د یتول  یهانه یمداوم هز  ش ی، افزا

(Global Concrete, 2021)  ی ها بتن را به خود اختصاص داده است. پژوهش  دی تول  یین،ا   نهیاز هز   یتوج،س،م قابل  ر،یاخ  یهادر سال   یو انرژ   ما ی س  متینشا  داد ته رتد ق  
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تن،ا تا  یسیلیو دوده س  یخاتستر باد  ریمواد م مل نظ  ینیتزیته جا  تندی م  ا یب  (Ahmadi et al., 2020)نمونه، مطالعه   یاند؛ برارا ارائه ترده   یمشاب، یهاافتهی   زین  یداخل

 باتند.  یین،ا متیق لیتعد  یبرا  یمؤثر  نیتز یجا توانندیراه ارها نم  نیا د،ی تد  ی تورم طی را تاهش دهد، اما در ترا  دیتول نهیهز تواندی م  یحد

خود    تی و استمرار فعال  تیفیحفظ ت  یبرا  یراهبرد  یبل ه اقدام  ها،نه یبه هز  یرا نه صرفاً واتنش متیق  شیها افزاپژوهش حاضر نشا  داد ته ترتت   یهاافته ی  تر،ید   یسو   از

وساز  اند در بخش ساخت ترده   د یهر دو تأت  ه همسو است ت  (Rezaei & Hosseini, 2021)و    (Hosseini & Rezaei, 2022)  ی هابا پژوهش   جه ینت  نی. ا دانند ی در بازار م

  مت یق  شی افزا  یهاه یانیچارچوب، ب  نی. در اتود یها م ترتت   تیها و اختلال در تداوم فعالپروژه   تیفیمنجر به تاهش ت  مت،یق  لیدر صورت عدم تعد   دیتول  یهانهیهز   شیافزا  را ،یا

 . توندی م ی تلق یاقناع مشتر یبرا  یارتباط ی بل ه راه ار  ،یاقتصاد  یمتن،ا اقدانه   د«،ی تول یدار ی و »پا ت«یفیبا تمرتز بر »حفظ ت

 ر یبتن آماده تأث   یهاترتت   یگذار مت یق  ماتی بر تصم  میطور مستقدولت، به   یمال   یهااست یتلا «، نشا  داد ته تورم، نوسانات نرخ ارز، و س  یاقتصاد   طی »ترا  یعنیدوم    مقوله

و بتن را   ما ی س  دیتول  یهانه یهز  ،یتده ته تورم ج،ان  دیآ  گزارش تأت  رد   رایخوا  است، ز تاملاً هم  (Portland Cement, 2022) با گزارش    نهیزم  نیدر ا  هاافته ی.  گذارند ی م

  ی اقتصاد   یهاط ی است ته در مح  دهی رس  یمشاب،  جهیغنا به نت  یبر خدمات م،ندس   یادر مطالعه   (Adesi et al., 2023)  نیداده است. همچن  شیدرصد افزا  ۲۵تا    نیانتیطور مبه 

 & Mohammadi)پژوهش  زین  ینشوند. از منظر داخل یاتیعمل ا یتنند تا دچار ز میبازار تنظ  راتییو متناسب با تغ ای پو یاگونه را به   خود یهامت ی ها مجبورند قترتت  دار،یناپا 

Karimi, 2019) اند.تده افزوده تمام  متیرا به ق ینیبشیپ رقابلیغ یهانه یدرصد هز   30از  شیو تورم، ب ینوسانات ارز   را ،یا یساختمان  یهاترده است ته در پروژه  ا یب 

تفاف و    ،یته از زبا  رسم  ییهانشا  داد ته ترتت   جیو نوآورانه در پژوهش حاضر بود. نتا   ید یتل  یاافته ی  «ی رساناطلاع   یهای »استراتژ   ی عنیمقوله سوم    ا ،یم  نیا  در 

تده  مطرح   یبا چارچوب نظر  یخوببه   افتهی  نیتاهش دهند. ا  یتوج،  قابل  زا ی را به م  متیق  شی در برابر افزا   ا یاند مقاومت مشتر اند، توانستهخود استفاده ترده   یهاه یانیهمدلنه در ب

 زا  یو م  ی متیبر ادراک عدالت ق  یمیمستق  ریتأث  متیق  شیافزا  یهاام ی، نحوه انتقال پ(Smith & Johnson, 2020)راستا است؛ بر اساس مطالعه  هم   یگذار مت یق  اتیدر ادب

  ی از سو  یدتوار سازمان  ماتیتصم  رش ی در پذ  یاتننده نییارتباط، نقش تع  ندیته درک عدالت و احترام در فرآ  تندی م دیتأت  (Solomon, 2018)  نیدارد. همچن  ا ی اعتماد مشتر

 دارد.   یمشتر

 نی تند. ا لیرا تس، ا ی مشتر  یروان  رشیپذ تواندی م  محور،ی مشتر  یاتیهمراه با ادب مت،ی ق شیافزا  لیتفاف و مستند درباره دل یرسانحاضر نشا  داد ته اطلاع  ج یواقع، نتا در

از    یو تواهد تم  یاقتصاد   یبا ارائه نمودارها   ،یساختمان  عی صنا  در ییاروپا  یهاترتت   تندیم   ا یمطابقت دارد ته ب  (European Construction, 2022)با گزارش    جهینت

و صداقت در اعلام   تیته تفاف دهدی نشا  م (Nazari et al., 2023)پژوهش  زین  یدرصد تاهش دهند. در سطح مل 40را تا  ا یمشتر یاند واتنش منفتوانسته  ها،نهیهز رییتغ

 . تودی بلندمدت م   یاز قطع هم ار  یر یو جلوگ ا یبه حفظ اعتماد مشتر   رچندتاناله، منج یهادر ترتت  یمتیق راتییتغ

  یعوامل اقتصاد  ا  یم یاتننده ل یاست ته نقش تعد «ی مشتر  یهای و »نتران سک«،یر  ت ی ری»مد   «،یو نوآور  تی فیم مل مانند »ت  ی هامقوله  ییتناسا تر،یقابل توجه د  ن ته

  ی شتری ب  زا یاند، به ماتاره ترده   یدار ی پا  ی ردها یرو  ای  د یجد   یهای استفاده از فناور  ،یدر نوآور  ی گذاره یخود به سرما  ی هاه یانیته در ب  یی ها. ترتت تنندی م  فایا  ی و رفتار مشتر

 یهانشا  داد ته اتخاذ روش   (Mehta, 2024)عنوا  مثال،  خوا  است. به صنعت بتن هم   یدار ی در حوزه پا   دی موضوع با مطالعات جد  ن یاند. اقرار گرفته   ا یمشتر   رش یمورد پذ 

 ,.Sobuz et al) یهاافته یتند.   جادیا  یمثبت از برند ترتت در ذهن مشتر یر یتصو ،یطی محست یضمن تاهش اثرات ز  تواندی م ،یافت یباز نیتز یمانند استفاده از مواد جا   داری پا

 .ند ینما ی حفظ م یوفادارتر  ا یدارند و مشتر  ی بالتر  یدر بلندمدت سودآور  تنند،ی ارائه م مت یق ش یرا همراه با افزا  تیفیته ارتقاء ت ییهاته ترتت  تندی م  دییتأ زین (2024

بل ه  ها،نه یجبرا  هز  یمنفعل برا  ندیفرآ  کیرا نه   یگذارمت یق د،ی جد یهااست. مدل  B2B ع یدر صنا  متیق ت یر یمد  نینو  یبر التوها  ید یتأت جینتا  نیا ،یاقتصاد  دگاهید  از

  ا ی   یمتیق فات ینشا  داد ته تخف (Nazari, 2020) پژوهش    استا،ر نی. در هم(Hinterhuber, 2023)  دانند ی ارزش برند م   تی و تقو یادراک مشتر   ت یر یمد یفعال برا   یابزار 

آ  است ته احساس    دی مؤ  زین  (Nazari & Fathi, 2022)  یهاافتهی تود.    یر یجلوگ  ا یتوند تا از تاهش اعتماد مشتر   تیر یمد   یدر چارچوب عدالت ادرات   دی نرخ با  راتییتغ

  مت، یق  شیافزا   یهاهیانیدر ب  تی بر عدالت و تفاف  د یتأت  ن،ی. بنابراتودی و تنفر از برند م  یتیاز جمله نارضا   یمنف  یعاطف  یهااتنشمنجر به و  ا،یپو   ی در بازارها  ی متیق  یانصافی ب

 قابل دفاع است.  یاقتصاد یاستراتژ کیعنوا  بل ه به  ،یتن،ا از منظر اخلاقنه 
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تلا (   یاقتصاد  طی)ترا  یانه ی(، زمیانه یهز ی)فشارها   یارائه دهد ته در آ ، ابعاد علّ یتوانست مدل جامع ادیبنداده   هیپژوهش حاضر با استفاده از نظر ،یتناختسطح روش  در

  یی به توانا  متیق  ش یافزا  ت یر یها در مد ترتت   تی ته موفق  دهدی مدل نشا  م  نیتدند. ا   لیتحل  (مت ی ق  شی)افزا   ی مرتز  ده ی ( در تنار پدی رساناطلاع   یهای گر )استراتژ و مداخله 

  ی برا  تود؛ ی مشاهده م  زین  ریاخ  ی المللن یدر مطالعات ب  ی نترت  نیدارد. چن  ی بستت  « یسازمان   یو »همدل  «ی ارتباط  ت ی»تفاف  «،یزما  سه بُعد »منطق اقتصاد هم   ب یآنا  در ترت

  یته از منطق اقتصاد   رندی پذی را م  متیق  شیافزا  یزمان  ا یگرفت ته مشتر  جهی نت  ،یبر بخش هتلدار  یپژوهش  در  (Dominique-Ferreira & Antunes, 2020)نمونه،  

 . گذاردی حال احساس تنند ترتت به منافع آنا  احترام م نیآگاه توند و در ع میتصم

.  تنندی محور حرتت مارتباط   یبه سمت التو  نهیبر هز  یمبتن  یگذار مت یق  یسنت  یاز التو  جیتدر به   را یفعال در صنعت بتن آماده ا  یهاگفت ته ترتت   توا ی م  ج،ینتا  نییتب  در

، در  (Hinterhuber, 2023)و    (Adesi et al., 2023)  یهاافته یراستا دانست. بر اساس  هم   یمتیق  یهای در حوزه استراتژ   یبا تحولت ج،ان  توا ی نترش را م   رییتغ  نیا

 .تندی م  فایا ی اعتماد و وفادار  ی ریگدر ت ل  یو نقش م،م تودی برند محسوب م  هیاز سرما یعنوا  بخشبه  یمتی مدر ، ارتباطات ق  یبازارها

به    ا ی خود درباره واتنش مشتر  ی قبل  یهاته تجربه و داده   ییهااست. ترتت   ی اقتصاد  دار ی ناپا  ط ی در مواج،ه با ترا  « یسازمان   یر یادگی»   ت یپژوهش، اهم  نیا   ترید  جهینت

باند، توانستهترده   لیو تحل  یرا مستندساز  متیق  شیافزا  ,Mousavi Rowshan & Moghadam Ziyābarī)  یهاافتهی امر با    نیتنند. ا   یطراح   یمؤثرتر   یهاه یانیاند 

را    ماتیدقت تصم  تواندی م  ی گذار مت یق  یهای با استراتژ  نیمات  یر یادگی  ی هامدل   بیدارند ترت  د یخوا  است ته تأتهم  (Sayyadi & Anvaripour, 2023)و    (2023

 تمک تند.  یمتیق یهاام یپ  یساز نهیبه ب،  ا ،یمشتر  دفروش و بازخور  ی خی تار یهاداده  لیبا تحل  تواندی م  ی رد یرو  نیدهد. در صنعت بتن آماده، چن  شیافزا

نشا    هاافته ین،فته است.    را یا  ی در بستر اقتصاد تورم  یچارچوب نظر   یساز ی آ  در بوم  یراستا بوده و ارزش علمهم   یالمللن یب  اتی پژوهش حاضر با بدنه ادب  ج یمجموع، نتا  در

تفاف وابسته است.    یهاام یپ  یو طراح  یسازمان   ی همدل  ،یبه م،ارت ارتباط  یاد ی ز  زا یبل ه به م  ست،ین  یاقتصاد  لیتن،ا در گرو تحل  متیق  شیدر اعلام افزا   تی دادند ته موفق

 . ردیمورد استفاده قرار گ  یتورم طی در ترا  ا یمشتر  ت یحفظ اعتماد و رضا  یبرا   کیاستراتژ یعنوا  ابزاربه   تواندی م  متیق شی افزا یهاه یانیب  یطراح ب،یترت نیبد 

آ    ج یانجام تده و نتا  را یاست. نخست آن ه مطالعه حاضر در چارچوب صنعت بتن آماده ا  ییهات ی محدود   یخود، دارا   یو تاربرد   ینظر  یدستاوردها   رغمی پژوهش عل  نیا

است ته    یخبرگان   یهامنتشرتده و مصاحبه   یهاه یانی ب  یمحتوا  لیپژوهش بر اساس تحل  ی هاتشورها نباتد. دوم، داده   ای  عی صنا  ریبه سا  میطور تامل قابل تعممم ن است به 

را فراهم ترده است، اما    قی عم  م یمورد استفاده هرچند ام ا  استخراج مفاه  یفیت   رد یرا منع س ن ند. سوم، رو  یمتی ارتباطات ق  یررسمیغ  ا یاز ابعاد پن،ا     ی مم ن است بخش

 ریتوندگا  تأثها و ادراک مصاحبهبر پاسخ  تواندیانجام پژوهش، م   یدر بازه زمان یو تورم  ین، نوسانات اقتصاد یرا مشخص سازد. همچن  رهایمتغ  نیب  قی دق  یروابط آمار   تواندی نم

 گذاتته باتد. 

مانند    یعوامل   تنندهل یبپردازند تا نقش تعد   یشن،اد یمدل پ  یرهایمتغ  نیروابط ب  یو تم  یتجرب  یبه بررس  ندهیآ   یهاپژوهش   تودی م  شن،ادیحوزه، پ  نیا  اتیتوسعه ادب  یبرا

رقابت،   پتروت  نندمختلف )ما   عی صنا  ا یم  یقیتطب  یهاپژوهش  توا ی م  ن،یمشخص تود. همچن  یاعتماد مشتر  ایاندازه ترتت، تدت  نیی مواد غذا  ای   یمی فولد،  و    ا یم  ز ی( 

واتنش   ینیبش یپ  یبرا  نیمات  یر یادگی  یسازو مدل   یتاوداده   یهاروش   یر یتارگ. به ابدی  ش یافزا  ج ینتا  میتعم  تیانجام داد تا قابل  را ی مشابه ا  یبا ساختار اقتصاد  ییتشورها

 باتد.  نده یآ  قاتیدر تحق  ید یجد   ریمس تواند یم   زین متیق شی افزا یهاه یانیبه ب  ا یمشتر

  ی تنند: منطق اقتصاد  نیتدو  یدیسه اصل تل ی خود را بر مبنا  مت یق  ش یافزا  یهاه یانیصنعت بتن آماده تمک تند تا ب  را یبه مد   تواند ی پژوهش م  نیا  ج ینتا ،یسطح عمل  در

خود   یهاام یاستفاده ترده و پ متیق شیافزا  لیدل نییتب یبرا  ی یو گراف یها از تواهد آمارترتت  تودی م هی. توصت یفیو تع،د به حفظ ت محور،ی تفاف، زبا  محترمانه و مشتر 

به تاهش مقاومت    تواندی م   یمتی ارتباطات ق  یتناسروا   نهیدر زم  یفروش و روابط عموم  را یآموزش مد  ن،یعلاوه بر ا.  د ینما   تی را تقو   یتنند ته اعتماد مشتر   یطراح  یارا به گونه 

  ند یفرآ   ن یا  ی سازی امؤثر در حرفه   ی گام  تواند ی م  B2B  عی در صنا  متیق  ش یافزا  یهاه یانیب  یبرا   ی دستورالعمل استاندارد مل  ن یتدو  تاً، یو حفظ روابط بلندمدت منجر تود. ن،ا  ا  یمشتر

 باتد.  را یدر ا 

 مشارکت نویسندگان
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و همکاران   رئیسی   

 در نتارش این مقاله تمامی نویسندگا  نقش ی سانی ایفا تردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی تسانی ته در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تش ر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیحاضر، هانجام مطالعه  در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداتته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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