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Abstract:  

This study aims to identify the barriers to implementing AI-based bankruptcy prediction models in Iranian 

organizations. This qualitative study was conducted using an inductive content analysis approach. Data were collected through semi-

structured interviews with 30 financial managers, AI specialists, and economic analysts in organizations based in Tehran. Participants were 

selected purposefully, and data collection continued until theoretical saturation was reached. The data analysis was performed using NVivo 

software, and the coding process consisted of three stages: open coding, axial coding, and selective coding. The results indicated that 

barriers to implementing AI-based bankruptcy prediction models fall into four main categories: technological barriers, organizational and 

managerial barriers, financial and economic challenges, and human and cultural factors. Key obstacles identified included infrastructure 

deficiencies, data analysis complexity, managerial resistance to change, high implementation costs, and a lack of trust among employees 

in AI-driven decisions. The findings suggest that for the successful adoption and implementation of AI-based bankruptcy prediction models, 

companies should focus on both technological infrastructure development and training programs for managers and employees. 

Additionally, policy support and financial incentives from governmental and regulatory bodies can help mitigate existing barriers. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Bankruptcy is one of the critical concerns in financial management and corporate governance, as it poses significant 

economic and social consequences. Predicting bankruptcy with high accuracy is essential for stakeholders, including 

investors, creditors, and policymakers, to make informed decisions and mitigate risks. Traditional statistical models, such as 

discriminant analysis and logistic regression, have been widely used for bankruptcy prediction. One of the most well-known 

models, Altman’s Z-score, introduced in 1968, has been extensively applied in financial distress analysis (Altman, 1968). 

However, these models have several limitations, including their reliance on linear relationships between financial ratios and 

bankruptcy probability, as well as their sensitivity to data distributional assumptions. Consequently, traditional approaches 

have been criticized for their limited predictive power, especially in complex financial environments (Chen, 2020). 
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With advancements in artificial intelligence (AI), machine learning techniques have been introduced as powerful 

alternatives to traditional bankruptcy prediction models. AI-based models, including artificial neural networks, support vector 

machines, and deep learning algorithms, have demonstrated superior performance in handling complex, non-linear 

relationships in financial data (Jones & Wang, 2019). AI models can process large volumes of financial information, detect 

hidden patterns in data, and improve predictive accuracy (Zhang et al., 2021). Despite these advantages, the successful 

implementation of AI-driven bankruptcy prediction models in organizations faces multiple challenges. Key barriers include 

data quality issues, lack of adequate infrastructure, organizational resistance, and financial constraints (Kou et al., 2021). 

One of the most significant challenges in implementing AI-based bankruptcy prediction is the availability of high-quality 

financial data. Many firms struggle with incomplete or inaccurate financial records, which negatively impact AI model 

performance. Additionally, standardization issues make it difficult to apply AI models universally across different industries 

and regulatory frameworks (Jones & Wang, 2019). Another critical barrier is organizational resistance. Many executives and 

financial managers are hesitant to adopt AI-driven financial decision-making due to concerns about losing control over 

strategic financial processes (Brock & Wangenheim, 2019). A study by Bughin et al. (2018) further highlights that firms with 

leaders who lack sufficient knowledge about AI exhibit higher resistance to adopting AI-based financial tools. Moreover, the 

high cost of AI implementation, combined with uncertainty regarding return on investment, discourages many organizations 

from investing in AI-driven bankruptcy prediction models (Makridakis et al., 2020). 

Cultural and human factors also play a crucial role in AI adoption. Employees in financial departments often fear that AI-

based automation may replace their roles, leading to job insecurity (Frey & Osborne, 2017). Additionally, a lack of AI expertise 

among financial professionals further complicates the adoption process, as firms need to invest in training programs or hire 

AI specialists (Wilson et al., 2017). Furthermore, trust in AI-generated financial decisions remains a major issue. Many financial 

managers and analysts prefer traditional methods over AI-driven predictions due to skepticism regarding the reliability and 

interpretability of AI decisions (Huang et al., 2020). 

Given these challenges, this study aims to explore the barriers to implementing AI-based bankruptcy prediction models in 

Iranian organizations through a qualitative research approach. By identifying key obstacles and their underlying causes, this 

study seeks to provide insights that can facilitate the adoption of AI in financial decision-making. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using inductive content analysis to explore the barriers to implementing 

AI-based bankruptcy prediction models. The research utilized semi-structured interviews as the primary data collection 

method. A total of 30 participants, including financial managers, AI specialists, and economic analysts, were selected through 

purposive sampling. The participants were professionals from organizations based in Tehran, ensuring that they had relevant 

experience in financial decision-making and AI-based modeling. Data collection continued until theoretical saturation was 

reached, ensuring comprehensive coverage of the subject matter. 

The interviews were transcribed and analyzed using NVivo software. The data analysis followed a three-step coding 

process: open coding, axial coding, and selective coding. In the open coding stage, initial codes were extracted from the 

interview transcripts. Axial coding was then performed to establish relationships between different categories, followed by 

selective coding to identify the core themes that emerged from the data. The analysis focused on identifying technological, 

organizational, financial, and human-related barriers to AI adoption in bankruptcy prediction. 
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Findings 

The results indicated that the barriers to implementing AI-based bankruptcy prediction models can be classified into four 

main categories: technological barriers, organizational and managerial barriers, financial and economic challenges, and 

human and cultural factors. 

Technological barriers included the complexity of AI models, inadequate technological infrastructure, and data quality 

issues. Participants reported that AI-driven bankruptcy prediction models require highly sophisticated computational 

capabilities and expertise, which many organizations lack. Moreover, outdated IT systems and limited cloud computing 

capabilities in firms were cited as major challenges in implementing AI solutions. Another significant issue was the lack of 

standardized and high-quality financial data, which affected the reliability of AI-based predictions. 

Organizational and managerial barriers encompassed resistance to change, lack of managerial support, and the absence 

of strategic planning for AI adoption. Many executives expressed concerns about delegating financial decision-making to AI-

driven models, fearing that it would reduce their control over financial strategies. Additionally, the organizational culture in 

many firms was found to be risk-averse, making it difficult for AI technologies to gain acceptance. The absence of clear 

implementation strategies and insufficient managerial awareness about AI benefits further hindered adoption. 

Financial and economic challenges were another key category identified in the findings. The high costs associated with AI 

implementation, including software acquisition, infrastructure upgrades, and hiring AI specialists, were considered significant 

barriers. Furthermore, participants highlighted the uncertainty regarding the financial returns of AI adoption, which made 

many organizations hesitant to invest in AI-driven bankruptcy prediction models. Economic instability and regulatory 

unpredictability in Iran were also identified as external factors affecting AI adoption in financial decision-making. 

Human and cultural factors played a crucial role in shaping attitudes toward AI adoption. Employee resistance to AI was a 

major theme, as many professionals in the finance sector feared that AI automation would render their roles obsolete. 

Additionally, the lack of AI-related skills among financial analysts and accountants was seen as a barrier to the effective use 

of AI models. Another key issue was trust in AI-driven decisions; many participants indicated skepticism about the accuracy 

and interpretability of AI models, which led to reluctance in adopting AI solutions. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide valuable insights into the challenges organizations face when implementing AI-based 

bankruptcy prediction models. Technological barriers, such as insufficient IT infrastructure and data quality issues, highlight 

the need for significant investment in digital transformation before AI can be effectively utilized. Organizations must focus 

on upgrading their IT capabilities and ensuring data integrity to improve the accuracy and reliability of AI-driven predictions. 

Organizational and managerial barriers emphasize the importance of leadership commitment and strategic planning in AI 

adoption. Firms should work towards fostering a culture of innovation where AI is perceived as a valuable tool rather than a 

disruptive force. Training programs for managers and decision-makers can help alleviate concerns about AI replacing human 

judgment and encourage informed AI adoption strategies. 

Financial and economic challenges underscore the necessity for cost-benefit analyses to justify AI investments. 

Policymakers and regulatory bodies can play a crucial role in mitigating these challenges by providing financial incentives for 

AI adoption. Additionally, organizations can explore phased AI implementation strategies to manage costs while gradually 

integrating AI into financial decision-making processes. 
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The human and cultural factors identified in this study highlight the need for workforce upskilling and awareness 

campaigns to facilitate AI acceptance. Companies should invest in AI education and training programs to equip employees 

with the necessary skills to work alongside AI technologies. Building trust in AI decisions through transparency and 

explainability of AI models can further enhance acceptance among financial professionals. 

Overall, this study contributes to the growing body of research on AI adoption in financial decision-making by identifying 

key barriers to the implementation of AI-based bankruptcy prediction models. The insights provided can guide organizations, 

policymakers, and technology developers in overcoming these barriers and promoting the responsible and effective use of AI 

in financial forecasting. 
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 چکیده

های ورشکستگی مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان بینی  های پیش سازی مدل این پژوهش با هدف شناسایی موانع پیاده

ها از این پژوهش از نوع کیفی بوده و با استفاده از روش تحلی: محتوای استقرایی انجام شده است. داده   .ایرانی انجام شد

مصاحبه  نیمه طریق  با  های  تحلی:   30ساختاریافته  و  مصنوعی  هوش  متخصصان  مالی،  مدیران  از  در نفر  اقتصادی  گران 

ها با استفاده  ها تا رسیدن به اشباع نظری گردآوری شدند. تحلی: داده صورت هدفمند انتخاب شدند و داده کنندگان به آوری شد. مشارکت های مستقر در تهران جمع سازمان

بینی ورشکستگی های پیش سازی مدل ن داد که موانع پیاده نتایج نشا  .انجام شد و فرآیند کدگذاری شام: سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی بود NVivo افزاراز نرم

های مالی و اقتصادی، و عوام: انسانی و فرهنگی. شوند: موانع تکنولوژیک، موانع سازمانی و مدیریتی، چالش بندی می مبتنی بر هوش مصنوعی در چهار دسته اصلی طبقه 

های هوشمند از  سازی، و عدم اعتماد کارکنان به تصمیمات سیستن های بالای پیاده ها، مقاومت مدیران در برابر تغییر، هزینهمشکلات زیرساختی، پیچیدگی تحلی: داده 

چالش مهن  بودندهای شناساییترین  پیاده یافته  .شده  و  پذیرش  برای  داد که  نشان  پژوهش  این  مدلهای  ورشکستگی، های هوش مصنوعی در پیش سازی موفق  بینی 

های  های حمایتی و ایجاد انگیزهگذاری های لازم را برای مدیران و کارکنان فراهن کنند. همچنین، سیاست های فناوری، آموزش علاوه بر توسعه زیرساخت ها باید  شرکت

 .تواند به کاهش موانع موجود کمک کند مالی از سوی دولت و نهادهای نظارتی می
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منش ک ی ن   

 مقدمه 

  ی ها مدل   ر،یاخ  یهابه همراه دارد. در دهه   یاگسترده   ی و اجتماع  یاقتصاد   یامدها یاست که پ  یو حسابدار   ی مال  تی ری از مسائ: مهن در حوزه مد  ی کیها  شرکت   یورشکستگ

ها با استفاده  مدل  نیاشاره کرد. ا  کیلجست  ونیو رگرس  یز یمم :یمانند تحل  یسنت  یآمار   یهابه مدل   توانیها ماند که از جمله آن ارائه شده   یورشکستگ  ینیبش یپ  یبرا یمختلف

ها مدل   نی ا  ییدقت و کارا  ،یسنت  یهاروش   یهات ی اند، اما با توجه به محدود ها پرداختهدر شرکت   یاحتمال ورشکستگ  ینیبش یبه پ  یاقتصاد   یهاو شاخص   یمال  یهااز نسبت 

با دقت بالاتر را فراهن کرده است.    یمال   یهاداده   :ی امکان تحل  ،یهوش مصنوع  ژهیودر حوزه علوم داده، به   نینو  یهای (. ظهور فناورAltman, 1968همواره مورد نقد بوده است )

  ی ثرتر مؤ  یهان یگزیعنوان جا اند به توانسته   ق،ی عم  ی ر یادگی  یهاتن یو الگور   بانیبردار پشت  یهانیماش  ، یمصنوع  یعصب  ی هااز جمله شبکه  ، یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی هامدل 

  ی آمار   ی هابرخوردار هستند که در مدل   دهی چیپ  یالگوها   ییها و شناسااز داده   یمیپردازش حجن عظ  ییها از تواناروش   نی(. اChen, 2020شوند )  یمعرف   یسنت  یهانسبت به مدل 

 . ستندین  ییقاب: شناسا یسنت

نواقص    ی ها داراشرکت  یاز موارد، اطلاعات مال  ی اریها است. در بسبه آن   ی ها و مشکلات مربوط به دسترسداده   تیفیک  ،یورشکستگ  ینیبش یدر پ  ی اساس  یهااز چالش   یکی

  ی ریکارگاز موانع مهن در به   گرید   یکی یالمللنیدر سطح ب  هاداده   یعدم استانداردساز   ن،یبگذارد. همچن  ریتأث  ینیبشیپ  یهابر دقت مدل  تواندی بوده که م  یریگاندازه   یو خطاها

مصنوع  یهامدل  ا  یهوش  )  ن یدر  است  ا Jones & Wang, 2019حوزه  بر  علاوه  الگور   ن،ی(.  از  دسترس  نیماش  یر یادگی   یهاتن یاستفاده  داده   ی مستلزم  و    نیحج  یهابه 

در ارائه    تی(. عدم شفافZhang et al., 2021وجود دارد )  نهیزم  نیدر ا  ییهات ی در حال توسعه، محدود  یرها خصوصاً در کشو  ع،یاز صنا  یار ی است که در بس  شدهی گذار برچسب 

خود   یواقع ی دارند تا اطلاعات مال  :یها تما از شرکت  ی . برخشودی محسوب م ی بر هوش مصنوع یمبتن  ینیبش یپ یهادر توسعه مدل  یاز موانع اساس  گرید  ی کی زی ن یاطلاعات مال 

 (. Kou et al., 2021) شود ی م ینیبش یپ یهاامر منجر به کاهش دقت مدل  نیارائه دهند که ا ینشیصورت گز به   ایکنند   نهانرا پ

مد  ی سازمان  موانع پ  یهااز چالش   گرید  یکی  یتیری و  بسشود ی محسوب م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یورشکستگ  ینیبشی پ  یهامدل   یساز اده یمهن در  و   ران یاز مد   ی اری. 

 ,Brock & Wangenheim)  دهند ی م  نشانها مقاومت  مدل   نینسبت به استفاده از ا  :، یدل  نیندارند و به هم  یکاف  یی آشنا  دی جد  یهای با فناور  یسازمان   رندگانیگن یتصم

بر تجربه    یو مبتن  یسنت  ی ریگن یتصم  یهاها، روش از سازمان   یار ی. در بسرودی شمار مبه   نینو   یهای فناور   رش یمهن در پذ   یمانع   ز ین  یسنت  ی فرهنگ سازمان  گر،ید  ی(. از سو 2019

 ی هامدل   یاجرا   ن،ی(. علاوه بر اBughin et al., 2018)  شودی رو م با مقاومت روبه   دی جد  یهای ر فناو  رش ی حاکن است و پذ  یمال  ی های ریگن یارشد همچنان بر تصم  رانیمد 

 ,.Dwivedi et alنشده است ) یها به آن توجه کافاز سازمان  یار یاست که در بس قی دق یز ی رو برنامه یتیریکلان مد  یاستراتژ کی ازمند ین  یبر هوش مصنوع یمبتن ینیبشیپ

 ,.Agrawal et al) شودی ها ممدل   نیا  یساز اده یپ  ندیفرا   یاست که باعث کند  یعوامل  گری از د   زیها نداده  :یاطلاعات و تحل  یفناور نهیدر زم یکاف  یگذار ه یا (. نبود سرم2021

2018.) 

  ی گذار ه یسرما  ازمندین  یبر هوش مصنوع یمبتن  یورشکستگ ینیبش یپ ی هامدل   یساز اده ی. پشوند ی حوزه محسوب م  ن یموانع مهن در ا  گریاز د  ز ین ی و اقتصاد  یمال   یهاچالش 

  ن یقادر به تأم  ،یمال یهات یمحدود  :یبه دل  هاکت از شر   ی اریداده است که بس :یو تحل  یو استخدام متخصصان حوزه هوش مصنوع  یفناور   ی هارساخت یتوسعه ز  نهیکلان در زم

  ی گذار ه یسرما   سکیر  رو،ن یدچار ابهام هستند و از ا  های فناور   نیدر استفاده از ا  هیها معمولاً در مورد بازگشت سرما شرکت   ن،ی(. علاوه بر اMakridakis et al., 2020)  ستندیآن ن

 ی هااز روش   دهندی م  حیندارند و ترج  دی جد  یهای فناور   رشیبه پذ   یلیتما   رانیمد   دار،یناپا   یاقتصاد  طی (. در شراBrynjolfsson & McAfee, 2017)  دانندی حوزه را بالا م  نیدر ا

هستند که    یعوامل   گر یداز    زین  ی و مقررات مال  نیدر قوان  ینیبشیپرقاب: یغ  راتییو تغ  ی (. نوسانات اقتصادGoyal et al., 2021استفاده کنند )  یمال  یهابحران  تی ریمد   یبرا   یسنت

 (.Autor et al., 2020باشند ) رگذاریتأث یورشکستگ ینیبش یدر پ  یهوش مصنوع یهامدل   رشیپذ  زانیبر م  توانندی م

  ی ار یاست. بس  رییحوزه، مقاومت کارکنان در برابر تغ  نیموانع در ا  نیتراز مهن   یکیها دارند.  مدل   نیا  یسازاده یشکست پ  ای  تی در موفق  ینقش مهم  زین  یو فرهنگ  یانسان  عوام:

  رش یبه پذ یلیتما :،یدل نیهستند و به هم یخودکار هوش مصنوع یاهاستفاده از مدل  :یدلنگران از دست دادن شغ: خود به ،یو حسابدار یمال یهادر بخش  ژهیواز کارکنان به 

ها، از سازمان   یار یاست. در بس  نهیزم  نیمهن در ا   یهااز چالش   گرید   ی کی  ز ین  ی و تخصص  یفن  ی هاکمبود مهارت   ن،ی(. علاوه بر اFrey & Osborne, 2017ندارند )  های فناور   نیا
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 ,.Wilson et al)  شودی م یورشکستگ ینیبشی ها در پمدل  نیا یامر موجب کاهش اثربخش نیهستند و هم یهوش مصنوع یهامدل استفاده از   یکارکنان فاقد دانش لازم برا

  ح یترج  یمال   گران: یو تحل  رانیاز مد   یاری. بسشودی حوزه محسوب م  نیاز موانع مهن در ا   گرید   یکی  زیهوشمند ن  یهاستن یشده توسط سگرفته   ماتی(. عدم اعتماد به تصم2017

 (.Huang et al., 2020ندارند )  یاعتماد چندان  یهوش مصنوع  یهاشده توسط مدل ارائه   جیاتخاذ شود و به نتا  یانسان  :یبر اساس تجربه و تحل  یمال  ید یکل  ماتیکه تصم  دهندی م

ارائه دهند    یسنت یهانسبت به مدل   ی دقت بالاتر توانند ی م  ی بر هوش مصنوع یمبتن  ین یبش یپ  یهااند که مدل نشان داده  ریاخ  قاتیشده، تحقها و موانع مطرح وجود چالش   با

ها به شرکت   تواند ی ها، مداده   نیپنهان در ا   یالگوها  ص یو تشخ  ی الم   یهاداده   :یتحل  ی برا  نی ماش  یر یادگی  یهاتن یکنند. استفاده از الگور  فایا  یمال  سکیر   تی ر یدر مد  یو نقش مهم

موانع    ییپژوهش شناسا   نیا   یراستا، هدف اصل  نی(. در همGoodell et al., 2021)  دی نما  یر یجلوگ  یکمک کند و از بروز ورشکستگ  یبحران مال   یهازودهنگام نشانه   ییدر شناسا

 است.  ی رانی ا یهادر سازمان   یبر هوش مصنوع یمبتن  یرشکستگو ینیبش یپ یهامدل  ی سازاده یپ یهاو چالش 

 روش پژوهش و مواد

. جامعه پردازد ی م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یورشکستگ   ینیبش یپ  یهامدل   ی سازاده یموانع پ  ی به بررس  یی استقرا  ی محتوا  :یتحل  کرد یبوده و با رو   ی فیپژوهش از نوع ک  نیا

  ق یکنندگان از طر در تهران است. مشارکت   یاد اقتص  یهاارشد سازمان   ی و اعضا  ،یاطلاعات و هوش مصنوع  ی متخصصان حوزه فناور  ،یمال   گران: یتحل  ران،یشام: مد   ی آمار

 . دینفر رس  30به  ،یبه اشباع نظر   دنیها تا رسهدفمند انتخاب شدند و تعداد آن یریگنمونه 

طرداده   یگردآور از  ا  افتهیساختار مهی ن  یهامصاحبه   قیها  متخصصان  به   نیبا  مصاحبه  سوالات  شد.  انجام  د   یطراح  یاگونه حوزه  که  تجرب  قی عم  یهادگاه یشدند   ات یو 

 شدند.  :یتحل ق ی دق طورو به  یساز اده یها ضبط، پمصاحبه   ی ها استخراج کنند. تماممدل  نیا  ییها و موانع اجراکنندگان را درباره چالش مشارکت 

استخراج شدند. سپس در مرحله  هیاول یهاقرار گرفتند و مقوله  یباز مورد بررس  یکدگذار  ق ی خام از طر یهاانجام گرفت. ابتدا داده  NVivoافزار ها با استفاده از نرم داده  :یتحل

  ینیبشی پ  ی هامدل   ی سازاده یموانع پ  یمفهوم   ی الگو  ، یانتخاب  یگذار در مرحله کد  ت، یشدند. در نها   یبند دسته   یاصل  ن یو مفاه  یی ها شناسامقوله   نیروابط ب  ،یمحور   یکدگذار 

 قرار گرفت.  یابی مورد ارز تی ها با واقعشد و تطابق آن یکنندگان بررسبا مشارکت  هاافته یپژوهش،  ییروا  شیافزا  یشد. برا نی ترس یبر هوش مصنوع یمبتن یورشکستگ

 هایافته 

 ت،یانتخاب شدند. از نظر جنس  یو هوش مصنوع  یمال   یهاها در حوزه آن   یاصورت هدفمند و با توجه به تجربه حرفه نفر بودند که به   30پژوهش شام:    نیکنندگان در اشرکت 

  ی مدرک کارشناس  یدرصد( دارا   ۵3نفر )  1۶  ،یمدرک دکتر  یدرصد( دارا   2۷نفر )  8  لات،یدرصد( زن بودند. از نظر تحص  3۷نفر )  11کنندگان مرد و  درصد( از مشارکت   ۶3نفر )  1۹

درصد(    33نفر )  10  ،یاز نظر رده سن  نیسال بود. همچن  2۵تا    ۵  نیب  یاسال با دامنه   12کنندگان  سابقه کار شرکت   نیانگیبودند. م  یمدرک کارشناس  یدرصد( دارا   20نفر )  ۶ارشد و  

فعال در تهران اشتغال    یهاکنندگان در شرکت مشارکت   یسال داشتند. تمام  ۵1  یدرصد( بالا   20نفر )  ۶سال و    ۵0تا    41  نیدرصد( ب  4۷نفر )  14سال،    40تا    30  یدر گروه سن

 بودند.   یهوش مصنوع ایاطلاعات   یفناور ،یمال تی ر یمرتبط با مد  یهاحوزه  در یاسال سابقه حرفه  ۵حداق:  یداشته و دارا

شده توسط  موارد مطرح   نیتراز مهن   ی کی.  رد یگیرا در بر م   رمقوله یبود که چند ز   «ی رساختیو ز   ی»موانع فن  شدهیی شناسا   یمضمون اصل  نیها، نخستمصاحبه   یهاداده   :یدر تحل

 یهای توانمند   ازمندین  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی ورشکستگ  ینیبش یپ  یهامدل   یساز اده یکنندگان معتقد بودند که پ ها« است؛ مشارکت داده   :یتحل  یدگی چیکنندگان »پشرکت 

  ن یت دیها، با مدل   نیکردن ا ادهیپ یخصوص اظهار داشت: »برا  نیکنندگان در ا از شرکت  یکی ها اغلب فاقد آن هستند. است که سازمان   یاده ی چیپ ی داده و مهارت فن  :یتحل یبالا 

  دگاه ی موانع مهن بود که از د  گر یاز د  زین  «ی ناکاف  یفن   رساختی»ز   رمضمونیز   ن،ی. همچنست«یاصلاً راحت ن  هان یت  ن یا  ن کرد  دایکه در حال حاضر، پ  نی متخصص داده داشته باش

از متخصصان    ی کیمواجه هستند. به گفته    یافزارو نرم   یافزارسخت   یهارساخت یدر ز   ی ها با ضعف جداز شرکت   یار یبس  رای ز  شود؛ یمحسوب م   یجد   یشوندگان مانعمصاحبه 

 است.«  یمیقد  اریو بس یما هنوز سنت  رساختیشوند، ز  ندهایوارد فرآ یبه سادگ  های فناور  نیکه ا  دهدی ها اجازه نماطلاعات: »ساختار موجود سازمان  یفناور
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منش ک ی ن   

 :یبه دل   رانی. مد شدی آن محسوب م  یهارمقوله یز  نیتراز مهن   راتییتغ  رشیدر برابر پذ  رانیبود که مقاومت مد   «ی تیری و مد  یشده »موانع سازمانمضمون استخراج   نیدوم

  ران یکرد: »مد   انیکنندگان باز مشارکت   یکیندارند.    یهوش مصنوع  یهابه استفاده از مدل   یلیها، اغلب تما حاص: از آن   جی در نتا  دی ترد  :یبه دل  ای  دی جد  یهای با فناور   ییناآشنا 

  زین  یسنت  یفرهنگ سازمان  یاز سو  رییمقاومت در برابر تغ  نیبسپارند، کنترل اوضاع از دستشان خارج شود.« همچن  یرا به هوش مصنوع  یمهن مال  ماتیکه اگر تصم  ترسندی م

 بر است.« زمان  ی لیفرهنگ خ نیدادن ا  رییخو گرفته و تغ یمی قد یهاداشت: »سازمان ما هنوز به روش   هارارشد اظ رانیاز مد  یکیمطرح شد؛    یجد  یعنوان مانع به 

  ن یتراز برجسته   یک یاست.    یهوش مصنوع  یهادر مدل   یگذار ه یسرما   سکیو ر  هانه یدر خصوص هز  های بود که شام: نگران  «یو مال   ی»موانع اقتصاد  گرید   یاصل  مضمون

را با ابهام مواجه    رانیو مد   ستین  یریگقاب: اندازه   مدت ه ها معمولاً در کوتامدل  نیاستفاده از ا  جیعنوان شده است؛ چرا که نتا   «یحوزه »ابهام در منافع اقتصاد   نیدر ا رمقولاتیز

  یدار ی »ناپا  نی.« همچندیکن  دی است که ترد  یعیدارد، طب  یسودآور  تانیمدل چقدر برا  نیکه ا  دیحساب کن  قاًیدق  دیتوانی نم  یاشاره کرد: »شما وقت  یارشد مال  رانیاز مد   یکی.  سازد ی م

 : یتحل  ازمندین  ی دی جد   ی گذاره یامروز کشور، هر سرما  یاقتصاد   ی داد: »در فضا   حیتوض  یمال  لگران یاز تحل  یک یمطرح شد.    رگذار یتأث  یمانع عنوان  به   زین  ران«یدر بازار ا  ی اقتصاد

 بالا ندارند.«  سک یها جرئت ر است؛ شرکت  سک یر  قیدق

  ید یکل  ی عنوان عاملفناورانه« به   راتییحوزه، »مقاومت کارکنان در برابر تغ  نیشناخته شد. در ا  یاصل  نیاز مضام  گرید  یکیعنوان  به   «یو فرهنگ  ی»عوام: انسان  ت،ی نها   در

شدت در برابر استفاده  به  د،ی جد   یهای با فناور  یدر سازگار  یناتوان  ای   یشغل  گاهیاز دست دادن جا  ینگران  :یداشتند که کارکنان به دل  دیکنندگان تأکاز مشارکت   یار یبرجسته شد. بس

با پ  کنندی از کارمندان تصور م  یاظهار داشت: »بعض   یمال  ریمد   ک ی.  کنندی مقاومت م  ی از هوش مصنوع و ممکن است    شود ی م  دی تهد  گاهشان یجا  های فناور  نیا  ی سازاده یکه 

از متخصصان    یکیمنجر شده است.    یجد   یهامطرح بود که به چالش  یگر یعنوان عام: مؤثر دبه   زین  «ی انسان  یرو ین  یهاارت »کمبود مه  نیکارشان را از دست بدهند.« همچن

 مانع بزرگ است.«   کیخودش   نیا ن؛ یندار   یکنند به اندازه کاف تی ر یرا مد های فناور نیکه بتوانند ا یباره گفت: »ما در حال حاضر پرسن: ماهر   نیدر ا یمال 

 یریگجه یبحث و نت

شام: موانع    یمواجه است که در چهار دسته کل   ی متعدد  یهابا چالش   ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یورشکستگ  ینیبش یپ  یهامدل   ی سازاده یپژوهش نشان داد که پ  ن یا  ج ینتا

  ی هوش مصنوع   یهاتن یالگور   یدگی چینشان داد که پ  هاافته یهستند.    یبندقاب: طبقه  یو فرهنگ  یو عوام: انسان  ،یو اقتصاد  یمال  یهاچالش  ،یتیر یو مد   یموانع سازمان   ک،یتکنولوژ 

از مشکلات    یکیها،  مدل   یسنجدر صحت   یاستاندارد و دشوار   یهاکمبود داده   ن،ی. همچنشوندی محسوب م  یموانع فن  نیتراز جمله مهن   یمناسب فناور   یهارساخت یو نبود ز 

به اطلاعات    یها و دسترس داده   ت یفیاند کدارد که نشان داده   یهمخوان  نیشیبا مطالعات پ  هاافته ی  ن ی. اشودی ممحسوب    های فناور   نیاز ا   ی ریگدر بهره   ی رانی ا  یهاشرکت   یاصل

.  Kou et alکه توسط    یاطور خاص، مطالعه (. به Jones & Wang, 2019است )  یدر امور مال  یهوش مصنوع  ی هامدل   یر یکارگدر به  یاساس  یهااز چالش   یکیاعتماد  قاب: 

داده   انجام (  2021) نبود  که  داد  نشان  اصل  افته،یساختار   یهاشد،  بازارها   یورشکستگ  ینیبش یپ  یهامدل   یبرا   ی چالش  ازا  یدر  است.  با    ن یا  یهاافته ی  رو،ن ینوظهور  پژوهش 

 است.  وابسته یورود   یهاو صحت داده  تیفیبه ک  یبر هوش مصنوع یمبتن یهامدل   تیکه موفق کندیم   دیهمسو بوده و تأک نیشیپ یهاپژوهش

 یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهامدل   یساز اده ی ها در پچالش   نیتراز مهن   یک یفناورانه    راتییدر برابر تغ رانینشان داد که مقاومت مد  جی نتا  ،یت یریو مد   یبخش موانع سازمان در

کرد که    دیی پژوهش حاضر تأ  جی(. نتاBrock & Wangenheim, 2019دارد )  یاند، همخوانهوشمند پرداخته   یهای فناور  رشی موانع پذ  یکه به بررس  یبا مطالعات  افتهی  نیاست. ا

  ی ریگنی تصم  یندها یو ترس از از دست دادن کنترل بر فرآ  یهوش مصنوع  یهات یاز قابل  یکاف  یعدم آگاه  :یدارند که عمدتاً به دل  ییهایفناورانه نگران   راتییاغلب در برابر تغ  رانیمد 

  ی شتر یندارند، با مقاومت ب  یدر مورد هوش مصنوع  یها دانش کاف که رهبران آن  ییهاان ( انجام شد، نشان داد که سازم2018. )Bughin et alکه توسط    یااست. مطالعه   یمال 

  ی های فناور  ی ساز اده یپ  یمشخص برا   یهای و نبود استراتژ  یسنت  ی پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان  ن یا  یهاافته ی  ن،یمواجه هستند. علاوه بر ا  یفناور   ن یا  رش یدر برابر پذ

  کننده نییعوام: تع  نیتراز مهن   یک ی  یاند فرهنگ سازمانمطابقت دارد که نشان داده   نیشیپ  یهابا پژوهش   جینتا   نی. اشوندی محسوب م  نهیزم  نیدر ا  ید یموانع کل گریاز د  ن،ینو

 (.Dwivedi et al., 2021است ) دی جد  یهای فناور یشکست اجرا ا ی تی در موفق
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 ها ی فناور  ن یا  رشیدر پذ   یموانع مهم   ،یکاف  یو نبود منابع مال  یهوش مصنوع   یهامدل   یساز اده یپ  ی بالا  یهانه ینشان داد که هز  جی نتا   ،یو اقتصاد   یمال  یهابخش چالش   در

  ی برا   ترنه یهزکن   یهادارند از روش   :یدر حال توسعه، تما   ی در اقتصادها  ژهیوها، به اند شرکت است که نشان داده   ی پژوهش همسو با مطالعات  ن یا  یهاافته ی.  شوندی محسوب م

  گر ید  یک ی  ن،ی(. علاوه بر اMakridakis et al., 2020)  رندیگی در نظر م  یاقتصاد  سکیر  ک یرا    یدر هوش مصنوع  یگذاره یسرما  رو،ن یاستفاده کنند و ازا   یمال  سکیر  تیر یمد 

در    تیعدم شفاف  :یبه دل  یمال  رانینشان داد که مد  جیبود. نتا  یهوش مصنوع  یهاحاص: از استفاده از مدل   هیدر بازگشت سرما  تیپژوهش، عدم قطع  نیدر ا  شدهیی از موانع شناسا 

  : یاز دلا  ی کیدارد که نشان داد    ی( همخوان201۷)  Brynjolfsson & McAfeeبا مطالعه    هاافته ی  نی. اکنندی م  یها خوددار آن   رش یها، از پذ مدل   نیاستفاده از ا   یسودآور  زانیم

  یاقتصاد   ی داریکه ناپا   کندی م  د ی( تأک2021. )Goyal et alمطالعه    ن،یها است. علاوه بر ا آن  یاقتصاد  یاز بازده  نانیعدم اطم  شرفته،یپ  یهای در فناور   یگذاره یعدم سرما  یاصل

  ی اقتصاد  طی که شرا کندی م  دییتأ  زیپژوهش حاضر ن  ج ی. نتاشود ی م  دی جد یهای فناور زها به استفاده ا شرکت  :یباعث کاهش تما   ،یمال  یهااست یدر س  ینیبشیپرقاب: یغ راتییو تغ

 است.  یورشکستگ ینیبش یدر حوزه پ یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهامدل   یر یکارگدر به   ید یاز موانع کل یکی ران،ی در ا داریناپا 

پژوهش نشان داد که مقاومت کارکنان   نیا   یهاافتهی شدند.    یی شناسا  یهوش مصنوع   یهامدل  ی سازاده یدر پ یاز موانع اصل  گرید   ی کیعنوان  به  زین یو فرهنگ  یانسان   عوام:

 Frey یهابا پژوهش   هاافتهی نی. اشوندی حوزه محسوب م  نیدر ا  ید یهوشمند، از جمله موانع کل  یهاستن یس ماتیلازم، و عدم اعتماد به تصم  یهاکمبود مهارت   ر،ییدر برابر تغ

& Osborne (201۷همسو است که نشان دادند کارکنان در صنا )خود    یشغل ت یدر مورد امن یاد ی ز یهای نگران  کنند،یحرکت م   ی مال  ی ندها یفرآ   ی که به سمت خودکارساز  یع ی

( نشان داد که کمبود آموزش و مهارت در حوزه هوش  201۷. )Wilson et alمطالعه  ن،ی. علاوه بر اشودی م  دیجد  یهای فناور رشیامر موجب مقاومت در برابر پذ نیدارند و هم

در    یمتخصص، مانع مهم   یانسان   یرویو کمبود ن  یکه عدم آگاه   کندی م  دیی تأ  زیاست. پژوهش حاضر ن  های فناور   نیا  زیآمت ی موفق  یموانع در اجرا   نیتراز مهن   یکی  ،یمصنوع

هوشمند،    ی ریگن یتصم  ی ها( نشان داد که عدم اعتماد به مدل 2020. )Huang et alمطالعه    ن،یاست. همچن  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ی ورشکستگ  ینیبش یپ  یهامدل   ی ریارگکبه 

 پژوهش مطابقت دارد.  نیا یهاافته یها است که با  در سازمان  های فناور نیا رشیدر پذ  یاز موانع اصل یکی

خاص   ییایمنطقه جغراف  کیها در  پژوهش، انجام مصاحبه  نیا یهات ی محدود  نیتراز مهن  یک یهمراه بود.  ییهات یمطالعه، پژوهش حاضر با محدود  نیارزشمند ا  جینتا  باوجود

  ی محدودتر   ی هادگاه یبر د   یمبتن  هاافته یپژوهش باعث شد که    ن یا  یفیروش ک  ن،ینسازد. علاوه بر ا  ریپذ ن یمناطق تعم  ر یسا   یطور کام: برا را به   هاافته ی)تهران( بود که ممکن است  

شوندگان قرار گرفته مصاحبه   یذهن  ریو تعاب  هافرض ش یپ  ریها، ممکن است تحت تأثآن  یفی ک  تیماه  :یبه دل  شدهی آورجمع   یهاداده   ن،یباشند. همچن  ینسبت به مطالعات کم

 موضوع استفاده شود.  نیا ترق ی دق  یبررس ی ( برای و کم یفی)ک یبیترک یهااز روش  یآتدر مطالعات   شودی م  شنهادیپ رو،نیباشند. ازا 

به اهم  با بررس  یآت  قاتیکه تحق  شودی م  شنهادیپ  ،یمال  یندها یدر بهبود فرآ   یهوش مصنوع   تیتوجه   ی نیبشیدر پ  یفناور   نیا  یسازاده یکاهش موانع پ  یراهکارها  یبه 

ها آن   ری هستند، پرداخته و تأث  یمال  ینیبش یپ  کیکلاس  یهاو روش   نیماش  ی ریادگی که شام:    یبیترک  یهامدل   یبه بررس  توانندی م   نده یآ   یهاپژوهش   ژه،یوبپردازند. به   یورشکستگ

بر هوش   یمبتن ینیبشیپ یهامدل  تیموفق زانیتا بتوان م  ردیانجام گ یدر سطح جهان  یکه مطالعات شودی م  شنهادیپ ن،یکنند. علاوه بر ا یابیرا ارز  یورشکستگ سکیبر کاهش ر

  توانند یم   پردازند،ی م  یو کارکنان درباره هوش مصنوع  ران یدانش مد  شیافزا   یبرا   یمداخلات آموزش   ی که به بررس  یقاتیحقت  ن،یکرد. همچن  سهیمختلف مقا   یرا در بازارها   ی مصنوع

 داشته باشند.  های فناور  نیا  رشی در پذ یتوجهقاب:  راتیتأث

 ،یهوش مصنوع  نهیو کارکنان در زم  رانیمد   یبرا   یتخصص   ی هامانند توسعه آموزش   یمنظور غلبه بر موانع موجود، اقدامات ها به که شرکت   شودی م  شنهادیپ  ،یسطح عمل  در 

  ی ساز اده یدر پ  ی جی تدر  ی کردهایبا اتخاذ رو   توانند یها م سازمان   ن،یانجام دهند. علاوه بر ا   های فناور   ن یا  رشیپذ   یبرا   یمال  یهازه یانگ  جادی اطلاعات، و ا  یفناور   یهارساخت یبهبود ز

ها را شرکت  ،یمال یهامشوق   جادیو ا یتیحما  یهااست یبا ارائه س توانندی م  ینظارت  یدولت و نهادها ن،یمقاومت کارکنان را کاهش دهند. همچن زانیم  ،یهوش مصنوع یهامدل 

 . دکنن قی تشو  یدر هوش مصنوع ی گذاره یبه سرما

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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منش ک ی ن   

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیمطالعه حاضر، هانجام   در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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