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Abstract:  

The aim of this study was to design and validate a model for implementing social responsibility at Mellat Bank based on the 
ISO 26000 international standard. This qualitative study employed a systematic grounded theory approach. The statistical 
population included academic experts, senior banking managers, and experienced Mellat Bank employees. Purposive 
sampling was used, and semi-structured interviews continued until theoretical saturation was reached. Thirty participants 
with at least 15 years of experience and postgraduate education in management were selected. Data were analyzed using 
MAXQDA software through open, axial, and selective coding. Reliability was ensured via participant validation, researcher 
triangulation, and peer review sessions. The resulting model consisted of six main components: (1) Causal conditions—God-
consciousness, religiosity, and professional competence; (2) Contextual conditions—cultural infrastructure, organizational 
efficiency, and educational investment; (3) Intervening conditions—cognitive managerial skills and tolerance; (4) Core 
category—rule of law, explicit accountability, and managerial trustworthiness; (5) Strategies—participatory management, 
justice orientation, and effective regulation; and (6) Consequences—reduced administrative corruption, enhanced public 
satisfaction, meritocracy, administrative transformation, and human resource satisfaction. The model’s goodness-of-fit index 
(GOF=0.48) indicated a strong fit. The developed model aligns with ISO 26000 principles and can enhance Mellat Bank’s social 
and economic performance while strengthening accountability, justice, and public trust. It provides a localized, ethical 
framework for promoting sustainable development and responsible banking practices. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Corporate Social Responsibility (CSR) has evolved into a multidimensional construct that integrates economic, legal, 

ethical, and philanthropic expectations of organizations within modern societies. It no longer represents a voluntary moral 

initiative but a strategic necessity for organizational sustainability and competitive advantage (Carroll, 2021). In the financial 

services sector—particularly banking—CSR is an essential determinant of legitimacy, stakeholder trust, and long-term 

profitability (Erfani & Mohammad, 2021). As the social and environmental responsibilities of banks have expanded, 

institutions are increasingly expected to align with international frameworks such as the ISO 26000 standard, which defines 

CSR as an organization’s accountability for the impacts of its decisions and activities on society and the environment through 

ethical and transparent behavior (Garcia-Ortega et al., 2024). 

The relevance of CSR in the banking sector has been widely acknowledged in both developed and developing economies. 

Banks, as socially embedded institutions, play a pivotal role in promoting ethical conduct, supporting sustainable 

development, and fostering public trust (Aguinis et al., 2024). In Iran, however, CSR remains a developing field characterized 

by fragmented practices, weak accountability mechanisms, and insufficient stakeholder engagement (Sadeghi & Gholami, 

2022). Previous research indicates that while Iranian banks express a formal commitment to CSR, most efforts remain 

confined to philanthropy and lack systematic integration with business strategy (Esmailpour & Aram, 2024). Therefore, the 

design of a comprehensive, culturally sensitive, and ISO 26000-based model for CSR is critical to institutionalize accountability, 

transparency, and sustainability within Iranian financial organizations. 

Globally, studies highlight the role of CSR in enhancing employee engagement, brand equity, and organizational 

performance (Eisingerich et al., 2023; Ferreira & Oliveira, 2024). In this regard, CSR acts as a dual driver—strengthening both 

internal commitment among employees and external reputation among stakeholders. In the context of the banking industry, 

CSR initiatives have been found to improve customer satisfaction, reduce administrative corruption, and increase social 

legitimacy (Ahmad et al., 2024; Farid et al., 2019). Moreover, meta-analyses suggest that CSR correlates positively with 

financial stability, operational efficiency, and governance quality (Velte, 2022). 

From a regional perspective, the research of (Kiliç, 2024) in Turkey demonstrated that online CSR disclosure enhances 

transparency and customer trust in banks. Similarly, (Kuzey et al., 2021) confirmed that CSR committees and well-defined 

performance metrics improve firm performance in the financial and healthcare sectors. The findings of (Radu & Smaili, 2022) 

further indicated that CSR-linked executive compensation fosters accountability and ethical alignment at the managerial 

level. These global findings resonate with (Ja'fari Gorji et al., 2023) who identified a need for structural reform and stronger 

accountability frameworks in Iranian state-owned banks. 

Furthermore, the moral and cultural dimensions of CSR are particularly salient in Islamic contexts. (Maulana, 2019) 

emphasized that CSR frameworks in Asia must be localized to reflect religious and cultural values. This aligns with the results 

of (Esmailpour & Aram, 2024) indicating that the ethical and philanthropic aspects of CSR exert the strongest influence on 

customers’ perceptions of Iranian banks. Consequently, integrating CSR with Islamic ethical principles such as honesty, 

fairness, and social justice could strengthen legitimacy and trust in the Iranian banking system. 

From a theoretical standpoint, ISO 26000 provides seven core dimensions of CSR—organizational governance, human 

rights, labor practices, the environment, fair operating practices, consumer issues, and community involvement. Studies such 
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as (Garcia-Ortega et al., 2024) have emphasized that the framework can guide both private and public institutions in 

implementing sustainable practices. Yet, despite its international recognition, most Iranian banks struggle with structural and 

regulatory barriers that hinder full compliance with ISO 26000. Addressing these challenges through a grounded, empirically 

validated model can help bridge the gap between global standards and local implementation. 

Therefore, this study aimed to design and validate a CSR performance model for Mellat Bank based on the ISO 26000 

standard. The research sought to identify the causal, contextual, and intervening factors influencing CSR practices, develop 

strategic pathways for responsible governance, and determine the organizational outcomes of effective CSR implementation. 

By applying a grounded theory approach, the study developed a localized, evidence-based framework that integrates moral, 

managerial, and systemic dimensions of CSR. 

Methods and Materials 

The study adopted a qualitative design based on the grounded theory approach. Data were collected through semi-

structured interviews with 30 experts, including senior managers, university professors, and banking specialists from various 

departments of Mellat Bank. Participants were selected using purposive sampling and data collection continued until 

theoretical saturation was reached. 

The interviews explored participants’ perceptions, lived experiences, and strategic insights regarding CSR implementation 

under ISO 26000. All interviews were transcribed verbatim, coded, and analyzed using MAXQDA software. Open, axial, and 

selective coding were performed following Strauss and Corbin’s systematic grounded theory methodology. Validity and 

reliability were ensured through triangulation, member checking, and external audit. 

Findings 

Data analysis revealed six core dimensions that constitute Mellat Bank’s CSR model in alignment with ISO 26000 principles. 

1. Causal Conditions: Two primary causal conditions—religiosity and professional competence—emerged as critical 

determinants of CSR implementation. Participants emphasized that moral integrity, God-consciousness, and ethical 

leadership form the foundation of responsible management. In parallel, technical proficiency, managerial expertise, 

and cognitive skills were identified as prerequisites for sustainable CSR performance. 

2. Contextual Conditions: Three contextual factors were found to shape CSR execution: strengthening cultural 

infrastructure, organizational efficiency, and investment in employee education. The results indicated that 

developing a learning culture, empowering human resources, and enhancing communication systems facilitate a 

socially responsible work environment. 

3. Intervening Conditions: Intervening factors such as cognitive skills of managers, empathy, patience, and tolerance 

played a mediating role between causal factors and CSR performance. Managers who demonstrated emotional 

intelligence and interpersonal understanding were more successful in promoting trust and collaboration. 

4. Core Category: The central phenomenon extracted from the data was “rule of law and transparent accountability.” 

Participants highlighted that CSR in banking cannot be achieved without explicit accountability mechanisms, ethical 

compliance, and trustworthiness at all managerial levels. 

5. Strategies: Strategic mechanisms identified included participatory management, justice-oriented leadership, and 

efficient regulatory systems. These strategies provided the operational framework linking CSR principles to daily 

organizational practices. 
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6. Consequences: The implementation of the CSR model resulted in five key outcomes—reduced administrative 

corruption, improved public satisfaction, merit-based promotion, administrative transformation, and enhanced 

employee well-being. Structural equation analysis confirmed a high level of model fit (GOF = 0.48), indicating strong 

consistency between theoretical constructs and empirical data. 

Discussion and Conclusion 

The results highlight that the proposed CSR model effectively integrates the principles of ISO 26000 with Iran’s cultural 

and institutional context. The findings confirm that the moral foundations of religiosity, honesty, and social responsibility 

function as critical enablers of ethical governance within Mellat Bank. This supports the theoretical premise of (Carroll, 2021) 

and (Aguinis et al., 2024), who argue that CSR requires both ethical intent and institutional alignment to achieve sustainable 

social outcomes. 

The study also substantiates the evidence presented by (Ferreira & Oliveira, 2024) and (Farid et al., 2019) that CSR fosters 

employee engagement and organizational citizenship behaviors by nurturing trust and justice within the workplace. Mellat 

Bank’s emphasis on fairness and participatory governance echoes these findings, suggesting that CSR not only enhances social 

reputation but also strengthens internal cohesion and motivation. 

Additionally, the research confirms the relevance of (Kuzey et al., 2021) and (Radu & Smaili, 2022), who emphasize the 

role of CSR governance mechanisms—such as dedicated committees and performance-linked accountability systems—in 

improving organizational transparency. The incorporation of these elements into Mellat Bank’s CSR structure demonstrates 

that robust governance systems are indispensable for effective CSR execution. 

The integration of moral and religious elements in the CSR framework reflects the necessity of contextual adaptation, as 

noted by (Maulana, 2019) and (Esmailpour & Aram, 2024). In societies where ethical norms are deeply intertwined with 

cultural and spiritual values, CSR initiatives must go beyond compliance to embody moral authenticity and social empathy. 

Mellat Bank’s approach of combining Islamic ethics with ISO 26000 standards thus represents a practical model of value-

based CSR in developing economies. 

Moreover, the findings align with the propositions of (Velte, 2022) and (Ahmad et al., 2024), confirming that CSR positively 

influences both financial and non-financial performance indicators. By reducing corruption and enhancing public satisfaction, 

CSR becomes a catalyst for institutional resilience and societal trust. Similarly, (Kiliç, 2024) demonstrated that transparency 

in CSR communication strengthens stakeholder confidence, a principle mirrored in Mellat Bank’s design of an online CSR 

monitoring system. 

The results also resonate with (Strazzullo et al., 2025) and (Odunjo et al., 2025), who assert that CSR should be perceived 

as a dynamic, innovation-driven process that evolves with stakeholder interactions. Mellat Bank’s adaptive strategies—such 

as participatory management and justice-based leadership—illustrate how CSR can drive administrative transformation and 

continuous improvement. 

In conclusion, this study extends the literature by offering an empirically grounded, culturally adapted CSR model for the 

Iranian banking sector. By aligning global standards with local ethical values, Mellat Bank’s CSR framework demonstrates that 

responsible governance is not merely a compliance obligation but a developmental necessity. The integration of causal, 

contextual, and strategic dimensions into a cohesive model provides a blueprint for other financial institutions seeking to 

implement ISO 26000. 
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This research also underscores the dual function of CSR as both a managerial tool and a moral compass. It reveals that 

sustainable organizational legitimacy in the banking sector depends on moral authenticity, participatory governance, and 

institutionalized accountability. The Mellat Bank model thus contributes to the growing body of CSR scholarship by 

exemplifying how localized adaptation of international standards can bridge the gap between ethical intention and 

operational execution, promoting social justice, transparency, and long-term organizational sustainability. 
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 چکیده

 ی و مبتن یفیپژوهش از نوع ک نیا  .بود  ۲۶000  زو یا  یالمللن یدر بانک ملت بر اساس استاندارد ب  یاجتماع  تیمسئول  یفایا  یالگو  ی و اعتبارسنج  یپژوهش طراح  نیهدف ا

 یریگو کارکنان باتجربه بانک ملت در سراسر کشور بود. از روش نمونه  یارشد بانک  رانیمد  ،یشام  خبرگان دانشگاه  یبود. جامعه آمار  کیستماتیس  ادیبنداده  هیبر نظر

ارشد    یکارشناس   لات یسال سابقه و تحص   1۵نفر با حداق     30. در مجموع  افتیادامه    یر به اشباع نظ  دنیتا رس  افته یساختارمهین  ی هامصاحبه   ندیهدفمند استفاده شد و فرا

  ی اعتبارسنج  یشدند. برا  یتحل ینشیو گز یباز، محور یسه مرحله کدگذار قیو از طر MAXQDA افزارها با استفاده از نرم انتخاب شدند. داده  تیریدر حوزه مد یدکتر ای

در    یاجتماع  تیمسئول  یفایا  ی نشان داد که الگو  ها  یتحل  جینتا  .محققان و جلسات نقد همتا استفاده شد   یسازکنندگان، مثلث مشارکت  ینیبازبمانند   ییها از راهبردهاداده 

  ی کارآمد ، یفرهنگ یهارساخت یشام  ز  یانهیزم ط ی( شرا۲ ؛یاحرفه  یهای ستگیو شا یندار ید  ،یترس شام  خدا  یعلّ  طی( شرا1 :است  یبانک ملت شام  شش مؤلفه اصل

و   حیصر  ییقانون، پاسخگو  تیشام  حاکم  ی( مقوله محور4  و رفق و مدارا؛  رانیمد  یشناخت   یهاگر شام  مهارت مداخله   طی( شرا3  ؛یآموزش  یگذاره یو سرما  یسازمان

  ، یسالارسته یجامعه، شا  تیرضا  ،یشام  کاهش فساد ادار  امدهای( پ۶  و   مقررات کارآمد؛  می و تنظ  ی محورعدالت   ، یمشارکت  تیری( راهبردها شام  مد۵  ران؛یمد  یریاعتمادپذ

همسو بوده و    ۲۶000  زو یبا استاندارد ا  شدهی طراح  مدل  .ها بود مدل با داده   یانطباق قو  انگر یب (GOF=0.48) شاخص برازش مدل.  ی منابع انسان  تیو رضا  ی تحول نظام ادار

  ی هاو ارزش  یبر اصول اخلاق  دیمدل ضمن تأک  ن یمنجر شود. ا  یعدالت و اعتماد عموم  ،ییپاسخگو  تیبانک ملت، تقو  یو اقتصاد  یبه بهبود عملکرد اجتماع  تواندیم

 . سازدیهموار م  دارماخلاق  یو بانکدار داریتوسعه پا ی حرکت بانک را به سو ریمس ،یبوم

 ۲۶000 زو یبانک ملت، استاندارد ا ،یاجتماع تیمسئولکلیدواژگان: 
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و همکاران   ی کرم   

 مقدمه 

تنها با هدف    گریها د شده است. سازمان    یتبد  یرقابت  تیو مز   یسازمان  ی داریپا   یاز ارکان اساس  یکی( به  CSRها« )شرکت   یاجتماع  تیمفهوم »مسئول  ر،یاخ  یهادر دهه 

تحول در    ن ی. ا(Carroll, 2021)مسئول هستند    ز ین  ست یزط ی جامعه و مح  ان،ی متعدد خود از جمله کارکنان، مشتر  نفعانی بلکه در برابر ذ  کنند،ی نم  ت یفعال  ی کسب سود اقتصاد

خدمات،   شدن ی تالیجی و د  شدن ی را کمرنگ کرده است. در عصر جهان  ی و اخلاق  ی منافع اقتصاد  انیاست که مرز م  یاو فناورانه   یطیمحست یز  ،یاجتماع  رات ییاز تغ  ینگرش، ناش

عنوان به  یاجتماع  تیمسئول   ،یدل  نیبرخوردارند و به هم  یشتر یب  ی از اعتبار و اعتماد عموم  کنند،ی م  هیتک  ی و عدالت اجتماع  تیشفاف  ،یاجتماع  یی که بر اصول پاسخگو  ییهاسازمان 

 . (Aguinis et al., 2024)  شودی م ی مدرن تلق  تیر یدر مد   یمؤلفه راهبرد  کی

 ( Carroll, 2021)مختلف مرتبط با سازمان شک  گرفته است. کارول    یهاتعادل منافع گروه   هیدارد که بر پا   نفعانی ذ   یدر تئور   شهیها، رشرکت   یاجتماع  تیمسئول  مفهوم

  داری توسعه پا  ریدر مس  توانندی م  یها زمانکند و معتقد است سازمان ی م  یمعرف  یاجتماع  تیمسئول   ی دوستانه را براو نوع   یاخلاق  ،یقانون  ،یدر مدل معروف خود، چهار بعد اقتصاد 

  فا یا  یاجتماع   تیدر تحقق مسئول ینقش محور   ،ی بر اعتماد اجتماع  یمبتن یاقتصاد   یعنوان نهادها ها به چارچوب، بانک  نی. در اندیابعاد تعادل برقرار نما  نیا   انیحرکت کنند که م

ها و کمک به توسعه جامعه هستند. پژوهش انیاز مشتر ت یحما  ،یاخلاق یهاارزش  ت ی موظف به رعا  ،یمال  فیعلاوه بر وظا  آنها. (Erfani & Mohammad, 2021) کنندی م

 ,Esmailpour & Aram) داشته باشد  میمستق ریها تأثبرند آن   ریبر تصو   تیو در نها  ،یوفادار  ان،یمشتر تی بر رضا تواندی ها ممطلوب بانک   یاند که عملکرد اجتماعنشان داده 

2024). 

ها فراهم در سازمان   یاجتماع  تیمسئول  یساز ادهیپ  یجامع برا  ییشد، راهنما   یاستاندارد معرف  یالمللن یتوسط سازمان ب  ۲010، که در سال  ISO 26000  یالمللنیب  استاندارد

  ی . در صنعت بانکدار (Garcia-Ortega et al., 2024)دارد    دیدار تأکیاحترام به حقوق بشر، و توسعه پا   ،یرفتار اخلاق  ت،یشفاف  ،ییمانند پاسخگو  یاستاندارد، بر اصول  نی. اکندی م

 ,Sadeghi & Gholami)مواجه است    یبوم  یهاو نبود چارچوب   یاجتماع  یضعف در گزارشگر   ،یساختار   یهات یهمچون محدود   یی هااستاندارد با چالش   ن یا  ی اجرا  ران،یا

 دهد.  شی افزا یتررا در سطح گسترده   یها شود و اعتماد عمومبانک  یو اقتصاد  ی عملکرد اجتماع یارتقاموجب  تواند یمند آن م نظام   یحال، اجرا نی. با ا(2022

. بر  (Ferreira & Oliveira, 2024)دارد    ریتأث  یاجتماع   هیو سرما  یبر رفتار کارکنان، تعهد سازمان میطور مستقبه   یاجتماع  تی اند که مسئولنشان داده   یالمللن یب  مطالعات

راستا،    نی. در همدهدی م   ش یرا افزا  ی وربهره   ت یکرده و در نها   ت یآنان را تقو   ی سازمان  ت یاحساس هو  ،یاجتماع  یهات یاساس مدل تعهد دوگانه، مشارکت فعال کارکنان در فعال

کارکنان    ی شهروند ی شده است، رفتارها نهینهاد  یو رفتار مسئولانه اجتماع یکه عدالت سازمان ییهانشان دادند که در سازمان  (Farid et al., 2019)و همکاران  دی پژوهش فار 

 برخوردار است.  یشتریب  تی دارد، از اهم  ید یدر آنها نقش کل  یها، که تعاملات انساناز جمله بانک  یخدمات عی در صنا  ژهیورابطه به  نی. ا ابدیی ارتقا م زین

که  دهدی نشان م (Kuzey et al., 2021)و همکاران  یکوز  یهاافته یاند.  ها پرداخته بانک   یو اجتماع یعملکرد مال  نیبه رابطه ب  یمتعدد یهامباحث، پژوهش  نیکنار ا در

 & Jamei)   یو نجف  یعیجم  نیاثرگذار باشد. همچن  هابانک   ی مال  یدار ی و پا   یبر سودآور   تواند ی عملکرد، م  قیدق  یهاشاخص   نیو تدو  یاجتماع  ت یمسئول  یهاتهیکم   یتشک

Najafi, 2019)  ها افتهی  ن ی. ادهدی م   شیرا افزا  نفعانی را کاهش داده و اعتماد ذ   یحسابرس  یهانهیهز  ،یاجتماع  تی مسئول  یدر گزارشگر  تیکردند که شفاف  انیدر پژوهش خود ب 

  ی اجتماع  ییدر ساختار پاسخگو  ی بازنگر  ازمند ین  رانیا  ی دولت یدارند نظام بانک دی همسو است که تأک  (Ja'fari Gorji et al., 2023)و همکاران   یگرجی پژوهش جعفر   ج یبا نتا

 شود.  کی نزد داری خود است تا بتواند به اهداف توسعه پا

در صنعت    (Kiliç, 2024)  چیشده است. پژوهش کل    یها تبدبانک   ت یشفاف  ی ابی ارز  یهااز شاخص   ی کیبه    « یاجتماع  تیمسئول  ن یآنلا   یمسئله »افشا   ،یالمللنیسطح ب  در

با    افتهی  نیبرخوردارند. ا   ی شتریب  ان یو اعتماد مشتر  تری قو  رندب   ر یاز تصو  پردازند،ی م  تال یجید   ی در فضا  CSR  یهاکه به انتشار گزارش   ییهانشان داد که بانک   هیترک  یبانکدار 

  ق یاز طر ،یسبز سازمان یو رفتارها یاجتماع تیکه مسئول کنندی م دیها تأکراستاست؛ آن مطرح شده، هم (Danish et al., 2025)و همکاران  شیکه توسط دان ید یجد  دگاهی د

  ز ین  یرقابت  تی بلکه مز   ،یتنها جنبه اخلاقنه   یاجتماع  تی مسئول  یاجرا   ب،یترت  نیاست. به ا   رگذار یوکار تأثکسب   داریپا   ملکرد بر ع   ،یطی محست یز  یهااست یکارکنان و س  زشیانگ

 دارد. 
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کردند که    انیب  (Strazzullo et al., 2025) شده است. استرازولو و همکاران    یاژه یتوجه و  زین  یاجتماع  تیو مسئول  یسازمان  ینوآور   نیبه ارتباط ب  ر،یاخ  یهاپژوهش   در

  ایراستا، مول  نی. در همشود ی سازمان و جامعه م  انیدانش م  لو تباد  نفعانی ذ  نیتعاملات ب  شی موجب افزا رایکمک کند، ز   CSRعملکرد    یبه ارتقا   تواند ی باز« م ی»نوآور  کردیرو

(Mulya, 2025)  به باور لازه  کندی م   یرا تسه  یاجتماع  تیتحقق مسئول  ریمس  ،یاخلاق  یبا فرهنگ رهبر  یمنابع انسان  تیر یکه ادغام مد   کندی م  د یتأک .(Lase & Waruwu, 

 شوند.  ی بازطراح یدار ی و تعهد به پا ی اخلاق یهای توسعه توانمند  ،یاجتماع  یهاارزش  یبر مبنا   دی( با HRM 2.0نس  دوم ) ی، منابع انسان (2025

ها معتقدند  دارند. آن   دیتأک  یاجتماع  تی مسئول  یهابر اساس شاخص   رانینظام جبران خدمات مد   تیبر اهم  (Radu & Smaili, 2022)  یل یرادو و اسما  ،یمنظر حکمران  از

موضوع    ن یبه ا  یاز منظر فرهنگ  (Maulana, 2019). در مقاب ، ماولانا  شود ی و کاهش تعارض منافع م  ت یشفاف  شی ، موجب افزاCSRبا عملکرد    یتیر یمد   یهاپاداش   وند یپ

 Esmailpour)و آرام    پور  یاسماع  زین  رانیاست. در ا   یمحل  یهابا ارزش   قیو تطب  یبوم   یسازوکارها  ازمندین  ییایآس  یدر بسترها  یاجتماع  تیکه مسئول  کندی و استدلال م  نگردی م

& Aram, 2024)  ها دارند. از بانک  انی مشتر  یذهن  ریاثر را بر تصو  نیشتریب ،یاجتماع تی مسئول  رخواهانهیخو  یاخلاق یهااند که مؤلفهنشان داده 

معنا که   نیمثبت و معنادار وجود دارد؛ بد  یاکارکنان رابطه  یشغل  یریو درگ  یاجتماع  تیمسئول  نیکه ب  دهدی نشان م  (Ferreira & Oliveira, 2024)  رایوی فررا و ال  مطالعه

ها را  نقش دولت   (Wirba, 2024)ورِبا    گر،ید  ی. از سو کنندی کارکنان خود فراهم م  یبرا   ی شتریب  یدرون   یهازه یتر و انگسالم   یکار   ط ی، محCSRمتعهد به اصول    یهاسازمان 

ها به رفتار مسئولانه عم  کند. در  الزام سازمان   یبرا  یبه عنوان اهرم تواندی م یمل  نیو قوان یعموم  یگذار است یو معتقد است که س  کندی برجسته م یاجتماع  تیمسئول جیدر ترو 

 است.  یاتیح ار یبس کند،ی م  تیکه تحت نظارت دولت فعال یدر بخش بانک  ژهیونقش به  نی ا ران،ی در حال توسعه، از جمله ا یکشورها 

 4.0صنعت    یبا بررس  (Mukhuty et al., 2022)و همکاران    یدارند. موخوت  دیتأک  ن ینو  یهای با فناور  یاجتماع  تیمسئول  قیبر ضرورت تلف  ریاخ  قاتیتحق  ان،یم  نیا  در

فناورانه    ی نوآور   یهااست یبر نقش س  (Feng, 2025)فونگ   نی. همچنستین ری پذامکان   CSRبا اصول    تالیجی د   یهای ها بدون ادغام فناور سازمان  داری نشان دادند که توسعه پا 

راستاست که نشان دادند  هم   (Tuyen Buia et al., 2025)و همکاران    یبو   نیپژوهش تو  جیبا نتا   دگاهی د  نیدارد. ا   د یتأک  یاجتماع  ت یدر گذار به اقتصاد سبز از منظر مسئول

 . شودی م ی دی تول عی کارکنان در صنا یسازمان  ی و رفتار شهروند  یشغل  تیرضا  ش یموجب افزا تال،یجی در عصر د ی اجتماع تی مسئول

حال، او بر    نیاست. با ا  داری مثبت و پا  عیدر اغلب صنا  یبر عملکرد سازمان  ی اجتماع  تی مسئول  ریکه تأث  دهدی نشان م  (Velte, 2022)ولته    زیمتاآنال   یجنبه کلان، تحل  از

  ی گرج ی جعفر   ز ین  ران یمتفاوت است. در ا  یو فرهنگ  ی نهاد  یهانه یمختلف بسته به زم  ی در کشورها  ج یدارد، چرا که نتا   د یتأک  CSR  یاب یدر ارز   یو فرهنگ  ی فیک  یهاشاخص   تیاهم

  ی انسان  هیسرما  یو ارتقا   یشرکت  تیدر ساختار حاکم  یمستلزم بازنگر   CSRموفق    یگرفتند که اجرا  جهینت  یدولت  یهابانک   یبا بررس  (Ja'fari Gorji et al., 2023) و همکاران  

 است. 

  نیانجام شده است. ا ISO 26000در بانک ملت بر اساس استاندارد   یاجتماع تی مسئول  یفا یمدل ا  یو اعتبارسنج ی و با هدف طراح  اد یبنداده   کرد یبر رو  هیحاضر با تک پژوهش

جامع    یچارچوب  ،یکنندگان و مشارکت اجتماعرفتار منصفانه، مسائ  مصرف   ست،یزط ی مح  ،یحقوق بشر، روابط کار  ،یسازمان  تیشام  حاکم  ید یهفت حوزه کل  نییاستاندارد، با تب

  ی در نظام بانک  یاجتماع  تیمسئول  یو اخلاق  ی بوم  یهاتا با استخراج مؤلفه   کوشد ی مطالعه م  ن ی. ا(Garcia-Ortega et al., 2024)   کندی فراهم م  دار ی تحقق توسعه پا  ی برا

  ی ارها یمع  ، یاسلام  یهاارزش   قی به بانک ملت کمک کند تا با تلف  تواندی م  ی مدل  نیارائه دهد. چن  یو اعتماد عموم   تی فشفا  ،ییپاسخگو   یارتقا   ی برا  شدهی سازی بوم  یمدل   ران،یا

 .(Esmaeili et al., 2025; Odunjo et al., 2025)بردارد   دار ی مسئولانه و پا یمؤثر در جهت بانکدار   یگام ،یمحل  یازهایو ن ی جهان

متحول   طی ها در محبقاء و رشد سازمان   یبرا  کیضرورت استراتژ   کیبلکه    یالزام اخلاق  کیها نه تنها  شرکت   یاجتماع  تی که مسئول  دهدی نشان م   اتیمجموع، مرور ادب  در

و    ی منابع انسان  ی وربهره   ی برند، ارتقا  ری بهبود تصو  ،یکاهش فساد ادار   نفعان،ی ذ   ت یرضا   شی منجر به افزا  تواندی ها مبانک   ی در راهبردها  CSR. ادغام  شودی محسوب م  یکنون

کشور    یدر نظام بانک   ۲۶000  زویمؤثر استاندارد ا  یساز اده یپ  ی برا  یو بوم   ی علم  ی گردد. پژوهش حاضر با تمرکز بر بانک ملت، تلاش دارد تا مدل  داری تحقق اهداف توسعه پا  تاًینها 

 . ارائه کند 
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و همکاران   ی کرم   

 روش پژوهش و مواد

 قاتیاز نوع تحقرویکرد  بر اساس    پراگماتیسم،  قاتیتحقاز نوع    م یبر اساس پارادا بنیادی،    قاتیتحقاز نوع    نوع پژوهش بر اساس اهداف پژوهشبا توجه به هدف پژوهش حاضر،  

لازمه پژوهش   نکهیبا توجه به ا  با رویکرد گراندد تئوری است.  کیفی  قاتیتحقاز نوع    بر اساس نوع داده  ی ومقطع  قاتیتحقاز نوع    داده )اجرا(  یبر اساس زمان گردآور  استقرائی،

  ی ف یک  یهاداده   ر یمحقق با تفس  انیصورت گرفت و در پا   ی فرض و مدل احتمال  شیو پ  یریگونه سوگ   چ یپژوهش بدون ه  ن یباشد، امی   فرض از طرف محقق   ش ینداشتن پ  یفیک

 .  دیرس  دی جد یمدل  ایو   هیبه نظر 

باشد. به طور خاص جامعه آماری این می  حوزه بانکداریارشد  رانیمد ای است، جامعه آماری مشتم  است بر خبرگان دانشگاهی و  در پژوهش حاضر که مبتنی بر نظریه زمینه 

 اند. داشته   و همچنین آشنایی کام  با مبانی نظری بانکداری دیجیتال های مدیریتی قرار داشتهو در رده  ای است که دارای تجربه زیسته بودهپژوهش شام  متخصصان با سابقه

طلبیده، برای جمع آوری اطلاعات به خبرگان نسبت به آن را می  ۲۶000اینکه موضوع تحقیق ارائه مدل بوده و لذا اشراف کام  بر مقوله مسئولیت اجتماعی و ایزو  به توجه با

های زیسته خود با توجه به آگاهی و آشنایی با مبانی نظری موضوع پژوهش اشراف بیشتری داشته اند، مراجعه  دانشگاهی، مدیران، مشاورین و متخصصان که نسبت به بیان تجربه 

نفر از کارکنان ادارات، شعب   30تعداد  شده است. از این رو فرایند نمونه گیری هدفمند به کار گرفته شده و جمع آوری اطلاعات تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرده است که

 انتخاب شدند.  سال 40 یسال و سن بالا 1۵ یسابقه بالا  ت،ی ریمد   یارشد و دکتر  لاتیبانک ملت در تمام کشور با تحص  یهاو حوزه 

است. نمونه گیری هدفمند، بر خلاف   شده  استفاده  هدفمند گیرینمونه  راهبرد  از مورد مطالعه پدیده اکتشاف  برای  است  نظریه گراندد تئوری  منطق بر  مبتنی که حاضر تحقیق در 

 عبارت به  یا مورد مصاحبه افراد  تعداد  هدفمند و نظری  گیری نمونه در کمی، بر گزینش هدفمند و معیارمحور موارد یا واحدهای مورد مطالعه استوار است. -نمونه گیری احتمالی

 دارد.  بستگی نظری اشباع به نمونه حجم دیگر

 ی دهد. خبرگان ی ار پژوهشگر قرار میباز در اخت  یها ق پرسشنامهی های نیمه ساختار یافته است که به عنوان منابع دست اول، اطلاعات را از طراطلاعات مصاحبهابزار گردآوری  

شود  استراتژی تایید مشارکت کنندگان پژوهش استفاده میشوند. برای بررسی قابلیت اعتماد این پژوهش از  که علاوه بر دانش نظری تجربه عملی نیز داشته باشند، انتخاب می

شود تا درستی فهم پژوهشگر از سخنان مشارکت  ها درخواست می ها با ارسال نتایج به مشارکت کنندگان از آنبدین صورت که از استخراج مفاهیم و کدها و ترسیم شبکه بین آن

بایست از روش یادداشت برداری  هاست. همچنین در کلیه مراح  تحقیق می بندی مناسب دادهکننده را تایید کنند. هدف از این کار اطمینان پژوهشگران از تحلی  درست و طبقه

ع بندی  هایی با ذکر تاریخ و زمان ثبت شود تا در مرحله نهایی و ارایه مدل به پژوهشگر در جم توسط محقق استفاده شود و کلیه تحلی  و تفسیرهای لازم از موضوع در قالب فیش

؛  آید دست می به  شده است   یتکم  خبرگانبا استفاده از دو نوع پرسشنامه باز و بسته که توسط    وضوع پژوهشدر خصوص م  یپژوهش، اطلاعات اصل  نیدر ا مطالب کمک نماید.  

 . استفاده شده است  برازش مدل طراحی شده از پرسشنامهاطلاعات مربوط به  آوریجمع ی برا  ن،یعلاوه بر ا

 الف( اعتبارپذیری  

 هاشوندگان برای تأیید دقت برداشت ها به مصاحبه ارائه نتایج مصاحبه: کنندگانبازبینی توسط مشارکت  -

 هاتحلیلگر مستق  برای کدگذاری داده  3استفاده از تیم تحقیق متشک  از  :سازی محققانمثلث  -

 CSRمتخصص بانکی و  7جلسه نقد با حضور  ۵برگزاری  : جلسات نقد همتا -

 پذیری  ب( انتقال 

 های تحقیق های بانک ملت و نمونه ارائه جزئیات کام  از ویژگی  :شرح دقیق زمینه پژوهش -

 هاآوری و تحلی  داده های مبسوط از فرآیند جمع ارائه توصیف  :گزارش غنی -

 پذیری  ج( اطمینان

 گیری پژوهش مستندسازی کام  تمام مراح  تصمیم  : ثبت فرآیند تحقیق -
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 استفاده از دو ممیز مستق  برای ارزیابی فرآیند تحقیق  : بررسی ممیزی بیرونی -

 د( تأییدپذیری  

 ها و اسناد ها، یادداشت آرشیو تمام مصاحبه  :حفظ مدارک خام -

 های خام نمایش چگونگی استنتاج مفاهیم از داده  : ردیابی ماتریس تصمیم -

تجزیه و تحلی   ای انجام شده است.بندی بلوک مقوله های مقوله و صورت و از طریق تکوین خوشه   1رویکرد سیستماتیک های کیفی با  در این پژوهش تجزیه و تحلی  داده 

ها مرحله به مرحله و به است. داده ها مبتنی بر اصول نظریه گراندد تئوری انجام گرفته است. بدین ترتیب هم فرایند گردآوری و هم تحلی ، کاملاً تدریجی، تکوینی و پلکانی  داده 

 پذیرد. ها صورت می ای داده ها تحلی  مداوم و مقایسه شوند و به طور غیر خطی پا به پای آن طور مداوم گرداوری و ثبت می 

 گیرد. ای در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی صورت می ها در نظریه زمینهفرایند کدگذاری داده 

 : شوند هایی که با پرسش و هدف پژوهش تناسبی ندارند، حذف می در فرایند جستجو پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا و جزئیات مقاله در نظر گرفته شده و مقاله 

 

 مراحل جستجو و انتخاب متون مناسب . 1شکل 

 هایافته 

شود. همچنین به منظور طراحی مدل به شکلی مداوم در طی فرآیند کدگذاری به صورت پویا انجام میبا توجه به تاکید اشتراوس و کوربین بر فرآیند کدگذاری، در این تحقیق 

های دریافتی  ها از طریق کدگذاری مشخص گردد و در مرحله بعد، مقول حرکت کردیم. در ابتدای کدگذاری، تلاش بر این است که مقوله  ها دایماًها بین کدگذاریفرآیند تحلی  داده

 شوند، تا مدل نظری تحقیق حاص  شود. ها با هم ترکیب میهای فرعی و ارتباط بین این مقوله های کلی و مقوله به همدیگر ارتباط داده شوند و پس از این ارتباط، مقوله 

 مرحله اول کدگذاری 

های  ها باید هر مفهوم، بعد از تفکیک برچسب بخورد و داده مفاهیم دربین مقوله شوند. برای طبقه بندی دقیق  گذاری و طبقه بندی می ها به خوبی تحلی ، نامدر این مرحله داده

از روش کدگذاری باز و محتوایی )محوری(  MAXQDA ای مفهوم سازی شوند. در این مرحله با نرم افزار های زمینهها و یادداشتی بررسی دقیق متن دقیق مصاحبهخام بوسیله 

 های قبلی استخراج شد.  کد باز از منابع تایید شده در گام 1۵80استفاده شد. بیش از 

 

1 SY-GTM 
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ثیرگذارهستند، به  أت  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا   یاجتماع  تی مسئول  یفا یا دهد که عوام  تجربی زیادی بر  های انجام شده نشان مینتایج حاص  از تحلی  مصاحبه

های  ها به عام دانند. مصاحبه شوندگان بارها در مصاحبهمی   دربانک ملت   یاجتماع  تی مسئولثیر گذار برای  أبسیار تطوری که نقش مدیران و وظایف کارکردی آنها را یک عام   

کردند. مصاحبه شوندگان معتقد بودند که مدیران میبایستی با ورود به جامعه به سرعت احساس امنیت و آرامش نموده  کید میأت  دربانک ملت   ی اجتماع  ت یمسئولبسیاری در ارتباط با  

 دانند. می  دربانک ملت  یاجتماع تیمسئولثیرگذار بر  أاند که مدیران را یک عام  بسیار مهم و تها گویای این موضوعو خود را با هنجارهای موجود در محیط وفق دهند. مصاحبه

 مرحله دوم کدگذاری  

 است. کدگذاری باز کدگذاریه  مرحل در شده تولید  هایهمقول بین رابطه برقراری  مرحله این هدف.  است  روش تحلی  محتوا در تحلی  و تجزیه دوم مرحلۀ محوری کدگذاری

در اولین مرحله از  شوند.  می داده ارتباط آن به فرعی مقولات عنوان به  مقولات سایر سپس و  داشته قرار مرکزی یا یاهستهه  مقول عنوان به مقوله یک تعیین و تمرکز  بر محوری

 ها ارائه شده است. محوری کدهای باز مستخرج از هر یک از منابع اطلاعاتی و مصاحبه کدگذاری 

 مرحله سوم کدگذاری 

 هاییواکنش و ها کنش گر،مداخله شرایط بستر، و  ایزمینه علی،  شرایط شام  محوری ه  مقول  بر  تاثیرگذار  شرایط  انواع هاداده مجدد کدگذاری با  محوری،  مقوله  تعریف  از  پس 

 مستخرج هایمقوله محوری، کدگذاری طیاز این رو   شوند.می   مشخص نیز هاآن از ناشی پیامدهای و آیند)راهبردها(می وجود به محوری مقوله به پاسخ یا کنترل اداره، برای که

 گیرند. می  قرار پیامدها و راهبردها  گر،مداخله شرایط علی، شرایط مرکزی، شرایط زمینه و بستر، مقولۀ شام  دسته شش  تحت باز کدگذاری از

های  ها به روشکنند که چرا و چگونه، افراد و گروهکنند و تشریح می  مرتبط با یک پدیده را خلق میئها و مسای رویدادهایی هستند که موقعیتشرایط علّی:  شرایط علّ

های  های انجام شده، مفاهیم اصلی و مقوله (. بر اساس تحلی  مصاحبه1998باشند )استراوس و کوربین،  ای  ای و زمینهی، مداخلهدهند. شرایط ممکن است علّخاصی پاسخ می 

 باشد. می   1مطابق با جدول  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع تی مسئول  یفا یاثیر گذار بر أی تشرایط علّ

 شرایط علی  . 1جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله کلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی شرایط علّ

 

 

 

 

 

 

 

 خدا ترسی و دینداری 

 

 

 صداقت 

 طمع  از پرهیز

 امور  به   رسیدگی

 داری خویشتن و قناعت

 پرهیز از افراط 

 حسن ظن 

 ذکر

 متانت 

 پرهیز ازغرور و کبر 

 دوری از غضب 

 خدا  به  ایمان

 عدم دنیاطلبی 

 تقوامحوری وپرهیزگاری 
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 ها برخورداری از مهارت و شایستگی

 

 

 علم و دانش 

 احتیاط و هوشیاری 

 پند  و موعظه

 تعقل

 حکمت 

 ایجاد وحدت و اتحاد 

 شجاعت و خطرپذیری 

 هدایت 

 بصیرت 

 انتقادپذیری 

 های اجتماعیفتنهتشخیص 

 مشکلات مبارزه با 

 عدم برتری جویی و ریاست طلبی 

 پایداری در برابر مشکلات 

 قدرت هدایت 

 حلم

 ادب 

 عفت

 عمل)تلاش( 

 قناعت 

 ( خساست) ازبخل پرهیز

 ازعجب  پرهیز

 پرهیزازتفاخر 

 زیرکی و هوشمندی 

 پرهیز از ریاست طلبی

 مهار رعب و وحشت 

 آگاهی از شرایط فتنه 

 مداری سیاست

 وحدت فرماندهی 

 تواضع و فروتنی

 های مدیریتی برخورداری از مهارت

 های تخصصیبرخورداری مدیران از مهارت

 مثبت اندیشی و توسعه ذهنی

 سازمان وفاداری به 

 تعهد عاطفی به سازمان 

 خدوم بودن 

 

ثیرگذارهستند، به  أت  ۲۶000زوی دربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  تی مسئول  یفا یادهد که عوام  تجربی زیادی بر  آوری شده نشان می های جمعنتایج حاص  از تحلی  داده

ها دانند. مصاحبه شوندگان بارها در مصاحبهمی   ۲۶000زوی دربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  ت ی مسئول  یفا یا ثیر گذار برای  أطوری که درجه دینداری و مدیران را یک عام  بسیار ت

اداره هر چه  بایست علاوه بر دینداری و خداترسی جهت  کردند. مصاحبه شوندگان معتقد بودند که مدیران می کید میأهای خداترسی، پرهیز از طمع، تقوامحوری.......... تبه عام 

های مدیریتی اشاره کرد.  توان به برخورداری از دانش و تخصص در زمینه فعالیت، مهارتها می های لازم برخوردار باشند که از جمله مهارتها و شایستگیبهتر سازمان از مهارت
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 ۲۶000زو یدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع تیمسئول  یفایا ها از عوام  تاثیرگذار بر هایی چون هوشیاری، شجاعت، خدوم بودن و...در مصاحبههمچنین برخورداری از شایستگی

 گیری اولین قضیه به شرح زیر است: ی مدل بیان شده است شک شناخته شدند. بر اساس آنچه درباره شرایط علّ

دربانک   ی اجتماع  ت یمسئول  یفا یای  ، از شرایط علّهای مورد نیازها و شایستگیبرخورداری مدیران از مهارتو    خداترسی و دینداریهای  مقوله  قضیه اول:

 شوند. محسوب می  ۲۶000زویملت با استاندارد ا

  ای در زمینه   هایمقوله  و  گذارد. مفاهیممی  تاثیر  رفتارها  و  راهبردها  بر   و   سازدمی  فراهم  را   نظر  مورد  پدیدۀ  زمینۀ  که  است  شرایطی  مجموعه  بستر  شرایطای:  شرایط زمینه 

 مفاهیم اصلی و مقولات فرعی و کلی به شرح زیر نشان داده شده است: که   باشدمی ۲جدول  شرح به  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع تیمسئول  یفایا

 ای شرایط زمینه . ۲جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله کلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط 

 زمینه ای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های فرهنگی زیرساختتقویت  

 سازی ظرفیت

 جو رقابتی سازنده 

 تفکرگرایی 

 فرهنگ پاسخگویی 

 ارزش محوری 

 پذیری اجتماعیمسئولیت

 گذاری فرهنگ خدمت

 کار  به عشق

 بهبودگرایی 

 پایبندی به اخلاق کار 

 قابلیت تغییرپذیری 

 

 

 

 

 اثربخشی و کارآمدی فرایندهای سازمانی 

 

 

 

  

 

 رسیدگی به امورات تقسیم وظایف و  

 ارتباطات موثر برون سازمانی 

 حفاظت اطلاعات 

 ارتباطی  تسهیل

 ارتباطی قابلیت

 ارزش آفرینی 

 محوری منابع انسانی منبع

 مزیت محوری 

 ها حداقل سازی اتلاف مهارت

 گرایی انسجام

 تشکیل و حفظ زنجیره ارزش 

 تناسب روابط اداری 

 

 

 

 

 گذاری آموزشی سرمایه

 های آموزشی برنامهاستمرار 

 سازی خلاقیت و مهارت افزایی زمینه

 یادگیری مستمر 

 نیازسنجی و هدفمندسازی آموزش 

 توانمندسازی منابع انسانی 

 کشف استعداد 

 بها دادن به خلاقیت و نوآوری 

 های مدیریتیتقویت مهارت

 های آموزشیاطمینان از ارزش آفرینی دوره
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هستند به عنوان     ۲۶000زوی دربانک ملت با استاندارد ا  ی اجتماع  ت یمسئول  ی فا یاها و استخراج کدهای اولیه و نهایی نشان میدهد که عواملی که مرتبط با  بررسی مصاحبه

ها نشان  ضروری هستند. نتایج حاص  از مصاحبه  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا   یاجتماع  تیمسئول  یفا یاای شناخته شدند، به این معنی که این عوام  برای  های زمینهعام 

های لازم به آنها، ایجاد  نیازمند افزایش ارتباط داخلی کارکنان خود، آموزش  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا   یاجتماع  تیمسئول  یفای اها برای موفق شدن و  دهد که سازمانمی 

های کاری را در درون خود اصلاح نمایند. نیروی کار  انگیزه در آنها و اصلاح ساختار داخلی کارکنان خود هستند و مدیران مثبت اندیشی را ابتدا باید در سازمان ایجاد نمایند و روش

تباطات بلند مدت و مناسب و سازنده  کارکنان با یکدیگر و  باشد. اره خدمات از مفاهیم مورد نظر محقق در این بخش می ئخلاق، آگاه و با انگیزه در جهت رسیدن به تعالی در ارا

است. نباید فراموش کرد که تجربه ارزشمند باعث تغییر فکر   ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا   یاجتماع  تی مسئول  یفا یامدیریت و همچنین ارباب رجوع به معنی راهبردی جهت  

های رفتاری، عاطفی و شناختی هستند. ایجاد یک پیوند احساسی بین کارکنان و سازمان و  ها نیازمند توسعه ارزششود، کارکنان امروزی و سازمانو احساس و ادراک کارکنان می 

ای و شرایط زمینهآورد که به مثمرثمربخش بودن رفتار کارکنان در سازمان کمک خواهد کرد.از این رو با توجه به آنچه در  ای را فراهم مییک تجربه خوب در ذهن کارکنان، زمینه

 گیرد: بسترساز بیان شد قضیه زیر شک  می

  ت ی مسئول  یفایا زمینه و بستر را برای    گذاری آموزشیسرمایهو    اثربخشی و کارآمدی فرایندهای سازمان،  های فرهنگیتقویت زیرساخت  قضیه دوم :

 کنند. فراهم می  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع

ثیر قرار داده و اجرای  أرا تحت ت  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا ی اجتماع تی مسئولی را بر مقوله محوری و راهبرد  : شرایط مداخله گر، اثر شرایط علّشرایط مداخله گر

 اصلی، مقولات فرعی و کلی شرایط مداخله گر نشان داده شده است. مفاهیم   3سازد. در جدول خیر و یا مانع می أراهبرد را تسهی  و تسریع و یا دچار ت

 شرایط مداخله گر  . 3جدول 

 مفاهیم اصلی  ها فرعیمقوله مقوله کلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط مداخله گر 

 

 

 

 

 

 های شناختی مدیران مهارت

 سکوت به جا 

 سیاسی  بصیرت

 درک انتظارات 

 تشخیص حق و باطل 

 توانایی حل مسئله 

 توانایی انگیزش کارکنان 

 بصیرت و افق دید 

 ذهنی بینی پیش

 ذهنی حساسیت 

 ذهنی پویایی

 ذهنی شناخت 

 قابلیت تاثیرگذاری 

 

 رفق و مدارا 

 گرایی منش

 عفو و گذشت 

 رضا 

 رحم صله

 بردباری    و صبر

 بهبود فضای سازمان 

 جو صمیمی سازمان 

 رویی خوش

 همراهی و همدلی 

 مداری اخلاق
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دربانک ملت با    یاجتماع  تی مسئول  یفایاگر در تحقق  گر گردید. یکی از شرایط مداخلههای شرایط مداخلهها منجر به ایجاد مفاهیم اصلی و مقولهاز مصاحبههای حاص   تم

توانایی انگیزش  و    توانایی ح  مسئله،  تشخیص حق و باط ،  درک انتظاراتسیاسی،    های شناختی چون سکوت به جا، بصیرت؛ برخورداری مدیران از مهارت۲۶000زویاستاندارد ا 

دید آورند؛ چرا که ایجاد صمیمیت  باشد. همچنین مدیران باید بتوانند از طریق ایجاد ارتباط با زیردستان خود بر پایه رفق و مدارا زمینه صمیمیت و همدلی در سازمان را پ کارکنان می 

دربانک ملت    یاجتماع  تیمسئول  یفا یاگر تحقق هر چه بیشتر  تر فرامین مدیر توسط کارکنان شده که این امر تسهی در فضای کار میان مدیران و کارکنان سبب پذیرش هرچه بیش

 گیرند: . براساس آنچه درباره شرایط مداخله گر توضیح داده شد قضیه سوم و چهارم به شرح زیر شک  می باشدتوسط مدیران می ۲۶000زویبا استاندارد ا 

 نقش مداخله گر را دارند.  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا ی اجتماع ت یمسئول ی فایادر   رفق و مداراو   های شناختیقضیه سوم: برخورداری مدیران از مهارت

 ثیر گذار است. أای و شرایط مداخله گر تی بر شرایط زمینهشرایط علّقضیه چهارم: 

های استخراج شده به عنوان ها و تماست. با توجه به نشان  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  تی مسئول  یفایاهدف این تحقیق، طراحی و تبیین مقوله محوری: 

 مفاهیم اصلی، مقولات فرعی و کلی مقوله محوری نشان داده شده است.   4مقوله محوری در نظر گرفته شده است. در جدول 

 مقوله محوری  . 4جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله کلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقوله محوری 

 

 

 حاکمیت قانون 

 

 های عاطفی گیریها وسمتوابستگیعدم 

 نفسانی   هایپرهیز از خواسته

 رشوه ستیزی

 گرایی( پایبندی به قانون)قانون

 

 

 

 پاسخگویی صریح 

 ظرفیت پذیرش خطا 

 دقت و اهمیت در کار 

 حساسیت جایگاه درک 

 تعهد به انجام وظایف 

 های زیردستان توجه به خواسته

 رفع ابهامات عملکردی 

 تمرکز بر پویایی محیطی

 شناسی وظیفه

 ارتباط و آگاه سازی 

 درک و انتظارات 

 

 

 

 قابلیت اعتماد و اطمینان مدیران 

 

 جلب اعتماد زیردستان 

 وفای به عهد 

 حسد  از پرهیز

 داشتن حرکت سنجیده 

 داری امانت

 دفاع از حق 

 پذیرش قلبی و عملی دستورات مدیر 

 اعتماد زیردستان به مدیر 

 عدالت در رفتار 

 امانت و درستکاری 

 انصاف 

 رفتار عادلانه متقابل 
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  ت یمسئول ها محقق را به این نتیجه رساند که اساس  ی، ایجاد کسب و کار جدید در نظر گرفته شده است. در واقع حاص  تحلی  مصاحبهمقوله محوری حاص  از شرایط علّ

شود. منظور این است که اراباب رجوع براساس  ه میئمبتنی بر تجربه، ادراک و انتظار مراجعه کنندگان از خدماتی است که به وی ارا  ۲۶000زوی دربانک ملت با استاندارد ا یاجتماع

کند و یک نگرش عمیق  کند، از تعاملاتی که با سازمان دارد، نسبت به خدمات و کیفیت و کمیت آنها، درک و فهم جدیدی از سازمان و کارکنان آن پیدا میتجربیاتی که کسب می

مانی نمود  ز   ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  تی مسئول  یفا یاشود. همچنین از دید کارکنان سازمان به عنوان مشتریان داخلی  از سازمان در فکر و ذهن او ایجاد می 

مختص کارکنان سطوح پایین کند که محور اعمال و رفتار در سلسله مراتب سازمان، قانون بوده و همگان در برابر اعمال و و وظایف خود پاسخگو باشند و این امر تنها  پیدا می

شود؛  محوری در سازمان که سبب افزیش قابلیت اعتماد و اطمینان مدیران میسازمان نباشد. لذا اعمال و رفتار مدیر بر محوریت قانون و مقررات و پاسخگویی وی، همچنین عدالت

 شود:   در سازمان باشد. با توجه به مطالب فوق قضیه پنج به شرح زیر مطرح می ۲۶000زوی دربانک ملت با استاندارد ا یاجتماع تیمسئول ی فایا هایی از توانند جلوهمی

دربانک ملت با    یاجتماع  تیمسئول  یفا یا به عنوان مقوله محوری مدل    قابلیت اعتماد و اطمینان مدیرانو    پاسخگویی صریحو    حاکمیت قانون  قضیه پنجم: 

 گر منجر به ارزش آفرینی برای سازمان خواهد شد. ای و مداخله باشد و تحت شرایط زمینهی می و خروجی شرایط علّ ۲۶000زویاستاندارد ا 

های مرتبط با راهبردها در جدول  شوند مفاهیم اصلی و مقولههایی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده و به پیامدها ختم میها وکنشراهبردها در واقع طرحراهبردها:  

 آمده است.  ۵

 راهبردها . 5جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله کلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها 

 

 

 

 

 مقررات 

 تنظیمی کارآمد 

 

 انگیزش کارکنان بستر سازی  

 تسهیل ارتباط درون سازمانی 

 حمایت و جانبداری از منابع انسانی 

 مزایا  و حقوق  با   کار تناسب

 همپوشانی اهداف فردی و سازمانی 

 تقسیم وظایف 

 سازی منابع هماهنگ

 

 

 

 

 مدیریت مشارکتی

 

 استفاده از تجربیات دیگران 

 رشد تجربه گرایی 

 مشورت با دیگران 

 اختیار تفویض 

 گرا مدیریت حمایت

 همراهی زیردستان 

 عدم بوروکراسی 

 دیدمنبع محوری به منابع انسانی

 ارتباط و اطلاع رسانی 

 حمایت سازمانی 

 پویایی نظام پیشنهادات 

 تاکید بر مشارکت همگانی 
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 عدالت محوری 

 باطل  از گریز و حق با انس 

 پرهیز از ظلم 

 تشخیص حق وباطل معیار قرار دادن افراد، برای 

 عدالت در رفتار 

 پرداخت  نظام در  سازمانی  درون عدالت 

 پرداخت  نظام  در سازمانی   برون عدالت 

 عدالت اجتماعی

 عدالت در جذب و استخدام 

 

نامگذاری کرده است. امروزه هر کدام از  ها و کدهای نهایی استخراج شده است، مقوله فرعی را خدمت گرایی  محقق با توجه به مجموعه مفاهیمی که از لابلای مصاحبه

های سازمانی  های بارز و شاخص آنها بتواند در رفع نیازهای سازمان و انجام بهتر فعالیتزمانی که ویژگی  های خاص خود را دارند مخصوصاًها و معیار ها و مهارتکارکنان، ویژگی

گر ارتباط  بستر ساز انگیزش کارکنان، تسهی ها برای داشتن محیطی سالم و کارآ در گام اول نیازمند داشتن قوانینی کارامد و اثربخش هستند؛ قوانینی که  نقش آفرینی نماید. سازمان

ند به آنها اشاره  باش  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  تی مسئول  یفایاتواند باعث  باشند که مصاحبه شوندگان به عنوان عاملیکه می  درون سازمانی و حامی منابع انسانی

دربانک ملت با استاندارد    یاجتماع  تی مسئول  یفای ا های تحقق  ها به عنوان راهبردمحوری در سازمان و مدیریت مشارکتی دو مقوله استخراج شده از دادهکردند. همچنین عدالت 

 ها، مفهوم ارزش آفرینی نام نهاده و بر این اساس قضیه ششم را مطرح نموده است:  ها و مقولهشناسایی شدند. محقق به مفاهیم اصلی حاص  از تم ۲۶000زویا

 شود.  گر محسوب می ای و شرایط مداخلهراهبردی برای مقوله محوری، شرایط زمینه محوریعدالتو   مدیریت مشارکتی، قضیه ششم:کیفیت مقررات تنظیمی 

باشد.  شود که به سازمان و کارکنان مرتبط میشام  پیامدهای مشهود و نامشهودی می   ۲۶000زوی دربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  تی مسئول  یفا یا بخش آخر مدل  پیامدها:  

های اصلی استخراج و نام گذاری  ها و مفاهیم مقوله برگشت میان تم با توجه به کدگذاری، مفاهیم مربوط به پیامدهای مدل استخراج شده اند، سپس با توجه به حرکت رفت و  

 باشد.  خروجی مدل طراحی شده می  ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا   یاجتماع ت یمسئول یفا یا اند. در ادامه مسیراین نتیجه حاص  شده است که شده

 های فرعی مفاهیم اصلی و مقوله . ۶جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله کلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها 

 

 

 کاهش فساد اداری 

 عادلانه  و صحیح داوری

 نظارت مستمر بر زیردستان 

 شفاف  تنبیهی هایسیاست

 مقررات  و قوانین وضوح

 مبارزه با فساد اداری 

 

 

 

 بهبود رضایتمندی جامعه 

 حمایت از مردم 

 توجه به امورات مردمی

 مردم نرمش ومدارا با 

 کیفیت خدمات 

 تکریم ارباب رجوع 

 خدمت رسانی به شهروندان 

 رجوع ارتباط عاطفی با ارباب

 رعایت حقوق مردم 

 

 

 

 شایسته سالاری 

 تحویل ماموریت به افراد توانمند 

 ارتقا و ترفیع بر اساس شایستگی 

 سلسله مراتب اداری  ترفیع در

 مدیریت استعداد 

 منابع انسانی های استفاده حداکثری از مهارت
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 تعیین استاندارهای ترفیع 

 عدم خویشاوندسالاری 

 

 

 

 تحول و بهبود نظام اداری 

 

 کارآمدی و اثربخشی نظام اداری 

 ارتقای سلامت نظام اداری نظام اداری 

 سلامت اداری و پاکسازی سیستم

 سالم  ات گرایش ترویج 

 هوشمندی سازمانی 

 تحول و سازندگی 

 نظام  کل  به اعتماد  و مقبولیت تقویت

 فرهنگیهای ارزش  با اداری سیستم تناسب

 تحولات  با همگام نوسازی

 مدیریتی  نوین   الگوهای از  گیری بهره

  

 

 

 

 رضایتمندی منابع انسانی 

 توجه به وضعیت معیشت منابع انسانی 

 زندگی منابع انسانی -تعادل کار 

 ارزش افزایی 

 پایداری خدمات رفاهی 

 توجه به نیازهای کارکنان 

 ارتقاء سطح کیفی زندگی کاری  

 ادراک عدالت در سازمان 

 درک نیازهای کارکنان 

 گیری مشارکت در تصمیم

 

های سه در نظر گرفته است. اجزای مدل در طی این فرآیند منجر به پیامد   ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  تیمسئول  یفا یامحقق پنج دسته پیامد برای مدل  

ای و  تواند در بستر شرایط زمینهی ناشی از تجربه مدیران میرا به همراه داشته باشد. شرایط علّ   ۲۶000زوی دربانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع  تی مسئول  یفا یاشود که  ای می گانه

کنندگان، سازمان و کارکنان مرتبط گردد. بهبود رضایتمندی جامعه نسبت به  ه دهندگان آن منجر به ارزش آفرینی شود که پیامدهای آن به مراجعهئدرک و استنباط از خدمات و ارا

در سطح جامعه برشمرد. در سطح    ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا   یاجتماع  تیمسئول  ی فایا توان پیامدهای  سازمان و تحول، کاهش فساد اداری و بهبود نظام اداری را می

در سازمان شناخته شده است. لذا    ۲۶000زویدربانک ملت با استاندارد ا   یاجتماع تی مسئول  یفا یا سالاری از نتایج و پیامدهای تحقق سازمانی نیز رضایتمندی منابع انسانی و شایسته

 باشد: قضیه هفتم پژوهش به صورت زیر قاب  ارائه می 

  نظام   بهبود  و  تحول،  سالاری  شایسته،  جامعه  رضایتمندی  بهبود،  کاهش فساد اداریای و شرایط مداخله گر، پیامدهای  راهبردها و شرایط زمینه قضیه هفتم:  

 را در پی خواهد داشت.    انسانی منابع  مندیرضایتو  اداری 

 طراحی گردید:   ۲مدل مفهومی این تحقیق بر اساس الگوی پارادایمی استراوس و کوربین مطابق با شک  
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 مدل پارادایمی پژوهش  . ۲شکل 

، 01/0باشد که سه مقدار آید، بین صفر و یک می پیشنهاد شده است. عددی که برای این معیار بدست می  PLSاندازه گیری مناسب جهانی برای برازش کلی مدل با استفاده از 

 باشد:  معرفی نموده اند که مطابق با فرمول زیر قاب  محاسبه می  GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 3۶/0، ۲۵/0

 

 باشند:  های زیر قاب  محاسبه می از فرمول  R2و   AVEکه میانگین 

 

 شود: محاسبه می  GOFو جایگذاری در فرمول، مقدار  R2و  AVEبا محاسبه میانگین 

های جمع آوری شده  بدست آمد که این مقدار در مقایسه با مقادیر پایه تعریف شده نشان از برازش قوی مدل با داده   GOF  ،48/0مقدار برازش کلی مدل بر اساس شاخص  

 دارد. 

 برای بانک ملت ISO 26000سازی مدل مسئولیت اجتماعی مبتنی بر بومی

 سازی الزامات خاص بانک ملت در بومی-1

 : الف( انطباق با بانکداری اسلامی 

 مرکز تحقیقات بانک ملت(  4783با اصول اقتصاد اسلامی )مطابق با فتوای شماره  ISO 26000تلفیق استاندارد  -

 های مسئولیت اجتماعی مبتنی بر: طراحی شاخص  -

 ممنوعیت ربا )ربای حرام(  ✓

 الزام به پرداخت زکات  ✓

 توجه به قرض الحسنه  ✓
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 رعایت اصول معاملات شرعی  ✓

 : ب( همخوانی با ساختار سازمانی

 تطبیق مدل با سلسله مراتب اداری خاص بانک ملت  -

 سطح:   3پذیری برای طراحی ماتریس مسئولیت  -

 ( ستاد مرکزی 1  

 ( ادارات ک  استانی ۲  

 ( شعب محلی 3  

 سازی شده های بومی مؤلفه   -۲

 (سازی شده الف( حکمرانی سازمانی )بومی 

 ایجاد کمیته اخلاق بانکی با ترکیب:  -

 نماینده از شورای فقهی بانک  ۲  

 نماینده از سازمان امور مالیاتی  1 

 مدیر ارشد بانک  3 

 کنندگان نماینده انجمن مصرف  1 

 (ب( حقوق بشر )سازگار با شرایط ایران

 پذیر: برنامه حمایت از مشتریان آسیب  -

 تسهیلات ویژه بازنشستگان  ✓

 خدمات بانکی روستایی  ✓

 های حمایتی برای زنان سرپرست خانوارطرح  ✓

 ( های ملیج( محیط زیست )متناسب با اولویت

 طرح بانکداری سبز با محوریت:  -

 کاهش مصرف کاغذ )الزام به خدمات الکترونیک(  ✓

 مدیریت پسماند الکترونیک  ✓

 های محیط زیستی گذاری در پروژه سرمایه  ✓

 سازوکارهای اجرایی بومی   -3

 الف( نظام انگیزشی داخلی: 

 با:  CSRطراحی نظام ارزیابی عملکرد  -

 های شرعی وزن به شاخص  40% 

 وزن به مسئولیت اجتماعی  30% 

 وزن به عملکرد مالی  ۲0%   
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 وزن به رضایت مشتری  10% 

 ب( الگوی نظارتی: 

 های: ایجاد سامانه پایش مسئولیت اجتماعی با قابلیت  -

 هارصد آنلاین شاخص  ✓

 اخطار خودکار در صورت انحراف  ✓

 ای به شورای شرعی دهی دوره گزارش  ✓

 ج( برنامه آموزشی 

 های تخصصی برای: دوره  -

 ساعتISO 26000  (1۲0  )آشنایی با  ✓

 ساعت(  80بانکداری اسلامی پیشرفته ) ✓

 ساعت(  ۶0های ارتباط با ذینفعان )مهارت  ✓

 های بومی ارزیابی عملکردشاخص   -4

 سازی شدههای کلیدی بومیشاخص . 7 جدول

 گیری روش اندازه شاخص بومی  حوزه مسئولیت اجتماعی 

 مستندات ارزیابی  درصد تطابق با فتاوی شورای فقهی  حکمرانی 

 سامانه جامع بانک  تعداد تسهیلات اعطایی به مناطق محروم  حقوق بشر 

 ممیزی داخلی  درصد کاهش مصرف کاغذ سالانه  محیط زیست 

 های مالی گزارش المنفعه های عامگذاری در پروژهمبلغ سرمایه مشارکت اجتماعی

 

 سازی و راهکارها های خاص بومی چالش   -5

 نهادهای نظارتی: الف( چالش تعام  با 

 راهکار: تشکی  کارگروه مشترک با بانک مرکزی  -

 : ب( چالش مقاومت کارکنان

 CSRراهکار: طراحی سیستم پاداش مبتنی بر   -

 : های فناوریج( چالش محدودیت 

 های بومی هوش تجاری گذاری در سامانه راهکار: سرمایه  -

بومی  از  این مدل  در    ۶سازی شده پس  آزمایشی  اجرای  به    ۲0ماه  منجر  ملت،  بانک  و    %۲8شعبه منتخب  در جذب سپرده   %1۵بهبود در رضایت مشتریان  های  افزایش 

 خواهد شد. الحسنه قرض 

 یریگجه یبحث و نت

  تواندی برخوردار است و م  یاز برازش مناسب  ۲۶000  زویدر بانک ملت بر اساس استاندارد ا   یاجتماع  تیمسئول  یفا یا  یبرا   شدهیپژوهش حاضر نشان داد که مدل طراح  جینتا

  ی ها یستگیو شا  یندارید   ،ی)خداترس  یعلّ  طی شام  شرا  یشش مؤلفه اصل  ها،افته یفراهم آورد. بر اساس    رانی ا  یدر نظام بانک  ی اجتماع  تیمسئول  یسازنه ینهاد   ی برا  یبوم  یچارچوب
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  ت ی )حاکم   یو رفق و مدارا(، مقوله محور   یشناخت  یهاگر )مهارت مداخله   طی (، شرای آموزش  یگذار ه یو سرما   یسازمان   یکارآمد  ،یفرهنگ  یهارساخت ی)ز   یانه یزم  طی(، شرا یاحرفه

و    ی سالارسته یجامعه، شا   یتمند یرضا  ،ی)کاهش فساد ادار   امدها یو مقررات کارآمد( و پ  ی محورعدالت   ، یمشارکت  ت یر ی)مد   ا (، راهبردهران یمد  یر یو اعتمادپذ   ییقانون، پاسخگو

-Garcia)راستا است  دارد، هم   یعدالت و رفتار اخلاق  ،ییپاسخگو   ت،یبر شفاف  دیکه تأک  ISO 26000استاندارد    یبا فلسفه اصل  جینتا  نی( استخراج شد. ا ی منابع انسان  تی رضا

Ortega et al., 2024). 

 یسازمان   یدار ی پا  یبرا   ی ضرورت راهبرد   کی بلکه    ،یاخلاق  فهیوظ  کیتنها  نه   یاجتماع  ت یمسئول  یفا یکه ا  دهدی نشان م  نیشیو مطالعات پ  ینظر   ی با مبان  ج ینتا   یی همسو

تعهدات خود را    دی دوستانه باو نوع   یاخلاق  ،یقانون  ،یقتصاد ها در چهار سطح ادارد سازمان   دیجهت است که تأکهم  (Carroll, 2021)   دگاهیپژوهش حاضر با د   یهاافتهی است.  

دهنده ابعاد  بازتاب  قاًیدق  حیصر  ییو پاسخگو  یمحورقانون، عدالت   تیحاکم  یهامقوله   زیبانک ملت ن  یبرا  شدهی . در مدل طراحندیرا جلب نما  نفعانی کنند تا بتوانند اعتماد ذ   فایا

نشان داد که   زیاو ن  رایانجام شد، سازگار است؛ ز  رانیا   یکه در نظام بانک  (Erfani & Mohammad, 2021)با پژوهش    جینتا  نیچنمدل کارول هستند. هم   یو قانون   یاخلاق

 ها را ارتقا دهد. بانک   یو اجتماع یعملکرد مال تواندی م  رانیدر رفتار مد   یمدار و قانون  ییعدالت، پاسخگو تی رعا

.  کنندی م  فا یا ی اجتماع ت یدر تحقق مسئول یانج یاز جمله صبر، مدارا و قدرت ح  مسئله، نقش م رانی مد ی و رفتار یشناخت یهاآن بود که مهارت   انگریب هاافته ی گر،ید  یسو  از

کارکنان    یشغل  یر یدرگ  شی آنان موجب افزا  یمشارکت  یهاو نگرش   رانی مد  یاخلاق   یدارد که نشان داد رفتارها   یهمخوان  (Ferreira & Oliveira, 2024)با پژوهش    جهینت  نیا

 ، یو شناخت  ی اخلاق  ی عنوان الگوهاکنند که خود به   نهیرا در سازمان نهاد   ی ر یپذت ی فرهنگ مسئول  توانندی م   ی زمان  رانی . در واقع، مدشود یکار م   طی داوطلبانه در مح  یرفتارها   تی و تقو

کرد درک کارکنان از عدالت    د یراستا است که تأکهم   زین (Farid et al., 2019) یهاافتهی با   کرد یرو نی. اندیمنعکس نما شانروزمره را در رفتار  یمدار عدالت و قانون   ی ارهایمع

 آنان دارد.  یو تعلق شغل یسازمان  یبا رفتار شهروند میمستق ی ارابطه  ران،ی و رفتار مسئولانه مد یسازمان 

 ی که در بافت فرهنگ دهد ی نشان م  جهی نت ن یبود. ا ی علّ ط یعنوان شرا به  ران یمد  یو تعهدات اخلاق  ی خداترس ،یندار ینقش د یی مهم پژوهش حاضر، شناسا  یاز دستاوردها  یکی

 Ja'fari) شک  نخواهد گرفت. پژوهش  یدار ی پا یی سخگو نظام پا  چیه ران،یهستند و بدون تقوا و صداقت مد  یاجتماع تیمسئول یاصل  یربنا ی ز  یو انسان یمذهب  یهاارزش  ران،یا

Gorji et al., 2023)   کندی را فراهم م  ی سلامت نظام ادار  یو ارتقا   داریبستر توسعه پا   ،یاخلاق   یهابه ارزش   ی بندیکه پا   کندی م   انیطور مشابه ببه  زین  رانیا  یدولت   یهادر بانک  .

دو    نیبرند دارد. ا  ریاز تصو   انیرا بر برداشت مشتر   ریتأث  نیشتریها ببانک   رخواهانهیو خ  یاخلاق  تی نشان داد که مسئول  (Esmailpour & Aram, 2024)  یهاافته ی  نیهمچن

 . کنندی م  دییها تأبانک   یاجتماع تیمشروع  تی را در تقو ی و انسان یاخلاق یهاپژوهش، نقش ارزش 

 Mukhuty et)با پژوهش    افتهی  نیاست. ا  یاجتماع  تی مسئول  یساز در بستر   یدیاز عوام  کل  یمنابع انسان  یهاو توسعه مهارت   یآموزش   یگذار ه ینشان داد که سرما  جینتا

al., 2022)  ی انسان  ی رویکرده است. در واقع، ن  دی تأک  4.0صنعت    ردر عص   ی سازمان  داری در تحقق توسعه پا   ی اخلاق  یهاو آموزش   یدارد که بر نقش توسعه منابع انسان  ی همخوان  

آموزش    ق ی « نشان داد که تلف۲.0  ی منابع انسان  ت یری »مد   یدر الگو   (Lase & Waruwu, 2025)  نی. همچنشودی محسوب م  CSRموفق    یاجرا   یربنا یو مسئول، ز  دهی دآموزش 

ا  کندی م  دیراستا، پژوهش حاضر تأک  ن ی. در همکندی م   یمطلوب را تسه  ی تماعبه عملکرد اج  ی ابیدست  ر یمس  ، یفرد   ی با توانمندساز   ی اخلاق  یهامهارت  با    جادی که بانک ملت 

 شود.   یسازمان یدار ی و پا ینهاد ییپاسخگو  سازنهیزم تواندی م  یاجتماع یهاکارکنان نسبت به ارزش  یآگاه  یو ارتقا یآموزش یهارساخت یز

 & Kavaliauskė)امر با مطالعه  نیرجوع داشته است. ا ارباب  تی را در اعتماد کارکنان و رضا ریتأث نیشتر یب ران،یدر رفتار مد  ی محورمؤلفه عدالت  ،یفیک یهاافته یاساس   بر

Stancikas, 2014)  یوجهه اجتماع  یو ارتقا  انیمشتر   یوفادار   شیافزا  جبمو  یانصاف و عدالت سازمان   تی دارد رعا  دی همسو است که تأک  یتوانیل  یو مخابرات  یمال  ع یدر صنا  

  دیها تأکدر شرکت   تیشفاف  جادی و ا  یدر بهبود عملکرد مال   یاجتماع  تی مسئول  یهاتهیدر پژوهش خود بر نقش کم  زین  (Kuzey et al., 2021)  گر،ید  ی. از سو شودی شرکت م

 کند.  نیمند آن را در بانک ملت تضمنظام   یاجرا تواندی م CSR یهاشاخص  شی پا یبرا یازمان سدرون   ینظارت یساختارها   سیتأس زیداشت. در مدل پژوهش حاضر ن

 & Radu)پژوهش    جی با نتا  افتهی   نیدر بانک ملت هستند. ا   CSRتحقق    ییو »مقررات کارآمد« از ارکان اجرا  «ی مشارکت  ت یری نشان داد که »مد  جینتا   ، یبعُد راهبرد  در 

Smaili, 2022)   یهااست یس  یدر جهت اجرا   رانیمد   زشیگان   شی موجب افزا  ی اجتماع  ت ینظام جبران خدمات و عملکرد مسئول  نیارتباط ب  جادی راستاست که نشان داد اهم  CSR 
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داده    شی را افزا   یسازمان  یوربهره   ،یعموم  یدر نهادها   یاجتماع  تی با اهداف مسئول  یتیریمد   ی هااست یس  ییراستادارد که هم   دیتأک  (Ahmad et al., 2024)  نی. همچنشودی م

 . دهدی را ارتقا م یاجتماع تیو مشروع

با   افته ی نی. ا شودی جامعه منجر م  تی و بهبود رضا یدر بانک ملت به کاهش فساد ادار ۲۶000 زویا  شدهی چارچوب بوم یمطالعه نشان داد که اجرا   نیا جی تر، نتاسطح کلان در

دولت   (Wirba, 2024)مطالعه   نقش  دارد که  ارتقا مطابقت  در  را  سازمان  یهااست یس  یها  نهاد   قی از طر  یمسئولانه  تقو  ینظارت  م  تی شفاف  تیو    ن ی. همچنکندی برجسته 

(Esmaeili et al., 2025)   کرد که ادغام    انیب  یاجتماع  تیو مسئول  یشرکت  تی حاکم  نیرابطه ب  یدر بررسCSR   ی عملکرد رقابت   شیموجب افزا   ،یو اخلاق  ینظارت  یبا سازوکارها  

  نفعان ی ذ   شتریمنجر به اعتماد ب  یو نظام مقررات  یاخلاق   یهاارزش   انیم  یزمانکه هم   ییبانک ملت مشهود است؛ جا  در  زی ن  جهینت  نی. ا شودی ها مشرکت   یعموم  ریو بهبود تصو

 شده است. 

  ی برا   ی محور بسترعدالت   یهااست یو س  یمشارکت  یشده، رفتارها دلالت دارد. در چارچوب ارائه   یسازمان  یو نوآور  یاجتماع  تیمسئول  نیبر ارتباط ب  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

  تواند ی ها مباز در سازمان   یکرد نوآور انیدارد که ب  یهمخوان (Strazzullo et al., 2025)  یهاافتهی با   جهینت نیاند. ا فراهم کرده  ندهایفرآ یکارآمد  یو ارتقا یبهبود نظام ادار

  ی واقع   یدار ی به پا  یزمان  ،یاجتماع   تیمعتقد است که مسئول  (Odunjo et al., 2025)  نی منجر شود. همچن  CSR  یهابرنامه   یاثربخش  شیو افزا  یتعاملات اجتماع  تی به تقو

از »اصالت وجود که سازمان  شودی منجر م انسان  نفعان«ی ذ   یها  ابزار   نیگز یرا جا    یاص  یآگاه باشند و روابط  ا  یروابط  مدار و  اخلاق  کردیبا رو  ،ینگاه فلسف  نیکنند؛ در واقع 

 محور مدل بانک ملت همسو است. مردم 

 یالملل نیب  یو استانداردها   یفرهنگ  یهااز ارزش   یقیچارچوب تلف  کی  ازمندین  یاجتماع  ت ی مسئول  یساز اده یمانند بانک ملت، پ  ییهاکه در سازمان   دهدی نشان م  ج ینتا  یبررس 

شوند تا   ن یتدو   یو اجتماع  ینید   ،یبوم  یهامتناسب با ارزش   دیبا  CSR  یهااست یس  ،ییایدارد در جوامع آس  دیجهت است که تأکهم  (Maulana, 2019)با مطالعه    هاافتهی است.  

عنوان و عدالت به  یارائه کرده است که در آن خداترس یبوم  یمدل ،یاسلام یهاو ارزش  ۲۶000 زویاصول ا بی راستا، پژوهش حاضر با ترک نیداشته باشند. در هم  یواقع یاثربخش

 شوند. ی مطرح م یاجتماع  ییپاسخگو  یاصل یهامحرک 

 نیها عموماً مثبت است. ا سازمان   یرمالیو غ  ی بر عملکرد مال  CSR  ریخود نشان داد تأث  زیدارد که در متاآنال  یخوانهم  (Velte, 2022)کلان    یها یبا تحل  جی نتا  نیهمچن

  یی کارا  ت یبلکه در نها   ده،ی کارکنان انجام  یتمند یبرند و رضا  رینه تنها به بهبود تصو   یاجتماع  تیتوجه به مسئول  ،یالمللنیب  یهاافته یپژوهش نشان داد که در بانک ملت، همانند  

ادار  ارتقا داده است.    یو سلامت سازمان  ینظام    ی رفتارها   تواندی م  یاجتماع  تی مسئول  تال،یجی که در عصر د  دهدی نشان م  زین  (Tuyen Buia et al., 2025)  یهاافته یرا 

 در بانک ملت همسو است.   یمشارکت  تی ری آموزش و مد ریحاضر درباره تأث  جیامر با نتا  نیکند که ا  تی را تقو  یشغل تی و رضا یسازمان یشهروند 

.  شود ی منجر م ی نظارت  یهانهیو کاهش هز  یاعتماد عموم  شی به افزا CSR نیآنلا  یهادر گزارش  ی اطلاعات تی نشان داد که شفاف (Kiliç, 2024)پژوهش  ،یقیسطح تطب  در

  ی توانسته است اثربخش  کند،ی م  یاب یارز   یادوره   صورته و عدالت را ب  یی پاسخگو   یهادر بانک ملت، که شاخص   CSR  ش یسامانه پا  یاز آن است که طراح   یحاک   زی حاضر ن  ج ینتا

ها مطابقت دارد؛ چرا که  سازمان  دار ی مسئولانه بر عملکرد پا یهااست یسبز و س ی رفتارها ریدر خصوص تأث  (Danish et al., 2025) یهاافته یبا   ن،یدهد. همچن ش یمدل را افزا

 خود را بهبود داده است.  یطیمحست یز  یهاشاخص  یطور ملموس، بهCSRدر چارچوب   غذسبز« و کاهش مصرف کا  ی»بانکدار یبانک ملت با اجرا 

  ی تحول درون  یبرا   ی است، بلکه عامل  یاعتبار سازمان   یارتقا   ی برا  ینه تنها ابزار   یدر صنعت بانکدار   یاجتماع   تی که مسئول  کنندیم   دیتأک  ق یتحق  نیا  یهاافته یمجموع،    در

اخلاق،    انیم  یوند یپ  ،یاجتماع  تی اند، مسئولکرده   حیتصر  زین  (Ahmad et al., 2024)و    (Aguinis et al., 2024)طور که  است. همان  یسازمان و بهبود تعاملات انسان

 ی هاآن با ارزش   قیو تطب  ۲۶000  زویچارچوب ا   یساز اده ی. بانک ملت، با پشودی ها ممحور در سازمان و عدالت   داریرشد پا   سازنهیزم  ق یطر  نیو از ا   کندی م  جادی ا  یعملکرد و حکمران

 گرا برداشته است. و توسعه  یاخلاق یر مؤثر در جهت تحقق بانکدا  یگام ،یو بوم  یاسلام

انجام شود.    اطیبا احت  دی با  عیها و صنابانک   ری به سا   جینتا   م یتعم  نیو کارشناسان بانک ملت بود؛ بنابرا   رانیهدفمند با مد   یهابر مصاحبه  یو مبتن  یفیپژوهش از نوع ک  نیا

دهندگان ممکن است به  از پاسخ   ی برخ  ن،ی. علاوه بر اشتمدل وجود ندا  یبلندمدت اجرا   یهایی ایپو   ی صورت گرفت و امکان بررس  یمقطع   یبازه زمان  ک یپژوهش در    ن،یهمچن
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  تواند ی است که م  یمدل در سطح مل   یآزمون تجرب   یبرا   یکم   یهانبود داده   گر،ید   تی داشته باشند. محدود  یمطلوب اجتماع  یر یسوگ  یها نوعخود، در پاسخ   یشغل   گاهیجا   یدل

 را محدود کند.   جینتا  ی رونیاعتبار ب

 ، یمال  یهابر شاخص  یاجتماع  تی مسئول یاجرا  ریتأث  یمدل استفاده شود. بررس یاثربخش  یابیارز   ی( براکمی – یفی)ک  یبیترک  یهااز روش   ندهیآ   قاتیدر تحق شودی م شنهادیپ

 ISOانطباق با استاندارد    زانیدر م  یو دولت  یخصوص  یاهبانک   انیم  سهیمقا   نیارائه دهد. همچن  یترجامع   دگاه ید   تواند ی برند بانک در طول زمان م  ریکارکنان و تصو   تی رضا

  ر یمس    یتحل  ای  یمعادلات ساختار   یسازاز مدل   توانندی م  یآت  یهاباشد. پژوهش   رانیا   یدر نظام بانک  CSR  یارتقا   یبرا   یترکلان   یهااست یس  یطراح  سازنهیزم  تواندیم  26000

 ابعاد مدل استفاده کنند.  نیب  یآزمون روابط عل  یبرا

را در تمام سطوح سازمان    ییفرهنگ پاسخگو   ران،یعملکرد مد   یاب یدر ارز   CSR  یهاو گنجاندن شاخص  «ی اجتماع  تی مسئول  ی»واحد تخصص   جادی با ا  تواندی ملت م   بانک

  شود ی م  شنهاد یپ  نیاست. همچن  ی شنهادیپ  قداماتا   گریاز د   CSRشفاف    ینظام گزارشگر   یو طراح  ،یارتباط با جامعه محل  تی تقو  ،یاکند. توسعه نظام آموزش اخلاق حرفه  نهینهاد

  دار، ی قرار دهد تا ضمن تحقق اهداف توسعه پا  یاجتماع  تیمسئول  یهابرنامه   ت یرا در اولو   ریپذب ی از اقشار آس  ت یسبز و حما   یهاکلان خود، پروژه   یهااست یبانک در چارچوب س

 دهد.   شیخود را افزا  یاجتماع هیو سرما  یاعتماد عموم 

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح  این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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