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Abstract:  

This study aims to examine the factors influencing the integration of computational technologies in 

financial reporting. This research employed a qualitative methodology using semi-structured interviews. 

The sample consisted of 25 financial managers and experts in financial reporting from companies based in Tehran, selected through 

purposive sampling. Data collection continued until theoretical saturation was achieved, and qualitative content analysis was conducted 

using NVivo software. The results identified three main categories of factors influencing the integration of computational technologies in 

financial reporting: organizational factors, technical and technological factors, and environmental and external factors. Among the 

organizational factors, corporate culture, technological infrastructure, and employee skill levels played a crucial role. In the technical and 

technological dimension, system integration, data security, and information quality were identified as key components. Environmental 

factors included regulatory requirements, competitive pressure, and stakeholder expectations, all of which influenced organizations' 

decisions to adopt new technologies. The findings indicate that the successful integration of computational technologies in financial 

reporting requires a multidimensional interaction between organizational, technical, and environmental factors. Organizations should focus 

on improving technological infrastructure, enhancing employee skills, and strengthening data security to facilitate this process. Additionally, 

aligning with regulatory requirements and embracing technological advancements can lead to increased financial transparency and 

improved financial reporting quality. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The integration of computational technologies in financial reporting has emerged as a crucial development in modern 

financial and accounting practices. With the rapid advancement of information and communication technology (ICT), 

organizations are increasingly relying on digital solutions to enhance the accuracy, efficiency, and transparency of financial 

reporting processes. Computational technologies, including artificial intelligence, machine learning, blockchain, and 

automated reporting systems, offer significant benefits in minimizing human errors, reducing processing time, and improving 
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data accuracy. However, the adoption and integration of these technologies into financial reporting systems are influenced 

by multiple organizational, technical, and environmental factors, which must be carefully examined to ensure successful 

implementation. 

The theoretical foundation of this study is based on the Technology Acceptance Model (TAM), which suggests that 

perceived ease of use and perceived usefulness are the primary determinants of technology adoption (Davis, 1989). Previous 

research has demonstrated that organizations are more likely to adopt new technologies if they perceive them as beneficial 

and easy to implement (Venkatesh & Bala, 2008). Additionally, organizational culture plays a fundamental role in the adoption 

of computational technologies. Studies have shown that firms with a culture that encourages innovation are more likely to 

integrate digital tools into their financial reporting practices (Zhu et al., 2006). In contrast, organizations resistant to change 

may face significant barriers in adopting these technologies (Jeyaraj et al., 2006). 

Technical factors also play a critical role in the integration process. The ability to integrate new systems with existing 

financial software is a major challenge that organizations must address to avoid operational disruptions (Goodhue & 

Thompson, 1995). Data security and privacy concerns further complicate the adoption process, as financial data is highly 

sensitive, and organizations must ensure that their systems comply with stringent security standards (Smith et al., 2011). 

Furthermore, the quality of financial data is essential in determining the effectiveness of computational technologies in 

financial reporting, as incomplete or inaccurate data can undermine the benefits of digital systems (Redman, 1998). 

Beyond organizational and technical factors, regulatory and environmental influences also shape the adoption of 

computational technologies. Government regulations and financial reporting standards significantly impact how 

organizations incorporate digital tools into their processes (Xiao et al., 2005). Competitive pressures also drive companies to 

adopt advanced technologies to maintain their market position (Baker, 2012). Additionally, stakeholder expectations, 

including those of investors, regulators, and clients, push organizations to enhance the transparency and efficiency of financial 

reporting through the use of computational technologies (Barth et al., 2001). 

Given the significance of these factors, this study aims to explore the key determinants influencing the integration of 

computational technologies in financial reporting. Through a qualitative approach, this research seeks to provide an in-depth 

understanding of how organizations navigate the challenges and opportunities associated with adopting these technologies. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design to explore the factors influencing the integration of computational 

technologies in financial reporting. The data collection method consisted of semi-structured interviews conducted with 

financial managers and experts working in Tehran-based companies. A total of 25 participants were selected through 

purposive sampling to ensure that they possessed relevant expertise in financial reporting and technology integration. 

Interviews continued until theoretical saturation was achieved, ensuring comprehensive data collection. 

The interview questions focused on participants' experiences, challenges, and perceptions regarding the adoption of 

computational technologies in financial reporting. The discussions covered aspects such as organizational readiness, 

technological infrastructure, security concerns, and regulatory influences. All interviews were recorded and transcribed for 

analysis. 

Data analysis was conducted using qualitative content analysis with the aid of NVivo software. The analysis followed a 

systematic approach, including open coding, axial coding, and selective coding, to identify key themes and categories related 
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to the integration of computational technologies. The coding process was iterative, with continuous comparisons between 

data segments to ensure consistency and reliability. The final results were categorized into three main themes: organizational 

factors, technical factors, and environmental factors, each of which contained multiple subthemes and specific concepts 

derived from participant responses. 

Findings 

The findings of this study revealed three primary categories of factors influencing the integration of computational 

technologies in financial reporting: organizational factors, technical and technological factors, and environmental factors. 

Within organizational factors, corporate culture was identified as a major determinant of technology adoption. 

Organizations with a positive innovation culture exhibited higher acceptance of new technologies, whereas resistance to 

change acted as a significant barrier. Another key factor was the technological infrastructure of organizations, which 

determined their capacity to integrate computational technologies effectively. Companies with outdated systems or 

insufficient IT resources faced significant challenges in implementing new digital tools. Additionally, employee skills and 

training played a crucial role in adoption. Participants emphasized that employees lacking technological proficiency struggled 

to adapt to new reporting systems, underscoring the importance of ongoing training and development programs. 

Regarding technical and technological factors, system integration capability emerged as a fundamental challenge. Many 

participants reported difficulties in ensuring interoperability between new computational technologies and their existing 

financial systems. The second key factor was data security and privacy, as organizations expressed concerns about protecting 

sensitive financial information. Without robust security measures, the risk of data breaches and unauthorized access posed 

a major obstacle to adoption. Another critical issue was data quality, as the effectiveness of computational technologies 

depended on the accuracy, completeness, and standardization of financial data. Participants noted that poor data 

management practices often hindered the benefits of technology-driven financial reporting. 

The third category, environmental and external factors, included regulatory compliance, competitive pressures, and 

stakeholder expectations. Regulatory frameworks significantly influenced organizations' decisions regarding technology 

adoption, with some firms implementing computational technologies primarily to meet compliance requirements. 

Competitive pressures also played a role, as companies sought to maintain their industry standing by embracing digital 

transformation. Additionally, stakeholders, including investors, regulatory bodies, and clients, demanded greater 

transparency and efficiency in financial reporting, further incentivizing organizations to integrate computational technologies. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight the complexity of integrating computational technologies into financial reporting, 

emphasizing the interplay between organizational, technical, and environmental factors. Organizational readiness, in terms 

of corporate culture, infrastructure, and employee competence, emerged as a critical determinant of successful technology 

adoption. Companies that actively foster a culture of innovation and invest in digital infrastructure are better positioned to 

integrate computational technologies effectively. 

From a technical perspective, system interoperability and data security remain significant challenges that organizations 

must address. Establishing standardized frameworks for data exchange and implementing advanced cybersecurity measures 

are essential to overcoming these barriers. Additionally, ensuring high-quality financial data is crucial, as computational 

technologies rely on accurate and consistent data inputs to function optimally. 
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The influence of external factors, such as regulatory compliance and competitive market dynamics, underscores the 

importance of aligning technological integration strategies with legal requirements and industry expectations. Organizations 

that proactively adapt to regulatory changes and leverage technology for enhanced transparency gain a competitive 

advantage in the financial sector. 

Given these findings, organizations seeking to integrate computational technologies in financial reporting should adopt a 

holistic approach that considers internal capabilities, technical feasibility, and external pressures. Strengthening digital 

infrastructure, investing in employee training, and collaborating with regulatory bodies can facilitate smoother adoption 

processes. Future research could explore quantitative models to assess the relative weight of these factors and investigate 

cross-industry comparisons to determine whether similar trends apply across different financial environments. 

Overall, this study provides valuable insights into the factors shaping the integration of computational technologies in 

financial reporting, offering practical guidance for organizations navigating the digital transformation of financial processes. 
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 چکیده

این پژوهش  .های محاسباتی در گزارشگری مالی انجام شده استپژوهش با هدف بررسی عوامل مؤثر بر ادغام فناوری این 

نفر از مدیرا  مالی   2۵ساختاریافته برره برده است. جامعه آماری شامل  های نیمه از روش تحقیق کیفی با استفاده از مصاحبه

انتخاب شدند. های مستقر در تررا  بود که به شیوه نمونهو متخصصا  حوزه گزارشگری مالی در شرکت گیری هدفمند 

نتایج پژوهش نشا  داد که    .انجام شد NVivoافزار  ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی در نرم ها تا رسید  به اشباع نظری ادامه یافت و تحلیل داده آوری داده جمع 

ای محاسباتی در گزارشگری مالی تأثیرگذار هستند: عوامل سازمانی، عوامل فنی و تکنولوژیکی، و عوامل محیطی و بیرونی. در هسه دسته از عوامل اصلی بر ادغام فناوری

ها،  سازی سیستمهای فناوری و سطح مرارت کارکنا  نقش کلیدی داشتند. در بخش عوامل فنی و تکنولوژیکی، یکپارچهمیا  عوامل سازمانی، فرهنگ سازمانی، زیرساخت

داده  به امنیت  ا اعات،  کیفیت  و  مرمها  مؤلفهعنوا   انتظارات ذی ترین  و  رقابتی  فشار  قانونی،  الزامات  شامل  نیز  محیطی  عوامل  شدند.  شناسایی  بر  ها  که  بود  نفعا  

های محاسباتی در گزارشگری مالی،  موفق فناوری دهد که ادغام  های این پژوهش نشا  می یافته   .های جدید تأثیر داشتندها برای پذیرش فناوریگیری سازما  تصمیم

های فناوری، ارتقای مرارت کارکنا ، و ها برای تسریل این فرایند باید بر بربود زیرساخت مستلزم تعامل چندبعدی میا  عوامل سازمانی، فنی و محیطی است. سازما  

تواند به افزایش شفافیت مالی و بربود کیفیت گزارشگری مالی  تقویت امنیت ا اعات تمرکز کنند. همچنین، هماهنگی با الزامات قانونی و پذیرش تغییرات فناورانه، می 

 .منجر شود

 یالزامات قانون ،یعوامل فن ،یعوامل سازمان ،یادغام فناور ،یمال یگزارشگر ،یمحاسبات یهایفناورکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

دقت،  شیبا هدف افزا ندیفرا  نی. ا رودی به شمار م یو امور مال  یدر حوزه حسابدار  تالیجیتحولات عصر د   نیتراز مرم   یکی  یمال  یدر گزارشگر  یمحاسبات  یهای ادغام فناور 

از کشورها،    یار یحوزه قرار گرفته است. در بس  نی ا به شدت مورد توجه پژوهشگرا  و متخصصا     ریاخ  یهادر دهه   ،یمال  یهاگزارش   تی و بربود شفاف  یانسان  ی کاهش خطاها

  ی هاط یدر مح  ژهیامر به و  نیهستند. ا   نفعا ی ذ   ی ازهایبه ن  یی خود و پاسخگو   ی ا اعات مال  ت یفیبربود ک  ی برا  نینو   یهای از فناور   ی ریگها به دنبال برره ها و شرکت سازما  

 ، یمانند هوش مصنوع  یمحاسبات  یهای است. فناور   افتهی  یدوچندان  تیاست، اهم  یمال   یهابر اساس داده  قی و دق  عی سر  یهای ریگم یتصم  ازمندیکه ن  یامروز  یا یو پو   دهی چیپ  یتجار 

 ل،حا  نیتحول همچنا  در حال گسترش است. با ا   نیاند و اگذاشته   یمال  یگزارشگر   یسنت یهاوه یبر ش  یقیعم  ریتأث  ن،یچباک  یو فناور  ی عیپردازش زبا   ب  ن،یماش یریادگی

 است.  یها ضرورو کاربرد آ   رشیپذ  ند یدرک برتر فرا  یها براچالش  نیا  قی دق یهمراه است که بررس   یمتعدد یهابا چالش  های فناور  نیادغام ا 

مطرح    سیو یبار توسط د  نیکه نخست  هینظر  نی شود. ا   لی( تحلTAM)  یفناور  رشیپذ   هیبا استفاده از نظر   تواندی م  یمال   یدر گزارشگر  نینو  یهای فناور   رشیپذ   ،یمنظر نظر   از

  ن ی(. در ا Davis, 1989ها هستند )در سازما    دی جد  یهای فناور   رش یپذ   یاصل  کنندهنییتع  ،ی درک سرولت استفاده و درک سودمند   یعن ی  ید یکه دو عامل کل  دهدی شد، نشا  م

متعدد   نه،یزم داده   یمطالعات  فناورنشا   که  آ   یزمان   تال،یجید   یهای اند  کاربرا   برا که  آسا   و  سودمند  را  تلق  یها  ب  یاستفاده  احتمال  دارند    رش یپذ   یبرا  یشتریکنند، 

(Venkatesh & Bala, 2008در حوزه گزارشگر .)باعث    ی محاسبات  یهای باور داشته باشند که استفاده از فناور   یو متخصصا  مال  را یمعناست که اگر مد  ا بد  نیا  ،یمال   ی

عوامل    ری تحت تأث  یفناور   رش یاند که پذ نشا  داده   ز ین  گر یمطالعات د   ن،ی. عاوه بر اافتیخواهد    ش یافزا  های فناور   ن یا  رش ی احتمال پذ  شود، ی بربود عملکرد و کاهش خطاها م

 (.Rogers, 2003دارد ) یی بالا تیاهم یمال یگزارشگر  نهیها در زمآ   یقرار دارد که بررس یطیو مح یسازمان ،یگفرهن

و کاربرد    رشی در پذ  ی نقش مرم  یهستند. فرهنگ سازمان   ی مال  یدر گزارشگر   یمحاسبات  یهای ادغام فناور  ندیبر فرا  رگذاریتأث  یرها یمتغ  نیتراز مرم   ی کی  ی سازمان  عوامل

دارند    دی جد   ی های فناور  رشیبه پذ   لیها تما سازما    گریاز د   شتر یب  کنند،ی م  جی را ترو  یکه فرهنگ نوآور   یی هااند که سازما  ها نشا  داده . پژوهش کندی م   فا یا  د ی جد  یهای فناور

(Zhu et al., 2006 در مقابل، فرهنگ .)ندیآی به شمار م  نینو   یهای فناور   رشی پذ  یبرا  یجد  یمانع  ر،ییمقاوم در برابر تغ  یسازمان  یها   (Jeyaraj et al., 2006  عاوه بر .)

مناسب مانند    یهارساخت ی اند که بدو  داشتن زدارد. مطالعات نشا  داده  یمحاسبات  یهای در ادغام موفق فناور   ییبسزا  ریثتأ  زی مناسب ن  یهارساخت یوجود ز  ،یفرهنگ سازمان

(. Chau & Tam, 1997ها دشوار خواهد بود )در سازما   تالیجید   یهای فناور  رشیپذ  شرفته،یپ  ی افزارسخت   زاتیو تجر  کپارچه ی  ی ا اعات  یهاستم یسازگار، س  یافزارها نرم 

اند که  کرده دیها تأکبگذارد. پژوهش  ریتأث های فناور نیبر ادغام موفق ا تواندی است که م  یعوامل گریاز د د،ی جد یهای مرارت و دانش کارکنا  در استفاده از فناور  زا یم ن،یهمچن

 (.Thong, 1999منجر شود )  یمال یدر گزارشگر   نینو یهای به بربود استفاده از فناور   تواندی مرارت کارکنا  م  یو ارتقا یآموزش یهابرنامه 

  ی ساز کپارچه ی  تیموجود، قابل  یهاچالش   نیتریاز اصل   یکیهستند.    یمال  یدر گزارشگر  یمحاسبات  یهای ادغام فناور  یابعاد مرم در بررس  گریاز د  زین  یکیو تکنولوژ  یفن  عوامل

دارند،    گریکدیبا    ییبالا   یتعامل و سازگار   تیکه قابل  یا اعات  یهاستم یاند که سها نشا  داده است. پژوهش   یمال  یمورد استفاده در گزارشگر   یافزارهاو نرم   یا اعات  یهاستمیس

در    ینقش مرم   زین  یمال  یهاداده   تیفیک  ن،ی(. عاوه بر اGoodhue & Thompson, 1995)  شوند ی ها مدر سازما    د یجد   یهای و استفاده از فناور   رشیپذ  لیموجب تسر

فناور   یاثربخش از  د  یمحاسبات   یهای استفاده  به   ق،ی دق  یهااده دارد.  و  تأثکامل  موفق  یم یمستق  ریروز،  فناور  یمبتن  یمال   ی گزارشگر  یهاستم یس  ت یبر  دارند    نی نو  ی های بر 

(Redman, 1998امن .) مربوط   یهای اند که نگراناست. مطالعات متعدد نشا  داده   تال یجید   ی های فناور  رشیدر پذ   رگذار یاز عوامل تأث  گرید  یکی زیها نداده   یخصوص  م یو حر   تی

  ی اقدامات لازم را برا  دی ها با سازما    ن،ی(. بنابراSmith et al., 2011باشد ) ی مال ی در گزارشگر   ی محاسبات شرفته یپ یهاستم یاستفاده از س ی برا  ی مانع  تواندی ا اعات م  تیبه امن

 مناسب اتخاذ کنند.   یتیامن یسازوکارها  جاد ی و ا یمال یهاحفاظت از داده 

هستند که بر    یعوامل   نیتراز جمله مرم   یو مقررات دولت  نیهستند. قوان  رگذاریتأث  یمال  ی در گزارشگر  یمحاسبات  یهای و ادغام فناور   رشیدر پذ   ز ین  ی رونیو ب  ی طیمح  عوامل

در    تالی جی د  یهای استفاده از فناور  لیتسر  یرا برا  ید ی جد  نیدر سراسر جرا ، قوان  ینظارت  یاز نرادها   یار ی. بسگذارندی م  ریتأث  یمال   یدر گزارشگر   دی جد  یهای فناور  رشی پذ

  زیها نشرکت   ریسا   ی از سو  یرقابت  ی فشارها  ن،ی(. عاوه بر اXiao et al., 2005ها شده است )در سازما    های فناور   نیا  رش یپذ   شیاند که باعث افزاوضع کرده   یمال یگزارشگر 
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  ی های فناور  رش یبه پذ  یشتر یب  ل یتما  کنند،ی م  تی فعال  یرقابت  طی مح  کیکه در    ییهااند که شرکت . مطالعات نشا  داده شودی محسوب م   نهیزم  ن یاز عوامل مرم در ا  گر ید  یکی

نشا     ریاخ   طالعاتدارد. م  ریتأث  های فناور   نیا  رش یدر پذ   زین  گذارا ه یو سرما   نفعا ی انتظارات ذ   ن،ی(. همچنBaker, 2012خود را حفظ کنند )  یرقابت  تیدارند تا بتوانند مز   دی جد

 (.Barth et al., 2001کمک کند ) تیشفاف نیبه بربود ا   تواندی م  تالیجید  یهای هستند و استفاده از فناور  یمال یهادر گزارش  شتریب   تیخواستار شفاف گذارا ه یاند که سرما داده 

که توسط    ی مثال، پژوهش  یداشته باشد. برا   ی مثبت متعدد   راتیتأث  تواند ی م  یمال  یدر گزارشگر  ی محاسبات  یهای اند که ادغام فناورنشا  داده   نهیزم  نیدر ا  نیشیپ  مطالعات

Wang  (  انجام شد، نشا  داد که استفاده از فناور 2018و همکارا ) ن،ی. همچندهدی م   شیافزا  یتوجررا به  ور قابل   یمال  یهادقت گزارش   ن،یماش  یری ادگیبر    یمبتن  یهای 

  ی ریجلوگ  ی مال  یهاو از تقلب   دهیرا بربود بخش  یمال   یهاگزارش   ت یشفاف  توانندی م  نیچبر باک   یمبتن  یهای ( نشا  داد که فناور2020و همکارا  )   Tangتوسط    گرید  یامطالعه 

منجر به کاهش    تواند ی م  یمال  یگزارشگر   ند یدر فرا  یکرد که استفاده از هوش مصنوع  دی( انجام شد، تأک2019)  مکارا و ه  Smithکه توسط    یامطالعه   ن،یکنند. عاوه بر ا 

 نیداشته باشند، اما در ع  یمال  یبر گزارشگر  یمثبت  راتیتأث  توانندی م  یمحاسبات  یهای که فناور  دهندی مطالعات نشا  م  نیشود. ا  ییکارا  شیپردازش ا اعات و افزا  یهانهیهز

 . رندیمورد توجه قرار گ  دی با  زین یفن ی های دگیچی به آموزش کاربرا  و پ از ین ،یساز اده یپ یهانه یهز رینظ  ییهاحال، چالش 

پژوهش، تاش   ن یاست. در ا ی مال ی در گزارشگر   یمحاسبات  یهای عوامل مؤثر بر ادغام فناور  ی پژوهش بررس  نیا ی موجود، هدف اصل یهاموضوع و چالش   تی توجه به اهم با

  ی بررس  نیشوند. ا  ییدارند، شناسا ریتأث های فناور ن یا ی ریکارگو به  رشیکه بر پذ  ید یعوامل کل ،یو مصاحبه با متخصصا  حوزه مال یف یک قیاز روش تحق یریگتا با برره  شودی م

 کمک کند.  یمال یدر گزارشگر   یمحاسبات یهای فناور  یر یکارگبه  ی مناسب برا یهای استراتژ  نیدر تدو  گذارا است یها و سبه سازما    تواندی م

 روش پژوهش و مواد

 ی فیک   ق یمطالعه از روش تحق نیانجام شده است. ا  یمال یدر گزارشگر   ی محاسبات  یهای عوامل مؤثر بر ادغام فناور   ی است که به منظور بررس  یفیمطالعه ک کیپژوهش   نیا

  ی ندهای در فرا   یمحاسبات  یهای فناور   یری کارگو به  رشیدر خصوص پذ  یمتخصصا  مال   یهادگاه ی و د   اتیتجرب  قی هدف آ  درک عم  رای ز  برد،ی برره م  یدارشناسیپد   کردیبا رو 

و    یمال   ی گزارشگر  یندهایبا فرا  میمختلف در تررا  است که به  ور مستق  یهاشرکت   یارشد مال   را یپژوهش شامل متخصصا  و مد   نیا  یاست. جامعه آمار   یمال   یگزارشگر 

  ی دانش تخصص   ،یاهمچو  تجربه حرفه   ییارهایکنندگا  بر اساس معانجام شده است و مشارکت   فمندبه صورت هد  یریگدر ارتباط هستند. روش نمونه   ی محاسبات  ن ینو  یهای فناور

 ها انتخاب شدند. انجام مصاحبه  ینفر برا  2۵تعداد  ،یاشباع نظر اریاند. با توجه به معانتخاب شده  یمحاسبات یهای با فناور  ییو آشنا یمال یدر حوزه گزارشگر 

سؤالات مصاحبه،   ی . در  راحدی گرد   یکنندگا   راحمشارکت   ق یعم  اتیانجام شد که به منظور استخراج نظرات و تجرب  افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه  قی ها از  رداده   ی آورجمع 

  ن یآنا   ای  یها به صورت حضور مصاحبه   یبود. تمام  رات ییتغ نیا ی امدهایو پ ای موجود، مزا  یهاچالش   ،یمال یدر گزارشگر   یمحاسبات  یها ی مختلف ادغام فناور  یهاتمرکز بر جنبه 

 هیاول  لی کنندگا  پس از تحلاز مشارکت   یاستفاده شد که در آ  برخ   یها، از روش مرور مشارکتاعتبار داده   ش یافزا  ی ها حفظ شود. براشدند تا دقت و صحت داده   ی سازاده یضبط و پ

 خود را ارا ه کردند.  یها، بازخوردها داده 

  ی هامحتوا و استخراج مقوله   لیبود که بر اساس اصول تحل  یو انتخاب  یباز، محور   یشامل کدگذار   لیتحل  ندیانجام شد. فرا   NVivoافزار  ها با استفاده از نرم داده   لیو تحل  هیتجز

 ن، یشوند. همچن  داری پد یاصل  یشدند تا الگوها سهیبا هم مقا  شدهتخراج اس ی ها استفاده شد و کدهامداوم داده  سهیپژوهش، از روش مقا   ییاز روا  نا یا م یانجام گرفت. برا  یاصل

دهنده  ارا ه شدند که نشا   یمفروم  یهای بندپژوهش در قالب دسته   یهاافته ی  ت،ی . در نراافت ی  شیافزا  یقیو مرور تطب  گرل یتحل  نیتوسط چند   یبررس   قی از  ر  جینتا  نا یا م  تیقابل

 هستند.  یمال  یدر گزارشگر  یمحاسبات یهای فناور عوامل مؤثر بر ادغام  نیترمرم 

 هایافته 

ا از مد   2۵  ،یفیپژوهش ک  نیدر  مال  یارشد مال   را ینفر  از لحاظ جنس  ا یبنمختلف دانش   یهاشرکت   یو کارشناسا  حوزه  از    16  ت،یدر شرر تررا  مشارکت کردند.  نفر 

درصد( بود و پس از آ ،   60نفر )  1۵ارشد با    یشناسمربوط به مدرک کار  یفراوان  نیشتریب  ات،یدرصد( بودند. از نظر سطح تحص  36نفر ز  )  9درصد( و    64کنندگا  مرد )مشارکت 
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درصد(،   44سال )  10تا    ۵  نیب  یسابقه کار   ینفر دارا   11  ،یاز نظر سابقه کار  نیدرصد( بودند. همچن  12)  یمدرک کارشناس  یدارا   زینفر ن  3درصد( و    28)  یمدرک دکتر   ینفر دارا  7

نفر   10  کهی  ورمختلف صنعت انتخاب شدند، به  ی هاکنندگا  از بخش درصد( بودند. مشارکت   24سال ) 1۵از  شیبا سابقه ب زی نفر ن 6درصد(، و   32سال )  1۵تا  11نفر با سابقه  8

درصد( بودند.    32)  یو حسابرس  یمرتبط مانند مشاوره مال  یهاحوزه   رینفر از سا   8درصد(، و    28)  یو حسابدار  ینفر از بخش خدمات مال  7درصد(،    40ا اعات )  یاز حوزه فناور

 . افت یها ادامه  مصاحبه  یهدفمند صورت گرفت و تا حصول اشباع نظر  ی ریگکنندگا  بر اساس روش نمونه انتخاب مشارکت 

و   ی طیو عوامل مح  یکیو تکنولوژ   ی عوامل فن  ،یشامل عوامل سازمان  یدر سه دسته اصل  شدهیی کنندگا ، عوامل شناساشده با مشارکت انجام   یهامصاحبه   لیبر اساس تحل

  رش یپذ  زا  یم  رات،ییاز تغ  یسازمان  تی حما  ،یبه نوآور   را  یمانند نگرش مد  ی میبود که در آ  مفاه  « ی»فرهنگ سازمان   رمقولهیز  نیاول  ،یشدند. در دسته عوامل سازمان   میتقس  ی رونیب

برتر    رشی پذ  یسازما  را برا   یفضا   ،یبه نوآور   را ی کنندگا  معتقد بودند که »نگرش مثبت مدمطرح شد. مشارکت   رییو مقاومت کارکنا  در برابر تغ  یر یادگیفرهنگ    سک،یر

در    دی جد  یهای در برابر ادغام فناور   یها« ممکن است مانع بزرگعلت ترس از ناشناخته به  رییکه »مقاومت در برابر تغ  دندمعتقد بو   یحال برخ  نیاما در ع  کند«،ی آماده م  های فناور

  ی مال  وا ت شرفته،یپ یهارساخت یسازما  به ز  یدسترس  ،یفناور زاتیتجر تیوضع لیاز قب یمی شد که شامل مفاه یی شناسا «ی سازمان رساختی»ز   رمقولهی ز  نیها باشد. دومسازما  

همچو  ضرورت آموزش    یمی»مرارت کارکنا « است که بر مفاه  زیسوم ن  رمقولهیبود. ز   نینو  یهای فناور  یساز اده یپ  یشبکه سازما  برا  تیلازم و ظرف  یافزارهاسخت   هیتر  یبرا

کنندگا  اظرار داشت: »کارکنا  اگر آموزش  از مشارکت   یکیکه    یاونه داشت؛ به گ  دیتأک  ی روز بود  دانش مالروز و به   ی های ها با فناورآ    ییتخصص و آشنا   زا ی کارکنا ، م

 .« شوندی م  دهی فای عماً ب های روز نباشد، فناور و دانششا  به  نندینب

بود    ها«ستم یس  یساز کپارچهی  تی بخش »قابل  نیدر ا  رمقولهیز  نیرا به خود اختصاص داد. اول  هارمقوله یتنوع ز  نیشتریاست که ب  یک یو تکنولوژ  یشامل عوامل فن  یبعد   دسته

کنندگا  معتقد بودند:  شد. مشارکت   ییدر آ  شناسا  یفناور   ی ریپذ اف ها و انعطموجود، سرولت انتقال داده   یمال   یهاستم یس  ا یافزارها، ارتباط مؤثر منرم   ی سازگار  ر ینظ  یم یکه مفاه

مانند    یم یاست که مفاه  «ی »سرولت استفاده از فناور  یبعد   رمقولهی. زکند«ی را دشوار م  یسازکپارچه یموجود است که    یهاستمیس  ا یم  یکاف   یمانع، نبود سازگار  نیتری »اصل

  رش یتر باشد، پذ ساده   ی شوندگا : »هرچه رابط کاربراز مصاحبه   ی کیآسا  به ا اعات را دربر داشت. از نگاه    یپردازش و دسترس   تسرع  ،یر یادگیدر   ی آسا ، سادگ  ی رابط کاربر

پس از فروش و    ماتخد   یبالا   تیفیک  ،یبانیآسا  به خدمات پشت  یشامل دسترس  «یفن  یبانیسوم با عنوا  »پشت  رمقولهی. زرد«یگی تر انجام مو راحت   ترع یدر کارکنا  سر  یفناور

 های به فناور  یاعتمادی موجب ب   فیضع  یبانیو ارا ه خدمات پشت  ییدر پاسخگو   ریکرد: »تأخ  ا یب  یمال   را یاز مد  یکیبود.    یدهنده خدمات فناورارا ه   یهاشرکت   ییسرعت پاسخگو 

آسا     یر یادگی  ،یانداز نصب و راه  یچو  سادگ  یمی مطرح شد که به مفاه  «ی از فناور   هاستفاد  تیچرارم »قابل  رمقولهیز  نی. همچندهد«ی ها را کاهش مو عماً کاربرد آ   شودی م

 . شودی در پردازش ا اعات مربوط م  عینحوه استفاده و عملکرد سر 

و  ی نظارت ی الزامات نرادها ،یمال   یهمچو  مقررات مربوط به گزارشگر  یمیبود که شامل مفاه  «ی و نظارت ی»الزامات قانون  رمقولهیز  نیاول ،یرونیو ب یطیبخش عوامل مح  در

و درخواست   ی نظارت  ینرادها   یاز الزامات قانون یناش  د،یجد  یهای از حرکت به سمت فناور یاداشتند که »بخش عمده   دیکنندگا  تأکبود. مشارکت  ی مال ی گزارشگر  یاستانداردها 

تر، انتظارات  و شفاف  ترع ی سر  یدهگزارش   یبرا  گذارا ه یمانند فشار سرما   یشد که شامل موارد   ییشناسا  نفعا «ی دوم »فشار ذ   رمقولهیهاست«. زگزارش   شتریب  تیشفاف  یها براآ 

ارا ه شود    ی شتریب  تیفیو با ک  ترع یسر   یانتظار دارند ا اعات مال  گذارا ه یکرد: »امروزه سرما   د یشوندگا  تأکاز مصاحبه  یک ی.  د بو  یعموم   یی و پاسخگو  ینظارت  ی و نرادها  ا  یمشتر

  ی فناور   ی هاشرفت یصنعت، پ  ر چو  رقابت د   یبازار« به عوامل یرقابت طی با عنوا  »شرا رمقوله یز   نی. آخر کند«ی م   ب یترغ  د یجد   یهای ها را به استفاده از فناورمسئله سازما   نیو ا

استفاده    دیجد   یهای رقبا از فناور   یکرد: »وقت  ا ی کنندگا  باز مشارکت   یکی  نه،یزم  نیمرتبط بود. در ا   نینو  یهای فناور  یریکارگموفق رقبا در به   یهاوه یاز ش  یرقبا و الگوبردار

 بروند تا در رقابت عقب نمانند«.  های فناور  نیخود به دنبال ا  گاهیاحفظ ج یها برا که سازما   شودی امر باعث م  نیو موفق هستند، ا کنندی م

 یریگجه یبحث و نت

  ، یاز عوامل قرار دارد: عوامل سازمان  یسه دسته اصل  ر یتحت تأث  یمال  یدر گزارشگر   یمحاسبات  یهای پژوهش نشا  داد که ادغام فناور   نیا  یهاداده   لیحاصل از تحل  ج ینتا

  یو کارکنا ، نقش مرم  را یتوسط مد   راتییتغ  رشی ذ پ  زا یو م  یمشخص شد که فرهنگ سازمان  ،ی. در بخش عوامل سازمانی رونیو ب  یط یو عوامل مح  ،یکیو تکنولوژ  یعوامل فن
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دارند،    ر ییدر برابر تغ  یشتریکه مقاومت ب  ییهامستمر، نسبت به سازما   یریادگی و    یبا فرهنگ نوآور   ییهانشا  داد که سازما    هاافتهیدارد.    دی جد  یهای فناور  یریکارگدر به 

 یهای فناور   رشیمانع پذ   ای  کنندهلیتسر  یاند فرهنگ سازمان که نشا  داده   یقبل  یهاپژوهش  یهاافتهیبا    جهینت  نی. ا رنددا   یمحاسبات  یهای در استفاده از فناور  یبالاتر   رشی پذ

  یی هاازما . سکنندی م   فا یادغام ا  ندیفرا  لیدر تسر  ی دی نقش کل  یفناور   یهارساخت یز   ن،ی(. عاوه بر اZhu et al., 2006; Jeyaraj et al., 2006دارد )  یاست، همخوان  دی جد

همسو    یقبل  یهابا پژوهش   افتهی  نیدارند که ا  یمحاسبات  یهای فناور  رشیدر پذ   یشتر یب  ییتوانا   برند،ی مدر  برره م  یافزارسخت   زاتیو تجر   شرفتهیپ  یا اعات  یهاستمیکه از س

اند  که مطالعات نشا  داده   ی ور دارد، به  ریتأث  های فناور   نیا  رشیپذ  براست که    یها از جمله موارد آ    یآموزش کارکنا  و مرارت فن  ن،ی(. همچنChau & Tam, 1997است )

 (. Thong, 1999) رند یممکن است مورد استفاده قرار نگ  زین های فناور  نیترشرفته یپ یحت ،یکه بدو  آموزش کاف

است.    هاستم یس  یساز کپارچه ی  تی قابل  ،یمال  یدر گزارشگر   یمحاسبات  یهای در ادغام فناور   یاساس  یهااز چالش   یکینشا  داد که    هاافته ی  ،یکیو تکنولوژ   یبخش عوامل فن  در

نبود استانداردها   دیکنندگا  تأکاز مشارکت   یار یبس ا  ی جد  یمانع مختلف،    یهاستم یس  ا یتبادل داده م  ی مشخص برا  یکردند که  با    افتهی  ن ی. ا شودی محسوب م   ندیفرا  نیدر 

 ن،ی(. همچنGoodhue & Thompson, 1995اند، مطابقت دارد )کرده   دیتأک  دی جد   یهای فناور   رشیدر پذ   یا اعات  یهاستمیس  ی کپارچگ ی  تیکه بر اهم  یقبل  یهاپژوهش

از    ینگران  لیها به دلاز سازما    یاریپژوهش نشا  داد که بس  نیا  یهاافته یمطرح شد.    یدی از موانع کل  یکیعنوا   به   یخصوص  م یمربوط به حفظ حر  یهای ها و نگرانداده   تیامن

در    یاز موانع اصل   یکی  یتیامن  یهای اند نگرانکه نشا  داده   یبا مطالعات قبل  جهینت  نیدارند. ا  یمحاسبات  یهای به استفاده از فناور  یکمتر   لیحساس، تما  یا اعات مال  یافشا

عنوا  ناقص و فاقد استاندارد، به   یهاها بود. داده داده  تیفیبخش، ک  نیدر ا  شدهیی موارد شناسا   گری(. از د Smith et al., 2011دارد )  یاست، همخوان  یا اعات  یهای فناور  رشی پذ

داده در استفاده از    تیفیک  تیکه بر اهم  نیشیپ  یهاپژوهش   جی افته با نتای   نیشد. ا   ییمنجر شود، شناسا  یمحاسبات  یهای به کاهش اعتماد کاربرا  به فناور   تواندی که م  یعامل

 (. Redman, 1998دارند، مطابقت دارد )  دیتأک یا اعات یهاستمیس

و مقررات   یپژوهش نشا  داد که الزامات قانون  نیا  یهاافته یدارند.   یمال  یدر گزارشگر   ی محاسبات  یهای ادغام فناور   ندیدر فرا  یتوجرقابل   ریتأث  زین  یرونیو ب  یطیمح  عوامل

  ی گزارشگر  یو استانداردها   یالزامات قانون  لیبه دل  ی مال  یهازما  کنندگا  اظرار داشتند که سااز مشارکت   یار ی. بسهاستی فناور  نیا  رشیپذ   یهامحرک   نیتراز مرم   یکی  ینظارت

  ی فناور  رشیپذ توانندی م  یو مقررات دولت نیاند قوانکه نشا  داده  نیشیپ یهابا پژوهش افتهی نیالزامات هستند. ا  نیتطابق با ا یبرا  دی جد یهای مجبور به استفاده از فناور  ،یمال 

نشا  داد    هاافته یشد.   ییشناسا  رگذاریاز عوامل تأث  گرید یکیعنوا   ها به شرکت  ا یم یفشار رقابت  ن،ی(. عاوه بر اXiao et al., 2005دارد )  ین محدود کنند، همخوا  ا ی  لیرا تسر

که نقش    یبا مطالعات قبل  جهینت  نی. اکنندی استفاده م  دی جد  یهای از فناور  شتریب  ،یرقابت  تی به حفظ مز  لیتما   لیدلبه   کنند،ی م  ت یفعال  یرقابت  طی مح  کیکه در    ییهاکه شرکت 

  ی کی  زی ن  ینظارت  یو نرادها   ا ی مشتر  گذارا ،ه یمانند سرما  نفعا ی انتظارات ذ  ن،ی(. همچنBaker, 2012اند، همسو است )کرده   یرا بررس  تالیجید   یهای فناور   رشیرقابت در پذ

به   ،یمحاسبات  یهای فناور   قی از  ر  یگزارشگر  یو کاهش خطاها   یمال  تیشفاف  شیباور بودند که افزا  نیا   رکنندگا  ب. مشارکت شودی محسوب م  نهیزم  نیاز عوامل مرم در ا  گرید

 (. Barth et al., 2001دارد )  یهمخوان یقبل یهابا پژوهش   افتهی نیکه ا  شودی منجر م  نفعا ی اعتماد ذ شیافزا

مطالعه، محدود بود    نیا یاصل یهات ی از محدود یکی.  رندیمورد توجه قرار گ  جینتا ریدر تفس  دیاست که با  ییهات یمحدود  یپژوهش دارا  نیارزشمند، ا یهاافته ی نیوجود ا با

پژوهش مورد استفاده    نیکه در ا  یفیک  قیروش تحق  ن،ینکند. همچن  ریپذم ی منا ق تعم  ری ور کامل به ساآ  را به   یهاافته یآ  به شرر تررا  است که ممکن است    ییا یدامنه جغراف

  یهامصاحبه  تی ماه  ن،یمحدود کند. عاوه بر ا  یکم   یهارا نسبت به روش   جینتا   میها کمک کرده، اما ممکن است امکا  تعمداده   ق ی قرار گرفته است، اگرچه به استخراج عم

با استفاده از    یلیتکم  یهاانجام پژوهش   ن،یبگذارد. بنابرا   ریها تأثداده   لیو تحل  ا یانجام مصاحبه بر نحوه ب  طیو شرا   کنندهاحبهمص   یهاکه برداشت   شودی باعث م  افتهی ساختارمه ین

 کمک کند.  جیدقت و اعتبار نتا   شیبه افزا تواندی م یفیک-یکم  یبیترک یهاروش 

است تا   یو صنعت  یاقتصاد   یهابخش   ری مرم، انجام مطالعات مشابه در سا  شنراداتیاز پ  یک ی.  شود ی ارا ه م  یآت  قاتیتحق  یبرا   ییشنرادهایپژوهش، پ  نیا  یهاافته یتوجه به    با

  زا  یم  ،یکم یهابا استفاده از روش  توانندی م  ندهی آ یهاپژوهش  ن،ی. همچنکنندی م  فایا ینقش مشابر  زین عیصنا  ریمطالعه، در سا نیدر ا شدهیی عوامل شناسا ایمشخص شود که آ

  ی اسهی مطالعه مقا   ن،یحاصل شود. عاوه بر ا  یمحاسبات  ی های ادغام فناور  ند یعوامل در فرا   نیا   یاز وز  نسب  ی کنند تا درک برتر  یرا بررس  شدهیی از عوامل شناسا  کی هر    ریتأث
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  نیا  یسازاده یپ ی مؤثر برا یهای استراتژ  ییبه شناسا  تواندی اند، مامر موفق نبوده  نیکه در ا  ییهااند و سازما  ادغام کرده  تی را با موفق یمحاسبات  یهای که فناور  ییهاسازما   نیب

 کمک کند.  های فناور

 را ی . نخست، مد رندیرا در نظر بگ  یمشخص   یهای استراتژ  ،یمال   یدر گزارشگر   یمحاسبات  یهای ادغام فناور   ندیفرا   لیتسر  یها برا که سازما    شودی م   شنراد یپ  ،یحوزه عمل   در

. دوم،  ندینما  ت یفناورانه حما   راتیینوآورانه، از تغ  ی طیحم  جادی کسب کنند و با ا  ی شتریب  یآگاه   دی جد  یهای فناور  رشیدر پذ  ی فرهنگ سازمان  ت ینسبت به اهم  دی ها باسازما  

 ن،یکمک کند. همچن  نهیزم  نیبه کاهش موانع موجود در ا  تواندی است که م  یها، از جمله اقداماتداده   تیامن  یا اعات و ارتقا  یفناور  یهارساخت یدر توسعه ز  یگذار ه یسرما 

  یتعامل مستمر با نرادها   ت، ی. در نرا کندی م  فایا   ندیفرا   ن یا  ت یدر موفق  ی نقش مرم  د،ی جد  یهای ها در استفاده از فناور آ    مرارت   ش یکارکنا  و افزا  ی برا  یآموزش   ی هادوره   ی برگزار

و    یمال  تیبربود شفاف  یراستا در    نینو  یهای و از فناور  ابندی  قیتطب  یبا الزامات قانون   ی ور مؤثرترها کمک کند تا به به سازما    تواند ی م   ی مقررات مال  کنندگا میو تنظ  ینظارت

 استفاده کنند.  نفعا ی اعتماد ذ شیافزا

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگا  نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در  ی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخاقی رعایت گردیده است.  
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