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Abstract:  

This study aimed to examine the impact of internal auditors’ role conflict on their responses to money laundering red flags 
and the mediating role of these responses in enhancing anti-financial crime effectiveness. A mixed-methods design was 
applied. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with purposively selected internal auditors and 
audit committee members. Interview data were analyzed using MAXQDA through open, axial, and selective coding. In the 
quantitative phase, a structured questionnaire was developed based on qualitative findings and distributed to 150 
participants (80 internal auditors and 70 audit committee members). Content validity was confirmed by experts and reliability 
by Cronbach's alpha (>0.85). Data were analyzed using SPSS and Structural Equation Modeling, with System dynamics 
modeling used to simulate variable interactions. Findings indicated that role conflict had a significant negative effect on 
auditors’ responses to red flags, while these responses had a positive effect on anti-financial crime effectiveness. 
Organizational pressures positively predicted role conflict, whereas professional independence negatively predicted it. 
System dynamics simulations showed that reducing role conflict and enhancing organizational support could nonlinearly 
improve AML effectiveness. Reducing role conflict through enhanced professional independence, organizational support, and 
ethical culture can significantly improve auditors’ responsiveness to red flags and the overall effectiveness of AML systems. 
Furthermore, integrating human support with technological tools can strengthen the detection and reporting of suspicious 
activities. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Money laundering remains one of the most persistent and multifaceted threats to the integrity of financial systems 

worldwide, undermining transparency, eroding public trust, and facilitating the flow of illicit funds into the legitimate 

economy (Amara & Khlif, 2018; Isolauri & Ameer, 2022). By concealing the illegal origins of financial resources, money 

laundering distorts market signals, destabilizes institutions, and contributes to corruption and organized crime (Tiwari et al., 

2020; Victor, 2020). The growing complexity of financial transactions and the transnational nature of economic networks 

have made the detection and prevention of money laundering increasingly challenging (Cindori, 2018; Clarke, 2020). Internal 

auditors play a pivotal role in this landscape by serving as a first line of defense, detecting anomalies, and ensuring that 

organizations comply with anti-money laundering (AML) regulations (Barati et al., 2022; Noav Parvar Saravi et al., 2023). 

However, their effectiveness is often hampered by role conflict—stemming from competing obligations to protect the 

organization while also reporting suspicious activities in compliance with legal and ethical requirements (Babaei et al., 2021; 

Mahdavi & Zamani, 2018). 

Role conflict can weaken auditors’ professional judgment, decrease their willingness to report red flags, and ultimately 

compromise the effectiveness of AML systems (Hobson et al., 2017; Moradi & Bahri Sales, 2018). Scholars have argued that 

the absence of organizational support, insufficient independence, and ambiguous reporting structures can exacerbate these 

conflicts, making auditors hesitant to act on red flags (Nazari & Ghanad, 2020; Sahebdel & Mohammadi, 2018). Furthermore, 

prior cross-country evidence has shown that weaker auditing and reporting standards correlate with higher levels of financial 

crime and money laundering (Amara et al., 2020; Usman et al., 2025). Conversely, robust internal auditing systems and 

enhanced organizational backing can empower auditors to act decisively and mitigate the negative effects of role conflict 

(Bagheri Zumurudi & Soveizi, 2022; Noav Parvar Saravi et al., 2023). 

Technological advancements have also emerged as a crucial factor in strengthening AML mechanisms. Tools such as 

RegTech systems, artificial intelligence, and machine learning can aid auditors in identifying suspicious patterns within vast 

datasets and reduce the cognitive burden of decision-making (Canhoto, 2021; Singh & Lin, 2020). Studies indicate that 

auditors using financial intelligence and automated monitoring systems exhibit enhanced speed and accuracy in detecting 

red flags (Jimu & Chimwai, 2025; Liu, 2025). However, while technology can augment detection processes, it cannot replace 

ethical judgment and organizational support, which remain essential to ensuring that auditors act upon detected red flags 

(Clarke, 2020; Hobson et al., 2017). 

Despite its importance, empirical research integrating role conflict, organizational pressures, auditor responses to red 

flags, and AML effectiveness remains limited (Popik-Mazur, 2025; Tiwari et al., 2020). Most studies have either examined red 

flag detection in isolation or provided descriptive accounts of internal auditing without modeling the dynamic interplay 

among these variables (Bagheri Zumurudi & Soveizi, 2022; Cindori, 2018). This study addresses this gap by developing and 

testing a comprehensive model of how role conflict affects internal auditors’ responses to money laundering red flags and, 

in turn, the effectiveness of AML efforts. Grounded in Agency Theory, Role Conflict Theory, and Ethical Behavior Theory, this 

research aims to provide evidence-based insights that can inform both policy and practice in organizational governance 

(Babaei et al., 2021; Hobson et al., 2017; Noav Parvar Saravi et al., 2023). 

Methods and Materials 
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This study employed a mixed-methods design. The qualitative phase aimed to explore and conceptualize the dimensions 

and proxies of the study variables, while the quantitative phase tested the hypothesized relationships. In the qualitative 

phase, data were collected through semi-structured interviews with internal auditors and audit committee members who 

were purposively sampled based on their experience and expertise in AML oversight. Interview transcripts were coded using 

MAXQDA, applying open, axial, and selective coding to derive conceptual categories and operational indicators. 

For the quantitative phase, a structured questionnaire was developed based on the qualitative findings and distributed in 

person to 150 participants (80 internal auditors and 70 audit committee members) working in banks and large corporations 

in Iran. The instrument measured five constructs: red flags, role conflict, coping decisions, organizational pressures, and 

auditors’ professional characteristics. Content and face validity were confirmed by academic and professional experts, and a 

pilot test yielded Cronbach's alpha coefficients above 0.85 for all variables. Quantitative data were analyzed using SPSS for 

descriptive statistics and Structural Equation Modeling (SEM) to test causal relationships. System dynamics modeling was also 

used to simulate the feedback loops among variables under different organizational scenarios. 

Findings 

Qualitative analysis revealed that role conflict manifested primarily as tension between loyalty to organizational interests 

and compliance with legal-ethical obligations to report suspicious activity. Auditors described adopting defensive coping 

strategies, such as delaying reporting or seeking managerial approval, especially when organizational pressure was high. 

These interviews also identified several key proxies for role conflict, including fear of retaliation, perceived career risk, and 

ambiguous reporting lines. 

Quantitative results supported the hypothesized relationships. SEM analysis showed that role conflict had a significant 

negative effect on auditors’ responsiveness to red flags, and this responsiveness was positively related to AML effectiveness. 

Organizational pressures positively predicted role conflict, while professional independence negatively predicted it. 

Moreover, auditors who reported higher organizational support and stronger ethical climates demonstrated greater 

responsiveness to red flags. System dynamics simulations confirmed that strengthening organizational support and reducing 

role conflict could produce nonlinear improvements in AML effectiveness, particularly by accelerating feedback loops 

between red flag detection and risk mitigation. 

Discussion and Conclusion 

This study contributes to the literature by empirically demonstrating that role conflict is a critical barrier to effective AML 

practices within organizations. Consistent with Agency Theory, the findings show that misaligned incentives and asymmetric 

expectations between auditors and management can undermine auditors’ objectivity and reduce their willingness to report 

red flags. The results also affirm Role Conflict Theory by illustrating how conflicting organizational expectations produce 

psychological stress that impairs decision-making quality. Furthermore, the moderating role of organizational support aligns 

with Ethical Behavior Theory, suggesting that ethical norms and supportive environments can mitigate the negative effects 

of role conflict on auditors’ behavior. 

Importantly, the study highlights the dual role of technology in AML efforts. While advanced monitoring tools like RegTech 

systems and machine learning enhance detection speed and accuracy, they do not eliminate the need for human judgment 

and ethical responsibility. Auditors in supportive environments were more likely to act on technology-generated red flags, 

indicating that organizational culture shapes how technological affordances are utilized. 
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Overall, the findings underscore that reducing role conflict through structural reforms—such as enhancing auditor 

independence, clarifying reporting responsibilities, and fostering ethical cultures—is essential for improving AML 

effectiveness. Educational initiatives and continuous professional development can further empower auditors to navigate 

complex ethical dilemmas and resist organizational pressures. This study thus provides a comprehensive framework for 

understanding and addressing the behavioral, organizational, and technological dimensions of internal auditors’ role in 

combating money laundering, offering actionable insights for policy-makers, regulators, and corporate governance leaders. 
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 چکیده

  م یمبارزه با جرا  یواکنش در بدبود اثربخش  نیا  یانج یو نقش م  ییقرمز پولشو  ی هاها به پرچم بر واکنش آن  ی تضاد نقش حسابرسان داخل  ریتأث  یپژوهش بررس  ن یهدف ا

 یحسابرس  یهاته یکم  یو الضا  ی با حسابرسان داخل  افته یساختارمه ین  ی هامصاحبه   قیها از طرداده   ،یفیانجا  شد. در بخش ک  ختهیآم  دردیحاضر با رو   پژوهش   .بود  یمال

بر   افتهیساختار  یاپرسشنامه   ،یشد. در بخش کم   ی تحل  یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار  قیاز طر MAXQDA افزارو با استفاده از نر    یمنتخب به روش هدفمند گردآور

با محاسبه    ییایبا نظر خبرگان و پا  ییمحتوا  ییشد. روا  عی( توزیحسابرس  تهیلضو کم  ۷0و    یحسابرس داخل  ۸0کننده )شرکت   1۵0  نیو ب  یطراح  یفیک  یهاافته یاساس  

نشان داد تضاد نقش اثر    هاافته ی  .شدند    یتحل  ستمیس  ییایپو یسازو مدل   یارو روش مدل معادلات ساخت SPSS ها باشد. داده   دیی ( تأ0.۸۵از   ش یکرونباخ )ب یآلفا  بیضر

  ی فشارها  ن،ی . همچنگذاردی اثر م  یمال  م یمبارزه با جرا  یطور مثبت و معنادار بر اثربخشواکنش به   ن یقرمز دارد و ا  یهابر واکنش حسابرسان به پرچم   یو معنادار  یمنف

  ی سازمان  تیحما  تینشان داد کاهش تضاد نقش و تقو  کی نامید  ی سازه یآن بود. شب  یمنف  کنندهینیبش ی پ  یامثبت تضاد نقش و استقلال حرفه   کنندهینیبش ی پ  یسازمان

نقش   تواندی م  یو فرهنگ اخلاق  یسازمان  تیحما  ،یااستقلال حرفه   یارتقا  قیتضاد نقش از طر  کاهش  .را بدبود دهد  ییمقابله با پولشو  ییکارا  یرخطیصورت غبه   تواندیم

 تواندیم نینو یهایو فناور یانسان تیحما بیترک  ن،یداشته باشد. همچن ییضد پولشو یهانظا   ییکارا یقرمز و ارتقا یهاواکنش حسابرسان به پرچم  شیدر افزا یمدم

 کند. تیقرمز را تقو یهاپرچم  یدهزارش و گ ییشناسا یاثربخش

 یاثربخش ،یسازمان تیحما ،ییقرمز، پولشو یهاپرچم ،یداخل یحسابرستضاد نقش، کلیدواژگان: 
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 مقدمه 

التماد    ،یاقتصاد جدان  یبرا   یاگسترده   یامدهایو پ  شودی محسوب م  یالمللن یو ب  یدر سطح مل  ی مال  یهاسلامت و ثبات نظا    ی برا   داتی تدد  نیتری از جد  یدی  ییپولشو 

و وارد کردن   یوجوه مال یرقانونیمنشأ غ  یسازبا پندان دهی پد نی. ا(Amara & Khlif, 2018; Isolauri & Ameer, 2022)به همراه دارد  یمال یندادها   ییو کارا یلموم 

مقابله با    جه،ی. در نت(Tiwari et al., 2020; Victor, 2020)  شودی فساد م   سکیر  شی و افزا  هیسرما  انی اختلال در جر  ت،یموجب کاهش شفاف  ،یآن به چرخه اقتصاد رسم 

قرمز و واکنش قاطع به   یهاموقع پرچم به   ییشناسا ق،یدق  یکنترل یهااستقرار نظا   ازمندیبدل شده و ن ی مال  یهاو سازمان  ینظارت یندادها  یاصل یهات یاز اولو  ید یبه   ییپولشو 

 .(Cindori, 2018; Clarke, 2020)مشدوک است   یهانشانه 

 ییپولشو  سکیمشدوک و کاهش ر  یهات یفعال  ییدر شناسا  یدیها، نقش کلکنترل و نظارت در سازمان   یابزارها   نیتراز مدم   یدی به لنوان    یداخل  یحسابرس  ان،یم  نیا  در

  توانند یم   رمعمول،یغ  یالگوها   یو بررس   یاتیملو ل یمال   یهاداده  قی دق   یبا تحل ی. حسابرسان داخل(Barati et al., 2022; Noav Parvar Saravi et al., 2023)دارد  

نقش همواره   نیا  یفایحال، ا نی. با ا(Bagheri Zumurudi & Soveizi, 2022; Nazari & Ghanad, 2020)لم  کنند  یمال  میاول در برابر جرا  یلنوان خط دفالبه 

حافظ منافع سازمان    دی با  سوک ی. حسابرسان از  شودی م  یحسابرسان ناش  یو نظارت  یتیحما   فیوظا  یها تضاد نقش است که از دوگانگآن  نیتراز مدم   یدیهمراه است؛    ییهابا چالش 

تضاد    نی . ا(Babaei et al., 2021; Mahdavi & Zamani, 2018)مشدوک را برلدده دارند    یهات یفعال  یدهگزارش   یو اخلاق  یقانون  تی مسئول  گرید   ی باشند و از سو

 ,.Hobson et al)را کاهش دهد    ییمبارزه با پولشو   یقرمز منجر شود و اثربخش   یهابه پرچم  یتوجدی ب   تی و در ندا  یکاهش جسارت رفتار  ،یریگم یتصم  فیبه تضع تواندی م

2017; Moradi & Bahri Sales, 2018). 

دارد   وند یپ سم یترور  ی و حت افتهیسازمان  م یجرا ، یرقانونیغ ی هات یفعال ی مال ن یبلده با تأم ست، ین ی تخلف مال ک یتندا  یی مسئله از آن جدت است که پولشو  نیا ی بررس  تیاهم

  ی حسابرس  یکه نقاط ضعف در استانداردها دهندینشان م  ها. پژوهش (Ismail et al., 2025; Khan et al., 2025)کند   فیرا از درون تضع یاقتصاد  یساختارها   تواندی و م

. از  (Amara et al., 2020; Usman et al., 2025)است  ی داخل  یهاکنترل  یو کاهش اثربخش ییگسترش پولشو سازنه یزم ،یتی حما ی نبود سازوکارها ز یو ن یدهو گزارش 

 Barati et)باشد    ییمدار پولشو  یمؤثر برا  یراهبرد  تواندی ها مقرمز و همزمان کاهش تضاد نقش آن   یهاو گزارش پرچم   ییدر شناسا  ینقش حسابرسان داخل  تی رو، تقو  نیا

al., 2022; Bozorgasl et al., 2021) . 

 یی های دهد. فناور  شیرا افزا  یریگم یو دقت تصم  یرا تسد  سکیر  ییشناسا یندها یفرآ  تواندی است که م نینو  یهای از فناور  یریگبدره  نه،یزم نیدر ا   یدیاز لوام  کل یدی

از تضاد نقش کمک    ی ناش  یکنند و به کاهش فشارها   یی ساشنا   میلظ  ی مال  یهامشدوک را در داده   یتا الگوها   دهندی به حسابرسان امدان م  RegTechو    ی نیماش  یر یادگیمانند  

نظارت    یهاکلان و سامانه   یهاداده    یتحل  ،یهوش مصنول  یهاستم یکه استفاده از س  دهدی نشان م  ریاخ  یها. پژوهش (Canhoto, 2021; Singh & Lin, 2020)  ندینما 

قضاوت   نی گزیجا   یوجود، فناور  نی. با ا(Jimu & Chimwai, 2025; Liu, 2025)دهد    شی افزا   یریرا به طور چشمگ  ییپولشو   ییدر شناسا  یمال  یندادها   ییتوانا  تواندی م  یمال 

  ت ی کاهش تضاد نقش و تقو   ن،یقرمز بر لدده حسابرسان است؛ بنابرا   یهاپرچم   یدهدرباره گزارش   ییندا  ی ریگم یو همچنان تصم  شود ی نم  یدر حسابرس   یو اصول اخلاق  ی انسان

 .(Babaei et al., 2021; Hobson et al., 2017) استقلال حسابرس همچنان ضرورت دارد  

 یمنابع انسان   یهااست یو س ، یفرهنگ اخلاق ، یسازمان  تی . حماکندی م  فایقرمز ا  ی هادر واکنش حسابرسان به پرچم ی نقش مدم یو سازمان  ی بعُد انسان ،یکنار ملاحظات فن در 

. (Mahdavi & Zamani, 2018; Moradi & Bahri Sales, 2018)تضاد نقش را کاهش دهند   ی منف  ی امدهایدهند و پ شیحسابرسان را افزا   ی جسارت رفتار توانندی م

داشته    ری کار تأخ  نیدر ا   ایکنند    یمشدوک خوددار   یهات یفعال  یدهاز گزارش   ،یروابط سازمان   ای  یشغل   تیحفظ موقع  یحسابرسان برا   شود ی معمولاً بالث م  هات یحما   نیفقدان ا

از    یپوشچشم   یاز موارد لام  اصل   ی ار یو تضاد نقش در بس  یتیر یمد  ی. در واقع، فشارها (Nazari & Ghanad, 2020; Sahebdel & Mohammadi, 2018) باشند  

 .(Barati et al., 2022; Bozorgasl et al., 2021)ها هستند گزارش  یمال  تیقرمز و کاهش شفاف یهاپرچم 
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و همکاران   ی اکرم   

و   تی ری مد  نیکه تضاد منافع ب  کندی م  انیلام  ب  یاست. تئور   یچندبعد  یهااز چارچوب   یریگبدره   ازمندیرفتار حسابرسان در مواجده با تضاد نقش ن  نییتب  ،یمنظر نظر   از

 Babaei et al., 2021; Noav Parvar)  گذارد ب  یحسابرسان اثر منف  ی ریگم یتصم  ت یفیبر ک  تواندی و م  شود ی م  یاخلاق  سکی حسابرس، منجر به اطلالات نامتقارن و ر 

Saravi et al., 2023)و کاهش   یریگم یدر تصم  دی ترد  ،یموجب استرس شغل   ،یاز انتظارات متضاد سازمان   یناش  یدارد که فشارها   دیتعارض نقش تأک  ی. در کنار آن، تئور

ها و اصول  که ارزش   کندی م   ان یب  یدر حسابرس   یرفتار اخلاق   ی تئور  ن،ی. همچن(Hobson et al., 2017; Moradi & Bahri Sales, 2018)  شودی لملدرد م   یاثربخش

 Clarke, 2020; Hobson)شفاف را بدهند    یدهگزارش   یلاز  برا   زهیتضاد نقش داشته باشند و به حسابرسان انگ  یدر کاهش اثرات منف  یاکننده   ینقش تعد  توانندی م   یاخلاق

et al., 2017)قرمز فراهم کنند.  یهاتضاد نقش بر واکنش حسابرسان به پرچم  ریتأث یچگونگ  یتحل یجامع برا یچارچوب توانندی در کنار هم م  یدگاه نظر ی سه د  نی. ا 

در    یحقوق   یهاچارچوب   یقیتطب  یدارند. بررس  ی و کاهش تضاد نقش نقش مدم  ینقش حسابرسان داخل  ت یدر تقو   ز ین  ی المللنیب یهاو چارچوب   ی الزامات قانون  ن،یبر ا  للاوه

. (Amara et al., 2020; Victor, 2020)داشته باشد    یی پولشو   زانیبا م  ی رابطه معدوس  تواندی م  یدهو گزارش   ی حسابرس  ی کشورها نشان داده است که قدرت استانداردها

تر و تضاد نقش را آنان را شفاف   یریگم یتصم  یاستقلال حسابرسان، فضا   تیضمن تقو   تواندی م  یو نظارت قو  رانهیگسخت   یکه توسعه استانداردها  دهدی موضوع نشان م   نیا

از الزامات    یدی  ،یجدان   یسازی و مال  تالیجی در لصر تجارت د  نینو  ینظارت  یراهبردها  یری کارگبه  ن،ین. همچ(Khan et al., 2025; Urooj et al., 2025)کاهش دهد  

 .(Takaedza, 2025; Usman et al., 2025)است   ییضد پولشو یهانظا   ی اثربخش یبرا  یاتیح

  یهاواکنش به پرچم  ،یسازمان  یتضاد نقش، فشارها  نیروابط ب  یساز به مدل   یمحدود  ی هاکه هنوز پژوهش  دهدی موجود نشان م   ات یادب ی موضوع، بررس ن یا ت یوجود اهم با

تندا    ا یاند  قرمز پرداخته   ی هاپرچم   یی صرفاً به شناسا   ای  عات. اغلب مطال(Popik-Mazur, 2025; Tiwari et al., 2020)اند  پرداخته  یمال  می مبارزه با جرا  یقرمز و اثربخش 

روابط    نی جامع ا   یاست که تحل  یدر حال  نی. ا(Bagheri Zumurudi & Soveizi, 2022; Cindori, 2018)اند  کرده   یبررس  یف یرا در سطح توص یداخل ینقش حسابرس

 Barati et al., 2022; Noav Parvar)کمک کند    ییضد پولشو  یندها یاستقلال حسابرسان و بدبود فرآ   شیافزا  یبرا مؤثر    یتیریو مد   یاستیس  یهابه ارائه چارچوب   تواندی م

Saravi et al., 2023).  ی و اثربخش  ییقرمز پولشو   یهاآن بر واکنش به پرچم   ر یتأث  یو بررس  ینقش حسابرسان داخل  ی تضادها  یساز اساس، پژوهش حاضر با هدف مدل   نیا  بر  

 . شودی انجا  م یمال  میمبارزه با جرا 

 روش پژوهش و مواد

ارائه دهد.    ییقرمز پولشو   یهادر واکنش به پرچم   ی نقش حسابرسان داخل یجامع از نقش تضادها   یر یشد تا بتواند تصو   ی( طراح یب کم   یفی)ک ختهیآم  درد یپژوهش با رو  نیا

کنندگان  انجا  گرفت. شرکت   رهایمتغ  نیا  نیب  یلل    بطروا  یبررس  ،یپژوهش بود و در بخش کم  یرها یمرتبط با متغ  یهایها و پراکسمؤلفه  م،یمفاه  ییهدف شناسا   ،یفیدر بخش ک

  ی تخصص  یهادگاه ی گسترده و د  یلمل  یهابا تجربه   یصورت هدفمند انتخاب شدند تا افراد بودند که به   یحسابرس  یهاتهیکم  یو الضا  یشام  حسابرسان داخل   ی فیدر بخش ک

  ی را درباره نحوه مواجده حسابرسان با فشارها  یو کاربرد  قی لم  یهابه داده   یابیانتخاب هدفمند، امدان دست  نیقرمز در مطالعه حضور داشته باشند. ا  یهادرباره تضاد نقش و پرچم 

  ت ی باشند و قابل  یمال  یهاو حوزه   یسطوح مختلف سازمان ندهیانتخاب شدند تا نما   یاطبقه  یکنندگان به روش تصادفشرکت   ،یفراهم کرد. در بخش کم   یو الزامات قانون  یسازمان 

بود    رانیبزرگ در ا   یهاها و شرکت فعال در بانک   یحسابرس  یهاته یکم  ی و الضا  ینفر از حسابرسان داخل  1۵0شام     یشود. جامعه آمار   تی به ک  جامعه هدف تقو  ج ینتا  میتعم

کام  درباره اهداف    حاتیتوض  افتیاز شرکت در پژوهش، پس از در  شیافراد پ  یدر پژوهش شرکت کردند. تمام  یحسابرس  تهیلضو کم  ۷0و    یحسابرس داخل   ۸0ها  آن  انیکه از م

 آگاهانه خود را اللا  نمودند.  تیا مطالعه، رض

کنندگان در مواجده با  شرکت   یابر تجربه حرفه   یمبتن  یهادگاه ی انجا  شد که هدف آن استخراج د  افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه  ق ی ها از طر داده   یگردآور   ،یفیبخش ک  در 

  د ی انجا  شد، پس از کسب اجازه ضبط گرد  یصورت فرد به  هااند. مصاحبه تجربه کرده   یواقع  یهات یبود که در موقع  ینقش  یو تضادها   یسازمان   یفشارها   ،ییقرمز پولشو  یهاپرچم 

  ت ی هدا  ی هر مصاحبه را برا   یهاافته یصورت گرفت تا بتوان    یو تعامل  یجی صورت تدر آن به    ی ثبت شد و تحل  یشد. هر متن مصاحبه با کد مشخص  یسازاده یواژه پبه صورت واژه و به

ها آن   یبر رو   یو انتخاب  ی باز، محور   ی کدگذار  ،یفیک  ی محتوا    یمنتق  شدند و با استفاده از روش تحل  MAXQDAافزار  به نر    یمتن  ی هاکار گرفت. داده به   ی بعد  یهامصاحبه 
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فراهم کرد.    ار  ر یهر متغ  یقاب  سنجش برا  یهای و استخراج پراکس  یمفدوم  یهاها در قالب مؤلفه آن   یبند تدرارشونده، دسته   میمفاه  یی افزار امدان شناسانر    نیانجا  گرفت. ا

حاص   نانیو اطم دی به دست آ  یابزار کم  یطراح یبرا   یریگقاب  اندازه  یهااز شاخص  یامجموله ت یشدند تا در ندا  یبند ت یها اولو ها در پاسخآن  ت یکدها بر اساس بسامد و اهم

 باشد.  ی کار حسابرسان داخل ط یمح یاحرفه  اتیکننده واقعمنعدس  ییشود که پرسشنامه ندا

 یپرسشنامه پنج سازه اصل ن یشد. ا  یطراح یفی شده از مرحله کاستخراج  یهای و پراکس می مفاه  هیبود که بر پا  افتهیپرسشنامه ساختار  کی ها داده  ی ابزار گردآور ،یبخش کم در 

پرچم  نقش، تصم  یهاشام   از گو  دیسنجی م  را  یحسابرسان داخل  یاحرفه   یهایژگ ی و و  ی سازمان  ی فشارها  ،یامقابله  ماتی قرمز، تضاد  با مق  یهاه یو    ی برا   درتیل  اس یبسته 

قرار    یمورد بررس  یاپرسشنامه توسط چند تن از استادان دانشگاه و خبرگان حرفه   ،ییمحتوا  ییسنجش روا   یاستفاده شد. برا  یرفتار   یهاش یها، ادراکات و گرا نگرش   یریگاندازه 

منظور  شد. به  دیی مورد نظر تأ یهابا سازه  هاه یگو یخوان از وضوح و هم نانیاطم قی از طر یصور ییروا نیشد. همچن المال هاه یگو  تیوضوح و جامع یگرفت و اصلاحات لاز  برا

بود و   0.۸۵از  ترکه در همه موارد بالا دی محاسبه گرد رها یمتغ  یتمام یکرونباخ برا  ی آلفا ب یدهندگان اجرا شد و مقدار ضراز پاسخ  یبا تعداد محدود   آزمونش یپ کی  ،ییا یپا یبررس 

تأ  یبالا   ییا یپا از  پس  داد.  نشان  را  به پرسشنامه   ،ییندا  دیی پرسشنامه  داخل   1۵0  نیب  یصورت حضور ها  از حسابرسان  الضا  ی نفر  به  دی گرد  عی توز  یحسابرس  یهاته یکم  یو   .

درصد به دست آمد که   100شد و نرخ بازگشت  یآورو جمع   یتدم شده ع یتوز  یهاپرسشنامه   ی . تمامدی گرد ن یها تضمپاسخ   یکام  ارائه شد و محرمانگ حات یکنندگان توضشرکت 

 بود.   شدهی گردآور  یهاداده  ی بالا ت یفیدهنده مشارکت کام  و کنشان 

ها بود. در  داده  ق یو تلف یبند دسته   ،یکدگذار  ،ی ساز انجا  شد که شام  خلاصه MAXQDAدر  ی فیک ی محتوا   یتحل ی اچندمرحله  ند یبا استفاده از فرا  یفیک ی هاداده   یتحل

پژوهش ساخته    هیاول  یو مدل مفدوم  یی ها شناساآن  انیم  تباط شدند تا ار  یدهسازمان   تریکل  یهاو سپس مؤلفه   یفرل  یهاشده در قالب دسته استخراج   یمفدوم  یکدها   ند،یفرا  نیا

پس از    شده ی گردآور  یهاداده   ،ی. در بخش کم ردیکنندگان شد  گمشارکت  یواقع  یهاتجربه   هیبر پا  ماً یمستق  ق یتحق  ی امدان داد که چارچوب مفدوم  یی استقرا  دردیرو   نیشود. ا

نمونه و    یهای ژگی و  فیتوص  یبرا   یفراوان  عیو توز  اریانحراف مع  ن،یانگیشام  م  یفیتوص  یها  یشدند. ابتدا تحل   یمنتق  و تحل  SPSSافزار  به نر    ،یسازکام  و پاک   یبررس 

 میرمستقیو غ  میاثرات مستق  ی( استفاده شد که امدان بررس SEM)  یاز روش مدل معادلات ساختار  رها،یمتغ  انیم  یآزمون روابط لل   یانجا  گرفت. سپس برا   یاصل  یرها یمتغ

  ی و بازخورد  ایتعاملات پو   یسازه یشب  یبرا  ن،یرا فراهم ساخت. همچن  یمال  میمبارزه با جرا  ی قرمز و اثربخش  یهابر واکنش حسابرسان به پرچم   یسازمان   یتضاد نقش و فشارها

 کرد.   ییرا شناسا ییمقابله با پولشو    در نظا یمختلف و نقاط اهرم   یوهایبدره گرفته شد تا بتوان سنار  ستمیس ییا یپو  یساز از مدل  رها،یمتغ انیم

 هایافته 

ها بر  های قرمز پولشویی شناسایی شود. کدگذاری داده ها در مواجده با پرچم آن ها و الگوهای رفتاری  های لمیق با حسابرسان داخلی تحلی  شد تا تم در این بخش، مصاحبه 

 .های اخلاقی حسابرسان انجا  شداساس تضاد نقش، فشار سازمانی و واکنش 

 های قرمز های حسابرسان به پرچمها و واکنشتم . 1جدول 

 توضیحات  نمونه واکنش حسابرسان  عنوان تم شماره تم 

 کنند گزارش فوری ممکن است با منافع سازمان در تضاد باشد حسابرسان احساس می های قرمز تأخیر در گزارش پرچم تضاد نقش سازمانی  1

 اهمیت نشان دهندکنند خطر را کممدیران به حسابرسان توصیه می ها تعدیل گزارش فشار مدیریتی  2

 کنندها را بدون تأخیر گزارش میای پرچماصول اخلاق حرفهبرخی حسابرسان با تکیه بر  گزارش فوری و مستند  حساسیت اخلاقی  3

 گیری بهتر و کاهش ریسک شخصی استفاده از جلسات گروهی برای تصمیم مشورت با همکاران و مستندسازی  استراتژی مقابله  4

 

دهند.  فشارهای سازمانی و اصول اخلاقی، رفتارهای متفاوتی از خود نشان می های قرمز پولشویی، بسته به  دهد که حسابرسان داخلی در مواجده با پرچم این جدول نشان می 

 .کندها به شناسایی نقاط قوت و ضعف واکنش حسابرسان و فدم تضادهای نقش کمک می این تم 
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ها شناسایی شود. تمرکز بر زمان واکنش، کیفیت مستندسازی  سازمان های واقعی پرچم قرمز پولشویی بررسی شد تا نقاط ضعف و قوت واکنش  ها و گزارش در این مرحله، پرونده 

 .و میزان پیگیری مدیریت بود

 های قرمز ها به پرچمنقاط ضعف و قوت واکنش سازمان  . 2جدول 

 نقاط قوت  نقاط ضعف  عامل مورد بررسی  شماره 

 های با اهمیت بال پروندهپیگیری سریع برخی  ها تأخیر در رسیدگی به پرچم زمان واکنش  1

 های الکترونیکی برای ثبت دقیق ها و سیستماستفاده از فرم ناقص بودن شواهد و مستندات  مستندسازی  2

 گیری مشترکجلسات گروهی برای تصمیم تأثیر فشار مدیران بر حسابرسان  گیری مدیریت تصمیم  3

 رسانی مستمر برای حسابرسان های آموزشی و اطلاعبرنامه شناسایی پولشویی های عملی در کمبود آموزش آموزش و آگاهی  4

دهد. نقاط ضعف و قوت ذکر شده، به تحلی  اثربخشی فرآیندهای داخلی و تاثیر تضاد نقش حسابرسان های قرمز را نشان می ها به پرچم این جدول، ارزیابی لملی واکنش سازمان 

 .آوردسازی دینامیک سیستم فراهم می مدل کند و زمینه لاز  برای  کمک می 

دهندگان و متغیرهای اصلی پژوهش مشخص شود.  های آماری پاسخ آوری شده از حسابرسان داخلی تحلی  توصیفی شد تا ویژگی ای جمع های پرسشنامه در این بخش، داده 

 .ها محاسبه شدهایی مانند میانگین، انحراف معیار، بیشترین و کمترین مقادیر و توزیع فراوانی پاسخ شاخص 

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش  . 3جدول 

 توضیح  بیشترین مقدار  کمترین مقدار  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 های قرمز میزان تجربه تضاد نقش حسابرسان در مواجهه با پرچم 5 1 0.84 3.72 تضاد نقش 

 گیری حسابرسان تصمیمشدت فشار مدیریتی بر  5 1 0.92 3.45 فشار سازمانی 

 های قرمز دهی و مستندسازی پرچممیزان گزارش 5 2 0.77 4.01 واکنش حسابرس 

 ارزیابی اثر اقدامات حسابرسان بر کنترل پولشویی  5 2 0.81 3.68 اثربخشی مبارزه با جرایم مالی 

 

کند. این های قرمز پولشویی را مشخص می تجربه و لملدرد حسابرسان در مواجده با پرچمدهد و سطح  های آماری اصلی متغیرهای پژوهش را نشان می این جدول شاخص 

 .کندها برای تحلی  روابط بین متغیرها کمک می سازی آن ها و آماده تحلی  به شناسایی نقاط قوت و ضعف اولیه داده 

استفاده شد. این روش امدان بررسی روابط   (SEM) های آماری و مدل معادلات ساختاری آزمون برای بررسی تأثیر تضاد نقش حسابرسان بر اثربخشی مبارزه با جرایم مالی از  

 .کندمستقیم و غیرمستقیم متغیرها و تعیین شدت تأثیر هر متغیر را فراهم می 

 (SEM) نتایج مدل معادلات ساختاری . 4جدول 

 نتیجه  (p) سطح معناداری t-value ضریب استاندارد مسیر

 دار منفیمعنی 0.001> 4.32 0.45- حسابرس  واکنش →تضاد نقش 

 دار منفیمعنی 0.001> 3.87 0.38- حسابرس   واکنش → فشار سازمانی 

 دار مثبتمعنی 0.001> 5.21 0.52 مالی  جرایم   با مبارزه  اثربخشی → واکنش حسابرس 

 دار منفیمعنی 0.003 2.94 0.28- مالی   جرایم با   مبارزه اثربخشی  →تضاد نقش 

 

این  .یابددهد که تضاد نقش و فشار سازمانی تأثیر منفی معناداری بر واکنش حسابرسان دارند و به تبع آن، اثربخشی مبارزه با جرایم مالی کاهش می نشان می  SEM نتایج  

 .ها استها تأییدی بر اهمیت مدیریت تضاد نقش و تقویت استقلال حسابرسان داخلی در سازمان یافته

  .های قرمز پولشویی تحلی  شودهای بازخورد مثبت و منفی ترسیم گردید تا رفتار سیستم در مواجده با پرچم ، متغیرهای کلیدی پژوهش شناسایی شدند و حلقه ادامهدر 

 :متغیرهای اصلی مدل شام 

 تضاد نقش حسابرس داخلی  •
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 فشار سازمانی و انتظارات مدیریتی  •

 های قرمز پرچم واکنش حسابرس به  •

 اثربخشی مبارزه با پولشویی  •

 :های بازخوردحلقه

 بیشتر واکنش به  نیاز  →رل پولشویی  کنت اثربخشی کاهش →  دهیگزارش  کاهش →افزایش تضاد نقش و فشار سازمانی  :بازخورد منفی •

 پولشویی   با مبارزه   اثربخشی افزایش  →  هاپرچم  به  واکنش بدبود  →افزایش استقلال و آموزش حسابرسان  :بازخورد مثبت •

 

 مدل دینامیک سیستم . 1شکل 

 

 (PM) شود، فشارهای مدیریتی طور که مشاهده می دهد. همان های قرمز پولشویی را نشان می مدل پویایی سیستم تضاد نقش حسابرس داخلی در واکنش به پرچم   فوقنمودار  

را کاهش داده و در   (ADQ) گیری حسابرس شوند. این تضاد نقش در ادامه کیفیت تصمیم حسابرس داخلی می  (RC) لنوان یدی از لوام  اصلی، موجب افزایش تضاد نقشبه 

کند  را تضعیف می  (AMLE) های قرمز نیز ندایتاً اثربخشی مبارزه با پولشوییگردد. کاهش شناسایی پرچم محدود می  (DRF) های قرمز پولشویینتیجه توانایی او در شناسایی پرچم 

نماید. از سوی دیگر، دو لام  کلیدی یعنی آموزش  ای تقویتی و منفی ایجاد می طور غیرمستقیم فشارهای مدیریتی بیشتری را بر حسابرس تحمی  کرده و چرخه و همین موضوع به 

گیری را بدبود بخشد و حمایت سازمانی تضاد نقش را کاهش تواند کیفیت تصمیم نقش مدمی در تعدی  این چرخه دارند. آموزش می  (OS) و حمایت سازمانی (TA) بخشیو آگاهی

های تقویتی و تعدیلی  تواند روند منفی ایجاد شده توسط فشارهای مدیریتی را متعادل کند. بر اساس این مدل، تعام  بین حلقه گیرد که می دهد؛ بنابراین یک چرخه تعدیلی شد  می 

توان های تخصصی، میدهد که اگرچه تضاد نقش ذاتاً تددیدی جدی برای کارآمدی نظا  مقابله با پولشویی است، اما با طراحی سازوکارهای حمایتی و توسعه آموزش نشان می 

 .اثرات آن را مدیریت و اثربخشی سیستم مبارزه با جرایم مالی را افزایش داد

 یریگجه یبحث و نت

  ی اواکنش، به نوبه خود نقش واسطه   نیدارد و ا   یی قرمز پولشو   یهاها به پرچم بر واکنش آن  یمیمستق  ر یتأث  یپژوهش حاضر نشان داد که تضاد نقش حسابرسان داخل  ی هاافتهی

باشد، احتمال    شتر یب  ی سازمان  ی هرچه سطح تضاد نقش و فشارها  هنشان داد ک  ی مدل معادلات ساختار  ج ی. نتا کندی م  فا یا   یمال  می مبارزه با جرا  یبر اثربخش  ی در اثرگذار  یمعنادار 

همسو است   نیشیبا مطالعات پ هاافته ی  نی. اشود یم  فی تضع ییضد پولشو  یندها یفرآ  ییکارا جهی و در نت افتهیقرمز توسط حسابرسان کاهش  یهاپرچم  یو مستندساز  یدهگزارش 
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و همکاران   ی اکرم   

  ی دهدر گزارش   ریتأخ  ای   یتوجدی بالث ب  توانندی و استقلال حسابرسان هستند و م  یاقضاوت حرفه   فیدر تضع  ید ینقش از لوام  کل  یو تضادها  یسازمان  ی اند فشارهاکرده   انیکه ب

  ان یم یکه حسابرس داخل  ی. در واقع، هنگام (Babaei et al., 2021; Mahdavi & Zamani, 2018; Moradi & Bahri Sales, 2018)مشدوک شوند   یهات یفعال

  یی شناسا  تیفیامر موجب کاهش ک  نیشده و ا  یکار و محافظه   دی دچار ترد   یو  یریگم یتصم  شود، ی گرفتار م  ییشواهد پولشو   یدهگزارش   یبرا   یو الزامات قانون  نبه سازما  یوفادار 

 . گرددی قرمز م یهاپرچم 

اند  دانسته   ییگسترش پولشو   یهانه یاز زم  ید یرا    یسازمان  ت یو نبود حما   ی حسابرس  یهمخوان است که ضعف در استانداردها   یالملل نیب  یهابا پژوهش   نیهمچن  جینتا   نیا

(Amara et al., 2020; Clarke, 2020) پرداخته، نشان داده شده است که هرچه استقلال    ی مال  سادو ف  یدهگزارش   یاستانداردها   نیارتباط ب   یکه به بررس  یا. در مطالعه

نشان داد که   ز یحاضر ن ی هاافتهی . (Khan et al., 2025; Victor, 2020) ابد یی ها کاهش مدر سازمان   ییتر باشد، احتمال بروز پولشو شفاف  یدهحسابرسان و الزامات گزارش 

 Noav Parvar) با مطالعه   جهینت نیقرمز را بدبود بخشد. ا  یهااو در واکنش به پرچم  یریگم یتصم تیفیک تواندی در کاهش تضاد نقش دارد و م   یاستقلال حسابرس نقش مدم

Saravi et al., 2023)  شوندی محسوب م یی پولشو  ییشناسا یحسابرسان برا  ی در توانمندساز  یدو لام  اساس یاو استقلال حرفه  یسازمان تیهمسو است که نشان داد حما . 

  ی تعد  ،یدهدر گزارش  ریکارانه مانند تأخمحافظه ای یسازش  یاز حسابرسان در مواجده با تضاد نقش، از راهبردها  یار یها نشان داد که بسمصاحبه  یفیک  یتحل گر،ید  یسو از

بالث    تواندی و تضاد نقش م  یشغل   یفشارها   کندیم   انیکه ب  استهمخوان    (Hobson et al., 2017)پژوهش    جی با نتا  افتهی  نی. اکنندی استفاده م   رانیمشورت با مد   ایها  گزارش 

رفتار   ی اخلاق  تیحساس  فیتضع مطالعه    جه ینت  ن یا  ن،یحسابرسان شود. همچن  یو کاهش جسارت  ب  (Bozorgasl et al., 2021)با  داد  نشان  به    یتوجدی همسو است که 

بلده بر   دهد،ی قرار م ریحسابرس را تحت تأث یفن یریگم یتندا تصممنظر، تضاد نقش نه  نیاست. از ا یشغل  یامدهایو ترس از پ یسازمان  یاز فشارها  یقرمز معمولاً ناش یهاپرچم 

 اثرگذار است.  ز ین یلملدرد و  یو اخلاق  ی ابعاد رفتار

  ی مال  میمبارزه با جرا   یبا اثربخش  ی( رابطه مثبت معناداریریگیو پ  یدهگزارش   ،یقرمز )الم از مستندساز   یهانشان داد که واکنش حسابرسان به پرچم   زین  یکم  یهاافتهی

  ی هانشانه  ق یو گزارش دق  ییاند شناساکرده   دیکهمخوان است که تأ  (Barati et al., 2022)و    (Bagheri Zumurudi & Soveizi, 2022)  یهابا پژوهش   جهی نت  نیدارد. ا 

 ان یهمسو است که ب  (Nazari & Ghanad, 2020) حاضر با پژوهش    جینتا  ن،ی. همچننجامدیب  یگزارشگر   تیشفاف  شیو افزا  یمال  یهاسک یبه کاهش ر   تواندی م   ییپولشو 

واکنش فعالانه و شفاف    ن،یاست. بنابرا  سکیر   تی ر یو مد  یکنترل داخل  یهانظا    یاثربخش  ی هاشاخص   نیتراز مدم   یدی  ها،سک یبه ر  یواکنش حسابرسان داخل   تیفیک  کندی م

 . کندی کمک م زین نفعانی التماد ذ ت ی بلده به تقو دهد ی را کاهش م  یمال یدهای تندا تددقرمز نه  یهاحسابرسان به پرچم 

  تواند ی ( م  یسازمان )اص  تی ری حسابرس )لام ( و مد  انیکه تضاد منافع م  کندی م  انیب  ی تئور   نیا  رایز   کند؛ی م  دییلام  را تأ  یپژوهش تئور  نیا  یهاافته ی  ،یمنظر نظر   از

  یی سازمان فشارها  تیر یکه مد  یها نشان داد زمانافتهی.  (Babaei et al., 2021; Noav Parvar Saravi et al., 2023)شود    تی منجر به اطلالات نامتقارن و کاهش شفاف

 ,Amara & Khlif)با پژوهش    جهینت  نی. اکنندی قرمز اجتناب م   یهاپرچم   یدهاز گزارش   ران، یاجتناب از تعارض با مد   یحسابرسان برا  کند،ی مدت وارد محفظ منافع کوتاه   یبرا

  گر، ید  یاست. از سو  ییو پولشو   یگسترش فساد مال  ی دی و حسابرسان از لوام  کل  رانیمد   انیو تضاد منافع م  یشرکت  تیهمخوان است که نشان داد ضعف در حاکم  (2018

مستق ( منجر به    یده)حفظ منافع سازمان در برابر گزارش   ینشان داد که انتظارات متضاد سازمان  رایز   کند؛ ی م  ی بانیپشت  ز یتعارض نقش ن  یتئور   دگاه یپژوهش از د   نیا   یهاافتهی

 .(Hobson et al., 2017; Moradi & Bahri Sales, 2018) شود یم  یاقضاوت حرفه  فی و تضع یشغل رساست

تضاد نقش  ی اثرات منف توانند ی م  یسازمان  تی و حما ی اخلاق یهاارزش  کندی م  ان یهمخوان است که ب زین  یدر حسابرس  ی رفتار اخلاق ی پژوهش با تئور نیا ی هاافتهی  نیهمچن

با فرهنگ    یطیبرخوردار بودند و در مح  یبالاتر   یت سازمان ی که از حما  یها نشان داد حسابرسانمصاحبه   جی. نتا(Clarke, 2020; Hobson et al., 2017)را کاهش دهند  

همسو است    (Sahebdel & Mohammadi, 2018)با پژوهش    افتهی  نی. ادادندی قرمز را گزارش م  یهاپرچم   یشتریبا جسارت و سرلت ب  کردند،ی م   تیفعال  یقو   یاخلاق

  ی اکننده  ینقش تعد   تواندی از حسابرسان م  تی حما  تیو تقو  یتوسعه فرهنگ اخلاق   ن،ی. بنابراشودی م   یدهش در گزار  ریو تأخ  یکار بالث محافظه  یسازمان  تی نبود حما  کندی م  انیکه ب

 قرمز را ارتقا دهد.  یهاواکنش به پرچم   تیفیدر کاهش تضاد نقش داشته باشد و ک
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از تضاد نقش را کاهش   یناش  یاز فشارها   یبخش   تواند ی م  یو هوش مصنول  RegTech  یهامانند سامانه   نینو   یهای نشان داد که استفاده از فناور  هاافته ی  گر،ید  یسو   از

را تجربه    ی کمتر  یریگم ی کنند و فشار تصم  یی را شناسا  زقرم   یهاپرچم   ترق ی و دق  ترع ی داشتند، قادر بودند سر  ی دسترس  شرفتهیپ  ی نظارت مال  یهاکه به سامانه   ی دهد. حسابرسان

  ی و استرس شغل  یبه کاهش بار شناخت  تواندی م   یاند فناور کرده   د یهمخوان است که تأک  (Canhoto, 2021; Singh & Lin, 2020)  یهابا پژوهش   جهینت  نی. اکردندی م

  د یی تأ  ییمبارزه با پولشو  یاثربخش   شیرا در افزا  یهمسو است که نقش فناور   (Liu, 2025)با مطالعه   افتهی  نیا  نیمچنها کمک کند. هداده   یحسابرسان در مواجده با حجم بالا 

  ی ریگم یتصم  تیفیبا کاهش تضاد نقش، ک  میرمستقیبلده به صورت غ  بخشد، ی را بدبود م   سک یر  ییشناسا   ند یفرآ   یی تندا کارا نه   ی که فناور  دهد ی نشان م  ج ینتا  نیکرده است. ا 

 . دهدی حسابرسان را ارتقا م

و   یتخصص   یهاآموزش   ،یتیحما  یهااست یاند سکرده   انیهمسو است که ب  (Urooj et al., 2025)و    (Usman et al., 2025) پژوهش با مطالعات    نیا  جی نتا  ت،ی ندا  در

خود را در    یکه حسابرسان داخل  ییهانشان داد سازمان   هاافتهی دارند.    ییضد پولشو   یهاستمیس  ی اثربخش  ش یدر کاهش تضاد نقش و افزا  ینقش مدم  یمنابع انسان  یراهبردها 

  ی ارشد و وجود سازوکارها  تی ریمد   تی حما  ن،یقرمز دارند. همچن  یهاپرچم   یدهاز گزارش   ینرخ بالاتر  دهند،ی مشارکت م  یااخلاق حرفه   یهاو دوره   یتخصص   یآموزش   یهابرنامه 

-Popik)  ج ینتا   دکننده یی امر تأ  ن ی. اند ینما  تی ر یاز تضاد نقش را بدتر مد  ی ناش یلم  کنند و فشارها   یشتریو جسارت ب  نانیحسابرسان با اطم  شود ی موجب م یدهشفاف گزارش 

Mazur, 2025) اند. کرده  یمعرف  ییاز پولشو یریشگی در پ  ید یرا از لوام  کل یسازمان  تی هست که آموزش و حما زین 

 ی حسابرس   یهاتهیکم  یو الضا   ی محدود به حسابرسان داخل  ق یتحق  یمواجه بود. نخست، جامعه آمار   زین  ییهات یارائه داد، اما با محدود   یارزشمند   یهاافتهی پژوهش اگرچه    نیا

  ی آور پرسشنامه و مصاحبه جمع قی ها لمدتاً از طر انجا  شود. دو ، داده  اطیبا احت  د یکشورها با   ا ی ع یصنا  ری به سا  جینتا  م یرو، تعم  نیبود؛ از ا  رانی بزرگ در ا ی هاها و شرکت در بانک 

 ستمیس  کینامیقرار گرفته باشد. سو ، مدل د  یاجتمال  یدهبه پاسخ    یتما  ای  یادراک  یهای ری سوگ  ریکنندگان است و ممدن است تحت تأثشرکت   یبر خوداظدار   یاند که مبتنشده 

و واکنش حسابرسان را پوشش ندهد.    یسازمان   یتضاد نقش، فشارها  نیتعام  ب  ی واقع  یهایدگ ی چیشده و ممدن است تما  پ  یطراح  یقطع م  یهاو داده   یبر اساس مفروضات نظر 

 شدند.  یابیارز  یتندا در قالب برش مقطع رهایمتغ  نیبر کاهش تضاد نقش وجود نداشت و ا  یتیری مد ت یو حما  یبلندمدت آموزش، فرهنگ سازمان  راتیتأث یچدار ، امدان بررس

تر و در  بزرگ   یهابا نمونه   یمطالعات  شودی م  شنداد ی. نخست، پابندیگسترش    ریاز چند مس  توانندی م  ندهیآ  یهادرک از موضوع، پژوهش   قیموجود و تعم  اتیادب  یارتقا  یبرا

تضاد نقش و واکنش  رات ییتغ یبررس   ی برا  یطول  یهاپژوهش   نجا . دو ، اابدی ش یافزا جینتا  م یتعم ت ی( انجا  شود تا قابلی تیچندمل یهابورس و شرکت   مه،یمختلف )مانند ب  عیصنا

استفاده کرد تا    ستمیس  ییا یپو  یساز در مدل   یترشرفته یپ  یهااز مدل   توانی اثرات ارائه دهد. سو ، م  یدار ی از پا  یترق ی درک لم  تواند ی م  یطولان  ی زمان  یهاحسابرسان در بازه 

  ن ینو   یهای فناور   یانجینقش م  یشود. چدار ، بررس   یتحل  ترق ی طور دقحسابرسان به   یریگمیو تصم  یااخلاق حرفه   ،یسازمان  هنگفر  ، یسازمان  یفشارها  نیب  یتعاملات چندلامل

  توانند ی م  یمداخلات فناورانه مؤثر کمک کند. پنجم، مطالعات آت  یبه طراح  تواندی قرمز م  یهاواکنش به پرچم   تیفیدر کاهش تضاد نقش و بدبود ک  RegTech  یهاو سامانه 

قرمز    یهاتضاد نقش و واکنش به پرچم   نیدر رابطه ب  کننده  یحسابرسان را به لنوان لوام  تعد  یامقابله   یهاو سبک   یجانی هوش ه  ،یآورمانند تاب   یفرد   یهای ژگی نقش و

 کنند.  یبررس 

از    یاستقلال حسابرسان داخل  تی است. نخست، تقو  شندادیقاب  پ  ی چند اقدا  لمل  ،یو کاهش تضاد نقش حسابرسان داخل  ییمقابله با پولشو   یهانظا    یاثربخش   یارتقا   ی برا

را کاهش دهد.    یسازمان  یفشارها   تواندی م  یحسابرس  یهاته یبا کم  میمستق  یخطوط ارتباط  جادی و ا  ییاجرا  تی ر یها به مدآن  یکاهش وابستگ  ،یدهاصلاح ساختار گزارش   قیطر

حسابرسان    ی و جسارت رفتار  یتوانمند   شیبه افزا  یاو اخلاق حرفه   ییپولشو  یهاسک یر    یقرمز، تحل  یهاپرچم   ییشناسا   نهیمستمر در زم  یآموزش   یهابرنامه   ی و اجرا  ی دو ، طراح

کند.    جادیقرمز ا   یهاپرچم   یدهگزارش   یامن برا   ی طیمح  تواند ی دهندگان تخلفات ماز گزارش   ت ی و حما  یی پاسخگو   ت،ی بر شفاف  ی مبتن  ی. سو ، توسعه فرهنگ سازمان کندی کمک م

حسابرسان، دقت و سرلت   یها، ضمن کاهش بار شناختتراکنش ش یپا  ی برا RegTechمانند   نینو ی های فناور یر یکارگو به  یهوشمند نظارت مال  یهاسامانه  یساز اده یچدار ، پ

و شفاف    عی واکنش سر  یحسابرسان برا  زهیانگ  تواندی م  یدهگزارش   تیفیبر ک  یلملدرد مبتن  یابیمشوق و ارز   یهااست یس  ی طراح  ت،ی. در ندادهدی م  شیرا افزا  هاسک یر  ییساشنا

 را بدبود بخشد.  یینظا  ضد پولشو یکل یی دهد و کارا  شیقرمز را افزا  یهابه پرچم 
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و همکاران   ی اکرم   

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یدسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. مراح  این پژوهش به ما یاری رساندند تشدر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجا  مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجا  این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رلایت گردیده است.  
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