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Abstract:  

The present study proposes a hybrid model for taxpayer credit scoring. In this regard, after examining taxpayer behavior, and 
in order to present a taxpayer credit scoring model, the steps of the Compliance Risk Management Program of the 
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 2004) were applied to the Iranian tax system. This program 
includes the stages of determining the operational context of the compliance risk management program (internal and 
external), identifying the risks of taxpayer non-compliance, ranking, prioritizing, and assessing risks, as well as implementing 
strategies to address and mitigate risks. Accordingly, in this stage, 44 non-compliance risks were identified and classified into 
four categories: non-registration and identification, non-submission, failure to provide accurate information (income 
concealment), untimely tax payment, and the availability of skilled and competent human resources. The identified risks were 
then validated through a fuzzy Delphi approach and expert consultation in the field. The proposed model consists of two 
main phases: pre-registration analysis and post-registration analysis. In the pre-registration phase, it is necessary to 
implement controls regarding the legal grounds for applicants’ registration. As part of the registration process, the tax 
authority can cross-check the information provided in the taxpayer’s application form with other registrations using the same 
postal code, residential addresses, mobile phone numbers, bank accounts, suspicious databases, and data from other 
governmental agencies. Moreover, making initial contact with taxpayers to verify the accuracy and authenticity of the 
submitted information constitutes an effort to prevent fraud. In the post-registration analysis phase, in addition to providing 
education and counseling services regarding the risks of tax filing, payment, and declaration, the involvement of the tax 
authority occurs only when risks are realized, and this takes place after the registration process. Overall, the findings of this 
study highlight the need for special attention by tax authorities to improve processes and increase transparency within the 
tax system. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Taxation is widely recognized as the backbone of modern economies, providing governments with the fiscal capacity to 

finance public expenditures, deliver essential services, and promote socio-economic development (Walters, 2024). In both 

advanced and emerging economies, tax revenues remain the most reliable and sustainable source of funding, enabling 

governments to reduce dependency on volatile natural resource rents or external borrowing (Oecd, 2019). However, one of 

the major obstacles in achieving effective revenue mobilization is the persistent issue of tax evasion and non-compliance, 

which significantly undermines fiscal sustainability and erodes public trust in governance systems (Namazian et al., 2021). 

Tax non-compliance manifests in various forms, including non-registration, underreporting of income, misreporting of 

financial information, and delayed or non-payment of taxes. This problem is not unique to developing economies, but its 

consequences are more severe in contexts such as Iran, where the tax-to-GDP ratio remains far below international 

benchmarks (Gholami, 2021). Studies confirm that weak administrative oversight, extensive exemptions, and limited use of 

modern risk-based audit strategies have all contributed to the persistence of high evasion levels (Barikani, 2021). Moreover, 

behavioral factors such as perceptions of unfairness, lack of transparency regarding tax spending, and mistrust of government 

have further discouraged voluntary compliance (Samati et al., 2021). 

To address these challenges, international organizations and national administrations have developed new frameworks 

that combine risk management and taxpayer validation models. The OECD, for instance, introduced its compliance risk 

management framework in 2004, later revised in 2017 and 2019, to assist tax administrations in identifying, ranking, and 

prioritizing compliance risks, and implementing effective treatment strategies (Oecd, 2017, 2019). These frameworks 

advocate a proactive, preventive approach to compliance management, shifting the focus from ex-post punitive audits to ex-

ante risk identification and mitigation (Jafari & Gholamali, 2008). 

Parallel to institutional reforms, the rise of digitalization and data analytics has opened new avenues for detecting tax 

fraud and validating taxpayers. Machine learning and artificial intelligence methods, such as decision trees, random forests, 

and neural networks, have proven effective in predicting fraudulent behavior in tax declarations (Belle et al., 2023; 

Khoramniya et al., 2023). For example, supervised learning models have been successfully applied to classify taxpayers based 

on compliance likelihood and to detect anomalies in financial reporting (Nasser, 2023). These technological advancements 

highlight the potential for tax administrations to integrate big data approaches into their compliance risk management 

systems (Manuel et al., 2022). 

In addition, global evidence emphasizes the importance of tax literacy, corporate governance, and corporate social 

responsibility (CSR) in shaping compliance behaviors. Studies reveal that higher levels of taxpayer knowledge and 

understanding of tax regulations are strongly associated with improved compliance rates (Terry, 2024). Similarly, firms that 

demonstrate greater CSR commitments are less inclined to engage in aggressive tax avoidance (Wahdi, 2024). Meanwhile, 

the expansion of the digital economy and the emergence of e-residency and digital nomads present new challenges for 

defining tax residency and ensuring equitable taxation (Viantiaraini, 2024; Vitiuk, 2024). 

Against this backdrop, the current study seeks to develop a hybrid model for taxpayer validation in Iran, combining the 

OECD compliance risk management framework with fuzzy Delphi methods and expert consultation. This study contributes to 



 

 
3 

BEHDADFAR ET AL. 

the literature by contextualizing international best practices within the Iranian tax environment, addressing both structural 

and behavioral drivers of non-compliance. 

Methods and Materials 

The research employed a qualitative-quantitative mixed-methods design. Initially, a comprehensive review of existing 

literature and international best practices on taxpayer compliance and validation was conducted. Building on the OECD 

compliance risk management framework, the study identified four main categories of non-compliance risks: (1) non-

registration and identification, (2) non-submission of returns, (3) inaccurate reporting and income concealment, and (4) 

untimely payment of taxes. Additionally, factors related to human resources and administrative capacities were considered. 

To validate and prioritize these risks, the fuzzy Delphi method was applied, involving a panel of 15 experts with professional 

backgrounds in economics, accounting, financial management, and law. The experts, who possessed between 10 and 25 years 

of experience in tax administration, provided their evaluations of the identified risks. Triangular fuzzy numbers were used to 

capture the experts’ judgments, thereby addressing uncertainty and linguistic vagueness in responses. 

Subsequently, a fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) was employed to assign weights to the identified risk categories. 

Pairwise comparisons were carried out to determine the relative importance of each criterion. The results were then 

aggregated to establish a comprehensive taxpayer validation model comprising two key phases: pre-registration analysis and 

post-registration analysis. 

Findings 

The study identified a total of 44 specific risks of taxpayer non-compliance across the four major categories. The fuzzy 

Delphi results indicated that all identified risks exceeded the acceptance threshold (0.70), confirming their relevance for 

inclusion in the validation model. Among these, the most significant risks were related to fraudulent invoicing, use of fictitious 

companies, underreporting of revenues, and misuse of electronic platforms for unregistered transactions. 

The FAHP analysis provided a ranking of the risk categories. The most critical risk was non-registration and identification, 

with a weight of 0.39. This was followed by non-submission of returns (0.31), misreporting and concealment of income (0.24), 

and untimely payment of taxes (0.05). Interestingly, the category of human resources and administrative capabilities was 

assigned negligible weight, suggesting that while these factors are important for enforcement, they are less directly perceived 

as drivers of non-compliance in the Iranian context. 

The validation model designed from these findings consisted of two main phases. In the pre-registration phase, the focus 

was on verifying the authenticity of taxpayer information, cross-checking data with other government agencies, and 

conducting preliminary screenings to prevent fraudulent registrations. This included the use of postal codes, phone numbers, 

bank accounts, and suspicious databases for data validation. In the post-registration phase, taxpayer compliance was 

monitored through targeted audits, provision of taxpayer education and advisory services, and intervention in cases where 

risks materialized. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reinforce the necessity of adopting a risk-based approach to taxpayer validation and compliance 

management in Iran. The prioritization of non-registration and non-submission risks highlights the structural vulnerabilities 

in the Iranian tax system, where gaps in initial taxpayer identification enable significant non-compliance downstream. By 
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strengthening pre-registration controls, tax authorities can prevent high-risk taxpayers from entering the system, thereby 

reducing administrative burdens at later stages. 

The results also demonstrate alignment with international studies that emphasize the role of digital tools and machine 

learning in fraud detection. For instance, the predictive power of supervised learning models for detecting tax fraud, as 

highlighted in Rwanda and other contexts, mirrors the emphasis of this research on combining traditional risk frameworks 

with advanced data analytics (Belle et al., 2023; Nasser, 2023). Similarly, the OECD’s call for proactive compliance strategies 

resonates with the two-phase validation approach developed in this study (Oecd, 2017, 2019). 

While the human resource factor was given minimal weight in this study, the literature underscores its importance in 

mediating compliance outcomes. Research demonstrates that taxpayer literacy, corporate governance quality, and CSR 

commitments significantly influence voluntary compliance (Namazian et al., 2021; Terry, 2024; Wahdi, 2024). Therefore, 

although structural and technological reforms are critical, complementary efforts to enhance taxpayer knowledge and build 

trust in the tax system remain indispensable. 

In conclusion, this study provides a hybrid model for taxpayer validation tailored to the Iranian context, integrating 

international best practices with local institutional realities. By combining pre-registration and post-registration analyses, the 

model strengthens the capacity of tax authorities to identify and mitigate compliance risks more effectively. Ultimately, the 

adoption of such a model can contribute to enhanced revenue mobilization, greater fiscal transparency, and improved 

taxpayer trust in the Iranian tax system. 
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 چکیده

 یهابر اساس گام  ، ی اتیمال  انیمؤد  یمنظور ارائه مدل اعتبارسنجبه  ، یات یمال  انیرفتار مؤد  یراستا پس از بررس  نیاست. در ا   یاتیمال  انیمؤد  یجهت اعتبارسنج  یب یحاضر ارائه مدل ترک  قیتحق

 نیتمک سکیر تیریبرنامه مد یاتیبافت عمل نییبرنامه شام  مراح  تع نیاقدام شد. ا  رانیا  یاتیمال ستمیس ی( برا ۲004) یاقتصاد یسازمان توسعه و همکار نیتمک سکیر تیریبرنامه مد

 ن یاست. بر ا   سکیبرخورد و مقابله با ر  یهااستراتژی  یسازادهیو پ  سکیر  یابیو ارز  یبندتیاولو  ، یبندرتبه  ، یات یمال  انیمؤد  نیعدم تمک  یها ریسک  ییشناسا(، مرحله  ی و خارج  ی)داخل

و   اتیموقع مال)کتمان درآمد(، عدم پرداخت به  ح یعدم ارائه اطلاعات صح  م، یعدم تسل  ، ییناسانام و شدسته عدم ثبت  4شد که در    ییشناسا  ن یعدم تمک  سکیر  44مرحله    نیاساس در ا 

نام و از ثبت  شیپ   یتحل  یشده دو مرحله اصلشد. مدل ارائه  یحوزه اعتبارسنج  نیاز خبرگان ا   یو نظرخواه   یفاز  یدلف  کردی. سپس با رودیگرد  یبندمجرب و توانمند طبقه  یانسان  یروین

نام ثبت  ندیاز فرآ  یعنوان بخشبه  تواندیم  یاتیانجام شود و مقام مال  انینام متقاضثبت  یقانون   ی لازم در خصوص دلا  یهانام لازم است کنترلثبت  شیدارد. در مرحله پ  نامثبتپس از  

  یهامشکوک و داده  یهاداده  یهاگاهیپا  ، یبانک  یهامنازل، شماره تلفن همراه، حساب  یننشا  ، یها با استفاده از همان کد پستنام ثبت  ریرا با اقلام سا  یاطلاعات مندرج در فرم درخواست مؤد

   یمقابله با تقلب است. در مرحله تحل  یبرا   یشده، تلاشاز صحت و اصالت اطلاعات ارائه  نانیاطم  یبرا   یبا مؤد  هی اول  یهاتماس  یبرقرار  نی مطابقت دهد. همچن  یدولت  یهادستگاه  ریسا

محقق شده    سکیکه ر  شودیانجام م  یزمان  یاتیاظهارنامه، پرداخت و ابراز مالیات، دخالت دستگاه مال  میتنظ  یهاعلاوه برآموزش و ارائه خدمات مشاوره در خصوص ریسک  نامپس از ثبت
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 مقدمه 

. در اغلب  کندی م  فایا   یاسیو س  ی نظام اقتصاد  یدار ی در پا  یاساس  ینقش  ،یو تحقق عدالت اجتماع  ی منابع مال  نیتأم  ی ها برادولت   ی ابزارها  نیتراز مهم   یکیعنوان  به   ات یمال

منابع لازم    نیثروت و تأم  ع یبازتوز  ق یبلکه از طر   آورد،ی را فراهم م  لتدو  یتنها امکان اداره امور جار که نه   شودی محسوب م   ی منبع درآمد  نیدارتریو پا   نیترمطمئن  ات یکشورها، مال

کشورها    ن یا  رای دوچندان است؛ ز  اتیمال  تیتوسعه، اهمنوظهور و درحال   ی . در اقتصادها (Walters, 2024)  سازدی م  ایرا مه  دار ی توسعه پا  ی بسترها  ،یارائه خدمات عموم  ی برا

محدود  بر  طب  از  یناش  یهات یعلاوه  فشارها   ،یعیمنابع  چالش   یرونیب  یبا  مواجه   یمال  یهاو  وابستگمتعدد  لذا  و  درآمدها   د ی شد  یاند  است    ر یناپذاجتناب   یامر  یاتیمال  یبه 

(Khoramniya et al., 2023). 

است    ان یمؤد نیو عدم تمک یاتی فرار مال دهی رو هستند، پدبا آن روبه  یاتیمال یهاکه دستگاه   یمشکلات نیتری از جد یکی  ، یاقتصاد یهادر نظام   اتیمال  ی دی کل گاهیوجود جا  با

(Namazian et al., 2021)یامدها یپ  ات،یاجتناب از پرداخت مال  ا یکاهش    یبرا   ی رقانونیغ  ی هاروش   ای  یقانون  یاز خلأها   یاستفاده آگاهانه و عمد   یبه معنا   یاتی. فرار مال  

 Ahmadi)  شود ی م  یدر نظام اقتصاد   یگسترش فساد مال  ی و حت  یعدالت اجتماع  فیبودجه، تضع  ی کسر  ش یباعث کاهش منابع دولت، افزا  ده ی پد  نیبر اقتصاد کلان دارد. ا   ینیسنگ

et al., 2021)ی و اعتبارسنج  یابیارز   نینو   یهانظام   یو اجرا  ی به طراح   ریناگز   ،یاقتصاد   تیشفاف  یو ارتقا  یاتیمال  یوصول درآمدها   نیتضم  یها برادولت   ط،ی شرا  نی. در ا  

 . (Oecd, 2019)هستند  انیمؤد

چارچوب   ۲004( از سال  OECD)  یو توسعه اقتصاد  یوجود دارد. سازمان همکار   یاتیو مقابله با فرار مال  یاتیمال  نیبهبود تمک  نهیدر زم  یمتعدد   یهاتجربه   ،یالمللن یسطح ب  در

کاهش و کنترل   یبرا  ییراهبردها  یطراح  تیآنها و در نها   یبند ت ی و اولو  یبندرتبه  ن،یعدم تمک  یهاسک یر   ییرا مطرح نمود که هدف آن شناسا   یاتیمال  نیتمک  سکیر تیر یمد 

کاهش    زی را ن  ی ادار  یهانه یهز   ،یاتیدستگاه مال  یاثربخش  یضمن ارتقا   تواندی م   سک،یبر ر   یمبتن یکردها یچارچوب نشان داد که استفاده از رو  نی. ا(Oecd, 2017)بود  سکیر

 بیترت  ن یو به ا  دهدی م  رییتغ  سکیر  یهابر شاخص   یهدفمند و مبتن  یهای به سمت حسابرس   یو کل  یتصادف  یهای حسابرس  ازتمرکز را    ن،یتمک  سکیر   تیر یدهد. درواقع، مد 

 .(Jafari & Gholamali, 2008) شود ی منابع فراهم م  نهیبه صی و تخص سکیپرر انی مؤد  ییامکان شناسا 

 یات یفرار مال ص یو تشخ ینیبش یقدرت پ تواند ی بزرگ، م ی هاداده   یو تحل نیماش ی ریادگیمانند    نینو   یبا ابزارها  ی سنت یهاروش   ب یکه ترک دهدی نشان م  ز ین  ریاخ قاتیتحق

در    یعی رطبیغ  یالگوها  ییاند در شناسا توانسته  م،ی تصم  درخت  یهاتم یو الگور   یشبکه عصب  ی هاعنوان نمونه، مدل . به(Belle et al., 2023)دهد    شی افزا  یر یطور چشمگرا به 

  ندها یشدن فرا  ی کیالکترون  یصرفاً به معنا   ات، یدر حوزه مال  تالیجی آن است که تحول د  انگریامر ب  نی. ا(Nasser, 2023)داشته باشند    ییعملکرد بالا  یاتیمال  یهااظهارنامه 

 .(Manuel et al., 2022)است  انی اعتبار مؤد یابیو ارز  سکیر   یتحل یهادر روش  قی عم راتییبلکه شام  تغ ست،ین

  ی از استانداردها   ترنییپا   اریبس  رانیدر ا   یناخالص داخل  دی به تول  اتیشده است. نسبت مال   ی تبد  یو اقتصاد  ینظام مال  یهاچالش   نیتری از جد  یکیبه    یاتیمسئله فرار مال  ران،یا   در

به    یخی تار  یهمچون وابستگ  ی. عوامل(Gholami, 2021)دارد    قرار  یررسمیاقتصاد غ  هی در سا  ایاست    اتیمعاف از مال  ایاز اقتصاد کشور    یاست و بخش قاب  توجه  یجهان

منابع    نی لازم را در تأم  ییکشور کارا  یاتیباعث شده است که نظام مال  ،یحسابرس  یابزارها   یگسترده و ناکارآمد   یهات ی وجود معاف  ،یاتیمال   نیقوان  یضعف در اجرا   ،ینفت  یدرآمدها

تنها  امر نه  نیآورند که ا  یرو یعیفروش منابع طب ایبه استقراض    یاتیجبران کمبود منابع مال یها براموجب شده که دولت   تیوضع  نی. ا (Barikani, 2021)دولت نداشته باشد  

 .(Mohseni Maleki, 2021)  بردی سؤال م  ریز  زیرا ن ی اتیبلکه عدالت مال کند،ی م  دی را تهد  یمال یدار ی پا

و    یاند که عوام  رفتار مطالعات نشان داده   یکنند. برخ   یرا بررس  نیو تمک  یاتیاند تا ابعاد مختلف فرار مالتلاش کرده   ریاخ  یهادر سال   یداخل  یهامنظر، پژوهش   نیا  از

  گر، ید   ی. از سو(Samati et al., 2021)دارند    یی بسزا   قشن  انیمؤد   نیدر کاهش تمک  ،یات یمال  یدرآمدها   کردنه یبه نحوه هز   یاعتماد ی ب  ای  یعدالتی احساس ب   رینظ  ،یفرهنگ

  یلیتحل  ی هاموارد، مدل   نی. در کنار ا(Namazian et al., 2021)اند  پرداخته  ی اتیفساد مال  نییدر تب  یاتیو نرخ مؤثر مال  یشرکت  تی حاکم  تیفیک  ت یبه اهم  زین  ییهاپژوهش

 .(Ahmadi et al., 2021)اند  کار گرفته شده به  یاتیعوام  مؤثر بر فرار مال یی و شناسا یبندرتبه  ی برا  زین  یاوکداده  یهاروش  ا ی یمراتبسلسله   یمانند تحل  نینو
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و  انیمؤد  یاتینشان داده است که سطح دانش مال های مثال، بررس  یاند. براکرده  دیتأک یات یمال نیبر تمک  یو اجتماع یبر نقش عوام  کلان اقتصاد  یمطالعات ،یسطح جهان  در

  ی اتیها و اجتناب مالشرکت   ی اجتماع  ت یمسئول  انی ارتباط م  ن،ی. همچن(Terry, 2024)بر رفتار آنها اثرگذار باشد    میطور مستقبه   تواند ی م  یاتیمال  م یو جرا   نیآنها از قوان  یآگاه  زانیم

اخلاق    انیم وندیدهنده پامر نشان   نیدارند و ا   یاتیبه اجتناب مال   ی کمتر   یتما  کنند،ی تر عم  م فعال   یاجتماع  تیمسئول  نهیکه در زم  ییهامورد توجه قرار گرفته است؛ شرکت  زین

 تال«یج ی د  یمانند »شهروند   ییهاده ی ظهور پد تال،یجی در اقتصاد د ری پذات یمال یی جاجابه  تیهمچون قابل یحال، عوامل  نی. در ع(Wahdi, 2024)است   یاتیالم  نیو تمک یسازمان 

در    یشیناچار به بازاند   یاتیمال  یهااند که نظام تحولات موجب شده   نی. ا(Vitiuk, 2024)اند  مطرح شده   یاتیمال  یهانوظهور نظام   یهاعنوان چالش به  تال«،یجی و »مهاجران د

 . (Viantiaraini, 2024)باشند   یاتیمال  یهاسک یو کنترل ر  ییشناسا  یهاوه یش

  یهااز کشورها استفاده از شاخص   یار ینمونه، در بس  یکمک کند. برا  نیتمک  ندیبه بهبود فرآ   تواندی م  یتیر یفناورانه و مد   یابزارها   بیکشورها نشان داده که ترک  یهاتجربه 

توسعه  ن،ی. همچن(Manuel et al., 2022)شده است  گرفتهکار به  سکیپرر انیمؤد  ییو شناسا ینیبش یپ یبرا ینترنتیا یوجوجست  یالگوها یو حت یبانک  یهاداده  ،یرفتار 

را فراهم کرده است    یاتیمال  یهااز سوءاستفاده   یریو جلوگ  یررسمیغ  یهات یبهتر فعال  ییامکان شناسا  ،یدولت  یهادستگاه   ریو سا   یاتیمال  یهاسازمان   انیداده مشترک م  یهاگاه یپا

(Oecd, 2019). 

 ی اجتماع  ،یاقتصاد  طی که بتوانند ضمن لحاظ کردن شرا  ییهااست. مدل  ی اتیمال  ان یمؤد  ی اعتبارسنج یبرا  ی بوم  یهامدل  ی طراح ازمند ین  زین  رانی موضوع، ا ت یتوجه به اهم با

  ی آمار  یهاکلان، روش   یهاداده    یشام  تحل  یب یترک  یکردهایکه استفاده از رو   دهدی نشان م  ریاخ  یهاپژوهش   یمند شوند. بررسبهره   زین  یالمللن یب  اتیکشور، از تجرب  یو فرهنگ

  ان ی مؤد  یاعتبارسنج  ندیلازم است فرآ  گر،ید  انی. به ب(Khoramniya et al., 2023)باشد    ییهامدل   نیچن  یطراح  یراهکار برا  نیبهتر  تواندی خبرگان، م  یهاو قضاوت  شرفتهیپ

 .(Belle et al., 2023)باشد   یمبتن  زین  یاجتماع یهاسک یو ر یرفتار یهابلکه بر شاخص  ،یمال  یهاتنها بر داده نه 

  ی در ابزارها   یمنتق  شده، ضرورت بازنگر   یمجاز   یبه فضا   یاقتصاد   یهات ی از فعال  یاد ی در حال گسترش است و بخش ز  تالیج یکه اقتصاد د   یطیدر شرا  گر،ید  یسو   از

  ی هارا با چالش  یاتیمسئله نظام مال  ن یداده و ا  شی زا را اف  یمال  یکار امکان سوءاستفاده و پنهان   تال،یجی بر معاملات د  ی . عدم نظارت کافشودی از گذشته احساس م  شیب  یاعتبارسنج

  ندیداده گسترده، فرآ  یهاگاه یهوشمند و پا   یهاتمی الگور   ن،ینو  یهای از فناور   یریگبا بهره   یات یلازم است دستگاه مال  ن،ی. بنابرا(Viantiaraini, 2024)مواجه ساخته است    ی جد

 . (Nasser, 2023)را ارتقا دهد  انیمؤد   یو اعتبارسنج یغربالگر

که   یاست؛ مدل  انیمؤد  یمدل جامع اعتبارسنج  کی  ازمندین  ،یاتیفرار مال  سکیو کاهش ر  شتریب  یبه اثربخش  یابیدست  یبرا   رانیا   یاتیگفت، نظام مال  توانی م  یبند جمع   در

پژوهش   یگردد. هدف اصل  یکشور طراح  یو اجتماع  یخاص اقتصاد   طی مند شود و هم متناسب با شرابهره  یجهان  اتیو مدرن، هم از تجرب  کیکلاس  یکردها یرو  بی بتواند با ترک

 . است یلیتحل نینو  یهااز روش  ی ریگو با بهره  نیتمک سکیر  تی ر یبر چارچوب مد  یمبتن  یاتیمال انی مؤد یاعتبارسنج  یبیمدل ترک  کیارائه   زیحاضر ن

 روش پژوهش و مواد

  یمضمون و تحل  یروش تحلدر این تحقیق از رویکردهای تحلی  محتوای کیفی مطالعات پیشین، تحلی  متون حاص  از مصاحبه و نیز روش دلفی فازی استفاده شده است.  

  یی ها را شناسانهفته در متن  یو معان   نیتا الگوها، مضام  دهند ی امکان را م  نیهستند که به پژوهشگران ا   ی فیک  یهاداده   ریو تفس  یبررس  یبرا   ی قدرتمند   یابزارها   یفیک  ی محتوا 

 گر،ید  ی متن و ساختار آن تمرکز دارد. از سو  یمحتوا  یبر رو  یفیک  یمحتوا    یکه تحل  یحال  رد  پردازد،ی ها مدر داده   ید یکل  نیمضام  ر یو تفس  ییمضمون به شناسا    یکنند. تحل

  ن ی. اردیگی مورد استفاده قرار م  یو چندبعد   دهیچی به توافق نظر در مورد موضوعات پ  یابینظرات خبرگان و دست  یآورجمع   یبرا  شرفتهیپ  کیتکن  کیبه عنوان    یفاز  یروش دلف

 ی و نظرخواه  نیشی. با مرور بر مطالعات پابندیاز موضوعات دست    یترق ی تا به درک عم  کندیبه پژوهشگران کمک م   ،یفاز   یهاکیو استفاده از تکن  مختلف نظرات    بیروش با ترک

 . کندی کمک م قی تحق ج یو دقت نتا تی فیکه به بهبود ک افتیها دست  داده    یتحل ی چارچوب جامع و معتبر برا کیبه  توانی از خبرگان، م
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 . ویژگی جمعیت شناسی گروه خبرگان تحقیق بر اساس سابقه کاری 1جدول 

 درصد  فراوانی  ویژگی 

 سابقه کاری

 20 3 سال  10-15

 47 7 سال  15-25

 33 5 سال و بالاتر  25

 100 15 جمع 

 رشته تحصیلی 

 درصد  فراوانی  ویژگی 

 40 6 اقتصاد

 14 2 حسابداری 

 26 4 مدیریت مالی 

 20 3 حقوق 

 100 15 جمع 

 پست سازمانی 

 60 9 کارشناس 

 20 3 معاون 

 7 1 مدیر کل 

 13 2 استاد دانشگاه 

 100 15 جمع 

 هایافته 

مورد   یاتیباشد. بدون توجره بره قلمرو مالمی   ی اتیمال  ستمیمؤدیان در قبال س  فیشناخت تکال  مالیاتی،  نیتمک  تیر ینقطه شروع برنامه مد پس از بررسی رفتار مؤدیان مالیاتی،  

  گر، یبه کشور د  یو از کشور   گرید   اتیبه مال  یاتیاز مال  فیتکال  نی. ا باشدیم  یاتیمال  یبر عهده هر مؤد  ،یستان  اتیمختلف مال  یندها یدر فرآ  یمشخص  یهامسئولیت و    فیتکال  ،بحث

 است.   ات یا اطلاعات و سرانجام پرداخت مال حیاظهارنامه، ارائه و گزارش صح میو تسل مینام، تنظثبت . این تکالیف شام  متفاوت است 

  ت ی ری مد ( عم  شده است.   ۲004)   برنامه مدیریت ریسک تمکین سازمان توسعه و همکاری اقتصادیمنظور ارائه مدل اعتبارسنجی مؤدیان مالیاتی، بر اساس  در این بخش به 

و   مینام، قصور تنظقصور در ثبت   ،چهارگانه  فی)بر حسب تکالنیهای تمکبا ریسک   کیستماتی بندی و برخورد سرتبه   ی،ابی ارز  یی،شناسا  ینظام مند برا   ندیفرآ  کی   نیتمک  سکیر

کاملاً مشخص    یهابا گام   یتکرار  ندیفرآ   کی  سکی ر  تیر یمد   ،یاست. به طور کل  (ات یا اطلاعات و سرانجام قصور در پرداخت مال  حیاظهارنامه، قصور در ارائه و گزارش صح  میتسل

مدل، توسط    ن یاستفاده شده است ا  OECD(  ۲004مدل استاندارد تمکین )  افته یاز نسخه ارتقا    ن،یتمک  سکیر   ت یر یبرنامه مد   نیتدو  ی برا در این قسمت    . باشدیشده م  فی و تعر

  سک یر  تی ری مد ی استانداردها  نیو همچن ت یر یعلم مد  ات ی( با ادب1مدل شک  )  نیا  یندها یاست. فرآ OECDهمان مدل  آنی  ربنا ی و ز  افتهیتوسعه   ۲00۶اروپا در سال  ونیسیکم

 مراح  تدوین این مدل در شک  نشان داده شده است:   نسبت به آن اجماع نظر وجود دارد، کاملا سازگار است. OECDعضو   یو کشورها ی الملل نیب  یکه در سازمانها 
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 ی اقتصاد  یسازمان توسعه و همکارمدل مدیریت ریسک تمکین مؤدیان مالیاتی  . 1 شکل

 شده است: مراح  تدوین و بسط مدل مفهومی مذکور در ادامه ارائه 

 تعیین بافت عملیاتی برنامه مدیریت ریسک تمکین )داخلی و خارجی(

 عوام   توسطکه    یبافت  کیدر    ی . هر سازمانکندیم  ت یآن فعال  درمالیاتی  دستگاه    که  است  یاتیبافت عمل  ا ی  ط یشناخت مح  سک،یر   تی ر یمد  ندینقطه شروع فرآجدول زیر  مطابق  

 ( است: ۲بر اساس مصاحبه با خبرگان این حوزه، بافت عملیاتی سیستم مالیاتی کشور به صورت جدول ).  کندیم ت یفعال ،استاحاطه شده  یبزرگتر   محیطی

 . بافت عملیاتی برنامه مدیریت ریسک تمکین 2 جدول

 زیرمولفه  مولفه 

 عوامل محیطی بیرونی 

 های دولتی تعامل با دستگاه

 تعامل با افراد 

 محیط اقتصادی 

 بخش غیررسمی 

 مقررات و هنجارها قوانین و 

 میزان شفافیت 

 میزان جدیت در میارزه با فساد 

 های داخلی سازمان( عوامل محیطی داخلی )توانمندی

 سازمان   یادار لاتیتشک

 سازمان   یمنابع مال

 منابع انسانی سازمان 

 منابع فیزیکی سازمان 

 ابزارهای در اختیار 

 ساختار سازمان 

 فرهنگ سازمانی 

 در سطوح مختلف سازمان  سک یاز وجود ر  یآگاه

 ی انسان  یروین ی مهارتها و توانمند

 ده ی تعداد کارکنان آموزش د

 آنها  تحصیلات ساطح آماوزش و 
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 ی عدم تمکین مؤدیان مالیاتی هاریسک شناسایی 

  یتشک  « انیز »و    «  نانیعدم اطم»از دو بخش    سکیشود. رمی   ده ی نام  سک یبگذارد، ر  ی منف  ر یبه اهدافش، تاث  یابیسازمان در دست  ییکه بر توانا   ی هر عامل  ف،ی بر طبق تعر

  ی و سرانجام فراوان تی، شدت، اهمیری پذ بی آس باشد.  انیز ای سازمان در معرض ضرر  ایوجود داشته باشد و فرد  نانیاطم عدم شود کهمطرح می یزمان سکیر  نیبنابرا .شده است

  تیموضوع  یزمان  سکیر  یبه طور کل   .د ینما   جادیرا ا   یسازمان مشکلات  یکه ممکن است برا  است   یتیوضع  ایرخداد    سک،یر   آن است. لذا  یهای اصل، از مشخصه سکیرخداد ر   ینسب

   وجود داشته باشد: ریز  طی از شرا  یکیکه  کند یم دایپ

 در حال رخ دادن هستند.  ی بد ی زهایچ :خطر ✓

 . وندد یپطبق انتظار به وقع نمی طیشرا  :نانیاطم عدم ✓

 افتند. خوب اتفاق نمی  یزها یچ: فرصت ✓

، با اهداف کلان  سکیر  ییشناسا  .ممکن است  ریغ  سکیر   ییاهداف سازمان، شناسا   قیبدون شناخت دق   .است   سکیر   ییشناسا   ندیگام در فرآ   نیشناخت اهداف سازمان اول

 های زیر شناسایی شدند:  بر اساس مرور بر مطالعات داخلی و خارجی و مصاحبه با خبرگان این حوزه ریسک  شود.ختم می  نییشروع و به اهداف سطح پا

 های عدم تمکین . ریسک3 جدول

 ریسک عدم تمکین  مولفه  ردیف 

1 

ثبت و  عدم  نام 

 شناسایی 

فروش مربوط به    ی و استفاده از فاکتورها  ی صور  ی فاکتورها  ه یو صدور اسناد بر پا   یرسم  یو فروش فاکتورها  دی و خر  ی کدفروش

 ندارند   یکه وجود خارج یان یمود

 انجام شده  یبر ارزش افزوده بر اساس فراخوانها ات ینام مؤدیان مشمول مالعدم ثبت 2

 بر ارزش افزوده  اتی نام در نظام مالثبت یمانند جعل گواه یاتیو اوراق مال ی جعل گواه 3

 ی بازرگان  ی سوء استفاده از کارتها 4

 ی افراد متوف ی استفاده از کد مل 5

 ی کاغذ ی شرکتها سیتاس 6

 واردات و صادرات  قیقاچاق کالا از طر  7

 ی در نقاط مرز ژهی انجام معاملات خود به و یای برا اجاره یهای بانکاستفاده از حساب 8

 سازمان  ی عدم نظارت و کنترل معاملات از سو لیبه دل ینترنتیو ا  ی مجاز یدر بستر فضا ت یفعال 9

 ی قانون  ی سوء استفاده از مجوزها 10

11 

 عدم تسلیم

 (.ات یمشمول مال یاقتصاد ی تهایفعال ری اظهارنامه معاملات فروش کالا و خدمات و سا میعدم تسل

12 
توسط شرکتها و    یچند سامانه حسابدار  ایو استفاده از دو    ینیماش  ایو    یدفاتر اسناد و مدارک چندگانه اعم از دست  ینگهدار

 ی مال یصورتها  ی واقع ریمنظور ارائه غبه یاشخاص حقوق

 سازمان  ی عدم نظارت و کنترل معاملات از سو لیبه دل ینترنتیو ا  ی مجاز یدر بستر فضا ت یفعال 13

 ی قانون  ی سوء استفاده از مجوزها 14

15 

ارائه   عدم 

اطلاعات  

صحیح )کتمان  

 درآمد( 

مربوط به    فروش ی  و استفاده از فاکتورها  ی صور  ی فاکتورها  ه یو صدور اسناد بر پا   یرسم  یو فروش فاکتورها  دی و خر  ی کدفروش

 ندارند   یکه وجود خارج یان یمود

 ی قانون  ی استفاده از مجوزها سوء 16

17 
ارائه و ثبت   ها،نهیفاقد اسناد و مدارک، ثبت مضاعف هز   یمال  یدادهایقابل کسر و ثبت روهای  نهیهز   تیاز واقع  شیب   گزارش

 د ی خر یمجعول مثل فاکتورها ایو   یواقع ریغای نهیاسناد و مدارک هز

18 
  ات یبـر در آمد و مال  اتیمذکور و عدم پرداخت مال  یاز کالاها  یو به تبع آن کتمان درآمد فروش ناش  عات یضا   نهینمودن هز   متورم

 از آن  یو عوارض ارزش افزوده ناش

19 
های ماده  نهیهز  یواقع  ریمدارک غ  ای ها  هید ییو ارائه تا  172ماده    یدر اجرا  هی ریخ  یکمکها  یواقع  ریمدارک غ  ایها  هی دیی ارائه تا

137 

 استرداد ی بر ارزش افزوده و تقاضا  اتیدر مال یواقع ریغ یاتیاعتبار مال رشیو ابراز و درخواست پذ  دی خر یفاکتورها افتیدر 20

 ی پرداخت یاتهایدوره جهت استرداد مال انیپا  یموجود انباشت 21
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و همکاران   بهدادفر   

 ی بازرگان  ی استفاده از کارتها سوء 22

23 
قاچاق کالا از    یو دفتر ساز  یحساب ساز  قیاز طر  یپرداخت  اتیمال  زانیکاهش م  یبرا  یرقانون یغ  یاز ابزارها و راهکارها  استفاده

 واردات و صادرات  قیطر

 .یدر نقاط مرز ژهی انجام معاملات خود به و یای برا اجاره یهای بانکاز حساب استفاده 24

25 
از کم    یناش  یاتیو فرار مال  یاتیمال  ی معاملات در دفاتر و عدم درج آنها در اظهارنامهها  ای   ات یمشمول مال  یثبت در آمدها  عدم

 کتمان درآمد  وه یبه هر ش  یابراز

 اقرار ورثه  یدادگاه بر مبنا یورثه و اخذ رأ ی با تبان   یمتوف یبرا ی صور  یبده  جادیا 26

 ت ایجهت فرار از مال  یصور یورشکستگ اعلام 27

 ی دفتر استهلاک سالانه آن پس از فروش تا زمان صفر شدن ارزش  نه یثابت در دفاتر و ثبت هز یهایثبت فروش دارائ  عدم 28

 و کتمان آن یمستهلک شده از حسابها و فروش در زمان واگذار ییکردن دارا  خارج  29

 شوند که بعدا بخشوده می یبانک  یمههایدادن جر  نشان  متورم 30

31 
  ی فعل ی اجار ارزشهای  : دفترچه ی ق.م. م اصلاح 54املاک ماده  ی جدول اجار 80بر اساس  ی و صور یهای عاداجاره نامه ارائه 

 است  یهای واقعکمتر از اجاره  اریبس

 یاتیجعل قبوض مال 32

33 
پرداخت   عدم 

 موقع مالیات به

 نام در نظام ارزش افزوده و عدم پرداخت آن به سازمان ارزش افزوده قبل از ثبت اتیمال اخذ

 بر ارزش افزوده(   اتیقانون مال 42)موضوع ماده   یتوسط دفاتر اسناد رسم اتهای مال ز یعدم وار  ای وصول  عدم 34

 ؛ یارتباط موثر و تعامل  یبرقرار  ییتوانا  35

36 

  ی انسان   یروین 

و   مجرب 

 توانمند 

 خدمت  ی به ارائه   یاز علاقه مند یدارا بودن سطح مطلوب 

 گزارش؛ ی و ارائه  یداشتن مهارت نوشتار 37

 از اعتماد به نفس؛  یدارا بودن سطح مطلوب  38

 ؛ یلیتحل یاز مهارتها  یبرخوردار 39

 مناسب؛  یتیاز اصول حاکم یآگاه 40

 ها؛  نامه  نییو آ ها،یاستگذاریاز قانون، س یآگاه 41

 ( حسابرسان  ی بخصوص برا) ی از علم حسابرس ییآشنا 42

 ی دفتر ی هایبا فنآور  ییآشنا 43

 ی اتیسازمان امور مال بانیپشت یاز ارزشها یآگاه 44

 

 44شده درمجموع  های تخصصی انجام های ریسک پرداخته شد. بر اساس ادبیات پژوهش و مصاحبههمانگونه که نتایج جدول نشان میدهد به غربالگری و شناسایی شاخص 

  های توانایی  و  هاشایستگی   از  خبره  افراد   چه   اگر  استفاده شده است. تحقیق و رویکرد دلفی فازی    خبرگان  دگاهی از دها  مقوله   سنجش اهمیت  یبرا شده است.  مقوله فرعی شناسایی 

  کام   طوربه   را   انسانی  تفکر  سبک   انعکاس  امکان  سنتی کمی سازی دیدگاه افراد،  فرآیند  که  داشت   توجه  نکته  این  به  باید  اما   نمایند، می  مقایسات استفاده  انجام   برای  خود  ذهنی

فازی    هایمجموعه   از  استفاده  با  که  است  بهتر  و بنابراین  دارد  انسانی  مبهم  زبانی و بعضاً  توضیحات  با  بیشتری  سازگاری  فازی،  هایاز مجموعه   استفاده  بهتر،  عبارت  ندارد. به

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد  مطالعه نیز برای فازی (. در این  ۲009پرداخت )کارامن و همکاران،    واقعی  دنیای  در  گیریتصمیم   و  مدت   بینی بلند  پیش  به  فازی(  اعداد  )بکارگیری

  4خبره پیرامون هر شاخص در جدول    15درجه گردآوری شده است. دیدگاه   7ها با طیف فازی  فازی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص 

 شده است: نمایش داده 

 هاگری شاخصغربال. نتایج حاصل از 4 جدول

 نتیجه  مقدار قطعی  مدل های شاخص ردیف 

1 
خر   یکدفروش فاکتورها  دی و  فروش  پا   یرسم  یو  بر  اسناد  از    یصور  یفاکتورها   هیو صدور  استفاده  و 

 ندارند   یکه وجود خارج ی ان ی فروش مربوط به مود ی فاکتورها
 پذیرش  0.842

 رش یپذ 0.878 انجام شده  یبر ارزش افزوده بر اساس فراخوانها ات ینام مؤدیان مشمول مالعدم ثبت 2

 رش یپذ 0.777 بر ارزش افزوده  اتی نام در نظام مالثبت یمانند جعل گواه یاتیو اوراق مال ی جعل گواه 3

 پذیرش  0.756 ی بازرگان  ی سوء استفاده از کارتها 4
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 نتیجه  مقدار قطعی  مدل های شاخص ردیف 

 پذیرش  0.767 ی افراد متوف ی استفاده از کد مل 5

 پذیرش  0.726 ی کاغذ ی شرکتها سیتاس 6

 پذیرش  0.757 واردات و صادرات  قیقاچاق کالا از طر  7

 پذیرش  0.790 ی در نقاط مرز ژهی انجام معاملات خود به و یای برا اجاره یهای بانکاستفاده از حساب 8

 پذیرش  0.921 سازمان  ی عدم نظارت و کنترل معاملات از سو لیبه دل ینترنتیو ا  ی مجاز یدر بستر فضا ت یفعال 9

 پذیرش  0.712 ی قانون  ی سوء استفاده از مجوزها 10

 پذیرش  0.716 (.ات یمشمول مال یاقتصاد ی تهایفعال ری اظهارنامه معاملات فروش کالا و خدمات و سا میعدم تسل 11

12 
  یچند سامانه حسابدار  ا ی و استفاده از دو    ینیماش  ا یو    ی دفاتر اسناد و مدارک چندگانه اعم از دست  ی نگهدار

 ی مال ی صورتها یواقع ریمنظور ارائه غبه ی توسط شرکتها و اشخاص حقوق
 پذیرش  0.844

 پذیرش  0.776 سازمان  ی عدم نظارت و کنترل معاملات از سو لیبه دل ینترنتیو ا  ی مجاز یدر بستر فضا ت یفعال 13

 پذیرش  0.858 ی قانون  ی سوء استفاده از مجوزها 14

15 
خر   یکدفروش فاکتورها  دی و  فروش  پا   یرسم  یو  بر  اسناد  از    یصور  یفاکتورها   هیو صدور  استفاده  و 

 ندارند   یکه وجود خارج ی ان ی مربوط به مود فروش ی فاکتورها
 پذیرش  0.936

 پذیرش  0.718 ی قانون  ی استفاده از مجوزها سوء 16

17 
فاقد اسناد و مدارک، ثبت مضاعف    یمال  یدادهای قابل کسر و ثبت روهای  نهیهز  تی از واقع  شیب   گزارش

 د ی خر یمجعول مثل فاکتورها  ا یو   یواقع ریغای نهیارائه و ثبت اسناد و مدارک هز  ها، نهیهز
 پذیرش  0.936

18 
مذکور و عدم پرداخت    ی از کالاها  ی و به تبع آن کتمان درآمد فروش ناش  عات یضا   نه ینمودن هز  متورم

 از آن  یو عوارض ارزش افزوده ناش اتیبـر در آمد و مال ات یمال
 پذیرش  0.921

19 
  ر یمدارک غ  ا یها  هید ییو ارائه تا  172ماده    یدر اجرا  هی ریخ  یکمکها  یواقع  ریمدارک غ  ا یها  هید ییارائه تا

 137های ماده نهیهز  یواقع
 پذیرش  0.873

20 
بر ارزش افزوده    اتیدر مال ی واقع ریغ یاتی اعتبار مال رشیو ابراز و درخواست پذ دی خر یفاکتورها  افتیدر

 استرداد  یو تقاضا
 پذیرش  0.835

 پذیرش  0.751 ی پرداخت یاتهایدوره جهت استرداد مال انیپا  یموجود انباشت 21

 پذیرش  0.713 ی بازرگان  ی استفاده از کارتها سوء 22

23 
و    ی حساب ساز  قیاز طر  یپرداخت  اتیمال  زانیکاهش م  یبرا  یرقانون یغ  ی از ابزارها و راهکارها  استفاده

 واردات و صادرات  قیقاچاق کالا از طر  یدفتر ساز
 پذیرش  0.771

 پذیرش  0.795 .یدر نقاط مرز ژهی انجام معاملات خود به و یای برا اجاره یهای بانکاز حساب استفاده 24

25 
و فرار    یاتیمال  یمعاملات در دفاتر و عدم درج آنها در اظهارنامهها  ای   اتیمشمول مال  یثبت در آمدها  عدم

 کتمان درآمد  وه یبه هر ش  یاز کم ابراز ی ناش یاتیمال
 پذیرش  0.883

 پذیرش  0.842 اقرار ورثه  یدادگاه بر مبنا یورثه و اخذ رأ ی با تبان   یمتوف یبرا ی صور  یبده  جادیا 26

 پذیرش  0.784 ت ایجهت فرار از مال  یصور یورشکستگ اعلام 27

28 
استهلاک سالانه آن پس از فروش تا زمان صفر    نه یثابت در دفاتر و ثبت هز   ی هایثبت فروش دارائ   عدم

 ی دفتر شدن ارزش
 پذیرش  0.797

 پذیرش  0.792 و کتمان آن یمستهلک شده از حسابها و فروش در زمان واگذار ییکردن دارا  خارج  29

 پذیرش  0.764 شوند که بعدا بخشوده می یبانکهای  مهیدادن جر  نشان  متورم 30

31 
نامه  ارائه  عاداجاره  صور  ی های  اساس    ی و  اجار  80بر  ماده    ی جدول  اصلاح  54املاک  م  :    یق.م. 

 است  یهای واقعکمتر از اجاره اریبس ی فعل ی اجار ارزشهای دفترچه
 رش یپذ 814/0

 رش یپذ 756/0 یاتیجعل قبوض مال 32

 رش یپذ 923/0 نام در نظام ارزش افزوده و عدم پرداخت آن به سازمان ارزش افزوده قبل از ثبت اتیمال اخذ 33

 رش یپذ 715/0 بر ارزش افزوده(  ات یقانون مال  42)موضوع ماده    ی توسط دفاتر اسناد رسم  اتهایمال  زی عدم وار  ا یوصول    عدم 34

 رش یپذ 836/0 ی ارتباط موثر و تعامل  یبرقرار  ییتوانا  35

 رش یپذ 814/0 خدمت  ی به ارائه   یاز علاقه مند یدارا بودن سطح مطلوب  36

 رش یپذ 801/0 گزارش  ی و ارائه  یداشتن مهارت نوشتار 37

 پذیرش  721/0 از اعتماد به نفس  یدارا بودن سطح مطلوب  38
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و همکاران   بهدادفر   

 نتیجه  مقدار قطعی  مدل های شاخص ردیف 

 رش یپذ 744/0 ی لیتحل یاز مهارتها  یبرخوردار 39

 رش یپذ 890/0 مناسب  یتیاز اصول حاکم یآگاه 40

 رش یپذ 801/0 ها  نامه  نییو آ ها،یاستگذاریاز قانون، س یآگاه 41

 رش یپذ 912/0 ( حسابرسان  ی بخصوص برا) ی از علم حسابرس ییآشنا 42

 رش یپذ 703/0 ی دفتر ی هایبا فنآور  ییآشنا 43

 رش یپذ 833/0 ی اتیسازمان امور مال بانیپشت یاز ارزشها یآگاه 44

 

های شناسایی شده مورد تایید و پذیرش  اند مورد پذیرش قرار گرفتند. بر این اساس تمامی شاخص کسب کرده    7/0بر اساس نتایج جدول تمامی مواردی که امتیازی بالاتر از  

 قرار گرفتند. 

 ی شناسایی شده هاریسک  بندیرتبه 

های برخورد و منابع  نهیبا توجه به انواع گز   د یاست که با  یهایانتخاب ریسک   سک یر  یاب یمرحله ارز   ی هدف اصل  .ها شدسک یر   یی منجر به شناسا  سک یر   یتحل  یعنی مرحله قب   

دامنه    ایوسعت    ها و منابع موجود، هر دو ضرورت دارند.سک یمرحله انواع اطلاعات مربوط به ر  نیدر ا  نی. بنابرا شود  آنها( با آنها برخورد  یو توانمند   رکنانزمان کا   ریموجود )نظ

سطح    یاز کاهش احتمال  یناش  انیبه ز   توانیدارد که از آن جمله م  زین  یگر یهای دنهیهز  سک،یاشاره دارد. البته ر  سکیر   یاتیمال  میمستق  انیشاخص به ز  کیعنوان  به   سکیر

بر    یاد یز   یمنف راتیتاث یو انتقادات اجتماع یعدالت  یها است، احساس بمثال   نیاز ا یکیرقابت ناعادلانه   .اشاره کرد یاتیمال میمستق ریو غ  میمستق  یانهایتمکین مؤدیان و سایر ز

است که آنها بلحاظ    ییتفاوتها   زیامر ن  نیا    یبندی شوند، دلبندی و اولویت رتبه  یستیشده، با   ی و تحل  ییهای شناسا مرحله، ریسک   نیدر ا  گذارد.می   یاتیشهرت و اعتبار دستگاه مال

 ی سلسله مراتب   یتحل  کردیبا رو  هاریسک وزن    یابی ساختار پژوهش، به محاسبه و ارز   ییپس از شناسا  دارند.  گریکدیبا    رهیو غ  ریتاث  یزمان بند  ای  تی نحوه برخورد مناسب ظرف  یمال 

های  شد. در گام بعد پرسشنامه    ینسبت به هدف تشک  ارهایمع یزوج  ساتیپژوهش نسبت به هدف، ابتدا پرسشنامه مقا  یارها یمحاسبه وزن مع  یپرداخته شد. برا (  FAHP)  یفاز

  ی به اعداد فاز   5استفاده از جدول    با  خبرگان ابتدا نظرات خبرگان   یزوج  سهیهای مقاآوری پرسشنامه . پس از جمع ندینما    یداده تا تکم  قرار قی خبرگان تحق  اریشده در اختطراحی

 شد.   یتبد

 طیف فازی و عبارات کلامی متناظر برای مقایسات زوجی  . 5جدول 

 عدد فازی  عبارات کلامی  کد 

 ( 1، 1، 1) ارجحیت یا اهمیت مساوی 1

 ( 1، 5/1، 5/1) مساوی تا کم  2

 ( 1، 2، 2) ارجحیت یا اهمیت کم  3

 ( 3، 3، 5، 4) متوسط تا قوی  4

 ( 3، 4، 4، 5) ارجحیت یا اهمیت قوی  5

 ( 3، 4، 5، 5) قوی تا خیلی قوی  6

 ( 5، 5،5، 6) ارجحیت یا اهمیت خیلی قوی  7

 ( 5، 6، 7) نهایت قوی خیلی قوی تا بی 8

 ( 7،5، 9) ارجحیت یا اهمیت کامل مطلق  9

 

  یتحل  ندیمحاسبات روش فرآ   هیکل  زیرپرداخته شد. جدول  ریسک    یارها یمحاسبه وزن مع  از طریق  ریسک  یهامؤلفه  تیاهم  ،مقایسه زوجی  کردیدر ابتدا با استفاده از رو 

شده است. جدول  ی تعریف زوج  یهاسه یمنظور انجام مقا به   یاعداد فاز  . در این مرحلهکندارائه می   یاصل  یارها یمع  یفاز   یزوج   سهیپرسشنامه مقا  یبرا   چانگ را  یمراتبی فاز سلسله

 یسک را نشان میدهد: ر  یکل  یارهایمع  یزوج  یسهمقازیر نتایج 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 معیارهای کلی ریسک  یزوج سهیمقا سیماتر. 6جدول 

 میعدم تسل یینام و شناسا عدم ثبت معیارها  سهیمقا
صح اطلاعات  ارائه    ح یعدم 

 )کتمان درآمد( 

به پرداخت  موقع  عدم 

 ات یمال
 نیروی انسانی 

 ( 0.125,0.166667,0.25) ( 25/0، 125/0، 166/0) ( 1،1،1) یینام و شناسا ثبتعدم 
(0.166667,0.25,0.

5 ) 
(1,3,5 ) 

 ( 0.125,0.166667,0.25) ( 1، 1، 1) ( 4، 6، 8) میعدم تسل
(0.166667,0.25,0.

5 ) 
(2,4,6 ) 

اطلاعات   ارائه  عدم 

 )کتمان درآمد(  ح یصح
(8 ،6 ،4 ) (8 ،6 ،4 ) (1,1,1 ) (3,5,7 ) (1,3,5 ) 

به پرداخت  موقع  عدم 

 ات یمال
(2,4,6 ) (2,4,6 ) (0.14286,0.2,0.33333 ) (1,1,1 ) (4,6,8 ) 

 ( 0.2,0.33333,1) ( 0.16667,0.25,0.5) ( 0.2,0.33333,1) نیروی انسانی 
(0.125,0.16667,0.

25 ) 
(1,1,1 ) 

 

 شده است: یسک ارائه ر  یکل یارهایمعدر جدول وزن 

 یسک ر یکل  یارهایمع. وزن 7جدول 

 وزن  ار ینام مع

 0.39077 یینام و شناسا عدم ثبت
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و همکاران   بهدادفر   

مالیات، عدم ارائه اطلاعات صحیح، عدم  موقع  یسک به ترتیب دارای وزن  عدم ثبت و شناسایی، عدم پرداخت به ر یکل یارهایمعدهد، مهمترین گونه که نتایج نشان می همان

 ترین وزن )حدود صفر( را دارد. تسلیم اظهارنامه هستند. لازم به ذکر است نیروی انسانی پایین

در زمان   سک یدرمان ر  یابرخورد    سکیر   تی ر یمد  ندیدر فرآ   ی های لازم، مرحله بعدیاب یو ارز   یو انجام تحل  سکیر   تی ریبرنامه مد   ،(ط ی )محیاتیچارچوب عمل  نییبعد از تع

 وجود دارد:  ریها به شرح زبرخورد با ریسک   یسه روش برا  ،یاست. به طور کل حیصح ی و به روش یمقتض

 گر؛ ی به اشخاص د  سکیانتقال ر  :سکیر  انتقال .1

 روشها؛  یبرخ یر ی با بکارگ  یدر دوره بعد  سکیر  زانیم  ایو   یبه حداق  رساندن فراوان :سکیر کاهش .2

 سک یر  کیکردن اثر    یخنث ی برا  یانجام اقدامات : سکیر  پوشش .3

 سکی ر   ت یر یمد  یوهها یش  ن یمهمتر  سکیو پوشش ر   سک یکاهش ر  یروشها   نیاست بنابرا   ریخاص امکان پذ   یحوزهها   یتنها در برخ   سکیانتقال ر  ی عنیروش    ن یساده تر

و از    دی نما  نیعدالت را نام  ط یهمه شرا   دی با  نیوانق   ی سو اجرا  ک یخواهند کرد از    فا یا  نجا یا  ن یو اهداف برنامه نقش خود را در ا  یبرنامه(، استراتژ  ط ی)مح  یاتیبافت عمل  . باشندیم

کاهنده و    اقدامات  خودسرانه اجتناب شود.  یاز انتخابها   دیها هستند و بای اب یبر اساس ارز   سکی، ملزم به انتخاب ر فی وظا  یو اثر بخش  یی کارا   یبه دل  یاتیدستگاه مال  گرید  یسو

بوده    یعمدتاً کل   سکیکاهنده ر   یتها یفعال  تیبعلاوه ماه  .شوندیانجام م  یاتیاظهارنامه مال  افتیبعد از در   سکیر   یو اقدامات پوشش  یاتیاظهارنامه مال  افتیقب  از در   سکیبازدارنده ر 

 شود. انجام می  یدر سطح مؤد شهیهم سک،یر  ی. در مقاب  اقدامات پوششمانندی م ی اوقات اشخاص کاملاً ناشناس باق یخاص تمرکز ندارد و بعض یمؤد  کی  یو رو

اقدامات   کهیدر صورت  رهیزنج  نیشود. اهایی مختلف انجام می وه یبا استفاده از ش  یاست و پس از آن انواع اقدامات پوشش  سک یبا اقدامات کاهنده ر  یاصل  ت یاولو   ،یبطور کل

از اقدامات و انواع برخوردها بکار گرفته   یبیخواهد بود که ترک  لوبمط  یاقدامات زمان  جهینت  . تر خواهد بود   یشوند، قو  بیمتعادل با هم ترک  یبه شکل  یکاهنده بازدارنده و پوشش

  ی ها یژگی اقدام به و   وهیانتخاب ش  .بکار گرفت  یسطح کل  نیو همچن  ژهی و  انیها و سطوح مؤد سکیر   یبرا   توانیاز اقدامات موجود را م  یاریاست. بس  سکیر  تیر یجوهره مد   نیا  .شوند

 . هرم تمکین قرار گرفته است ایدر کدام قسمت نمودار    یکه مؤد  دهدی نشان م ی اتخاذ ر یتداب لآ ده یدارد. در حالت ا   یبستگ یو مؤد  سکیر

راستا   ن ی.شود در ایم   ی خنث  ایسازمان کاهش    سک یر  یروشها، اثرات منف  ن یو مؤثرتر  نیکارآمدتر  یر یآن با بکارگ  یشود که در ط می   ف یتعر   ی ندیعنوان فرآبه   سک یبرخورد با ر 

 ی لیاست. اما برنامه تفص  هیقاب  ته  یدر سطوح مختلف سازمان  برنامه  نیشود امی  نییها تببرخورد با ریسک  یای که در آن روشها ( برنامه ی اتیبرنامه عمل  نیبا تدو یاتیدستگاه مال

 شود. می   میتنظ یدر سطح دولت محل

  ی مرجع برا  ا ی  نه یگز  نیبهتر   گرید   یدستگاه با سازمان دولت  کی   د یشوند. شا منتق  می   گری شده به اشخاص د  ی شناسا   یهااز ریسک   ی برخ  کرد یرو  ن یهمانطور که اشاره شد در ا

نمود    یرا الزام   یارائه ضمانت بانک  یاتیمال  یبده  ی، اگر بتوان برا نونبسته به قا   .موارد است   نی از ا   یکی  اتی پرداخت مال  سکیعنوان مثال ر ها باشد. به سک یر  نیاز ا   یبرخورد با برخ

  سک یالبته چون ر  .خواهد بود  سکی، کاهش رسکی انتقال ر   یینها  جهینت  بیترت  نیبه ا  .ابدی)بانک( انتقال میگریبه سازمان د  یاتیعدم پرداخت از سازمان مال  سکیصورت ر  نیدر ا

  ی در موارد نادر قاب  اجرا است و برا   کردیرو   نیوجود، ا   نی. با اکردی  تلق  سکیاز برخورد با ر   یعنوان شک  خاص آن را به   د یشده، با   ارده گذ  یگر یهنوز پابرجاست و در دامن شخص د 

 . ست یها، قاب  اجرا ن سکیتمام ر

  . قب  از وقوع کاهش داد  توانیها را ماز ریسک  ی ار یدارد در عم  بس ازیای از اقدامات بازدارنده نسک به مجموعه یکاهش ر  .است سکیکاهش ر سکیر تی ری روش مد نیدوم

از    شیمرحله و با ب نیاست و در چند   سک یر ششاز پو  یشک  خاص  سک یخواهد بود. کاهش ر  ازیکاهش اثرات آن ن  ا ی  ت ی ریمد  ی برا یبعد از وقوع، به تلاش کمتر  بیترت  ن یبه ا

 : است ریروش امکان پذ کی

 سک؛ یوقوع ر یهاکردن فرصت  محدود ✓

 ؛ ی عمد  ریغ یخطاها کاهش ✓

 ؛ ی تعمد یخطاها کاهش ✓
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 ها ریسک وقوع   یهافرصت محدود کردن  - الف

باشد که منجر به صفر شدن تعداد اشتباهات  ی اقدامات به حدّ ینچنانچه ا ی و غیرعمدی است.خطا اعم از عمد ایارتکاب اشتباه   ،سکیکاهش ر ی برا  یاز اقدامات اساس یکی

 یهااقدامات لازم در جهت کاهش فرصت   ینوجود ندارد. مهمتر  یسکامکان وقوع ر   یگر،وجود نخواهد داشت. به عبارت د  یسکیر  یگرشود، در آن صورت د ی  ارتکاب   یخطاها   یا

 از:  یسک،عبارتندارتکاب خطا و به تبع آن کاهش ر

 های وقوع ریسک راهبردهای محدود کردن فرصت . 8 جدول

 استراتژی  راهبرد

 شوند یبهتر م  ییاجرا  تیقابل یو دارا سکی های کم رمؤلفه نی گز یجا  یاتیو مقررات مال نیقوان   سکیهای پر ر عناصر و مؤلفه اصلاح قانون 

 لغو قانون 
  یحاصل از قانون در قالب پول با مقررات هدفمند اجتماع  یدیبعلاوه عا   ابدیمی  لیها به صفر تقلسکیمقررات تمام ر  ای با لغو قانون  

 . ابدیمی انیپا

هماهنگ  ش یافزا  و    یانسجام 

 قوانین(  حیتنق) ی سازگار

احتمال بروز    فی شود تنوع در تعارارائه می  یگوناگون   فیتعار   کسانیموضوع واحد و    کی   یو مقررات مختلف برا  نیدر قوان   یگاه

  فیتعار   یساز  کسانی  ایو    یانسجام هماهنگ  شی با افزا   نی . بنابرادهدیم  شی افزا  یقانون   فی به تکال  نیخطا و اشتباه را در هنگام تمک

 .ابدی (، فرصت ارتکاب اشتباه و خطا کاهش میحینقموضوع واحد )ت کیمربوط به  

 مشورت و توافق 
با مشاور  توافق  و  تفس  یاتیمال  نی مشورت  بخشها  ایخاص    طیقانون در شرا   ریدر  ر   یان یخاص کمک شا   یدر    سکی به کاهش 

 . دینما می

 آستانه  نییتع
  گر ید  ی. اما از سو روندیم  نی( از ب کوچک   هایها )عمدتاً ریسکسکیر  شتریب   یاتی و مقررات مال  نیسطح آستانه در قوان   یبا معرف

 شود.ظاهر می ید ی های جدسطح آستانه ریسک رامونیپ

 کسورات و ارفاقات  یاستاندارساز
قاعده مند شود استاندارد کردن  می  یهای قانون مطابق اصول حقوقاز بخش  یو نظم برخ  یاستاندارد کردن کسورات موجب 

 شود.و به تبع آن کاهش احتمال اشتباه و تخلف می یدگیچیکسورات موجب کاهش پ ای ارفاقات 

 :کردن  یکیالکترون 
 یریاز اشتباهات معمول ورود اطلاعات، جلوگ   نی ها از کاغذ به ماشها و حذف مرحله انتقال دادهکردن اظهار نامه  یکیبا الکترون 

 شود.می

 ی اعتبار سنج
 ن ی کرد. با ا هیخودکار را تعب ی امکان اعتبار سنج توانیم یکیهای اظهارنامه الکترون در برنامه

 کرد.  یریاشتباه هات جلوگ یتوان از بروز برخمی کار

 مجوز  یاعطا
ای که بهتر  به گونه  یدفاتر مؤد ی عنوان مثال نگهدارباشد. به ی امور خاص یتقاضا برا ایبه دنبال درخواست    تواندیمجوز م یاعطا

 باشد.   یقابل حسابرس

 

 ناخواسته  یکاهش خطاها -ب

و مساعدت به آنها، از بروز    انیآموزش مؤد  ر یاقدامات نظ  یبا انجام برخ   تواندیم  یاتیلذا دستگاه مال  .هستند  یاز آنها سهو   یبلکه بعض  ستندین  یتعمد   یمؤد   یهمه خطاها

 اشاره کرد:    یتوان به اقدامات ذ راستا می   نیممکن شود. در ا  ریغ  یناخواسته و سهو  یاست که بروز خطاها  نیا  نجایدر ا  یهدف اصل  نی . بنابراد ینما   یر یجلوگ  یعمد   ریغ  یخطاها

 ناخواسته  ی کاهش خطاها راهبردهای  . 9 جدول

 استراتژی  راهبرد

ها  اظهار نامه  یاتیمال  یو قابل فهم کردن فرمها  ساده

 یاتیو مقررات مال نی و قوان 
 کمتر خواهد بود. انیناخواسته مؤد  ی ها قابل درک تر باشند خطاهاهر چه قانون و اظهارنامه

 قابل دسترس و قابل درک  دیمف اطلاعات 
توض اظهارنامه  حاتیاگر  فرم  مالهمراه  برخکتابچه  ، یعموم  یادداشتهای   یاتی های  خصوص  در  راهنما    یهای 

 .ابندیکاهش می ز ین  یسهو یدر دسترس بوده و قابل درک باشند، تعداد خطاها یموضوعات خاص به راحت

 اطلاعات 
در خصوص موضوعات    یبه هزاران مؤد  یامکان اطلاع رسان   ونی زیو تلو  وی روزنامه راد   یهای جمعاستفاده از رسانهبا  

 وجود دارد.  یاتیمختلف مال

 های آسان امکان تماس یبرقرا
و... وجود    لیمیا   شخوان یدفاتر پ  تلفن  نترنت یا   ر یمؤدی با سازمان در هر زمان و هر مکان نظ  ی ارتباط  ی هاکانال

 داشته باشد. 
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و همکاران   بهدادفر   

 ی عمد   یکاهش خطاها -ج

  ندیآگاهانه در فرآ  انی اوقات مؤد ی . گاهستندین ی عمد  ریدهد. همه خطاها غ  شیمؤدیان به شدت افزا   یرا برا  ی عمد ی ارتکاب خطاها ینهها یهز  یستیارتباط سازمان با  نیدر ا

تحت کنترل دستگاه    یستیمؤلفه هابا  نیهمه ا  سک،یر   تی ری مد  ندیرآشوند. لذا در فیمرتکب خطا م یاتیهای مالاظهارنامه    یتکم  ایدفاتر    ینگهدار  ریخود نظ  یقانون  فیانجام تکال

   راهگشا باشند: توانند یم  ری ارتباط توجه به نکات ز نیرا کاهش دهد. در ا  یعمد  میفرصت و جرات ارتکاب جرا  ی ستیباشد و سازمان با  یاتیمال

 عمدی  یکاهش خطاها . راهبردهای  10جدول 

 استراتژی  راهبرد

 ثالث  نفع یذ جادیا
اعم از    یگریحالت شخص د  نی شود. در امی  لیارتباط سه طرفه تبد  ک یبه    یذینفع ثالث، ارتباط دو طرفه سازمان با مؤد  جادی با ا
ارتباط    ن یا  ردیگیبر عهده م  یاظهارنامه مؤد  حیتصح  ییی را براهامسئولیت  ستین   یکه تحت نفوذ مستقیم مؤد  یحقوق  ای  یقیحق

 شده باشد.  یو سازمانده یمکاملاً رس ا یو   یرسمیممکن است غ

به اشخاص  شهروندان  عنوان 
 ثالث 

  یی بدست آورد قدرت اجرا   یمنفعت یاتیهای مالاظهارنامه ا یدفاتر   ینگهدار  حیشهروند از بابت فاکتور صح  کی چنانچه  یبه لحاظ نظر
خاص باشد.   ا ی  یاست اما ارزش استفاده دارد. منافع شهروندان ممکن است کل زیناچ  نیا ریشود. اگرچه، در عمل تاثمی جادیا یمیعظ

منجر خواهد    یو  اتیپرداخت مال  شیبه افزا   گرانیتوسط د  اتی به شهروندان القا شود که پرداخت کمتر مال  تدر وهله اول، ممکن اس 
فروشنده   بیکار ترغ نی کنند. هدف از ا نی منافع خود را با درخواست فاکتور و صورت حساب تام توانندیروش شهروندان م ن یشد. با ا 

  مهیمثل استرداد وجه از ب   ی گریاهداف د  ی از منافع آن برا  میبطور مستق  ز ین   ن شهروندا  یدفاتر حسابهاست. گاه  ح یصح  ی به نگهدار
 شوند.بهره مند می رهیگذار و غ

 ی نظارت افق

ها  نامهیای گواهحرفه  نیاست. قوان   ان ی محصولات و خدمات مؤد  ت یفیبا هدف بهبود ک  یدولت  ریکنترل نظامند و غ  کی   ی نظارت افق
چند  ها حداقل در  سکی.است ر ینظارت افق  یمورد استفاده برا  یبخش از روشها  کی در    یخود کنترل  یستمهایو س  تیفیک  ینشانها

نظارت ابتدا    نی اوقات ا  یبلکه برخ ستین   ی مال  شهیهم  یهای افقوجود ندارند علت نظارت  ستمهاین سی است که ا   یحوزه( کمتر از زمان 
 .رندیگانجام می تیفیحفظ بازار و ک   رینظ  یاقتصاد یارهایبا مع

 ه ی دییتا  ای  ی الزام به اخذ گواه

الزامدر اظهارنامه را می  حیعدم ارائه اطلاعات صح  سک یر با    ک ی  ای  یاتیتوسط حسابرس مال  ه ید ییتا  ا ی  یکردن صدور گواه  یتوان 
  شخص   کی به    ی مؤد  نه یبه هز  ح یکنترل و ارائه اطلاعات صح  تیمسئول  بیترت  ن یکاهش داد به ا   گر، ی دار سازمان د  ت یحسابرس صلاح

  توانندیم  سکیروش درمان و مقابله با ر   ک ی عنوان  به  ه،ی دیی تا  ی و الزام به اخذ گواه  ینظارت افق  نی بنابرا  ابد یای انتقال میثالث حرفه
 .رندیمورد استفاده قرار گ

فرصت و    یهاکاهش  تقلب 
 ی بکاریفر

شود    یریگیپ  یعمد  یکاهش خطاها  یبه طور همزمان با تلاشها برا  یستیبا   یعمد  ریغ  یکاهش فرصت خطاها   یهرگونه اقدام برا
به توجه خاص    ی ازیدارند و ن   یی بالا  ن یافراد سطح تمک  ن یبه انجام آن ندارند. ا   یلی با داشتن فرصت تقلب تما  یحت  انیاز مؤد   یبعض

 به ارتکاب جرم دارند. ل یمختلف تما لیهستند که به دلا  ز ین  انی مؤد از  یسازمان ندارند. در مقابل گروه

 مؤدیان  ی کمبود منابع مال

  ن یاز ا   یکی   ات یخود هستند پول مال  ت یبهبود وضع  ی برا یمنابع درآمد  یهستند همواره در جستجو  ی مشکلات مال  یکه دارا  یان یمؤد
کاهش داد چنانچه زمان وصول   "به محض کسب درآمد  ات یتوان با اصل پرداخت مال -یعدم پرداخت آن را م سک یمنابع است که ر 

 راستا کوتاه کردن   نی در ا ابدییکاهش م  زیعدم پرداخت ن  سکیباشد ر کتریزدن ا یو کسب درآمد همزمان و   ات یمال
 است.  دیمشروط، مف ی دگیرس ستمیس  نیو همچن اتی اظهارنامه و پرداخت مال میهای تسلدوره

 ی ریبه حفظ رقابت پذ  لیتما
شود با  مرتکب تقلب می یو اجتماع یتحت فشار اقتصاد ی مؤد یدارد. در موارد ت یبخشها عموم  ری از سا ش یبخشها تقلب ب   یدر بعض

  ان یبازدارنده و کاهنده تا حد امکان با مؤد   ی مقابله کرد. چنانچه در استفاده از روشها  یبخش  کردیرو   ق یاز طر  توانیمؤلفه تنها م  ن یا
 شود.می نیبرخورد شود رقابت منصفانه تر تضم کسان ی یکلمنطقه به ش ای بخش    کی

 مقررات  یاز برخ یتینارضا 
  ی وضع  نیاطلاع از چن  دهد ی م  شی را افزا  ی عمد  یخطاها   سک یر   ،یاتیمال  ن یمعمول در قوان   ر یغ  ازاتیامت  ی از برخ  ی عموم  یتینارضا 

 یهای معدودوهیبا استفاده از ش  تواندیم  یتینارضا  نی ا   یاز نحوه مصارف وجوه عموم  یتیکند. نارضا را فراهم می  یریگیو پ  یاب یامکان رد 
 .ابدی کاهش  یاتیدستگاه مال قیاز طر 

برخورد    یتینارضا  نحوه  از 
 ی اتیدستگاه مال

رو   انیمؤد از  است  ناراض  ی کل  کردیممکن  آگاه  یسازمان،  رو   یباشند.  مال  کردیاز  ا  تواندیم  یاتیدستگاه  کاهش   لیقب  ن یباعث 
  د یبا   یاتیباشند سازمان مال ی ناراض یاتیمختلف از نحوه برخورد سازمان مال  ل یممکن است به دلا   ان ی از مؤد  ک ی.شود. اما هر هایتینارضا 

 موارد توجه داشته باشد. ن یا  یمرتباً به بهبود د یموارد پاسخگو باشد و با  ن یا  در قبال

ذهن  ش یافزا   یاحتمال 
 ن یو کشف عدم تمک ییشناسا 

شدن و به تبع آن ترس از عواقب    ییبالا بودن احتمال شناسا   لیتقلب به دل  یهابا وجود فرصت انی از مؤد  یهمانطور که اشاره شد برخ
  ی ادیز  ریتاث  انی مؤد  تیها در قصد و ن مهیکشف شدن و شدت جر   ای   یی.کنند احتمال شناسا یم  زیپره  نیهای آن، از عدم تمکمهیو جر

حس    ن ی.شود لذا بالا بردن ا یم  افتیدر   ی داریشن  ،یدار ی است که از منابع مختلف د  ی اطلاعات مختلف  ریتاث  تو قصد تح   ت ین   نی دارد. ا
در کاهش تخلفات دارد.    یادی ز ریدر صورت انجام تخلف بالاست، تاث  ی شدن و یی احتمال شناسا نکهیا   ن ی بر ا یو درک در مؤدیان مبن

  نیو همچن  یاقتدار سازمان   کردها،یرو  ،هادر خصوص استراتژی  یها و اطلاع رسان نهراستا، مصاحبه با مقامات سازمان در رسا   نی در ا
 است.  تی عموم حائز اهم یآن برا جی نتا
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 مراحل اعتبارسنجی مؤدیان مالیاتی-. ادامه مدل4 شکل

 

 سک یپوشش ر

استفاده    دستگاه متولی مالیاتی،   یرو   ش یپ  نهیتنها گز   نجای. در اندینما   سک یهای آن اقدام به رنه یهز  رشیممکن است آگاهانه و با پذ   ان یاز مؤد   ی تعداد  رانهیشگیاقدامات پبعد از  

به جبران خسارات وارده به نظام    سک،یمورد انتظار و در صورت وقوع ر نیعدم تمک یمبارزه با رفتارها  ندیبه فرآ  سکیمجرمان است. پوشش ر هیبرعل یاز اقدامات کاهنده و ضربت

  سک یدر مرحله پوشش ر  یهیزندان، از اقدامات تنب  ر ینظ  یفریهای کمه ی موارد وضع جر  یوصول اص  مبلغ فرار و در برخ   مه،ی وضع جر  ی،ر یشگیپ  .اشاره دارد  سکیاز ر   یناش  یاتیمال

وجود دارد   سک یپوشش ر ی برا ی ادیز  ی روشها  .دهدی قرار م ریتحت تاث ز یرا ن ان یمؤد  ر ی، سا یو تجار  یهای اجتماع شبکه  ق ی بلکه از طر ی اقدامات، نه تنها رفتار خود مؤد  نیاست. ا

فراهم    زی ن  ی فریهای کمه یاعمال جر   ی برا  نهیدر کشور، زم  م یمستق  ی اتها یقانون مال  ریاخ  هیدارد. خوشبختانه با اصلاح  یکشورها بستگ  ی اسیو س  یو استفاده از آنها به نظام حقوق 

بندی آنها، برنامه  وکارهای پرریسک و طبقه های قبلی این فص ، بررسی وضعیت کسب با توجه به فرایندهای طی شده در قسمت   وجود ندارد.  یمنظر خلاء قانون  نیشده و از ا

ارائه گردیده است. لازم به ذکر است بخشی از این مدل  فوق  های عدم تمکین مالیاتی در کشور، مدل تمکین مالیاتی به صورت شک   مدیریت ریسک تمکین و شناسایی ریسک 

 گردید.  )باکس نارنجی رنگ( مربوط به مراح  اعتبارسنجی مؤدیان مالیاتی است که به دلی  فقدان فضای کافی، به صورت جدای از برنامه تمکین ارائه

 ی مختلف   یها  یشود. هر مرحله شام  تحلنام را شام  می نام و پس از ثبت از ثبت   شیپ   یتحل  یشده است، دو مرحله اصل  یطراح  ی اتیمؤدیان مال یاعتبارسنج  ی که برا  ی مدل

  نیداد. در ا   صینام تشخاز ثبت   شیمؤدیان را پ  ی اتیتقلب مال   یشود پتانسمی   یو سع  مدنظر قرار گرفته است  یاتیاطلاعات مؤدیان مال،  ناماز ثبت   شیپ   یتحل. در مرحله  است

  نیدر ا  همچنین  شوند.  ییمشکوک شناسا  یشود تا الگوها و رفتارهامی   یو موارد مشابه بررس   هامه یجر  ها،ی ها، بدهمانند پرداخت   ات؛یمؤدی در قبال پرداخت مال   خچهی بخش، تار

تا احتمال وجود اظهارنامه ناقص   ردیگی قرار م  یمورد بررس یو اطلاعات قانون یاطلاعات املاک و مستغلات، اطلاعات شغل  ،یمانند اطلاعات بانک  ،مؤدی  یخارج یهابخش، داده 

   دهد.   صیرا تشخ یتقلب ای
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  نده ی تقلب در آ  یکننده برا   ینیب  شیپ  یارائه راهکارها  نیو همچن  یتقلب  یهااظهارنامه   صی شود و هدف آن تشخرا شام  می   یشتریب  یها  یتحل،  نامپس از ثبت    یتحل  مرحله

 : مرحله عبارتند از نیا  یها یاست. تحل

مؤدی   ی نامتعارف برا ا ی رمعمول یغ یشود تا به دنبال الگوها مؤدی انجام می   یاتیپرداخت مال  یالگوها  ی رو  یلیبخش، تحل  نینشده: در ا  ی نیب ش یهای پ یتحل .1

 باشد. 

  ی مؤدی در طول زمان بررس  ی اتیپرداخت مال  یدر الگو   راتییتغ   ،یتحل  نیسوابق پرداخت مؤدی در طول زمان است. در ا    یتحل  یادوره    در مرحله تحلی .2

 یاممکن است نشانه   نیبالا را داشته باشد، ا  یهامه یو جر   ی بده  انینام مقرار داشته و بلافاصله پس از ثبت   ینییپا  اتیشود. مثلاً اگر مؤدی ثابتاً در سطح مالمی 

 از تقلب باشد. 

  یسال گذشته دارا  کیمؤدی در    کیشود. مثلاً اگر  می   یاظهارنامه بررس  افتیمؤدی در زمان در   یاتیعمل  یالگوها  ،اظهارنامه   افتیدر زمان در    یتحل  در مرحله .3

 نشانه تقلب باشد.  تواند ی م  نیاشود،  می تقد یاظهارنامه به شک  ساده و با اطلاعات کمتر دی بوده و در سال جد اتیبا تمام جزئ اتیاظهارنامه پرداخت مال

 یی شناسا  یبرا  یمختلف  یها  یشده است. در هر مرحله، تحل   ینام تشکنام و پس از ثبت از ثبت   شیپ   یاز دو مرحله تحل  ی اتیمؤدیان مال  یطور خلاصه، مدل اعتبارسنج   به

 شود. انجام می  ی آت یهااز تقلب  یر یشگیو پ یمؤدیان تقلب

 یریگجه یبحث و نت

  یهاشاخص   ،یو اسناد رسم   یاست که بتواند علاوه بر استفاده از اطلاعات مال  یبیمدل ترک  کی   ازمندین  رانیدر ا  یاتیمال  انیمؤد   یپژوهش نشان داد که اعتبارسنج  نیا  یهاافتهی

اظهارنامه، کتمان درآمد و اطلاعات    میعدم تسل  ،یینام و شناساثبت   مهمچون عد  ییهاآن بود که مؤلفه   انگریب  ها یتحل  جی. نتاردیدر نظر گ  زیرا ن  یاجتماع  یهاسک یو ر  یرفتار 

به نادرست، و پرداخت  ا روندی به شمار م  نیعدم تمک  یهاسک یر   نیتراز مهم   ات یموقع مالنکردن  و    یمثال، احمد  یراستا است. برا هم  نیشیپ  قاتیتحق  یهاافته یبا    جهی نت  نی. 

هستند    ی اتیفرار مال  ی هامحرک   نیتراز جمله مهم   ی اتیمال حاتیترج  یثباتی و ب  ی زی گرابهام   رینظ ینشان دادند که عوامل   ی اتیمال  فرار مختلف سنجش   یهامدل   ی همکاران با بررس

کارآمد    تی ریو عدم مد   یآن بود که نبود نظارت کاف  انگریب  زی ن  یغلام   جینتا   نی. همچن(Ahmadi et al., 2021)تطابق دارند    قیتحق  نیدر ا  شدهیی شناسا  یهاکه با شاخص 

 .(Gholami, 2021) کندی فراهم م یاتیمعوقات و فرار مال ی ریگشک   یرا برا نهیزم ،یاتینظام مال

 ر یاخ  یهابا پژوهش   سک،یپرر  انی مؤد  یو غربالگر   ییشناسا  یبرا   نینو   یهای محور و فناورداده   یکردها یاز رو  یریگبهره   تیپژوهش در مورد اهم  نیا  یهاافته ی  گر،ید   یسو  از

در    یاتیبه کشف تقلب مال  تواندی شده و بدون نظارت منظارت   یهاتم یالگور  بینشان داد که ترک  نیماش  یر یادگی  یمدل چندماژول  کی نمونه، ناصر با ارائه    ی دارد. برا  یهمخوان

را با    یات یتوانستند تقلب مال  نیماش  یر یادگی  یکردهایبا استفاده از رو  زی. بله و همکاران ن(Nasser, 2023)را فراهم آورد    ترق یدق  یسطح کلان کمک کند و امکان اعتبارسنج 

  جه یدر امتداد نت هاافته ی  نی. ا(Belle et al., 2023)باشد  ی مال ی هاداده   ی برا  یمکم  مناسب تواند ی م  انی مؤد  یرفتار   یکاوکه داده  گرفتند جه یکنند و نت ینیبش یپ ی دقت بالاتر

 دارد.  دی تأک نیو نو یسنت یکردها یرو  بیحاضر قرار دارد که بر لزوم استفاده از ترک قیتحق

 سک یر  تی ری با چارچوب مد جهی نت نی. ارد یصورت همزمان مورد توجه قرار گبه  دی نام بانام و پس از ثبت از ثبت  شیپ یهاآن بود که کنترل انگریب نیحاضر همچن قیتحق جینتا

از ورود افراد    ی ریجلوگ  ی برا  رانهیشگیشود: مرحله پ  ی طراح  له در دو مرح  د یبا   انیمؤد   ی اعتبارسنج  ندیدارد فرآ   د یمطابقت دارد که تأک  یو توسعه اقتصاد   یسازمان همکار   نیتمک

بروز ر  یبرا   یو مرحله اصلاح   ،یاتیبه نظام مال  سکیپرر  ی طراح  تیبر اهم  یفاز   یاز روش دلف  یریگبا بهره   زین  ی. جعفر(Oecd, 2017, 2019)   سکیمداخله در صورت 

 ,Jafari & Gholamali)کمک کند    یحسابرس  یهانه یبه کاهش هز  تواندی م  سکیبر ر  یمبتن  یکردها یاست و معتقد است که رو  دهکر  دیهدفمند تأک  یاتیمال  یهااست یس

 راستا است. نام هم از ثبت  شیپ انیمؤد  یبر ضرورت غربالگر  یحاضر مبن قی تحق یهاافته یامر با   نی. ا(2008

در نگاه    افتهی  نیداشتند. ا   نیعدم تمک  یهاسکیر   یریگوزن را در شک    نیعوام ، کمتر   ریبا سا   سهیدر مقا   یبود که عوام  انسان   نیحاضر ا   ق یمهم تحق  ج یاز نتا  گر ید  یکی

مثال،    ی شده است. برا   دی تأک  یاتیو مهارت مأموران مال  یآگاه  ،یاتیدانش مال  تی بر اهم  یو خارج  ی از مطالعات داخل  یار ینخست ممکن است متناقض به نظر برسد، چرا که در بس
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 Mohseni)  کندی م   فایا  یاتیو فرار مال  یعوام  اقتصاد  انیدر ارتباط م  یمهم  کننده  ینقش تعد  یاتینشان داد که دانش مال  یمعادلات ساختار  یابیبا استفاده از مدل   یملک  یمحسن

Maleki, 2021)است    انی مؤد  انیدر م  یاتیمال  نیتمک  شیافزا   یهامحرک   نیتری دی از کل  یکی  ن،یاز قوان  یو آگاه   یاتیدر مطالعه خود نشان داد که سواد مال  یتر  نی. همچن

(Terry, 2024)ی از ساختارها  ی ناش یهاسک یدارد، اما در عم ، ر  ت یاهم  ان یمؤد   ی کرد که اگرچه دانش و آگاه  ریصورت تفس  نیبه ا   توانی را م  ق یتحق  نیا   افتهیحال،    نی. با ا  

 دارد.   نیدر بروز عدم تمک  یشتر یثبت و نظارت، سهم ب یهاستم یو ضعف در س یقانون

  ی سو است که در بررسهم   وکییتیبا پژوهش و  جهینت  نیهستند. ا  رانیا   یاتیدر نظام مال  سکیمنابع ر  نیتراز مهم   تالیجی و تجارت د   ی ررسمیغ  یهات ینشان داد که فعال  هاافتهی

 ,Vitiuk)کرده است    جادی ا  ات یو اخذ مال  ی اتیاقامت مال  ییاسا شن  ی برا   ی جد   ی هاچالش   تال،یجی و مهاجران د   تالیجی د  ی مانند شهروند  یی هاده ی نشان داد رشد پد  ن یتجربه اوکرا

. (Viantiaraini, 2024)است    ی ریگیو پ  یی شناسا  یخاص برا  یابزارها   ازمندین  تالیجی در بستر اقتصاد د  یاتیخود نشان داد که اجتناب مال  قی در تحق  زین  ینیارایانتی. و(2024

امر باعث گسترش شکاف    نیوجود ندارد و هم  سکیپرر   انیمؤد  ییو شناسا   تالیجیامکان نظارت بر معاملات د   ن،ینو  یاست که بدون ابزارها   آن  انگریب  زیحاضر ن  قیتحق  جینتا

 . شودی م  یاتیمال

و همکاران   انیمثال، نماز   ی دارند. برا  ی اتیدر کاهش اجتناب و فساد مال  یها نقش مهمبنگاه   یاجتماع   تی و مسئول  ی شرکت  ت یحاکم  تی فیاند که ککرده   دیی تأ  ز ین  ی گرید   مطالعات

  ز ی ن  ی. واهد (Namazian et al., 2021)کند     یرابطه را تعد   نیتواند ای م  ی شرکت  تیحاکم  تی فیرابطه دارد، اما ک  یاتیبا فرار مال  میطور مستقبه   یاتینشان دادند که نرخ مؤثر مال

  جی نتا ن ی. ا(Wahdi, 2024)دارند    یاتیبه اجتناب مال  یکمتر   یترند، تما فعال  ی اجتماع تی مسئول  نهیکه در زم ییهاکه بنگاه  افتیها درشرکت  ی اجتماع تی نقش مسئول  یبا بررس

 راستا است. هم انیمؤد  یو تعهد اجتماع یهمچون فرهنگ سازمان یاهرداد یو غ ی رفنیغ یرهایبر لزوم توجه به متغ  ینحاضر مب قیتحق یهاافتهی با 

تمرکز صرف بر کشف تقلب پس از وقوع،   یجادارد. به   د یتأک  یکنش   یکردها یبه رو   یواکنش  یکردها یبر ضرورت گذار از رو  ق یتحق  نیا  ج ینتا   ،یاتیمال  یگذار است یمنظر س  از

به   یواکنش یهات یاز فعال رییمطابقت دارد که بر تغ OECDبا گزارش   جهینت نی. ا ردیاز وقوع خطاها و تخلفات انجام گ شیپ سکیر  ییو شناسا  یاعتبارسنج یندها یلازم است فرآ 

  یو هوشمندساز  ینشان داد که اصلاحات ساختار   کایدر آمر  یاتیاصلاحات نظام مال یبا بررس  زیراستا، والترز ن نی. در هم(Oecd, 2019)کرده است  دیتأک رانهیشگیپ یهات یفعال

  ی اعتبارسنج   یمدل بوم  کی  یکه طراح  دهد ی نشان م  زین  قی تحق  ن یا  یهاافته ی.  (Walters, 2024)کمک کند    یو کاهش نابرابر   ی اتیدرآمد مال  ش یبه افزا  تواندی م  ندها یفرآ

 کمک کند.  رانیهدف در ا نیبه تحقق ا تواندی م  انیمؤد

و   ی رفتار  یها  یبر داده، تحل  یمبتن  یکردها ی رو   بیانجام شود. ترک  یجامع و چندبعد  یبا نگاه  دیبا  یاتیمال انیمؤد   یحاضر نشان داد که اعتبارسنج  قیتحق  جیمجموع، نتا  در

  د یعنوان منابع جد به   تال یجید   یهات یو فعال  یررسم ی غ  دلازم است که اقتصا   نیکمک کند. همچن  نیسطح تمک  ی و ارتقا  سک یپرر  ان یمؤد  ییبه شناسا   تواندی م   ی استیمداخلات س

در   یمال  تی شفاف  یو ارتقا   یاتیامکان مقابله با فرار مال  ،یاعتبارسنج  یندهایدر فرآ یاساس  یکه بدون بازنگر   کنندی م   دیتأک  هاافتهی .  ردیقرار گ   گذاراناست یدر دستور کار س سکیر

 وجود نخواهد داشت.  رانیا

   ی دلبوده و به   ه یثانو  ی ها یبر نظر خبرگان و تحل  ی مورد استفاده عمدتاً مبتن  یهاهمراه بوده است. نخست، داده   ییهات یبا محدود   ی مطالعات علم  ری پژوهش همانند سا  نیا

پژوهش   ،یاتیعوام  مؤثر بر فرار مال  ی گستردگ   ی دل. دوم، به تمحدود اس   انی به ک  جامعه مؤد  جی نتا  میامکان تعم  ، یاتیمال  یهاخام اظهارنامه   یهاکام  به داده   یعدم دسترس

اند. سوم، در نظر گرفته نشده   یالمللن یب  نیقوان  راتییتغ  ای  هام ی تحر  ،یاسیس  طی مانند شرا  یانهیاز عوام  زم  یاریبسنده کرده و بس  هاسکیچهارگانه ر  یبندحاضر صرفاً به دسته 

 اثرگذار باشد.  جیبر نتا تواند ی خبرگان م یهاقضاوت  یذهن تی داده است، اما همچنان ماه  شیرا افزا جینتا  باراگرچه اعت یفاز  یاستفاده از روش دلف

انجام شوند تا اعتبار    یدر سطح مل  یاتیمال  یاطلاعات   یهاگاه یکلان و پا   یهااز داده   یریگبا بهره   ندهیآ   قاتیتحق  شود ی م  شنهادیموجود، پ  یهات یو محدود   هاافته یتوجه به    با

مؤثر    یات یفرار مال  ترده یچی پ  یالگوها   ییدر شناسا  تواند ی م  یو هوش مصنوع  نیماش  ی ریادگی  ترشرفته یپ  یهاتم یاستفاده از الگور   نی. همچنابدی  شی افزا  شدهی طراح   یهامدل   یخارج

 ی قیمطالعات تطب ت،یکمک کند. در نها  یاعتبارسنج یهامدل   یبه غنا تواندی م زین  یو اعتماد عموم یمال   تیشفاف ،یحکمران تیفیهمچون ک ینهاد یرهاینقش متغ  یباشد. بررس

 ارائه دهد.  انیمؤد  یاعتبارسنج  ی برا  یکارآمدتر  ی هاچارچوب  تواندی م  یو نهاد  یاقتصاد اختارمشابه از نظر س  یو کشورها  رانیا انیم
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داده    یهاگاه یکند و از پا  تیها را تقوداده  یو اعتبارسنج  هیاول  یهاکنترل   ان،ینام مؤد ثبت  ندیدر فرآ رانیا   یاتیکه سازمان امور مال  شودی م  هیپژوهش، توص  نیا   جیاساس نتا  بر

  یی به شناسا  تواندی م  یو رفتار   یمال  یهابر داده   ی مبتن  ی اعتبارسنجسامانه هوشمند    کی  یطراح   نی. همچندی دقت استفاده نما  شیافزا  یبرا   یدولت  یهادستگاه   ریمشترک با سا 

  ن یدهد. در کنار ا  شیداوطلبانه را افزا  نیسطح تمک  تواندی م  زیاظهارنامه ن یندها یفرآ  یساز و ساده  ی اتیمال  نیدر خصوص قوان  انیکمک کند. آموزش مؤد  سکیپرر انیمؤد  ترع یسر

 در کشور کمک کند.  یاتیبه بهبود فرهنگ مال  تواندی تر هستند، مفعال ی اجتماع تی که از نظر مسئول ییهاشرکت  ی برا  یقیتشو  یسازوکارها  جادی موارد، ا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح  این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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