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Abstract:  

This study aimed to identify the dimensions and components of organizational governance in higher education based on artificial 
intelligence technology. The research employed a qualitative approach. In the fuzzy Delphi technique stage, key components were 
identified and screened through a survey of 20 experts, including senior managers and faculty members specializing in management and 
information technology, selected through purposive judgmental sampling. The DEMATEL method was then applied to analyze the influence, 
dependence, and prioritization of components, conducted with a sample of 20 experts and key university stakeholders, also selected 
through purposive judgmental sampling. The findings indicate the development of a comprehensive model with two main dimensions—
organizational governance and artificial intelligence technology—comprising 18 key components such as organizational knowledge 
management, applications of artificial intelligence in education, change and transformation management, control and supervision, and 
transparency and accountability. DEMATEL analysis revealed that organizational knowledge management and applications of artificial 
intelligence in education play a pivotal role due to their strong influence, whereas components such as artificial intelligence ethics and 
technology infrastructure are more dependent and require structural support. The prioritization of components showed that change and 
transformation management, applications of artificial intelligence in education, and inter-organizational collaboration hold higher 
importance. By integrating artificial intelligence into big data analytics, intelligent decision-making, financial monitoring, and personalized 
education, this model optimizes university processes. Therefore, considering the identified components, integrating organizational 
governance and artificial intelligence technology in higher education can help optimize managerial and educational processes. 
Organizational knowledge management and applications of artificial intelligence play a central role, whereas components such as artificial 
intelligence ethics require structural support. This model facilitates decision-making and monitoring in universities. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Organizational governance in higher education refers to the structures, policies, and processes that ensure effective 

decision-making, accountability, and the strategic alignment of institutional operations with educational goals (Ansell & 

Torfing, 2022; Blair & Stout, 2017). In today’s rapidly evolving technological landscape, the integration of artificial intelligence 

(AI) into governance systems has emerged as a transformative approach for enhancing institutional performance (Kim et al., 

2023; Wu et al., 2024). By leveraging AI, universities can optimize resource allocation, strengthen oversight mechanisms, and 

improve decision-making processes through advanced analytics and predictive modeling (Kivistö & Pekkola, 2020; Klein et al., 

2019). 

The global discourse on AI adoption in higher education emphasizes its capacity to support strategic leadership, flexible 

organizational structures, and innovation-friendly cultures (Jing, 2023; Rudko et al., 2021; Scott, 2018). In particular, effective 

governance models depend on mechanisms such as strategic leadership, organizational adaptability, transparent reporting, 

and rigorous control systems (Adeusi et al., 2024; Chan & Hu, 2023). Integrating AI into these governance dimensions can 

significantly improve efficiency, enhance accountability, and enable institutions to respond proactively to challenges (Saleh 

Nejad Bahrestaghi et al., 2024; Valle-Cruz & García-Contreras, 2023). 

Previous studies demonstrate that AI applications in education—such as personalized learning environments, automated 

feedback systems, and AI-assisted curriculum design—can transform teaching and learning outcomes (Amir Hosseini & Khajir, 

2023; Demartini et al., 2024). Moreover, AI can contribute to governance by streamlining administrative processes, 

strengthening cybersecurity, and providing decision-support systems for strategic planning (Tajabadi & Moazami, 2024; 

Zhang et al., 2020). However, these benefits require robust technological infrastructure, skilled human resources, and clear 

ethical frameworks to guide AI use in academic contexts (Jing, 2023; Rudko et al., 2021). 

Despite the growing interest in AI-based governance, a critical gap remains in designing localized models tailored to the 

unique socio-cultural and operational characteristics of higher education institutions in specific national contexts (Chamiān, 

2019; Saleh Nejad Bahrestaghi et al., 2024). The lack of applied frameworks that integrate both governance principles and AI 

capabilities limits the scalability and effectiveness of current initiatives. This study addresses these gaps by developing and 

validating a comprehensive model of AI-based organizational governance, using Farhangian University—a teacher training 

institution in Iran—as a case study. By identifying and prioritizing governance and AI components through expert consensus 

and causal analysis, the research aims to offer a practical roadmap for higher education institutions seeking to leverage AI in 

governance (Tarraya et al., 2025; Valle-Cruz & García-Contreras, 2023; Wu et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using the fuzzy Delphi technique for component identification and the 

Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) method for causal analysis and prioritization. In the Delphi 

phase, a purposive judgmental sampling method was used to select 20 experts, including senior managers and faculty 

members specializing in higher education management and information technology. Participants evaluated potential 

governance and AI components through iterative rounds, with consensus measured using defuzzified scores against a 

threshold value of 0.7. 
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In the DEMATEL phase, the same panel of 20 experts assessed the direct and indirect influence of the identified 

components on one another. Causal relationships and degrees of influence (D–R values) were calculated to distinguish 

between influencing and influenced factors. The study’s outcome was a validated and prioritized list of governance and AI 

components, forming the basis for a comprehensive AI-based governance model tailored to the university context. 

Findings 

The Delphi analysis identified 18 key components grouped under two main dimensions: Organizational Governance and 

Artificial Intelligence. Within the governance dimension, the components included strategic leadership, organizational 

structure, organizational culture, control and supervision, transparency and accountability, human capital empowerment, 

change and transformation management, inter-organizational collaboration and networking, and organizational knowledge 

management. Within the AI dimension, the components comprised technological infrastructure, AI applications in education, 

AI applications in management, AI ethics in education, AI decision-support systems, big data management, cybersecurity 

management, AI-based personalized education, and predictive analytics in educational management. 

The DEMATEL results indicated that organizational knowledge management (D–R = 0.545), AI applications in education 

(D–R = 0.453), and control and supervision (D–R = 0.365) were the most influential components, exerting strong causal effects 

on other elements of the model. These components directly impacted process optimization in educational delivery, 

organizational knowledge structuring, and financial and managerial oversight. Conversely, AI ethics in education (D–R = –

0.798), AI decision-support systems (D–R = –0.484), and technological infrastructure (D–R = –0.297) were identified as 

influenced components, heavily dependent on structural support and resource investment. 

The prioritization analysis ranked change and transformation management as the top component (relative weight = 

0.0662), highlighting its critical role in facilitating AI adoption and reducing organizational resistance. AI applications in 

education ranked second (0.0643), underscoring their significance in enhancing teaching and learning processes. Inter-

organizational collaboration (0.0613), human capital empowerment (0.0597), and AI applications in management (0.0586) 

followed in importance. Components such as AI-based personalized education (0.0471) and predictive analytics in 

educational management (0.0489) ranked lowest, suggesting a longer-term implementation trajectory. 

The structural equation modeling (SEM) analysis confirmed the model’s reliability and validity, with Cronbach’s alpha 

values above 0.7 for all components and Average Variance Extracted (AVE) values above 0.5 for most indicators. R² values of 

0.518 for organizational governance and between 0.822 and 0.860 for AI components demonstrated good model fit. 

Predictive relevance (Q²) values ranged from 0.499 to 0.616, confirming the model’s strong predictive power. All relationships 

were statistically significant at p < 0.001. 

Discussion and Conclusion 

The study’s findings emphasize the centrality of organizational knowledge management and AI applications in education 

as primary drivers of AI-based governance in higher education. Knowledge management enables effective information 

structuring, transparency, and evidence-based decision-making—attributes identified in previous research as essential for 

governance improvement (Kim et al., 2023; Valle-Cruz & García-Contreras, 2023). The prominence of AI applications in 

education aligns with studies highlighting the transformative role of AI in delivering personalized, efficient, and adaptive 

learning experiences (Amir Hosseini & Khajir, 2023; Demartini et al., 2024). 
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The high priority assigned to change and transformation management confirms earlier findings that organizational 

adaptability and readiness are prerequisites for technological integration (Burbules et al., 2020; Klein et al., 2019). This 

component’s ability to reduce resistance, foster a culture of innovation, and align strategic goals with technological 

opportunities makes it indispensable for AI adoption. The significance of inter-organizational collaboration and human capital 

empowerment further reflects the collaborative and competency-based nature of successful AI implementation (Karimi 

Yamin & Agha Karimi, 2023; Valle-Cruz & García-Contreras, 2023). 

The identification of AI ethics, decision-support systems, and technological infrastructure as influenced components 

underscores the need for strong policy frameworks and sustained resource allocation. Without ethical guidelines, AI 

implementation risks undermining trust and legitimacy in academic contexts (Jing, 2023; Tajabadi & Moazami, 2024). 

Similarly, inadequate infrastructure can constrain the scalability and reliability of AI applications (Rudko et al., 2021; Zhang et 

al., 2020). 

Overall, the proposed model integrates governance principles with AI capabilities to create a comprehensive framework 

for optimizing decision-making, oversight, and educational delivery in higher education. By addressing both the human and 

technological dimensions, the model offers a balanced approach to institutional transformation. The findings suggest that 

universities seeking to implement AI-based governance should prioritize change management, invest in knowledge 

management systems, and foster inter-organizational collaboration. 

The practical implication of this research lies in its provision of a validated and prioritized set of governance and AI 

components that can guide policymakers, university administrators, and technology developers. By adopting this model, 

higher education institutions can enhance transparency, accountability, and operational efficiency, ultimately improving 

educational quality and institutional resilience in an increasingly digital future. 
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 چکیده

در مرحله  استفاده کرده است.    یف یک  کردیاز رو  قی. روش تحقی انجام شدهوش مصنوع   یبر فناور  یمبتن  یدر آموزش عال  یسازمان  تیهای حاکمابعاد و مؤلفه  ییپژوهش باهدف شناسا  نیا 

  ی ریگاطلاعات، به روش نمونه  یو فناور  تیریعلمی با تخصص در مدهیئت  یارشد و اعضا  رانی نفر از خبرگان شامل مد  ۲0از    ینظرسنج  قی از طر  یدیکل  یهامؤلفه  ، ی فاز  یدلف  کی تکن

 نفعانینفر از خبرگان و ذ  ۲0متشکل از  یا ها به کار رفت که با نمونه مؤلفه  یبندتیو اولو یریاثرپذ ، یاثرگذار لیتحل یبرا  متلیروش د و در شدند  یو غربالگر ییشناسا ، یهدفمند قضاوت

مؤلفه    18است که شامل    یهوش مصنوع  یو فناور  ی سازمان  ت یحاکم  یجامع با دو بعد اصل  یمدل  نیدهنده تدونشان  هاافتهیاجرا شد.   ، یهدفمند قضاوت  یریگدانشگاه، به روش نمونه  یدیکل

مشخص کرد که    متلید  لی. تحلشودیم  ییو پاسخگو  تیو تحول، کنترل و نظارت، و شفاف  رییتغ   تیریدر آموزش، مد  یهوش مصنوع  یکاربردها  ، ی دانش سازمان  تیریمد  رینظ  یدیکل

 یفناور  رساختیو ز  ی هوش مصنوع   اتیمانند اخلاق  ییهاکه مؤلفهدارند، درحالی  ینقش محور  ،یقو  یاثرگذار  لیدر آموزش به دل  یهوش مصنوع  یو کاربردها  یدانش سازمان  تیریمد

  یبالاتر تیبین سازمانی از اهم یدر آموزش، و همکار یهوش مصنوع  یو تحول، کاربردها رییتغ تیریها نشان داد که مدمؤلفه یبندتیدارند. اولو ازین یساختار یبانیبوده و به پشت ریاثرپذ

با توجه   ن، ی. بنابرا سازدیم  نه ی دانشگاه را به  یندهایآموزش، فرآ  یسازیو شخص  یهوشمند، نظارت مال  یری گمیکلان، تصم  یهاداده  لیدر تحل  ی مدل با ادغام هوش مصنوع   نیبرخوردارند. ا 

و   یدانش سازمان تیریکمک کند. مد یو آموزش  یتیر یمد یندهایفرآ یسازنهیبه به تواندیم  یدر آموزش عال یهوش مصنوع  یو فناور یسازمان تی ادغام حاکم  شده، ییشناسا یهابه مؤلفه

ا   ییهاکه مؤلفهدارند، درحالی  ینقش محور  یهوش مصنوع  یکاربردها ا   یساختار  ی بانیبه پشت  ازین  یهوش مصنوع   اتیخلاقمانند  به تسه  نیدارند.  نظارت در    یری گمیتصم  لیمدل  و 
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 مقدمه 

  ت ی ری و مد  یگذار است یدر س  یاژه یو  گاهیاز جا  ،یها و مؤسسات آموزشعملکرد دانشگاه   یاب یکنترل و ارز  ت،یهدا   یجامع برا   یعنوان چارچوببه   یدر آموزش عال  یسازمان  تیحاکم

  یی و کارا  ییپاسخگو  ت،یشفاف  نیخود را در تضم  یهدف اصل  ،است  نفعانی ذ   انیساختارها و روابط م  ندها،یاز فرآ  یامفهوم که شامل مجموعه   نینهادها برخوردار است. ا   نیا

  یهاوه ی در ش  یشیضرورت بازاند   ،یهوش مصنوع  ی فناور  ژهیوبه   ن،ینو  یهای . با گسترش فناور (Ansell & Torfing, 2022; Blair & Stout, 2017)  ندیبی م   یسازمان 

  ی ندهایتنها بر بهبود فرآ نه   ،یتیحاکم  یبا ساختارها   ی. ادغام هوش مصنوع(Kim et al., 2023; Wu et al., 2024)  شودی احساس م   شیاز پ  شیب  یسازمان   تیحاکم  یسنت

 ;Kivistö & Pekkola, 2020)را دگرگون سازد    یاب ینظارت و ارز   یهاوه یو ش  ،یرهبر  یهامدل   ،یسازمان فرهنگ   تواندی بلکه م  گذارد، ی منابع اثر م  تی ری و مد  یریگم یتصم

Klein et al., 2019). 

کنترل   یهازم ینوآور و مکان  یسازمانمنعطف، فرهنگ   یساختار سازمان  ک،یاستراتژ  یچون رهبر  ییهابه مؤلفه   یمؤثر در آموزش عال  ی سازمان  تیپژوهش، حاکم  اتیاساس ادب  بر

است   وابسته  کارآمد  نظارت  ا(Jing, 2023; Rudko et al., 2021; Scott, 2018) و  هنگا  نی.  فناور   کهی معوامل،  ترک  یهای با  تحول    ت یظرف  شوند،ی م  بیهوشمند 

  یطور خاص، هوش مصنوع. به(Saleh Nejad Bahrestaghi et al., 2024; Valle-Cruz & García-Contreras, 2023) کنندی م جادیها ادر دانشگاه   یریچشمگ

 ;Demartini et al., 2024)  آورد ی را فراهم م  یتیحاکم  یهانظام   ی و اثربخش  یی کارا  رتقاءمنابع، امکان ا  ص یتخص  یساز نهیروندها، و به  ینیبشیها، پداده کلان  ل یتحل  ق یاز طر 

Tarraya et al., 2025)شوند، ی م   یتلق  یسازمان   تیاز ارکان مشروع  یکیعنوان  به   یآموزش عال  ی که توسط نهادها  ،ی مال  ییو پاسخگو  تیدر کنار الزامات شفاف  هات یظرف  نی. ا  

 . (Adeusi et al., 2024; Chan & Hu, 2023) کنندی برجسته م ش یاز پ شیرا ب نینو  یهای فناور  گاهیجا

آموزش و پژوهش   تیفیاند هم به بهبود کتوانسته  ،یو آموزش  یتیر یمد   یندهایدر فرآ  یاز هوش مصنوع  یریگبا بهره   شرو،یپ  یهاکه دانشگاه   دهدی نشان م  زین  یجهان   اتیتجرب

فناورانه،    یهارساخت ی ز  جادی امر مستلزم ا  ن یتحقق ا  حال،نی. باا (Amir Hosseini & Khajir, 2023; Wu et al., 2024)  ابند یدست    ی اتیو عمل  یمال  ییو هم به ارتقاء کارا 

  تیو همکاران بر اهم  می همچون کار ک  ییها. پژوهش(Jing, 2023; Kim et al., 2023) متناسب است    ی و حقوق  ی اخلاق  یهااست یس  نیو تدو  یانسان  یهاتوسعه مهارت 

 ی ها ی ریگم یحساس و تصم  یهابا داده   یکه استفاده از هوش مصنوع  ییهادر حوزه   ژهیودارند، به   دی مرتبط با آن تأک  یهاسک یر  تیر ینوظهور و مد   یهای فناور   ت یحاکم  یسازوکارها

 کلان گره خورده است. 

را   یادغام فناور   ندیفرآ  تواندی باشد، م  رییو تغ ینوآور   ی رایکه پذ   یفناورانه است. فرهنگ سازمان  راتییبا تغ  یسازمان فرهنگ   یحوزه، سازگار  نیدر ا   ید یکل  یهااز چالش   یکی

  ی مراتب و سلسله  یسنت  یکه ساختارها  ییهادر دانشگاه   ژهیوبه   امر  نی. ا(Chan & Hu, 2023; Sisdianto et al., 2021)را کاهش دهد    رییکرده و مقاومت در برابر تغ  لیتسه

طور مکرر  به  اتیدر ادب  ،یفناور یهات یو قابل یاهداف سازمان  انیم  ییهمسو جادی و ا راتییتغ ن یا تی در هدا کی استراتژ ینقش رهبر  ن،ی. همچنکندی م  دای دوچندان پ  تی دارند، اهم

زمان  کنند که هم  نیتدو   ییهای استراتژ  نگر،نده یآ  یدگاه ی بتوانند با د  دیبا   ی. رهبران آموزش عال(Burbules et al., 2020; Klein et al., 2019)قرار گرفته است    د یمورد تأک

 بپردازد.   یتیر یمد  ییآموزش، و بهبود کارا تیفیارتقاء ک ،یبه توسعه علم

 ریدر مس  یجد  یمانع  توانند ی م  کیسخت و بروکرات  یداشته باشد. ساختارها   دی جد یهای فناور  رشیپذ  یبرا   یکاف  یر یپذ انعطاف  د یها با دانشگاه   یساختار سازمان   گر،ید  ی سو از

  ن ی. ا (Kivistö & Pekkola, 2020; Rudko et al., 2021)  کنندی م  لیو تبادل دانش را تسه  یبخشان یم  ی همکار  ،یاو شبکه  ای پو  یساختارها   کهی باشند، درحال  ینوآور 

با     ی در آموزش عال  تالیجیتحول د   یهاپروژه   تیموفق  ید یاز عوامل کل  ،یسازمان ن یب  یو همکار   یسازشبکه   دهندی راستا است که نشان مهم   ریاخ  یهاپژوهش   یهاافتهی امر 

 .(Karimi Yamin & Agha Karimi, 2023; Valle-Cruz & García-Contreras, 2023) شودی محسوب م

به    زین  ندهیآ ی روندها ینیبش یو پ ی بریسا  تی امن تی ر یمد ار،یم یتصم یهاستم یهمچون س یتیر یمد یهادر حوزه   تواندی علاوه بر نقش آن در حوزه آموزش، م  ،یمصنوع  هوش

به    توانند ی همراه شوند، م  یی و پاسخگو  ت یفشفا یهااست یبا س  کهی هنگام  ها،ت یقابل  ن ی. ا(Demartini et al., 2024; Tajabadi & Moazami, 2024)کار گرفته شود  
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هوشمند    یهای کاربرد فناور   ز،ین  یمال  تیر یو مد   ی. از منظر حسابدار (Adeusi et al., 2024; Blair & Stout, 2017)ها کمک کنند  نسبت به دانشگاه   یارتقاء اعتماد عموم 

 .(Wang et al., 2024; Zhang et al., 2020)تقلب را کاهش دهد   ای بروز خطا   احتمالاعتمادتر سازد و و قابل   ترق یرا دق یدهگزارش   یندها یفرا تواندی م

  ی رو ینبود ن  ،یمنابع مال  تی به محدود   توانی موانع م  نیوجود دارد. از جمله ا   یبر هوش مصنوع   یمبتن  یسازمان  تی حاکم  یساز اده یپ  ری در مس  زین  یموانع متعدد   ا،یمزا   نیوجود ا   با

 ی هاکمبود مدل   ن،ی. همچن(Amir Hosseini & Khajir, 2023; Izadi & Rabiei, 2021)اشاره کرد    یفن  یهای دگیچیو پ  ،یو حقوق  یاخلاق  یهامتخصص، چالش   یانسان

 ,Chamiān)  شود ی حوزه محسوب م  نیا  ات یدر ادب  یشده باشند، شکاف مهم   یطراح  رانیا  ی نظام آموزش عال  ی و ساختار  یاقتصاد   ،یفرهنگ  طی که متناسب با شرا  شدهی سازی بوم

2019; Saleh Nejad Bahrestaghi et al., 2024). 

هوش    ی بر فناور  یمبتن  ی سازمان  ت یحاکم  ید یکل  یهاابعاد و مؤلفه   یی شناسا  قی خلأ از طر   نیپر کردن ا   یاست برا   یتلاش  ان،یحاضر با تمرکز بر دانشگاه فرهنگ  پژوهش

 . ددانشگاه کمک کن  نیدر ا  یتیریمد  یندها یفرآ یو اثربخش ییکارا  ت،یجامع که بتواند به بهبود شفاف یو ارائه مدل ،یمصنوع

 روش پژوهش و مواد

و    یداده داخل   هاییگاه موجود در پا  یمقالات و آثار علم   ی شامل تمام  یجامعه آمار .  شد  یطراح   کیفی صورت  ها به قرار دارد. نوع داده   ی کاربرد  یقاتپژوهش در دسته تحق  ینا

.  دند انتخاب ش  یزماغیر تصادفی هدفمند و بر اساس دستورالعمل پر   یریگمقاله با استفاده از روش نمونه   ۲0مرحله،    ینحوزه است. در ا   ینمرتبط با ا   یناسناد و قوان  ینو همچن  یخارج

جامعه    شود،ی مربوط م  یدلف   یکبوده است. در مرحله دوم، که به تکن  هایدگاه بالا و تنوع د  یعلم   یفیتروز بودن، ارتباط با موضوع پژوهش، کانتخاب مقالات شامل به   یارهایمع

 10  ینب   یمعمولاً تعداد خبرگان در پانل دلف  ینکهدارند. با توجه به ا  یتفعال  فناوری هوش مصنوعی  مدیریت آموزش عالی،  یهااست که در حوزه   یو پژوهشگران   یدشامل اسات  یآمار

انتخاب    یارهای مرتبط هستند. مع  حاکمیت سازمانی و هوش مصنوعیبا    یرمستقیمغ  یا  یمطور مستقخبره انتخاب شدند که به   ۲0پژوهش    ین در ا  شود،ی نفر در نظر گرفته م  ۳0تا  

  ین است. ا یو منابع معتبر علم یاتادب یستماتیکمرور س شاملها داده   یمرتبط است. ابزار گردآور هایینهدر زم یو تجربه عمل یسسابقه تدر ی،مدرک دکتر  داشتنخبرگان شامل  

  ی غربالگر   ی موجود بود. برا  یاتدر ادب  یمدهنده پوشش جامع مفاهمرحله نشان   یندر ا   یی محتوا  یی و مقالات مرتبط پرداخته و روا  ی داده علم  های یگاه در پا   یقدق  ی به جستجو  یند فرآ

قرار نگرفته و   یتحت تأثیر عوامل خارج  هایافتهتائید کرد که    یداخل   ییروا   یج. نتا یدمشخص گرد  یو موضوع  یمکان  ی،زمان  هایدیت استفاده شد و محدو  یانمقالات از نمودار جر

(،  یدلف   یک )تکن  ی فیکوهن انجام شد. در مرحله دوم فاز ک  ی توافق کاپا  یبو ضر  یزمابر اساس مدل پر   یمورد   ۲7  یست لبا استفاده از چک   ی رسنجاند. اعتبا شده   یینتب  یدرستبه 

 ین،سؤالات ساده و روشن تأمین شد. همچن  یبا طراح  یکاربرگ دلف   یی کنند. روا  یانها بخود را درباره شاخص  یشنهاداتشد و از خبرگان خواسته شد نظرات و پ  ی طراح  ی کاربرگ دلف

پا  ی برا دلف  یایی محاسبه  روش   یکاربرگ  زمان  یدرون   یایی پا   یهااز  نتا  ی و  که  نشان ی استفاده شد  پاج  درون  یایی دهنده  اعتبار  پرسشنامه  مراحل ساخت  بودند.  مرور    ی آن  شامل 

مورداستفاده قرار گرفتند و با توافق خبرگان    یدلف   اربرگسؤالات ک   یجادا  یعنوان مبناعوامل به   ینمقاله منجر شد. ا   ۲0  یی مقالات بود که به شناسا  ی و غربالگر  یاتادب  یستماتیکس

  ی. برا پرداختی محاکمیت سازمانی مبتنی بر فناوری  هوش مصنوعی    یابی بود که به ارز  یکرتل  یریگاندازه   یفبا ط  یهگو  7۲شدند. پرسشنامه شامل    یبوم  یی،در سه راند نها 

  ۳ اسالی افزار اسمارت پهمگرا و واگرا با کمک نرم  ییسازه از دو نوع روا  یی سنجش روا یبرا ین،لاوشه استفاده شد. همچن هایو فرم  یی محتوا   یی پرسشنامه از روا یی روا  سنجش

 بود.   گیریدازه بودن ابزار ان  یادهنده پانشان  یجمحاسبه شد که نتا یاییپا  یارهایمع  یرکرونباخ و سا  ی آلفا یبضر یق از طر یزن یریگابزار اندازه  یاییاستفاده شد. پا

 هایافته 

  ی فاز   یدلف  کیاز تکن  ،یهوش مصنوع   یبر فناور  یمبتن  ی در آموزش عال  ی سازمان  تیمؤثر بر حاکم   ید ی پاسخ به سؤال اول درباره عوامل کل  یبرا   ق،یبخش از تحق  نیدر ا 

خبرگان شامل   نیارائه شد. مشخصات جمعیت شناختی ا  گاننفر از خبر  ۲0و به  یطراح یعوامل مؤثر، پرسشنامه مرحله اول دلف ییو شناسا اتیشده است. ابتدا بامطالعه ادباستفاده 

تا    ۳6  یزن(، بازه سن  8مرد و    1۲متعادل )  یتیجنس  ع یشده است. توز ارائه   1اطلاعات، در جدول    یو فناور   ت یر یعلمی و کارشناسان با تخصص در مدهیئت   یارشد، اعضا  رانیمد 
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خبرگان    بی اطلاعات به درک بهتر ترک  ن یگروه است. ا  نیا   یدهنده تنوع و تخصص بالا سال( نشان  ۲8تا    10متنوع )  ی ارشد، و سابقه کار  یو کارشناس   ی دکتر  لات یسال، تحص  5۲

 .کندی ها کمک مداده   یآورجمع  ندیو اعتبار فرآ

 . مشخصات جمعیت شناختی خبرگان تحقیق 1جدول 

 سمت سازمانی  حوزه تخصص  سابقه کاری )سال(  تحصیلات  سن )سال(  جنسیت شماره 

 مدیر گروه آموزشی  مدیریت آموزشی  20 دکتری 45 مرد 1

 علمیعضو هیئت فناوری اطلاعات  12 کارشناسی ارشد  38 زن  2

 معاون پژوهشی  استراتژیک مدیریت  25 دکتری 50 مرد 3

 علمیعضو هیئت فناوری اطلاعات  15 دکتری 42 زن  4

 مدیر مالی  مدیریت مالی  22 دکتری 47 مرد 5

 علمیعضو هیئت های اطلاعاتی سیستم 14 کارشناسی ارشد  40 مرد 6

 مدیر منابع انسانی  مدیریت منابع انسانی  10 کارشناسی ارشد  36 زن  7

 رئیس دانشکده  مدیریت آموزشی  28 دکتری 52 مرد 8

 علمیعضو هیئت فناوری اطلاعات  13 دکتری 39 زن  9

 مدیر مرکز فناوری  فناوری اطلاعات  23 دکتری 48 مرد 10

 معاون آموزشی  مدیریت استراتژیک  18 دکتری 44 مرد 11

 علمیعضو هیئت های اطلاعاتی سیستم 16 کارشناسی ارشد  41 زن  12

 علمیعضو هیئت مدیریت مالی  20 دکتری 46 مرد 13

 ریزی مدیر برنامه مدیریت آموزشی  11 کارشناسی ارشد  37 زن  14

 علمیعضو هیئت فناوری اطلاعات  24 دکتری 49 مرد 15

 های فناوری مدیر پروژه فناوری اطلاعات  17 دکتری 43 زن  16

 معاون اداری  مدیریت منابع انسانی  26 دکتری 51 مرد 17

 علمیعضو هیئت های اطلاعاتی سیستم 15 کارشناسی ارشد  40 مرد 18

 علمیعضو هیئت مدیریت استراتژیک  12 دکتری 38 زن  19

 مدیر گروه پژوهشی  مدیریت آموزشی  19 دکتری 45 مرد 20

 

که مقدار    یعنوان شاخص آستانه استفاده شد. سؤالاتبه   یپرسشنامه دلف  فیط  نیانگیفازی زدایی شده سؤالات و م  ریمهم، از مقاد   یهاشاخص   ییشناسا   یمرحله، برا   نیدر ا

ها کمتر از  شده آن  یفاز   ی که مقدار د یکه سؤالاتدرحالی  د،شدن   ی معرف رگذاریمهم و تأث یهاعنوان شاخص )شاخص آستانه( بود، به  0.7تر از  بزرگ  ایها برابر فازی زدایی شده آن 

  ل یاز تحل  تیاهمکم   یهامهم و اثرگذار بوده و شاخص   یهاشاخص   ییمرحله فقط شناسا  نیحذف شدند. هدف ا  لیو از تحل  یتلق  تیاهمکم  یهاعنوان شاخص بود، به   فیط  نیانگیم

 .خواهد شد حیدر ادامه تشر   یفاز یروش دلف  یهاافتهی خارج شدند. 

 ی دور اول دلف

است که   ”یهوش مصنوع  ی بر فناور  یمبتن  یدر آموزش عال  یسازمان  تیعوامل مؤثر بر حاکم  ییپژوهش “شناسا   ی: مسئله اصلق یتحق  یسنجمسئله و امکان   انی( ب1  گام

دانشجو    ق،یتحق نیپژوهش شامل دانشجو و استاد راهنما است، که در ا م یاجرا و نظارت: ت میت لی( تشک۲ گام   .تائید شد ق یتحق نیا یبرا ی فاز یاستفاده از روش دلف یسنجامکان 

  ه یو پرسشنامه اول  ییشناسا   ی سازمان  ت یاز عوامل مؤثر بر حاکم  یپژوهش، فهرست اتیادب  ی: با بررسهیو تست پرسشنامه اول  نی( تدو ۳  گام .شودی پژوهش محسوب م  یاصل  ی مجر

دهنده وجود  نشان  جی شد که نتا یکرونباخ بررس یآلفا  ب یپرسشنامه با استفاده ازنظرات خبرگان و محاسبه ضر  ییایو پا  ییپرسشنامه: روا  یی ای و پا یی روا  ی( بررس4 گام  .شد یطراح

  ران یارسال شد که شامل مد   انینفر از خبرگان دانشگاه فرهنگ ۲0شامل سؤالات بسته و باز به   ی( ارسال پرسشنامه به خبرگان: پرسشنامه دلف5  گام  .قبول بودقابل   ییا یو پا  ییروا
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  ل یوتحله یو تجز  عی از سؤالات پرسشنامه تجم  کیهر    ی مرحله، نظرات خبرگان برا  نی: در ا یدلف  یهاپاسخ   لیوتحله ی( تجز 6  گام   .علمی و کارشناسان مرتبط بودندهیئت   یارشد، اعضا 

 شد. 

 دلفی )دور اول( و علامت اختصاری در تحقیق ارزش فازی و مقدار دی فازی سؤالات پرسشنامه  . 2جدول 

فازی   ارزش فازی هر یک از سؤالات  مؤلفه    دی  مقدار 

 شده هر سؤال 

وضعیت  

 L M U سؤالات 

حاکمیت   1

 سازمانی 

 تائید  0.822 1 0.967 0.5 رهبری استراتژیک 

 تائید  0.819 1 0.957 0.5 ساختار سازمانی  2

 تائید  0.818 1 0.955 0.5 سازمانی فرهنگ 3

 تائید  0.802 1 0.907 0.5 کنترل و نظارت  4

 تائید  0.895 1 0.984 0.7 شفافیت و پاسخگویی  5

 تائید  0.805 1 0.915 0.5 زیرساخت فناوری  هوش مصنوعی 6

 تائید  0.812 1 0.935 0.5 کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش  7

 تائید  0.826 1 0.977 0.5 کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت  8

 تائید  0.822 1 0.967 0.5 اخلاقیات هوش مصنوعی در آموزش  9

 

  ف ی ط آستانهبیشتر از مقدار ، تمام سؤالات پژوهش مقدار دی فازی شودی طور که مشاهده مشده است. همان ارائه  جدول در   دور اول دلفینتایج حاصل از محاسبات پرسشنامه 

با توجه به    "شوندگان در پاسخ به سؤال باز پرسشنامه مبنی بر اینکه  دلفی، توسط خبرگان تائید شدند. همچنین، پرسش یا سؤالات پرسشنامه   مؤلفه  نهبنابراین    است،(  7/0)مقدار  

در    یسازمان یتبهبود حاکم  یپرسشنامه وجود ندارد و شما آن را برا ینای در اکه مؤلفه لطفاً درصورتی  ی،هوش مصنوع یو فناور  یسازمان یتتجربه و تخصص شما در حوزه حاکم

  یا   یاستفاده از هوش مصنوع  ی،سازمان   یت مرتبط با ابعاد حاکم  تواند ی مؤلفه م  ین. ا ید آن ارائه ده  یت درباره اهم  ی مختصر  یحو توض  ید نام ببر  دانید،ی مهم م  یآموزش عال  ی نهادها

 ذکر کردند. ؛ موارد جدیدی را  ".باشد  یحسابدار  هاییستمس

   یدلف دور دوم 

میزان مشارکت    که استگفتنی  .شد نظرات خبرگان محاسبه  نیانگیو م عی تجم، شده همانند دور اولتکمیل خبرگان توسطیی که هاکردن پرسشنامه بعد از جمع   نیز  گام نیدر ا 

 نفر بوده است.  ۲0در این مرحله 

 تحقیق )دور دوم(  دری  اختصار علامت  و ها پرسشنامه دومسؤال یفاز یو مقدار د  یارزش فاز  . 3جدول 

 اختصاری علامت  وضعیت  فازی  یمقدار د فازی ارزش  ها مؤلفه 

L M U 
حاکمیت  

 سازمانی 

 c1 تائید  0.817 1 0.950 0.5 رهبری استراتژیک 

 c2 تائید  0.819 1 0.957 0.5 ساختار سازمانی 

 c3 تائید  0.818 1 0.955 0.5 سازمانی فرهنگ

 c4 تائید  0.792 1 0.877 0.5 کنترل و نظارت 

 c5 تائید  0.781 1 0.843 0.5 شفافیت و پاسخگویی 

 c6 تائید  0.782 1 0.845 0.5 توانمندسازی سرمایه انسانی 

 c7 تائید  0.799 1 0.896 0.5 مدیریت تغییر و تحول 

 c8 تائید  0.814 1 0.942 0.5 سازیهمکاری بین سازمانی و شبکه

 c9 تائید  0.822 1 0.967 0.5 سازمانی مدیریت دانش  

هوش  

 مصنوعی 

 c10 تائید  0.897 1 0.990 0.7 زیرساخت فناوری 

 c11 تائید  0.787 1 0.861 0.5 کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش 

 c12 تائید  0.779 1 0.838 0.5 کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت 
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 c13 تائید  0.710 1 0.830 0.3 اخلاقیات هوش مصنوعی در آموزش 

 c14 تائید  0.742 1 0.927 0.3 یار هوش مصنوعیهای تصمیمسیستم

 c15 تائید  0.7 0.984 1 0.895 ( Big Dataهای کلان )مدیریت داده

 c16 تائید  0.817 1 0.950 0.5 مدیریت امنیت سایبری 

 c17 تائید  0.819 1 0.957 0.5 سازی آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی شخصی

 c18 تائید  0.818 1 0.955 0.5 بینی کننده در مدیریت آموزشیتحلیل پیش

 

( را به دست آورد  7/0)مقدار   آستانهاز مقدار   شتریب  ازیامت  مؤلفه،  18  تمامی   ج،یشده است. با توجه به نتاارائه   ۳جدول  در   دوموتحلیل پرسشنامه دور  حاصل از تجزیه   یهاجه ینت

 . نبود   یبه تکرار مجدد دلف ازین نیبنابرا ،دی نگرد  شنهادیهم پ ید ی و شاخص جد

 یریگجه یبحث و نت

هوش    ی و »فناور  « یسازمان  تی»حاکم  یشامل دو بعد اصل  انیدر دانشگاه فرهنگ  یهوش مصنوع  یبر فناور   یمبتن  یسازمان   تیپژوهش حاضر نشان داد که مدل حاکم  ج ینتا

  ر ییتغ  تی ر یمد  رینظ  ییهاآن است که مؤلفه   انگریب  هاافته ی  نیاند. اشده   یبندت ی و اولو   ییشناسا  متلی د  لیو تحل  یفاز   یدلف  کیتکن  قیاست که از طر  ید یمؤلفه کل  18و    «ی مصنوع

مدل از   ن یا ی سازاده یپ ت یدر موفق  ت،یر یدر مد  یهوش مصنوع ی و کاربردها ،یانسان ه یسرما ی توانمندساز  ،یسازمان  نیب ی در آموزش، همکار  یهوش مصنوع یو تحول، کاربردها 

 Burbules)دارد    یدارد، همخوان  دیتأک  ی طیمح  راتییو انطباق با تغ  ینوآور   ،یر یپذکه بر انعطاف   ی سازمان  ت یمحاک   ینظر   یبا مبان  جهینت  ن یبرخوردار هستند. ا  یبالاتر   تیاهم

et al., 2020; Klein et al., 2019). 

از آن است که   یحاک  افتهی  نی( هستند. اD-R)   یاثرگذار   ری مقاد  نیبالاتر   یدر آموزش دارا  یهوش مصنوع  یو کاربردها   یدانش سازمان  تی ری نشان داد که مد  متلی د  لیتحل

 ز ین نیشی که در مطالعات پ یمؤثر دارد؛ موضوع یری گم یمو تص ییپاسخگو  ت،یشفاف یدر ارتقا   ید یکل یاز دانش، نقش نهیو استفاده به یساز ره یذخ ،یدهسازمان در سازمان ییتوانا

. همسو  (Kim et al., 2023; Valle-Cruz & García-Contreras, 2023)ها مطرح شده است و عملکرد دانشگاه  ی سازمان تی در بهبود حاکم  نیاد یعامل بن کیعنوان به 

  ی ریگمیتصم   یهای آموزش و کاهش ناهماهنگ  تیفی به بهبود ک  تواند ی م  نینو   یهای بر فناور   یمبتندانش    تی ری اند که مدنشان داده   (Wu et al., 2024)  یهاپژوهش   ج، ینتا  نیبا ا 

آموزش    یاثربخش   یدر ارتقا   یبلادرنگ، نقش مهم   یو ارائه بازخوردها  شدهی ساز ی شخص  یر یادگی  یهاط ی مح  جادی در آموزش با ا  یهوش مصنوع  یکاربردها   ن،یکمک کند. همچن

 دارد.   یهمخوان (Amir Hosseini & Khajir, 2023)و  (Demartini et al., 2024)که با مطالعات  یاافته ی کنند؛ی م  فایا

موضوع  ن ی. ارندیگی قرار م ری در دسته عوامل اثرپذ  ی فناور رساختی و ز ار،یم یتصم ی هاستمیس ،یهوش مصنوع اتیمانند اخلاق یی هاآن است که مؤلفه  انگر یب  نیهمچن هاافتهی

 ,Tajabadi & Moazami)عنوان مثال،  وابسته است. به   ناسبم  یهااست یس  نیو تدو  یمال  یگذار ه یسرما   ،یساختار  یبانیشدت به پشتها بهمؤلفه   نیا  تیکه موفق  دهدی نشان م 

با چالش مواجه    یدانشگاه یهاط ی در مح  یهوش مصنوع یهای و اعتماد نسبت به فناور  رشی شفاف، پذ یاخلاق یهااست یاند که بدون وجود سکرده  دیدر مطالعه خود تأک (2024

 Rudko)که    یاست؛ موضوع  ی بریسا   ت یمستمر و ارتقاء امن  یگذار ه یسرما   ازمندیهوشمند، ن  یهاستم یس  یاجرا   ینف  انیعنوان بنبه   یفناور   رساختی ز  گر،ید  یخواهد شد. از سو 

et al., 2021)  و(Zhang et al., 2020) اند. کرده  د یبر آن تأک  زین 

 Burbules et)و  (Klein et al., 2019)   دگاهی همسو با د افتهی  نیرتبه را کسب کرده است. ا  نیو تحول« بالاتر رییتغ تی ر یها نشان داد که »مدمؤلفه  یبند ت ی اولو جینتا

al., 2020)  فرهنگ    جادیو ا  یو تحول، با کاهش مقاومت در برابر نوآور  رییغت  تیر یدارند. مد   دینوظهور تأک یهای با فناور  عی انطباق سر یسازمان برا  ییاست که بر ضرورت توانا

در بهبود    ینقش فناور  یبالا   تیاهم  ت،ی اولو  نیعنوان دوم به   ز یدر آموزش« ن  یهوش مصنوع  یموفق مدل را هموار کند. »کاربردها   ی سازاده یپ  ر یمس  تواند ی م  ،یفناور  یرای پذ

  ی که آموزش عال   یطیدر شرا  ژهیوموضوع به   نی. ا(Demartini et al., 2024; Saleh Nejad Bahrestaghi et al., 2024)  دهدی را بازتاب م  یآموزش  یندها یفرآ

 .کندی م  دای پ یشتریب  تی بازار کار است، اهم عی سر راتییو تغ انی متنوع دانشجو  یازها یبا ن  یسازگار  ازمندین
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 یهمخوان   (Valle-Cruz & García-Contreras, 2023)قرار گرفتند که با پژوهش    یبعد  یهادر رتبه  زین  «ی انسان  هیسرما   یو »توانمندساز   «یسازمان ن یب  ی»همکار 

  ی است. از سو یتیحاکم یدانشگاه، صنعت، و نهادها انیم یتعامل  ستمیاکوس کی ازمندین یبر هوش مصنوع یمبتن یسازمان تی حاکم یساز اده یآن است که پ انگریب افتهی نیدارد. ا

 Adeusi et al., 2024; Karimi)مدل است    ن یاثربخش از ا  یبرداربهره   یشرط لازم برا  ،یاز فناور  قیو شناخت عم  تالیجید   یهاتوانمند، با مهارت   یانسان  هیسرما   گر،ید

Yamin & Agha Karimi, 2023). 

 Rudko)با مطالعات    جه ینت  نیاست. ا   ی ضرور  نینو   یهای ادغام فناور   یساختارها، برا   یر یپذ اس یمق  تی و قابل  ی ری پذنشان داد که انعطاف   هاافته ی  ،یمنظر ساختار سازمان  از

et al., 2021)    و(Kivistö & Pekkola, 2020)   سازمان ساختار  نقش  تسه  یکه  همکار  ینوآور  لیدر  هم کرده   دییتأرا    یواحدن یب  یو  همچناند،  است.   ن، یراستا 

  ک ی  جادی. ا(Chan & Hu, 2023; Sisdianto et al., 2021)دارد    میمستق  ریتأث  ینوآور   رشیشد که بر پذ  ییاز عوامل اثرگذار شناسا   یکیعنوان  به   «یسازمان»فرهنگ 

 فناورانه را کاهش دهد.  راتییدر برابر تغ ی علم ئتیه یمقاومت کارکنان و اعضا   تواندی م ،کند جیرا ترو  تی مداوم و شفاف  یریادگی  ،ینوآور   یهاکه ارزش   یفرهنگ سازمان

  ت ی ری در مد  یاتینقش ح  ،یدو مؤلفه، علاوه بر ارتقاء اعتماد عموم  نیدارند. ا  دیتأک  «یی و پاسخگو  تی »کنترل و نظارت« و »شفاف  تیبر اهم  هاافته ی  ،یاب یمنظر نظارت و ارز   از

 ، یدانشگاه یهاط یدر مح  ژه یو. به (Adeusi et al., 2024; Ansell & Torfing, 2022; Blair & Stout, 2017)  کنندی م   فایا  یریگم ی تصم  ی ندهایو بهبود فرآ  سک یر

فراهم کنند    یترو بهنگام   ترق یدق  یهاگزارش   توانندی م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی نظارت  یهازم یدارد، مکان  ییبالا   تیاهم  یآموزش  یاستانداردها  تیمنابع و رعا   نهیبه  ص یکه تخص

(Wang et al., 2024; Zhang et al., 2020). 

ها و اطلاعات که حفاظت از داده   دهدی نشان م  هاافته یبرخوردارند.    یاژه ی و  تیکلان« از اهم  یهاداده  تی ریو »مد   «ی بریسا   تیامن  تیر ی»مد   ،یهوش مصنوع  یبعد فناور در

 ,.Rudko et al., 2021; Zhang et al)است    یاتیهوشمند ح  یهاستم یو تداوم عملکرد س  نفعانی حفظ اعتماد ذ  یبرا  ،یبر یسا  داتی در مواجهه با تهد  ژهیوبه   ،یدانشگاه

 Demartini)و    (Valle-Cruz & García-Contreras, 2023)  یهاافته یبر شواهد، با    یو مبتن  قی دق  یهای ریگم یتصم  یعنوان مبنابه   زیکلان ن  یهاداده   تیر ی. مد (2020

et al., 2024) دارد.   یهمخوان 

زمان به عوامل فناورانه، مستلزم توجه هم   ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یسازمان  تیموفق حاکم  یساز اده یکه پ  دهدی نشان م  یالمللنیب  اتیمطالعه همسو با ادب  نیا  جیمجموع، نتا   در

ها کمک  در دانشگاه  یو آموزش  ی تیری مد  ی اثربخش  شی و افزا  ،ییت، ارتقاء کارای به بهبود شفاف  تواندی ابعاد، م  نیا  انیم  ییافزاهم   جاد یمدل، با ا   نیاست. ا   یو فرهنگ  یساختار   ، یانسان

 .(Kim et al., 2023; Tarraya et al., 2025; Wu et al., 2024)کند 

 ، یفرهنگ  یهای ژگیاست. و  اطیاحت  ازمندیها ندانشگاه   ریبه سا  جی نتا  میتعم  لیدل  نیتمرکز داشت و به هم  یعنوان مطالعه مورد به   انیطور خاص بر دانشگاه فرهنگپژوهش به   نیا

اطلاعات    یفناور   شرفتهیپ  یهارساخت ی به ز  یدر دسترس  تی محدود   ن،یاثر گذاشته باشد. همچن  شدهیی شناسا  یهادانشگاه ممکن است بر الگو و مؤلفه   نیخاص ا  ی تیریو مد   یساختار 

خبرگان، اگرچه    دگاهی به د یو وابستگ  یفیاستفاده از روش ک  ن،یآن را محدود کرده است. علاوه بر ا   یعمل   یر یپذ مدل، دامنه آزمون  یش یآزما   یساز اده یپ  یبرا  یو کمبود منابع مال

 شود.  جی در نتا  یر یموجب سوگ تواند ی اما م کند،ی فراهم م ییبالا  یلیعمق تحل

انجام    ن،ی. همچنابدی  شی آن افزا  یرون یمتفاوت، آزمون کنند تا اعتبار ب  یفرهنگ  یهانهیمتنوع، با ساختارها و زم  یهامدل را در دانشگاه   نیا  ندهیمطالعات آ   شودی م  شنهادیپ

و    یمال  ،یمدل بر عملکرد آموزش  نیا  یساز اده یاثرات بلندمدت پ   یکمک کند. بررس   جیاستحکام نتا  تی به تقو  تواندی م   یفیو ک  یکم  ی هابا استفاده از داده   یبیترک  یهاپژوهش

  تواند ی م  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یسازمان  تیحاکم  یهامدل   انیم  یالمللن یب  سهیمقا   ن،یاست. علاوه بر ا  یمطالعه طول  ازمندیاست که ن  یموضوع مهم  زیها ندانشگاه   یپژوهش

 قرار دهد.  اریاخت درراهکارها   یساز ی بوم یبرا   یاتازه  یهادگاه ی د

در    یگذاره یکنند. سرما  نیتدو  نینو   یهای با فناور  ییو آشنا   تالیجید   یهامهارت   تی خود را با محور  یانسان  هیسرما   یجامع آموزش و توانمندساز   یهابرنامه   دیبا  هادانشگاه 

امن   ژهیوبه   ،یفناور  یهارساخت یز با   یهاداده   تی ری و مد  یبریسا  تیدر حوزه  اولو   دیکلان،  برا  یاخلاق  یهااست یس  جادی ا.  رد یقرار گ  ت یدر  استفاده از هوش    یروشن و شفاف 



 

 
12 

 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  یبا نهادها   یهمکار  ن،یمدل شود. همچن  نیا ی سازاده یپ ت یموفق  سازنه یزم  تواند ی م  ،ینوآور   یرا یپذ  ی به همراه توسعه فرهنگ سازمان ،ی تیر یو مد  ی آموزش ی ندهایدر فرآ ی مصنوع

 فراهم خواهد کرد.  یآموزش عال  تیفیبهبود ک  یبرا ید ی جد یهافرصت  ،یمصنوع هوش  یهاتوسعه مشترک پروژه  یبرا  یتیو حاکم یصنعت

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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