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Abstract:  

The present study aimed to investigate the indicators of the FinTech business model in alignment with corporate social responsibility (CSR) 
practices and the improvement of corporate financial performance. The participants of this research included university professors and 
managers. Individuals were selected using a purposive sampling method. The sample consisted of 20 experts and specialists. The data 
collection instrument comprised two components: (1) the examination and analysis of upstream documents and financial planning 
documents in the library section, and (2) semi-structured interviews in the field section. The semi-structured interviews with participants 
continued until the point of theoretical saturation. For the analysis of qualitative data, the thematic analysis method based on the Attride-
Stirling model was employed. To ensure validity, the interview questions were reviewed and approved by three financial planning and 
management experts—one holding a master’s degree and two holding PhDs. To assess reliability, Krippendorff’s alpha coefficient was used, 
which was confirmed. The ATLAS.ti software was utilized for the thematic analysis. The results from the factor analysis indicated that among 
the 192 existing indicators (items), 48 first-order constructive themes were identified, leading to the derivation of 12 second-order 
constructive theme categories. The second-order constructive themes of the research model included: service innovation, operational 
financial transparency, organizational social accountability, environmental sustainability, customer-centric value creation, digital data 
security, sustainable profitability growth, equity in access, intelligent risk management, stakeholder commitment, organizational decision-
making agility, and alignment with social mission. Ultimately, four quantitative criteria were used to evaluate credibility, transferability, 
confirmability, and dependability. The results were as follows: the level of expert agreement, measured using Holsti’s coefficient (PAO) or 
“Percentage Agreement Observed,” was found to be 0.810, which is a significant value. Given the critiques of the Holsti method, the P-
Scott index was also calculated, yielding a value of 0.813. The fourth index used to estimate qualitative research credibility was Cohen’s 
Kappa coefficient, which reached 0.804 in this study. Finally, Krippendorff’s alpha was also used, and it was estimated at 0.852 in this study. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the global financial landscape has undergone a profound transformation driven by technological 

advancements, culminating in the rise of financial technologies (FinTech). FinTech, as a convergence of finance and digital 

innovation, has significantly influenced how financial services are delivered, accessed, and regulated. The integration of 

FinTech into banking systems and financial markets has not only enhanced operational efficiency and reduced costs but has 

also introduced new paradigms for value creation and social responsibility within corporate frameworks. Studies have 

consistently demonstrated that FinTech contributes to financial efficiency, facilitates access to capital, and reduces systemic 

and credit risks through automation and real-time analytics (Aghapour & Mohammadi, 2023; Mahmoudi & Asgari, 2023; 

Nikzad & Hashemi, 2023). Particularly in emerging markets like Iran, where conventional banking structures often struggle 

with inefficiencies, FinTech has emerged as a disruptive yet enabling force. Research shows that banks utilizing FinTech 

solutions in Iran’s Tehran Stock Exchange have witnessed measurable improvements in credit risk management and 

profitability (Rahmani & Azizi, 2024; Safari & Kazemi, 2024). 

Beyond financial performance, FinTech is increasingly being evaluated for its contributions to corporate social 

responsibility (CSR). As environmental, social, and governance (ESG) criteria become essential in assessing institutional 

performance, FinTech firms are under growing pressure to integrate CSR practices into their core business models. The 

digitization of services, transparency of financial flows, and reduction of carbon footprints associated with paperless 

transactions are among the key contributions FinTech makes to sustainability and ethical finance (Li et al., 2024; Singh et al., 

2023). Moreover, research underscores the role of FinTech in promoting financial inclusion and equity by offering services to 

unbanked and underserved populations, particularly in rural or marginalized regions (Nguyen & Dang, 2022; Zhou & Liu, 

2023). 

Additionally, trust and data security are paramount concerns in the adoption of FinTech services. The success of FinTech 

initiatives hinges on the perception of digital safety and user privacy, factors that directly affect user retention and 

institutional credibility (Emami & Farhadi, 2023; Hosseini Khazaee et al., 2022). Theoretical frameworks further suggest that 

FinTech’s agility and responsiveness to market shifts, driven by big data and artificial intelligence, can be strategically 

leveraged for competitive advantage and rapid decision-making (Chen & Zhang, 2023; Zhou & Wu, 2022). Furthermore, the 

alignment of FinTech operations with sustainable development goals (SDGs), particularly those related to economic growth, 

industry innovation, and reduced inequalities, has sparked scholarly interest in FinTech’s capacity to catalyze broader societal 

progress (Lavrinenko et al., 2023; Sun & Yu, 2023). Against this backdrop, the present study aims to investigate the indicators 

of the FinTech business model through the lens of CSR and financial performance improvement, utilizing the Attride-Stirling 

thematic analysis framework to construct a comprehensive, empirical model that integrates technological, financial, and 

social dimensions. 

Methods and Materials 

This qualitative study adopted a thematic analysis approach based on the Attride-Stirling model to extract and categorize 

key indicators of FinTech business models aligned with CSR and financial performance. Participants included 20 academic 

experts and senior managers from financial institutions, selected through purposive sampling to ensure a diversity of 

informed perspectives. Data collection consisted of two phases: a document analysis of strategic financial planning reports 
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and upstream policy documents (library research), and field data collection through semi-structured interviews. The interview 

phase continued until theoretical saturation was reached. To ensure content validity, interview protocols were reviewed by 

three subject matter experts with advanced degrees in financial management. Reliability was confirmed through 

Krippendorff’s alpha coefficient. The qualitative analysis was conducted using ATLAS.ti software, and the coding process 

followed a structured three-tiered thematic framework—basic themes, organizing themes, and global themes—derived from 

grounded responses and textual content. 

Findings 

The data analysis yielded 192 individual indicators (codes), which were categorized into 48 first-order basic themes and 

subsequently synthesized into 12 second-order organizing themes. These organizing themes constitute the backbone of the 

proposed FinTech-CSR-financial performance model and include: service innovation, operational financial transparency, 

organizational social accountability, environmental sustainability, customer-centric value creation, digital data security, 

sustainable profitability growth, equitable access, intelligent risk management, stakeholder commitment, organizational 

decision-making agility, and social mission alignment. 

Among the most frequently mentioned themes were service innovation and digital data security, indicating the centrality 

of technological sophistication in achieving both CSR objectives and financial performance targets. Operational transparency 

emerged as a theme strongly linked to stakeholder trust and regulatory compliance. Environmental sustainability was cited 

in relation to the digitization of documentation and reduction in resource consumption. Equity in access highlighted the 

potential of FinTech to democratize financial services, especially in underserved regions. 

The model also emphasized the importance of organizational agility and decision-making speed as critical competitive 

differentiators. Sustainable profitability growth was seen as the outcome of a synergistic interplay between ethical practices 

and technological advancement. Validation metrics for the thematic structure were also computed: Holsti’s percentage 

agreement was 0.810, Scott’s Pi was 0.813, Cohen’s Kappa was 0.804, and Krippendorff’s alpha was 0.852—all indicating a 

high level of coding reliability and interpretive consensus. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reinforce the notion that FinTech is not merely a tool for economic optimization but a 

multifaceted construct capable of redefining the ethical and social responsibilities of financial institutions. The emergent 

themes validate previous empirical and theoretical insights into the transformative potential of FinTech in areas beyond 

financial profit. Service innovation and digital data security, which appeared most prominently in this study, point to the dual 

necessity of continuous technological advancement and robust safeguards for data protection—conditions essential for 

fostering user trust and long-term engagement. 

Operational transparency and social accountability further demonstrate that FinTech can serve as a vector for ethical 

finance, enabling institutions to uphold standards of good governance and stakeholder inclusion. These aspects resonate with 

earlier literature, which positions FinTech as a critical driver of corporate legitimacy in a digitally connected society. Likewise, 

the theme of environmental sustainability illustrates that digital finance can actively contribute to broader ecological goals 

through reduced material consumption and lower carbon emissions, thereby aligning business operations with global SDGs. 

Crucially, the results underscore the strategic significance of aligning CSR initiatives with organizational missions through 

FinTech-enabled platforms. Themes such as stakeholder commitment and intelligent risk management illustrate how FinTech 
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tools can be harnessed not only for predictive analytics and operational efficiency but also for building trust-based 

relationships with customers, regulators, and communities. The notion of equitable access reiterates the democratizing effect 

of mobile-based and low-cost FinTech solutions, addressing financial exclusion and fostering socioeconomic resilience. 

The holistic model developed through this research presents a practical and theoretical framework for integrating 

financial, technological, and social imperatives. It provides a strategic pathway for FinTech companies and traditional financial 

institutions alike to rethink their business models in terms of sustainable value creation. As financial technologies continue 

to evolve, their embedding within ethical and socially responsive frameworks will likely determine their relevance, legitimacy, 

and long-term viability in a rapidly changing global economy. This study thus contributes a nuanced perspective to the 

ongoing discourse on FinTech’s role in shaping the future of responsible and high-performance financial ecosystems. 
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 کیدهچ

  عملکرد  بهبود  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  های شیوه  جهت  در  تکفین  وکارکسب  الگوی  هایشاخص  یپژوهش حاضر باهدف واکاو

نظران  نفر از صاحب  20با مشارکت    یریگ. نمونه دیهدفمند انجام گرد  یریگاند. انتخاب افراد به روش نمونهبودهمدیران    و  اساتید  شاملپژوهش،    نیکنندگان ا مشارکت  انجام شد.  شرکت  مالی

 بخش در    افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  -2  ، یا در بخش کتابخانه  مالی  یزیاسناد برنامه ر ، یو کنکاش اسناد بالادست  یبررس -1ها، شامل دو بخش،  داده  یآورو خبرگان صورت گرفت. ابزار جمع

  استرلینگ -براساس الگوی آتراید  مضمون  لیاز روش تحل یفیک  هایداده   لیوتحلهی. برای تجزافتی ادامه    یمرحله اشباع نظر  کنندگان تابا مشارکت  افتهیساختار  مهیبود که مصاحبه ن  یدانیم

نفر    2ارشد و    یمدرک کارشناس  ینفر دارا   1که    مالی  یزیرو برنامه    تیرینفر از صاحب نظران باتجربه مد  ۳  دیسؤالات مصاحبه مورد تائ  ، ییاز روا   نانیاستفاده شد. به منظور حصول اطم

  ATLASTIمضمون از نرم افزار    لیدر قسمت تحل  مورد تائید قرار گرفت.که    دیاستفاده گرد  پندورفیکر  یآلفا  بیاز ضر  ییایبودند قرار گرفت. و به منظور سنجش پا  یمدرک دکتر  یدارا 

دسته مضمون سازنده سطح   12و  است ییقابل شناسا مضمون سازنده سطح اول 48( موجود، هیشاخص )گو 192 انیکه از م هددینشان م یعامل لیحاصل از تحل ج یاستفاده شده است. نتا

 آفرینیارزش  زیستی،   محیط  پایداری  سازمانی،   اجتماعی  پاسخگویی  عملیاتی،   مالی  شفافیت  خدمات،   در  نوآوری  شامل  تحقیق  الگوی  دوم  سطح   سازنده  مضامین دوم به دست آمده است.

  اجتماعی   مأموریت  راستاییهم  و  سازمانی  گیریتصمیم  چابکی  ذینفعان،   به  تعهد  هوشمند،   ریسک  مدیریت  دسترسی،   در  عدالت  پایدار،   سودآوری  رشد  دیجیتال،   داده  امنیت  محور، مشتری

خبرگان با   دگاهید  ی همبستگ  زانیمکه نتایج عبارتند از؛    استفاده شده است  یریپذ  نانیو اطم  دییتأ   ت یانتقال، قابل  ت یاعتبار، قابل  تی قابل  یبررس  یبرا   یکم  اریاز چهار معدر نهایت    .شوندمی

  - یوارد است شاخص پ  یکه به روش هولست  یراداتیاست. با توجه به ا   یبدست آمده است که مقدار قابل توجه  810/0شده «  »درصد توافق مشاهده  ای(  PAO)  یهولست  بیمحاسبه ضر

  804/0مطالعه    نیکوهن در ا   یکوهن است. شاخص کاپا  یشاخص کاپا  ی فیک  قاتیاعتبار تحق  آوردشاخص بر  نیبدست آمده است. چهارم  81۳/0آن    زانیمحاسبه شده است که م   ز یاسکات ن

 است.  دهیبرآورد گرد 852/0مطالعه  نیآن در ا  زانیاستفاده شده است و م ندروفی کرپ یاز آلفا زی ن تیبدست آمده است. در نها

 شرکت مالی  عملکرد شرکتی، بهبود  اجتماعی  مسئولیت  تک، فین  وکارکسب  تحلیل مضمون آتراید استرلینگ، کلیدواژگان:  
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 مقدمه 

خدمات   یسنت  ی جهان بدل شده و توانسته است ساختارها  ی و بانک  یدر صنعت مال  نیآفرتحول   یهاده یاز پد   یکی( به  تکن ی)ف  یمال   یهای گسترش فناور   ر،یاخ  ی هادر دهه 

ارتقاء    یدر راستا   یانده یطور فزاکرده، بلکه به   فایا  هابانک   یدر بهبود عملکرد مال  یتنها نقش مهم است، نه   یو خدمات مال   یاز فناور  ی بیکه ترک  تک،ن یرا متحول کند. ف  یمال 

  یاقتصاد   یوربهره   شیتنها به دنبال افزاها نه باعث شده است که سازمان   تکنیظهور ف  ،یمال   یرقابت در بازارها   شیتوجه به افزاقرار گرفته است. با    زی ن  یشرکت  یاجتماع  تی مسئول

شناخت    ،یبستر   نی. در چن(Li et al., 2024)کنند    تی تقو   زین  یاجتماع  ی ری پذت یمسئول  نه یعملکرد خود را در زم  ،یطیمحست یزو    یاجتماع   یهاباشند، بلکه همسو با ارزش 

 است.  یمال نینو   تی ریدر مد  ر یانکارناپذ یضرورت ،یو عملکرد مال یشرکت یاجتماع تیمسئول  یآن با راهبردها  وندیپ لیو تحل  تکنیوکار فمدل کسب  یهاشاخص 

عنوان به  تکن ینوظهور، توسعه ف یدر بازارها  ژهیوشود. به   یبانک  اتیدر عمل تیو ارتقاء شفاف  یمال  ییمنجر به بهبود کارا   تواندی م  تکنیکه ف  کنندی م   دییتأ   یمتعدد  مطالعات

  تال یجید   ی. استفاده از ابزارها (Cheng & Sun, 2023; Jiang & Zhao, 2023)شناخته شده است    ی اعتبار  یهاسک یو کاهش ر   ی مال  یوردر ارتقاء بهره   ی دی کل  یمحرک

  ی و اثربخشکمتر    نهیها بتوانند خدمات خود را با هزفراهم کرده است تا بانک   یانه یزم  ،یکیها و خدمات پرداخت الکترونداده کلان   لیتحل  ن،یماش یریادگی  ن،یچمانند بلاک   ن،ینو

و ارتقاء    یاقشار مختلف اجتماع  یموجب توانمندساز   ک،یو کاهش موانع بوروکرات  یبه خدمات مال  یدسترس  لیتسه  ت،یارتقاء شفاف  قیاز طر  تکنیف  ن،یارائه دهند. افزون بر ا   شتریب

 .(Lavrinenko et al., 2023; Sun & Yu, 2023)شده است   یعدالت اقتصاد 

 زین   ی داخل  یهااست. پژوهش   ی اتیو عمل  ی اعتبار  یهاسک یهوشمند ر  تی ریو مد   یی آن در شناسا  ییتوانا   تک،نیف  ی اصل  یهات یاز مز  ی کی  ،یمال   یبازارها   یرقابت  یفضا   در

 & Aghapour)بهادار تهران منجر شده است    اوراق ها در بورس  بانک   یو بهبود عملکرد مال  کیستماتیس  یهاسک یبه کاهش ر   یمال   یهای اند که استفاده از فناور نشان داده 

Mohammadi, 2023; Mahmoudi & Asgari, 2023; Nikzad & Hashemi, 2023) یهاتمی بر داده، الگور   یمبتن  شرفتهیپ  یریگم یتصم  یهاراستا، مدل   نی. در ا  

  ، ی نگینقد  یهاسک یر  تی ر یدر مد  تکنیاز ف  یریگبهره   ژه،یواند. به داشته  هاانک ب  یسبد اعتبار  یساز نهیدر به  ینقش مهم  ان،یاعتبار مشتر  یابیارز  یهاستمیو س  سکیر  لیتحل

 .(Hassan & Sadri, 2024; Safari & Kazemi, 2024)  شودی ها شناخته مبانک   یعملکرد مال یدار ی در ثبات و پا   یدی از عوامل کل یکی

  ی مال  یاز نهادها  یمورد توجه قرار گرفته است. با گسترش انتظارات عموم  یانده یطور فزابه   زی( نCSR)  یشرکت  یاجتماع  تیو مسئول  تکنیتوسعه ف  انیرابطه م  گر،ید  یسو  از

  ن یا  تکن یاستفاده کنند. ف  یطیمحست یو ز   یاجتماع  ییپاسخگو یرا ب ییعنوان ابزارها به   نینو  یهای ها در تلاش هستند تا از فناورشرکت   دار،ی نقش مؤثر در توسعه پا   ی فایا  ی برا

خدمات،   ی سازتال یجی د  قی از طر   یکربن  یو کاهش ردپا   ر،یپذب ی اقشار آس  ی برا  یبه خدمات بانک   یارتقاء دسترس   ،یمال  ی ندها یدر فرآ   ت ی را دارد که با فراهم آوردن شفاف  تیظرف

در قالب تعهد به    تواندی م  تکن یف  یهاشرکت   یاجتماع  تی مسئول  یهای راستا، استراتژ  نی. در ا(Li et al., 2024; Singh et al., 2023)کند    تی را تقو  CSR  یهاچارچوب 

 . ابدیظهور   یاتوسعه  یهاخوب و مشارکت در پروژه  یاصول حکمران تیها، رعاداده   یخصوص میحفظ حر  نفعان،ی ذ

 تکنی اند که توسعه فنشان داده  یالمللن یمطالعات ب یقرار گرفته است. برخ  یتجرب   یهامورد پژوهش  زین یمال یبازارها  ییو کارا  تکن یتوسعه ف  انیسطح کلان، ارتباط م  در

. (Chen & Zhang, 2023; Zhou & Liu, 2023; Zhou & Wu, 2022)شده است    هایی دارا  یو بهبود نقدشوندگ  یرمنطقیبازار، کاهش نوسانات غ  ییمنجر به ارتقاء کارا 

استفاده از   ان،یم نی. در ا (Zhou & Wu, 2022)گزارش شده است   تکن یدر اثر توسعه ف  یمال یدال بر بهبود عملکرد بازارها   یو هند، شواهد نیچ یبازارها یقیتطب لیدر تحل

  ی در بازارها   یو کاهش عدم تقارن اطلاعات  یاطلاعات  ت یشفاف  شیدر افزا   ی نقش مهم  ،یباز اطلاعات  ی های و معمار  یعبر هوش مصنو  یمبتن  ی لیتحل  ی هاکلان، سامانه  یهاداده 

 .(Nguyen & Dang, 2022) اند کرده  فایا یمال 

 ی های از فناور   یریگآن است که بهره   د یمطالعات، مؤ   ن یا  ج یاند. نتاها پرداخته بر عملکرد بانک   تکنیاثر ف  ی به بررس  ی گوناگون  یها پژوهش  ران،یا   هیتمرکز بر بازار سرما   با

ر  ن،ینو معنادار  افزا  یاعتبار  یهاسک یبه کاهش  دارا  شیو  بازده  ) ROA)  هایی نسبت  منجر شده است  ROE( و حقوق صاحبان سهام   )(Emami & Farhadi, 2023; 

Rahmani & Azizi, 2024; Tohidi & Rostami, 2022)ز یها نبانک  ینقد  انی جر  یدار ی و پا  هیسرما   نهیهز  ه،یساختار سرما   بر  تکنیاز ف  ی. افزون بر آن، اثرات مثبت  
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ا(Sharifi & Rezaei, 2024)مشاهده شده است   مال  تکن یف  یراهبرد   یساز کپارچهیبر ضرورت    هاافته ی  نی.  به بانک   یبا اهداف کلان    ی هاط یدر مح  ژهیوها دلالت دارد، 

 . شود یاحساس م  شتریچابک ب ی ریگم یبالا و تصم  یری پذبه انعطاف  ازیکه ن داری ناپا ی اقتصاد

  یی رها یکه متغ  دهدی نشان م   ران یدر ا یااست. مطالعه   انیو اعتماد مشتر   ی اجتماع  رش یمقوله پذ  تک،ن یف  یساز اده یدر پ  ی اساس  یهااز چالش   یکی ،یاقتصاد   یا یبر مزا  افزون

 Hosseini Khazaee et)دارند    انیتوسط مشتر  تکنیخدمات ف  رشیبر پذ  یمیمستق  ریتأث  ،یاجتماع  یهاشده و ارزش ادراک   یاطلاعات، سهولت استفاده، سودمند   تیامن  رینظ

al., 2022)تا بتواند به   ردیرت گصو یعملکرد، و انطباق با انتظارات اجتماع تی شفاف ،یبا درنظر گرفتن اصول اخلاق  دیبا  تکنیوکار فکسب  یهامدل   یطراح ،یطیشرا  نی. در چن

 کند.  ینیآفرنقش  داری توسعه پا ریمؤثر در مس یعنوان ابزار 

ارتقاء   یبرا  یاست، بلکه بستر مناسب  یبانک  یهاسک یو کاهش ر   یمال  ییتنها محرک تحول در کارانه   تکنیکه ف  دهندی نشان م   یروشنبه   ریاخ  یهاپژوهش   ،یبند جمع   در

وکار مدل کسب  یهاشاخص  لیروزافزون، تحل یجتماع ا یو فشارها  یاقتصاد  طی مح یهایدگ یچی . با توجه به پآوردی فراهم م  زین  یمال ی نهادها یطیمحست یو ز یعملکرد اجتماع

  در   تکفین  وکارکسب   الگوی  هایشاخص  یحاضر باهدف واکاو  پژوهش. لذا،  رود ی به شمار م  یها و مؤسسات مالبانک   یبرا   یراهبرد  ی مسئولانه، ضرورت  یکرد یبا رو   تکنیف

 انجام شد.  شرکت مالی  عملکرد بهبود و شرکتی  اجتماعی مسئولیت هایشیوه  جهت

 روش پژوهش و مواد

اساتید دانشگاه در حوزه مدیریت و  پژوهش    جامعه موردمطالعه ایندر بخش کیفی  .  است  تحلیل مضمونو ازلحاظ روش،    کیفیتحقیقات    پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو

رسیدن به حد    گیری تای موردنظر انتخاب و نمونه محور، نمونه  گیری هدفمند، از نوع ملاکنمونه   از طریقمالی بودند.    یزریو برنامه  ت ی ریخبرگان آشنا با مد ریزی مالی و  برنامه 

  ها در این تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته است. ابزار گردآوری داده اساتید و مدیران بود.  از    نفر   20شامل    در پژوهشکنندگان  رو مشارکت ها ادامه یافت. ازاین اشباع نظری داده 

باز    کدگذاریه  مرحلها طی سه  آوری داده زمان با جمع ، هم استرلینگ-آتراید  تحلیل مضمونرویکرد    ها نیز با توجه به اهمیت آن درحاصل از متن مصاحبه  یهافرایند تحلیل داده 

 شده است. استفاده  ATLASTIافزار از نرم  تحلیل مضموندرروش   بندی شدند.و در قالب مضامین و زیر مقولات طبقه انجام شد

.  رد یگی م تحلیل انجام  زمان با گردآوری اطلاعات کدگذاری و ، هم تحلیل مضمون، اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به مصاحبه شوندگان نشان داده شده است. در 1در جدول 

در این مرحله با استفاده از  .  کاهش یافت های کمتری  مقوله  کیفی اولیه به  یهاها، مجموعة داده برگشتی داده  و  که طی فرایند رفت   مضامین زیادی به دست آمد با کدگذاری باز،  

و    تیری نفر از خبرگان آشنا با مد 20 دگاهی مطالعه بر اساس د  نیا یفیبخش کگردد. رسی می بر تکفین وکارکسب  الگوی هایشاخصی خام، مقولات مقدماتی در ارتباط با هاداده 

 ها مشخص شده است.  به تفکیک فراوانی آن 1که در جدول زن هستند.   زینفر ن 10نفر مرد هستند و  10 تیشده است. ازنظر جنسانجام  مالی  یز ریبرنامه 

 شناختی خبرگان های جمعیتویژگی . 1 جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  طبقه متغیر

 %50 10 زن  جنسیت

 %50 10 مرد

 %55.56 11 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 %44.44 9 دکتری و بالاتر 

 %11.11 3 20-15 سابقه کار 

20-25 6 27.78% 

 %61.11 11 و بالاتر  25

 %11.11 3 40-30 سن 

40-50 8 38.89% 

 %50.00 9 و بالاتر  50

 55% 11 مدیر )نماینده و مدیر عامل(  وضعیت مدیران 
 45% 9 سهامدار عمده 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 هایافته 

 اجتماعی  مسئولیت  هایشیوه   جهت  در  تکفین  وکارکسب   های الگویشناسایی شاخص شد. برای   استفاده از روش تحلیل مضمون کیفی هایداده تحلیل در مطالعه حاضر برای

 دار مرتبط باها و عبارات معنیکه محقق گزاره   شودی م زغاآمانی  زهای کیفی  یند تحلیل داده افرشرکت از روش تحلیل مضمون استفاده شده است.    مالی عملکرد  بهبود  و  شرکتی

دار مرتبط با موضوع پژوهش کدگذاری  های معنی مشخص شدن گزاره   ز و پس ا  زغاآها  دهد. این تحلیل، با بررسی و مطالعه مکرر بین داده قرار می موضوع را شناسایی و مدنظر  

 . اصلی مقولات شنا شدن، کدگذاری و حصول  آی، ز ساماده آ :باشدداده، شامل چهار مرحله می  یند عملی انجام تحلیلاشود. فرمی 

 مکرر بازخوانی" شامل  ها معمولاا داده  در ورشدنسازد. غوطه ور غوطه ایاندازه تاها  آن   در را خود که  است  لازم  آشنا شود  هاداده  محتوایی گستره  و عمق  با  قمحق  اینکه  برای 

انجام شد. در ادامه به برخی از مصاحبه اشاره    نرم افزاریها به صورت  در این پژوهش کدگذاری  .است الگوها(  و معانی )یعنی جستجوی  فعال  صورت  به  ها داده خواندن  و "هاداده 

 شده است:  

 های انجام شدهبرخی از کدگذاری مصاحبه  . 2 جدول

 مصاحبه  کدها 

مالی      محصولات  طراحی 

)مثل  روز  نیازهای  با  متناسب 

بیمهوام دیجیتال،  های  نامههای 

 هوشمند( 

 ی اگه بتونن محصولات تکنیف  یهاهستن. شرکت شونیمال  یکارها  یو هوشمند برا  ع یسر یهاحلها دنبال راهامروز، آدم  یایتو دن 

که   نامهمهیب   هی  ایو بدون ضامن وام گرفت   نی که بشه باهاش آنلا شنیکیاپل هی مثل کنن که واقعاً مشکل مردم رو حل کنه یطراح

شرکت هم    شهیکار باعث م  نی. ا رهیهم درآمد خودشون بالا م  کنن،می  کمک  مردم  به  هم  کنه  تیپدصورت خودکار خودش رو آبه

 مسئولانه رفتار کنه، هم تو بازار بدرخشه.

توسعه خدمات مالی نوین برای     

 برخوردار اقشار کم

  هاتکنی ندارن. ف  یبه خدمات مال  یدرست و حساب   ی ندارن، دسترس  یکه حساب بانک  ییکسا   ای ها تو مناطق محروم  از آدم  یلیخ

قشر کمک کنن.    نیبه ا   گان،یرا   یمشاوره مال  ایساده، اقساط بدون سود،    تالیجیپول د  فیمثل ک  ییها سی سرو  یبا طراح  توننیم

جذب کنن که تو    ی دیوفادار و جد   ی ای مشتر  توننیهم م  دن،یانجام م  ی کار ارزشمند  یاجتماع  ت یهم از نظر مسئول  ینجوریا

 .کنهیبلندمدت به سود شرکت کمک م

با  تطبیق    محصول  پذیری 

 تغییرات سریع بازار 

که    یی ها. شرکترهییدائم در حال تغ  ها یتکنولوژ  ی حت  ا ی  ن، یقوان   ا، یمشتر   قه ی. سلشهیزود عوض م  یلیاوضاع خ  تک، نیتو بازار ف

  به   بهتر  هم   به اپ اضافه کنن  د یجد   تیقابل  هی   ا ی  کنن   هماهنگ  تورم   با   رو  وام  نرخ  مثلاً  روز کنن بتونن محصولشون رو به  ع یسر

م  مشتری م  ترهم جلو  دن،یخدمت  رقبا حرکت  ا کننیاز  م  ی ریپذانعطاف  ن ی.  در چارچوب    شه یباعث  هم  باشن،  هم سودآور 

 بمونن.   یخودشون باق یاجتماع تیمسئول

با      برای  استارتاپهمکاری  ها 

 تولید خدمات نوآورانه 

های تازه دست پیدا کنه. مثلاً یه استارتاپ  ها و ایدهتک زودتر به تکنولوژیتونه باعث بشه که شرکت فینها میهمکاری با استارتاپ

وامتخصصی در هوش مصنوعی می ریسک  یا  اعتبارسنجی کنه  بهتر  بانک کمک کنه که  به  بده.تونه  این مدل    دهی رو کاهش 

های جدید و  کنه )از نظر مسئولیت اجتماعی(، هم باعث خلق سرویسهمکاری، هم به رشد اکوسیستم استارتاپی کشور کمک می

  .شهسودآور برای خود شرکت می

گیری از هوش مصنوعی در  بهره   

 بینی رفتار مشتری تحلیل و پیش

به    یهستن. مثلاً بفهمه ک یدنبال چ اشی بفهمه مشتر  ترقیدق تونهیم کنه،یاستفاده م یاز هوش مصنوع تک نیشرکت ف  هی یوقت

ن  بهتر و شخص  شه یباعث م  نی احتمال داره قسطشو پرداخت نکنه. ا  ی کِ  ا یداره،    از یوام  هم    ،یبد   ی به مشتر  ی تریهم خدمات 

  ن ی و ا ید یحس احترام و توجه بهش م ،یکنیدرک م ترقی رو دق یمشتر از ین   یچون دار  ،کمتر بشه. از اون طرف ات یمال سک یر

 .شهیمحسوب م یاجتماع تیجور مسئول  هی خودش 

برای      بلاکچین  از  استفاده 

 ها سازی تراکنششفاف

م  نیبلاکچ چ  کنهیکمک  بشه؛    زیهمه  حساب  یخبر  گهی د  یعنیشفاف  ن   ای   یسازاز  تراکنش  ست،یتقلب  اطلاعات  ها  چون 

داره(،    ی)که جنبه اجتماع کنهیرو جلب م  یهم اعتماد مشتر  ت،یشفاف  نی کنن. ا  یصحتش رو بررس توننیو همه م  رهییتغرقابلیغ

داره.  ریتاث یلیخ یعملکرد مال یکار کنه، که تو گذارهاهیو سرما  ینظارت ینهادها  باتر راحت الیشرکت بتونه با خ  شهیهم باعث م

  

در  به    ابری  رایانش  کارگیری 

 ها مدیریت زیرساخت

و از اونجا    یکن  ره یذخ  یابر  یفضا  یاطلاعاتت رو رو  ،یبد  زات یواسه سرور و تجه  نه یهز  یکل  نکهیا یجابه نکهیا   یعنی یابر  انشی را

مد  ی چهمه ایکن  تی ری رو  هز   نی .  کاهش  باعث  سرو   ش یافزا   ها، نهیکار  م  یدهسیسرعت  بالا  انعطاف  مسئولشهیو  نظر  از    تی. 

  ی خدمات رو برا  یو دسترس  ده، یرو کاهش م  یکیز یف  زات یبه تجه  ازین   کنه، یرو کمتر م  ی چون مصرف انرژ  وبه، هم خ  یاجتماع

 . کنهیتر مهمه آسون

اپلیکیشن    مالی  توسعه  های 

 (IoT) مبتنی بر اینترنت اشیا

. مثلاً دستگاه  رهیمختلف بگ  یهاصورت زنده از دستگاهرو به  یکه اطلاعات مال  یکن  یطراح  یی ابزارها  ی تون ی، مIoTبا استفاده از  

با اطلاعات سلامت  شنیکیاپل  هی   ایصورت خودکار گزارش فروش بده  به  ی فروشگاه ا  مهیب   شنهادیفرد، پ  یسلامت،  بده.    ن یبهش 



 

 
9 

و همکاران   ی فرهاد   

ارائه بده و    یترشرکت خدمات خاص  شهیداشته باشن، هم باعث م  یترقیدق  یمال  یزندگ  کنهیهم به کاربرها کمک م  هاینوآور

 جذب کنه. یشتریب  یمشتر

حذف کامل فرآیندهای کاغذی     

 و سنتی

مثل   یعیهم منابع طب  شه،یگرفته نم  ینباشه، هم وقت مشتر  یخبر  ی بشه و از کاغذ و مراجعه حضور  تالیجیهمه کارها د   یوقت

  شتر یسرعت ب   ،یادار  یهانهیهم کاهش هز  ی(، و از طرفی)جنبه اجتماع  ست یز طیاحترام به مح  یعنی  نی . اشهیکاغذ کمتر مصرف م

  . شهیشرکت م ی که باعث رشد مال یمشتر شتریب   تی در پردازش اطلاعات، و رضا

با      داخلی  عملیات  اتوماسیون 

 ابزارهای دیجیتال 

پ  ا یها  و روزمره مثل ثبت اطلاعات، پردازش درخواست  ی تکرار  ی و کارها  ادی ب   تک نیشرکت ف  یوقت ابزارها  ها امیارسال  با    ی رو 

بده، کل  تالیجید و هز   یانجام  ا شهیم  ییجو صرفه  نه یزمان    یکننده، روخسته  یکارها  یجابه  تونه یم  ی انسان   یروین   یعنی   ن ی. 

کار    تیفیو ک  شنیطرف هم کارمندا کمتر خسته م  هی)سود شرکت(، از    رهیبالا م  یوربهره  رفط  هی خدمات بهتر تمرکز کنه. از  

  (.یو اجتماع ی )جنبه انسان   شهیبهتر م

پاسخ    سرعت  از  بهبود  گویی 

 های هوشمند طریق پلتفرم

  یی گوپاسخ  یهاپلتفرم  ای هوشمند    یهاباتها منتظر بمونه. با استفاده از چتساعت  دی نبا  گهی داره، د  یسوال  ای مشکل    یمشتر  هی  یوقت

. از اون طرف شهیتر مبرندت محبوب  یعنیکه    شه،یم  یمشتر  شتریب   تی باعث رضا  نیجواب داد. ا  هیچند ثان   یتو  شهیم  ع،یسر

عملکرد    ش ی جور افزا  هی که خودش    ره،یاستفاده کنه هم بالا م  ا ی  دی ازت خر  نکهیاحتمال ا   ، یجواب داد  یرمشت  از یبه ن   تر عیچون سر 

  . هیمال

سامانهیکپارچه    های  سازی 

 مالی، فروش و پشتیبانی 

  تونه یتر مراحت ی لیمتمرکز باشه، شرکت خ ستمی س ه ی  یتو اش یبان یو ارتباطات پشت دش،یسوابق خر   ،یمشتر ی اگه اطلاعات مال

طرف سرعت و دقت کار   ه ی کار از  ن ی. ا یجا بشافزار جابهچند تا نرم  نی ب  ست یلازم ن  گه یه بده. دخدمات خاص ارائ  ای  ره یبگ میتصم

  یری پذتی نوع مسئول  هی که   شه،یمنتقل م یبودن به مشتر ی احس منظم و حرفه گهی(، و از طرف دشتر یب  یور)بهره بره یرو بالا م

  هم هست.  ی سازمان 

داده    برای  تحلیل  رفتاری  های 

 سازی خدمات سفارشی

  کنه،یاز خدمات استفاده م   یو چطور  یکِ  ایبراش جذابه،    یچ  کنه،یچطور خرج م  یبدونه هر مشتر   تکنیشرکت ف  هی  یوقت

  ن یکارآفر  هی   یبرا  ای مدت بده،  وام کوتاه  شنهادیدانشجو پ  هیمناسب همون فرد باشه. مثلاً به   قاًیبده که دق  شنهادیپ  یخدمات  تونهیم

و   ترقیچون خدمات دق ی (، و از طرفیاجتماع/ی)جنبه انسان   یفرد ی هااحترام به تفاوت یعن ی ن ی. ا هکن  یمعرف ی گذارهیطرح سرما 

  بالا.  رهیهدفمندتره، فروش و درآمد شرکت هم م 

مالی      پیشنهادات  ارائه 

نیاز  سازیشخصی اساس  بر  شده 

 مشتری

  یشنهادهایبهش پ  تونهیهست، م یایمال طی تو چه شرا ای  خوادیم یچ قاًیدق یبتونه بفهمه که هر مشتر تکنیشرکت ف هی یوقت

  ی معرف یگذار هی طرح سرما نه، یکارآفر  یاگه کس ای بده،  شنهادیسبک پ ط یوام با شرا  ه یدانشجوعه، بهش   یخاص بده. مثلاً اگه کس

  شنهاد ی(، و از اون طرف هم چون پیاجتماع  تیمسئول  یعنی ها )آدم  ی واقع  یازهایها و ن تفاوت  به احترام گذاشتن    یعنی  نی کنه. ا

 .شهیم شتریدرآمدت هم ب  یعن ی  شه،یم شتریاز خدماتت استفاده کنه ب  یمشتر نکه یاحتمال ا ، یهدفمند داد

خدمات      خودکار  تنظیم  امکان 

زمان اقساط،  مبلغ  بندی  )مثل 

 پرداخت( 

  ن ی هماهنگ کنه. ا  ش یپرداختاش رو با برنامه زندگ  ا یکنه،    میبتونه خودش قسط وامش رو طبق درآمدش تنظ  ی مشتر  ه یفرض کن  

  ط یشرکت به شرا   یعنی  ن یرو استفاده کنه. ا   س یسرو  ی شتریب   ی حس کنه و با آرامش مال  یفشار کمتر   ی مشتر  شه یانعطاف باعث م

عملکرد    شه، یکمتر م  رکرد یو د   ده یتر قسط مراحت  ی چون مشتر  گهیو از طرف د  (،یتیداده )جنبه مسئول  تی مردم اهم  یفرد

  . شهیشرکت هم بهتر م یمال

با      فردی  و  هوشمند  ارتباط 

چت طریق  از  و  باتمشتری  ها 

 مشاوران دیجیتال

  ی مشاورا  ای هوشمند    یهاباتبمونه. چت  یبان یساعت تو صف تماس با پشت  میسوال ساده، ن   هی   ی حوصله نداره برا  یکس  گه یالان د 

با اطلاعات خاص هر مشتر  ق یو دق  ع یسر   تونن یم  تالیجید احترام به وقت مردم و ارائه    یعنی   ن ی. ایجواب بدن، اونم متناسب 

 ی مشتر یبهتره، وفادار یکاربر  حال چون تجربه  ن ی(، و در عی اجتماع  ت یعمل به مسئول  ی عنی)   شده یسازیو شخص  عی خدمات سر

 . کنهیکمک م یکه خودش به رشد مال شه، یم شتریب 

گزارش    منظم  مالی  انتشار  های 

 فصلی و سالانه 

که    دهیم نشون گذارهیگرفته تا سرما   مشتری   از  به همه کنه،یشفاف منتشر م  ی مال  یهاطور منظم گزارشبه تکنیشرکت ف  یوقت

هز  کاریچ و  درآمد  ا  هاشنهیکرده،  کرده.  و چقدر رشد  بوده  پاسخ  هی  ،یسازشفاف  نی چقدر  باعث    ه،یاجتماع  ییگوجور  چون 

که تو    ره،یجذب بشن و برندت اعتبار بگ  د یجد   ی گذارهاهی سرما   شهیباعث م  ت یشفاف  نیمه  گه، ی. از طرف دشهیم  ی اعتمادساز

 داره  ریتاث یلیخ ی رشد مال

به  دسترسی      آنلاین  و  آزاد 

 اطلاعات مالی برای ذینفعان 

راحت و    ی لخی بتونه  کارمند یچه حت  گذار،هی چه سرما  ،مشتری چه با شرکت در ارتباطه یی جورا هی که    یهر کس یعنی ؟ یچ یعنی

ها  و کدوم حوزهت  ای   کنه، یداشته باشه. مثلاً بدونه شرکت چقدر درآمد داره، چطور خرج م  ی شرکت دسترس  ی به اطلاعات مال نی آنلا

شفافه، و از    ی ریپذتیجور مسئول  هی خودش    نی . اکنهینم  میرو قا  ی زیچون شرکت چ  شه، یم  یزکار باعث اعتمادسا   نیفعاله. ا 

 .شهیتر مو رشد شرکت هم راحت گذارهی اعتماد باشه، جذب سرما یوقت گه،یطرف د

ها برای  سازی زبان گزارشساده   

 درک عمومی 

گزارشا    ن ی اگه ا  ی. ولفهمنیم  یمال  ی رایکه فقط حسابدارا و مد   هیو تخصص  دهیچیپر از اصطلاحات پ  ی مال  ی هاوقتا گزارش  یلیخ

  ی شرکت داره به آگاه  یعنی  ن ی. ا هیبفهمن داستان چ  توننیهم م  یمعمول  یهمه نوشته بشه، آدما  یفهم برابا زبون ساده و قابل
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  شهیم تریقو هانفعیو ذ هایارتباطش با مشتر جهی(، و در نتیاجتماع تیجور عمل به مسئول هی )  دهیم تیاهم تی و شفاف یعموم

  کمک کنه.  یبرند و عملکرد مال ر یبه بهبود تصو  تونهیکه م

های تفکیکی برای  ارائه گزارش   

 وکار های مختلف کسببخش

  اد ی. اگه ب یو مشاوره مال  یگذارهیسرما   ،یدهوام  ن،یلا چند تا خدمت مختلف داره؛ مثلاً پرداخت آن  تکنیشرکت ف  هی فرض کن  

هر بخش    د یفهم  شه یبهتر م  یلیچطوره، خ  تشون یو وضع  نه، یهر کدوم جداگانه گزارش بده که چقدر درآمد داشتن، چقدر هز   ی برا

نشون    یتر بشه، و از طرف آسون  گذارها هیو سرما   رهایمد   ی برا  یریگمیتصم  شن یباعث م  یکیکتف  ی هاگزارش  ن یچقدر موفق بوده. ا 

 .هاستنفعیبه جامعه و ذ   ییگو جور پاسخ ه ی  نمی. اکنهیعمل م یاشرکت چقدر شفاف و حرفه دهیم

درآمد  شفاف    منابع  سازی 

سرمایه سود  گذاری،  )کارمزدها، 

 ای و...(خدمات مشاوره

  اد یب   تکنیف  هی . اگه  ارهیشرکت از کجا پول درم  قاًیکه مردم ندونن دق  نهیا   شهیم  یاعتمادیباعث ب   شهیکه هم  ییزا یاز چ  یکی

  شتر یمردم ب   ه،یفلان مبلغ بابت مشاوره مال  ا ی  ه،یگذار هیشفاف بگه که فلان درصد از درآمدش بابت کارمزده، فلان درصد از سرما 

همش    که   د یجد   یو جذب مشتر  شتریب   ی وفادار  یعنیو اونم    ،یمثبت در ذهن مشتر  ریتصو  یعنی  عتماد،ا  نی . اکننیبهش اعتماد م

 . شهیشرکت تموم م یبه نفع مال

هزینه    کامل  جزئیات  های  ارائه 

 عملیاتی و مالی 

  خرج   چقدر  شده،  حقوق   خرج  چقدر   مثلاً   کجا خرج کرده  قاً یبگه که پولش رو دق  قیشفاف و دق  یلیخ  تکنیشرکت ف  ه ی  یوقت

  شتریکار هم اعتماد سهامدارا و مردم رو ب   نی. اشهیم  تی ریهمه بدونن شرکت داره چطور مد   شهیم  باعث  غاتیتبل  ای   رساختزی

م  یجلو  م(، هیاجتماع  یری پذتیمسئول  یعنی )  کنهیم گرفته  منابع  تصم  شهیهدررفت  مراحت  یمال  یریگمیو    ی عنی)  شه یتر 

 بهتر(.  ی عملکرد مال

هزینه    و  درآمدها  های  افشای 

 CSR هایپروژهمربوط به 

  ی گذارهیبرخوردار سرما از مناطق کم  تیحما   ای  گانیرا   یالمنفعه مثل آموزش مالعام  یها تو پروژه  تکنی شرکت ف  هی فرض کن  

نتا  نهیپروژه چقدر براش هز   ن یاعلام کنه که مثلاً ا  ادیکرده. اگه شفاف ب  باور مداده، مردم راحت  یجی داشته و چه  که    کننیتر 

که آخرش به نفع    مونن یوفادارتر م  هایهم مشتر  شه،یم  تریقو  اشیهم وجهه اجتماع  ی نجوری. ا ستیل سود ن شرکت فقط دنبا

  شرکته.  یمال

مخارج      مستندسازی 

)مانند   پنهان  و  غیرمستقیم 

زیستهزینه یا  های  محیطی 

 مالیات معوق( 

بعدها    د یکه با   ییها اتیمال  ا ی  ستیزطیمح  یمربوط به آلودگ  ی هانهیمثل هز   شن،ینم  دهید  م یهست که مستق  ها نهیهز  یسر  ه ی

  نی. ا کنهیکه چقدر شفاف و مسئولانه عمل م  ده یرو هم مستند کنه و پنهان نکنه، داره نشون م  نایپرداخت بشه. اگه شرکت ا

  تر. باثبات ی ر و عملکرد مالاعتمادتبرند قابل جه؟ ی. نترهیگیرو م  یناگهان   یمال یها انبحر  یو جلو سازهیاعتماد م ت یشفاف

استانداردهای      از  تبعیت 

بین و  ملی   المللیحسابداری 

(IFRS ،GAAP و...) 

قابل    گهی د   یهابا شرکت  اشیمال  یهاصورت  یعن ی  ده،یانجام م  یمعتبر جهان   یرو طبق استانداردها  شیشرکت حسابدار   یوقت

استانداردها نشونه    نیاز ا   تیمهمه. از اون طرف، تبع  ی لیخ  یخارج  ی گذارهاهی جذب سرما  یموضوع مخصوصاً برا  نی . استسهیمقا

  . بندهیبه جامعه پا  ییگوخو پاس  ی اکه شرکت به اصول حرفه نهیا

رویهبه    مستمر  های  روزرسانی 

 حسابداری با تغییرات قانونی 

اعمال    شی حسابدار  ستمیرو تو س  رات ییتغ  ن یموقع ا بتونه به  تکنیشرکت ف  ه ی . اگه  رهییدائم در حال تغ   ی و حسابدار  ی مال  ن یقوان 

 ی . از اون طرف، وقت هی ریپذ تیکه اهل انطباق و مسئول  دهیهم نشون م  ره،یگیرو م  یو مشکلات قانون   هامهیجر   یکنه، هم جلو

  . هیمال یزی رو برنامه تی ری انجام داد، که به نفع مد  شهیهم م یترقیدق یمال لیباشه، تحل یها درست و قانون حساب

در      مالی  کارکنان  آموزش 

ای  خصوص اصول اخلاقی و حرفه

 حسابداری 

  ی نه کس  شه، یپنهان م  ینه اطلاعات گهینه، د   یو چ  ه یاخلاق  ی بدونن که چ یمال  ی ها. اگه کارمندابه آدم گردهیبرم یچآخرش همه

  ی ارزشمنده، هم از نظر مال  یفرهنگ شفاف و سالم داره، که هم از نظر اجتماع  هی شرکت    یعنی   نی . ارهیم  نیدنبال دور زدن قوان 

  شه.یبلندمدت م یداری باعث پا

نرم    از  افزارهای  استفاده 

حسابداری معتبر با قابلیت ردیابی  

 گیری دقیق و گزارش

ثبت و   قی دق  هانهیها و هز همه تراکنش  یعنی  کنه،یروز استفاده ممعتبر و به  یحسابدار  یاافزاره از نرم  تکنی شرکت ف  هی  یوقت

تر  سخت  ی تخلف مال  ا یاشتباه    شه یکار باعث م  نی پول از کجا اومده و کجا خرج شده. ا  دیراحت فهم  شه یهستن. مثلاً م  یاب یقابل رد 

در    یترقی(، و از اون طرف، چون اطلاعات دقیاجتماع تیعمل به مسئول  یعنی ) شهیاعتماد مو قابل  شفافطرف شرکت    هی بشه. از  

  .شنیکمتر م یمال یو ضررها شهیهم بهتر انجام م یمال یریگمیدسترسه، تصم

توسط      منظم  حسابرسی  انجام 

 مؤسسات حسابرسی مستقل 

  ا ی طبق قانون هست  زیچهمه شهیکنه، مشخص م  یرو بررس تکنیرکت فش  یو دفاتر مال اد یمستقل ب  ی شرکت حسابرس  هی یوقت

شرکت داره خودش رو در   یعنی  یتخلفات گرفته بشه. از نظر اجتماع ای خطاها، سوءاستفاده  یجلو  کننیکمک م ها یبررس  نینه. ا 

  ی زی رشرکت بکنه، برنامه بیدست تو ج  تونهینم  یمرتبه و کس  یچهمه  یبدون  یوقت  گه،ید   ف. از طردونهیپاسخگو م  هانفعیبرابر ذ

  تره. هم مطمئن ات یمال

ارائه گزارش حسابرسی در کنار     

 گزارش مالی برای ذینفعان 

کرده رو    هیته طرفینهاد ب   هیکه   یخرج کرده، بلکه گزارش حسابرس ای بگه چقدر درآمد داشته   ادیشرکت فقط ن  یعنی  ؟یچ یعنی

به شرکت    یو اعتماد عموم  برهیرو بالا م  تیکار شفاف  نی نهاد ناظر. ا  ای  یو بده دست سهامدار، مشتر  یهم بذاره کنار گزارش مال

  شتریهم ب   یگذارهیو سرما   یشرکت سالم طرفن، احتمال همکار  هی همه بدونن با    ی(. و وقتی تماعاج  تی)مسئول  کنهیم  شتریرو ب 

  (. یلرشد ما   یعنی)  شهیم
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و همکاران   ی فرهاد   

ارزیابی    نتایج  های  افشای 

نهادهای   سوی  از  مالی  عملکرد 

 ناظر 

  ج ی نتا  نی گرفته، و خود شرکت ا  یی کارا   ای   ی مال  تی شفاف  یفلان نمره رو تو  تکنیو بگن که مثلاً شرکت ف  انیناظر ب   ی هااگه سازمان

  یمخصوصاً تو شه،یم یصداقت باعث جلب اعتماد عموم  نی. ا کنهیرو پنهون نکنه و منتشر کنه، داره با شجاعت و صداقت عمل م

شفاف  یی بازارها  به  نسبت  مردم  نت  ت یکه  تصو  جه؟ یحساسن.  م  ر یهم  بهتر  زم  شه، یبرند  مال  ی برا  نهیهم  م  یرشد  .شهیبازتر 

  

های کنترل سازی سیستمپیاده   

خلی برای پیشگیری از تخلفات  دا

 مالی 

ردش    نکهیجا کنه بدون ا پول جابه  ای بکنه    یمال  ینتونه دستکار  ی کس  نکهیا   ی برا  یسازوکار داخل  ه یساختن    یعنی  یکنترل داخل

فساد و سوءاستفاده    ی کار جلو  ن یها. ا پرداخت  یرو   یاچندمرحله  ی هایبررس  ا ی کارمندا،    یبرا  ی سطح دسترس  ف یبمونه. مثلاً تعر 

که به نفع عملکرد شرکت   ره، یگیبزرگ رو م  یمال ی ضررها ی جلو  گهی( و از طرف د یاجتماع ت یلعمل به مسئو یعنی)  ره یگیرو م

 .شهیتموم م

گزارش      سالانه  ارائه  و  تدوین 

 CSR عملکرد

کرده؛    یی چه کارها   یاجتماع  تیتو حوزه مسئول  سهیگزارش کامل منتشر کنه که توش بنو  هی   ادیهر سال ب   تکنیشرکت ف  یعنی

برا کار نشون    نی کار کرده. ا  یچ  هاهی ریخ  ای  یستی زطیمح  یهاتو پروژه  ای کرده،    یگذارهی مردم سرما  یآموزش مال  یمثلاً چقدر 

ن   دهیم به جامعه هم اهم  ست، یکه شرکت فقط دنبال سود خودش  باعث م  نی. همدهیم   ت یبلکه  اعتماد مردم و    شهیگزارش 

 . کنهیهم کمک م ی که تو بلندمدت به سود مال ره،یاز برند شکل بگ یمثبت ریبشه و تصو  شتریب   گذارهاهیسرما 

استانداردهای      از  استفاده 

در تهیه   (GRI مانند ) المللی بین

 گزارش 

  ی او حرفه  سهیمقا بر اساس اصول شفاف، قابل  زیهمه چ  یعنیبشه،    میتنظ  GRIمثل    یجهان  یبا استانداردها  CSRگزارش    یوقت

قابل قبول باشه.    یخارج  یگذارهاهیسرما   یگزارش قابل اعتمادتر باشه و هم داخل کشور و هم برا  شه یباعث م  ن ینوشته شده. ا 

  ی گذارهیسرما   ،یاعتمادساز ن یاون طرف ا  (، و ازی هست )بُعد اجتماع ری پذتیکنه و مسئولیعمل م یاشرکت داره حرفه یعنی  نیا

 (. ی)بُعد مال کنه یتر مرو هم راحت یو رشد مال

برای      گزارش  آنلاین  انتشار 

 عموم ذینفعان 

سهامدار،    ،مشتری  ها که همهپلتفرم  ای  تی سا  یفقط بده دست چند نفر خاص، بلکه بذاره رو  ای کنه    میگزارششو قا  ادیشرکت ن   یعنی

که مردم احساس کنن شرکت   شهیو باعث م دهیشرکت رو نشون م تیحرکت شفاف نیراحت بخوننش. ا بتونن نهاد ناظر  ایرسانه  

  تی و در نها  تر،یراض  گذارهی سرما  شتر،یب   یمشتر  یعنیو اعتماد هم    سازه، یاعتماد م  تی فافش  ن ی. ا کنهیازشون پنهون نم  یزیچ

 ت. رشد درآمد و اعتبار شرک

اساس      بر  گزارش  تفکیک 

زیستحوزه محیطی،  های 

 اجتماعی و اقتصادی

ها  کرده، آدم  کاری  چه  جامعه، و اقتصاد  ست،یزطمحی   مثلاً  کنه که مشخص باشه تو هر بخش  میتنظ  یاگه شرکت گزارششو جور

شرکت    یها تیفعال  ریتا تأث  کنهیکمک م  ی سازشفاف  نی . اکنهیکار م  ییها نهیچه زم  یرو   قاًیشرکت داره دق  فهمن یتر مراحت

برند    هی هم شرکت به عنوان    جه؟ ی( حساسن. نتستیزطیحوزه خاص )مثلاً مح  ه ی  یرو  که  ییکسا   یبشه، مخصوصاً برا  دهیبهتر د 

 .شهیم شتریب  گذار هیسرما  یبرا ت یو جذاب  ی مشتر یهم وفادار شه، یم دهیمسئول د

 

دسته مضمون سازنده سطح دوم   12و    است  یی قابل شناسا  مضمون سازنده سطح اول  48( موجود،  ه یشاخص )گو  192  انیکه از م  دهد ینشان م   ی عامل  لیحاصل از تحل  ج ینتا

 . شد گذارینام ر زی جدول  در  هامولفه نیموجود ا   هایهیو نظر نهیشیپ ات،یبر اساس ادب  به دست آمده است.

  اجتماعی مسئولیت هایشیوه جهت  در  تکفین وکارکسب  جدول کدهای استخراجی تحلیل مضمون الگویشده مضامین نهایی شناسایی . 3 جدول

 شرکت  مالی عملکرد  بهبود و شرکتی

 مضمون اولیه  مضامین سطح یک  مضامین سازنده سطح دو

های  نامههای دیجیتال، بیمهمتناسب با نیازهای روز )مثل وامطراحی محصولات مالی      توسعه محصولات نوظهور  نوآوری در خدمات 

 هوشمند( 

 برخوردار توسعه خدمات مالی نوین برای اقشار کم   

 پذیری محصول با تغییرات سریع بازار تطبیق   

 ها برای تولید خدمات نوآورانه همکاری با استارتاپ   

 بینی رفتار مشتری گیری از هوش مصنوعی در تحلیل و پیشبهره    های نوین  استفاده از فناوری

 ها سازی تراکنشاستفاده از بلاکچین برای شفاف   

 ها کارگیری رایانش ابری در مدیریت زیرساختبه   

 (IoT) های مالی مبتنی بر اینترنت اشیاتوسعه اپلیکیشن   

 حذف کامل فرآیندهای کاغذی و سنتی    سازی فرآیندها دیجیتالی

 اتوماسیون عملیات داخلی با ابزارهای دیجیتال    

 های هوشمند گویی از طریق پلتفرمبهبود سرعت پاسخ   
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 های مالی، فروش و پشتیبانیسازی سامانهیکپارچه   

 سازی خدمات های رفتاری برای سفارشیدادهتحلیل     شده سازیارائه خدمات شخصی

 شده بر اساس نیاز مشتری سازیارائه پیشنهادات مالی شخصی   

 بندی پرداخت( امکان تنظیم خودکار خدمات )مثل مبلغ اقساط، زمان   

 ها و مشاوران دیجیتال باتارتباط هوشمند و فردی با مشتری از طریق چت   

 های مالی فصلی و سالانه انتشار منظم گزارش    های شفاف مالی ارائه گزارش عملیاتی شفافیت مالی 

 دسترسی آزاد و آنلاین به اطلاعات مالی برای ذینفعان    

 ها برای درک عمومیسازی زبان گزارشساده   

 وکار های مختلف کسبهای تفکیکی برای بخشارائه گزارش   

 ای و...(گذاری، خدمات مشاورهسازی منابع درآمد )کارمزدها، سود سرمایهشفاف    ها و درآمدها هزینهافشای کامل 

 های عملیاتی و مالی ارائه جزئیات کامل هزینه   

 CSR هایهای مربوط به پروژهافشای درآمدها و هزینه   

)مانند      یا مالیات  های زیستهزینهمستندسازی مخارج غیرمستقیم و پنهان  محیطی 

 معوق( 

 (...و IFRS ،GAAP) المللیتبعیت از استانداردهای حسابداری ملی و بین    رعایت استانداردهای حسابداری 

 های حسابداری با تغییرات قانونی روزرسانی مستمر رویهبه   

 ای حسابداری حرفهآموزش کارکنان مالی در خصوص اصول اخلاقی و    

 گیری دقیق افزارهای حسابداری معتبر با قابلیت ردیابی و گزارشاستفاده از نرم   

 انجام حسابرسی منظم توسط مؤسسات حسابرسی مستقل     نظارت بیرونی و حسابرسی مستقل 

 ارائه گزارش حسابرسی در کنار گزارش مالی برای ذینفعان    

 های عملکرد مالی از سوی نهادهای ناظر ارزیابیافشای نتایج    

 های کنترل داخلی برای پیشگیری از تخلفات مالی سازی سیستمپیاده   

 CSR تدوین و ارائه سالانه گزارش عملکرد     انتشار گزارش مسئولیت اجتماعی  پاسخگویی اجتماعی سازمانی 

 در تهیه گزارش  (GRI مانند) المللی بیناستفاده از استانداردهای     

 انتشار آنلاین گزارش برای عموم ذینفعان    

 محیطی، اجتماعی و اقتصادیهای زیستتفکیک گزارش بر اساس حوزه   

و   مشتریان  شکایات  به  رسیدگی 

 کارکنان 

 ایجاد سامانه ثبت شکایت سریع و شفاف   

 شده به شکایات بندیزمانرسیدگی سیستماتیک و    

 ها مستندسازی و تحلیل علل شکایت برای اصلاح رویه   

 بازخورددهی شفاف به شاکیان درباره نتایج رسیدگی    

 ای در سازمانتدوین منشور اخلاق حرفه    وکار پیروی از اصول اخلاقی در کسب

 وکار به کارکنان آموزش اخلاق کسب   

 پایبندی به صداقت، عدالت و انصاف در قراردادها    

 مقابله با فساد، تبعیض و رانت در تمامی سطوح سازمان    

 محیطی(های اجتماعی )آموزشی، درمانی، زیستگذاری مستقیم در پروژهسرمایه    های اجتماعیحضور فعال در پروژه

 نهادهای محلی و  نهاد های مردمهمکاری با سازمان   

 های اجتماعی اختصاص درصدی از سود سالانه به طرح   

 المنفعه های عامتشویق کارکنان به مشارکت داوطلبانه در فعالیت   

 سازی مصرف برق در دیتاسنترها و سرورها بهینه    کاهش مصرف انرژی  پایداری محیط زیستی

 کنترل انرژی در دفاتر و شعب دیجیتالهای هوشمند استفاده از سیستم   

 مصرف از نظر پردازشی افزارهای سبک و کمطراحی نرم   

 سازی مصرف انرژی در محیط کار آموزش کارکنان درباره بهینه   

 تأمین برق از منابع انرژی خورشیدی یا بادی در دفاتر مرکزی     استفاده از منابع تجدیدپذیر 
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 های ابری دهندگان انرژی سبز در زیرساختقرارداد با ارائهعقد    

 های قابل شارژ و پایدار جایگزینی منابع تغذیه سنتی با باتری   

 ها های انرژی تجدیدپذیر مشترک با دیگر شرکتگذاری در پروژهسرمایه   

 ها( ها، مودمتاپ)سرورها، لپافزاری  بازیافت تجهیزات سخت     مدیریت پسماند دیجیتال

 کاهش تولید زباله الکترونیکی با افزایش طول عمر تجهیزات    

 حذف تدریجی ابزارهای غیرضروری و کاغذ در فرآیندها    

 های تخصصی بازیافت الکترونیکیعقد قرارداد با شرکت   

 های سبز در حوزه فناوری مالی استارتاپحمایت مالی از      های سبز گذاری در فناوریسرمایه

 محیطی های دیجیتال با هدف کاهش اثرات زیستتوسعه پلتفرم   

 سازی فناوری ابری برای کاهش زیرساخت فیزیکیپیاده   

 زیستی )مثلاً وام سبز( های محیططراحی محصولات مالی برای حمایت از پروژه   

  گیری منظم شاخص رضایت مشتریاندازه    افزایش رضایت مشتری  محور مشتریآفرینی ارزش

 گویی سریع و مؤثر به نیازها و بازخوردهای مشتریان پاسخ   

 ها بهبود مستمر کیفیت خدمات براساس نظرسنجی   

 کاهش نرخ شکایت و افزایش وفاداری مشتری   

 (مناسب  UX/UI) سایتسهولت استفاده از اپلیکیشن و وب    طراحی تجربه دیجیتال بهینه 

 ها سرعت بالا و بدون خطای سیستم در انجام تراکنش   

 صورت کاملاً آنلاین امکان انجام همه خدمات به   

 سازی محیط کاربری براساس علایق کاربر قابلیت شخصی   

 راهکارهای مالی متناسب با سطح درآمد و نیاز مشتری ارائه   خدمات مشاوره مالی رایگان 

 آموزش رایگان در زمینه سواد مالی از طریق اپلیکیشن یا وبینار 

 ها یا مشاوران آنلاین برای پاسخ به سؤالات مالی باتاستفاده از چت

 های مالی مشتری شده بر اساس دادهسازیهای شخصیتوصیه

 روز فراهم بودن پشتیبانی آنلاین در تمام ساعات شبانه    زبانه چندساعته و  24پشتیبانی 

 های مختلف تماس )چت، ایمیل، تماس تلفنی( دسترسی به راه   

 ارائه خدمات به چند زبان مختلف متناسب با تنوع کاربران    

 های متداول برای تسهیل پشتیبانی ها و پاسخمستندسازی پرسش   

  های رمزنگاری پیشرفتهاستفاده از پروتکل    رمزنگاری اطلاعات حساس  داده دیجیتال امنیت 

 سازیها در حالت انتقال و ذخیرهرمزگذاری داده   

 صورت ایمن و جداگانه سازی کلیدهای رمزنگاری بهذخیره   

 حساس برای دسترسی به اطلاعات  ایسازی احراز هویت چندمرحلهپیاده   

 ها آوری و استفاده از دادههای شفاف در خصوص جمعطراحی سیاست    رعایت حریم خصوصی کاربران 

 کسب رضایت آگاهانه از کاربران قبل از پردازش اطلاعات    

 های شخصی توسط کاربر امکان حذف یا ویرایش داده   

 بدون مجوز های ثالث  عدم اشتراک اطلاعات کاربران با طرف   

 ها عاملافزارها و سیستمروزرسانی نرمشده برای بهبندیاجرای برنامه زمان   های امنیتی بروزرسانی منظم سیستم

 ها و تهدیدات پذیریاسکن مداوم برای شناسایی آسیب  

 آموزش امنیت سایبری برای کارکنان و کاربران   

 سازی حملات نفوذپذیری و شبیههای  اجرای آزمون  

قوانین به  معادل   GDPR پایبندی  یا 

 بومی 

داده   فرایندهای  دادهتطبیق  از  حفاظت  قوانین  مفاد  با  قانون  GDPR مانند) هاای   ،

 ( های شخصی ایرانحفاظت از داده

 در ساختار سازمانی  (DPO) هاتعیین مسئول حفاظت از داده  

 ها آوری، پردازش و نگهداری دادههای جمعرویهمستندسازی   
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 هایشان های قانونی کاربران درباره دادهگویی به درخواستآمادگی برای پاسخ  

 نوآورانه   یتوسعه محصولات مال سازی منابع درآمد متنوع رشد سودآوری پایدار 

 ک یاستراتژ  ی هایهمکار جادیا

 دار یپا  ی درآمد یهاورود به حوزه

 تال یجی فروش د یهاگسترش کانال

 ون یاتوماس  یهایاستفاده از فناور ها سازی ساختار هزینهبهینه

 هوشمند منابع  ت یر یمد

 ی طیمحستیز  یهانهیکاهش هز

 ی و حسابدار ی مال یندهایبهبود فرآ 

 ی محل یازهایهدف و ن  یبازارها لیتحل تمرکز بر بازارهای جدید 

 د یجد  ی متناسب با فرهنگ و اقتصاد بازارها ی خدمات مالتوسعه  

 ی محل ی و همکار عیتوز  یهاشبکه جادیا

 کمتر برخوردار  انیتمرکز بر مشتر 

 ها آموزش و توسعه مهارت یهادوره یبرگزار وری سرمایه انسانی بهره

 مدار و اخلاق ی زشیانگ یکار ط یمح جادیا

 عملکرد منظم و بازخورد  یهایاب یاستفاده از ارز 

 و مشارکت کارکنان  ینوآور  جیترو

 تالیجی آسان به خدمات د یدسترس ارائه خدمات به مناطق محروم  عدالت در دسترسی 

 ی رانتفاعیغ  ی هاو سازمان ی محل ی با نهادها  یهمکار

 ی محل  یازهایمتناسب با ن  یارائه محصولات مال

 دار یو پا  نه یهزکم یهایاستفاده از فناور

افراد   برای  فراگیر  پلتفرم  طراحی 

 توان کم

 ساده و قابل دسترس یرابط کاربر یطراح

 یساز یارائه خدمات چندزبانه و قابل شخص

 ی خصوص میو حر  تیامن نیتضم

 ژه ی و یبان یآموزش و پشت

 و کارمزدها  هانهیهز  نییدر تع ت یشفاف آمیزگذاری منصفانه و غیرتبعیضنرخ

 ر یپذ انعطاف یهاتعرفه میتنظ

 یاجتماع ی هابر گروه یمبتن ضیعدم تبع

 منظم  یریبازخوردگ

 ن یآنلا  گانیرا  ی آموزش یهادوره یبرگزار سواد مالی برای همه اقشار 

 در پلتفرم  ی بخش آموزش تعامل  جادیا

 ی آموزش یبا مدارس و نهادها  یهمکار

 یدسترسکم یهاگروه ژه یآموزش و

الگوریتم مدیریت ریسک هوشمند  از  پیشاستفاده  بینی های 

 ریسک 

 ها تمیالگور نییو تب ت یشفاف

 ینیب شیدقت و کاهش خطا در پ

 ضیعدالت و عدم تبع تی رعا

 تطابق با مقررات حاکم 

 ها سکیجانبه ر پوشش همه طراحی سیستم هشداردهنده داخلی 

 و مؤثر  عیپاسخ سر 

 گزارشات   یحفظ محرمانگ

 و ثبت سوابق  یریگیامکان پ

 ی آموزش یهادوره یبرگزار ارزیابی مستمر تهدیدات سایبری 

 ی ادوره ی اب ی تست نفوذ و ارز
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 ها یفناور ی روزرسان به

 ینظارت  یبا نهادها یهماهنگ

 کلان مرتبط   یهاسکیر  ییشناسا  پوشش بیمه برای خطرات کلان 

 جامع  ی هانامهمهیانتخاب ب 

 مه یمستمر بازار ب  ش یپا

 خسارات  تی ری در مد ت یشفاف

 منظم  یدهو گزارش ت یشفاف گذاران تعامل مؤثر با سرمایه تعهد به ذینفعان 

 یی گوش دادن به بازخوردها و پاسخگو

 تعهد به اهداف بلندمدت 

 مشارکت  یهافرصت جادیا

 عادلانه  یای حقوق و مزا تی رعا احترام به حقوق کارکنان 

 امن و سالم  یکار ط یمح جادیا

 توسعه و آموزش مستمر 

 ی از تنوع و برابر  تیحما 

 و اعتماد متقابل  ت یشفاف ایجاد منافع مشترک با شرکا 

 ندها یدر بهبود فرآ یهمکار

 مشترک  دار ی توسعه پا

 انصاف و عدالت توافق بر اساس 

مسئولیت به  و  توجه  محلی  های 

 ای منطقه

 ی محل یاز توسعه اقتصاد  تیحما 

 ی امنطقه ست یز  طیحفظ مح

 ی اجتماع یهااز برنامه یبان یپشت

 ی و مقررات محل ن یقوان  تی رعا

 ارتباطات  لیمراتب و تسهکاهش سلسله پذیر ساختار سازمانی تخت و انعطاف گیری سازمانی چابکی تصمیم

 و مشارکت  یبه نوآور  قیتشو

 و بازار  انیمشتر  یازهایبه ن   عیسر   ییپاسخگو

 ی افهیکوچک و چندوظ یهامیت ی توانمندساز

لحظه دادهتحلیل  برای  ای  ها 

 سازیتصمیم 

 ق یروز و دقبه  یهابه داده یدسترس

 ن یماش یریادگی و  یاستفاده از هوش مصنوع

 ها بر داده یمبتن یریگم یتصم

 ع یمستمر عملکرد و اصلاح سر یاب ی ارز

تفویض سطوح  اختیارات  به  شده 

 عملیاتی

 کارکنان خط مقدم  ی توانمندساز

 ی ان یم تی ری کاهش بار مد

 کارکنان  زه یو انگ تی رضا  شیافزا 

 بازخورد مؤثر  ی ندهایفرآ جادیا

 مداوم بازار و رقبا  ش یپا واکنش سریع به تغییرات بازار 

 ها یاستراتژ یو اجرا ی زیر در برنامه یریپذ انعطاف

 ع یواکنش سر  یهامیت جادیا

 ن ینو   یهایاستفاده از فناور

انداز  در چشم مسئولیت اجتماعی ادغام راستایی مأموریت اجتماعیهم

 شرکت 

 کلان ی در استراتژ یاهداف اجتماع ف یتعر

 مرتبط یموضوعات اجتماع یبندتیو اولو  ییشناسا 

 ی عملکرد اجتماع ی هاشاخص جادیا

 مشارکت همه سطوح سازمان  نیتضم

 منظم یآموزش ی هاها و دورهکارگاه یبرگزار
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ارزش به  آموزش  اجتماعی  های 

 کارکنان 

 ی قی و تشو یزشیانگ یهابرنامه  جادیا

 یاجتماع تی بر مسئول یمبتن ی فرهنگ سازمان  جیترو

 ی داخل یارتباط ی استفاده از ابزارها

 یاثرات اجتماع یدی کل یهاشاخص  ییشناسا  ها ارزیابی اثرات اجتماعی فعالیت   

 ی ادوره ی هایاب یارز   یاجرا

 شفاف و قابل فهم   یدهگزارش

 ج ی بر اساس نتا  هاتیاصلاح و بهبود فعال

 یاجتماع تیروشن و مستند اهداف مسئول ان یب  اجتماعی شرکت سازی اهداف  شفاف   

 نفعان یارتباط مستمر با ذ

 ی با اهداف مال  یاهداف اجتماع یهماهنگ

 ی متنوع ارتباط یهااستفاده از کانال

 

 آمده است.  دست های فرعی و اصلی مطابق جدول به پس از بررسی و تحلیل متون با استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل، تم 

در    .است بوده ای مضمون پایه 192 مضمون سازنده سطح یک و  48سطح دو،     دهنده سازمان مضمون 12 و فراگیر مضمون 1 بر تحقیق مشتمل الگوی فوق، جدول اساس

 های نهایی، مدل پژوهش ارائه شده است نهایت براساس مقوله 

 

 )خروجی اطلس تی(  های مسئولیت اجتماعی شرکتی و بهبود عملکرد مالی شرکتتک در جهت شیوهوکار فینطراحی الگوی کسب . 1 شکل

کوهن و   یاسکات، شاخص کاپا   یپ  بیضر  ،یهولست  بیاستفاده شده است: ضر   یری پذ  نانیو اطم  دیی تأ  تیانتقال، قابل  تیاعتبار، قابل  تیقابل  یبررس  یبرا  یکم  اریاز چهار مع

 . ندروف یکرپ ی آلفا
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 ی راداتیاست. با توجه به ا  یبدست آمده است که مقدار قابل توجه  810/0شده « »درصد توافق مشاهده   ای ( PAO) ی هولست بی خبرگان با محاسبه ضر دگاهی د  ی همبستگ زانیم

  ی شاخص کاپا   ی فیک  قاتیاعتبار تحق  آوردشاخص بر  نیبدست آمده است. چهارم  81۳/0آن    زانیمحاسبه شده است که م  ز یاسکات ن-یوارد است شاخص پ   یکه به روش هولست

  ده یبرآورد گرد  852/0مطالعه   نیآن در ا  زانیاستفاده شده است و م  ندروفیکرپ  یاز آلفا   زین  ت ی بدست آمده است. در نها  804/0مطالعه   نیوهن در اک  یکوهن است. شاخص کاپا 

 است. 

 یریگجه یبحث و نت

بهبود عملکرد    یدر راستا   یمتعدد   یدیکل  نیمضام   تک،ن یف  یوکارهانشان داد که در چارچوب کسب  نگیاسترل-دیمضمون با استفاده از مدل آترا   لیآمده از تحلدست به  جینتا

دست آمدند که از  مضمون سازنده سطح دوم به   12و   اول مضمون سازنده سطح    48شده،  شاخص استخراج   192  ان ی. از ماندیی قابل شناسا   ی شرکت  ی اجتماع  ت یو ارتقاء مسئول  یمال 

نوآور  توانی ها مجمله آن رشد    تال،یجی داده د  تیامن  محور،ی مشتر   ینیآفرارزش   ،یستیزط یمح  یداریپا   ،یسازمان  یاجتماع  ییپاسخگو  ،یاتیعمل  یمال   تیدر خدمات، شفاف  یبه 

از    یحاک  هاافتهی   نیاشاره کرد. ا  یاجتماع  تی مأمور   ییراستاو هم   یسازمان  یریگم یتصم  یچابک  نفعان،ی به ذ   تعهدهوشمند،    سکیر   تی ری مد  ،یعدالت در دسترس  دار،ی پا  یسودآور

  ی نقش  تواندی م  مسئولانه،  ی سازاده یو پ  یاست، بلکه در صورت طراح  یمال   یو سودآور   ییتنها محرک ارتقاء کارانه   ،یدر ساختار اقتصاد   ن ینو  یعنوان مدل به  تکن یاند که فآن

 کند.  فایها اسازمان  یو اخلاق ی اجتماع یهات یدر تحقق مسئول  یمحور 

اند.  ها مرتبط در بانک  ی و اطلاعات یاعتبار  یهاسک یو کاهش ر یاتیعمل ییبا ارتقاء کارا  م یطور مستقهستند که به  ی مهم نیاز مضام تال،یجیداده د   تیدر خدمات و امن  ینوآور 

  سک یمنجر به کاهش ر  رانیا   هیدر بازار سرما  تکنی ف  یهای راستاست که نشان داد استفاده از فناورهم  (Mahmoudi & Asgari, 2023)پژوهش    یهاافته یموضوع با    نیا

  طی ها در مواجهه با شراسازمان   ی ری پذانعطاف   ت یهوشمند، قابل  سکیر  تی ری و مد  یریگم یدر تصم  یچون چابک   ی نیمضام  ن،یها شده است. همچنبانک   یو بهبود عملکرد مال  یاتیعمل

 تکنی ف شرفتهیپ ی که از ابزارها ییهانشان داد بانک   یبه آن اشاره شده است. و   زین (Sharifi & Rezaei, 2024)  شکه در پژوه دهدی م  ش یرا افزا ی اسیو س یاقتصاد  داریناپا 

 خود را حفظ کنند.  ی الم  ییبازار واکنش نشان دهند و کارا  یهانسبت به شوک  یشتریب  یاند با چابکاند، توانسته کرده  یبردار بهره 

 ،یبه خدمات بانک  انیمشتر  یدسترس  لیو تسه  یمال  یسازشفاف   یهارساخت یبا فراهم آوردن ز  تکنیاند که فاز آن   یحاک  هاافتهی  زین  یشرکت  یاجتماع  تی حوزه مسئول  در

  ی در بازارها تکن یف ی وکارهااست که نشان داد کسب  (Li et al., 2024)راستا با مطالعه  هم ج ینتا  نیشده است. ا  ی و تحقق عدالت در دسترس ی اجتماع ییموجب ارتقاء پاسخگو 

اشاره کرد   (Jiang & Zhao, 2023)به پژوهش   توانی ها متطابق  گری. از د پردازندی م CSR ی هااست یس  یبه اجرا   یانده یطور فزاتوجه دارند بلکه به  ی تنها به سودآورنوظهور نه 

حاضر،   لی. بر اساس تحل شودی م  یمال   ینهادها   یاجتماع  تی و مشروع  یاعتماد عموم  شیامر موجب افزا   نیو ا  داند ی م  ی مال  ی زارهادر با  ییو کارا  تی را عامل ارتقاء شفاف  تکنیکه ف

 هستند.  یمال یهادر سازمان   یاخلاق یهاارزش  کنندهت یتقو تک،نیف یهای با استراتژ   یاجتماع تیمأمور   ییراستاو هم  نفعانی مانند تعهد به ذ  ینیمضام

و اهداف توسعه    یمال  یهای فناور  انیم  ییدهنده همگرااست که نشان   تکنیوکار فدر مدل کسب   ی ستیزط یمح  ی دار ی مضمون پا  یی توجه، شناساقابل   یهاافته یاز    گر ید  یکی

مصرف منابع و کاهش مصرف کاغذ    ی سازنه یبا به  تکن یف  داروپا، کاربر   ه یاتحاد  ی د که در کشورهانکته اشاره دار   نیبه ا   زین  (Lavrinenko et al., 2023)است. پژوهش    داری پا

انرژ پا   ینقش   ،یو  تحقق  در  است. همچن  فایا  یطیمحست یز   یداریمؤثر  ارزش   ن،یکرده   (Nguyen & Dang, 2022)پژوهش    یهاافتهیبا    محور،ی مشتر  ینیآفرمضمون 

 . داند ی م  یو ارتقاء تجربه کاربر  ی بانک   خدماتبا   انیارتباطات مشتر تیرا منجر به تقو تکنیراستاست که توسعه فهم

مطالعه  جیبا نتا   افتهی نی. اکندی م فایا  انیاعتماد مشتر  تی در تقو یشد، نقش مهم ییپژوهش حاضر شناسا  یهاافته یکه در   تالیجیداده د   تی داده، مضمون امن  تیبحث امن در

(Hosseini Khazaee et al., 2022)  ا  تکنیخدمات ف  رشی پذ  رعوامل مؤثر د   نیتراز مهم   یکیاطلاعات،    تیامن  داردی م  انیهمسو است که ب   ن یاست. همچن  رانی در 

(Emami & Farhadi, 2023)  در بورس تهران    تکن یخدمات ف  تیموفق  ید یکل  یهاشاخص   ،یمرتبط با اطلاعات شخص  یهاسک یو کاهش ر  یبر یسا  تینشان داد که امن

  یخلق ارزش در بازار مال   یبرا   ک یاستراتژ   یعنوان ابزار بلکه به   کندی کمک م  یاطلاعات  یهایی تنها به حفظ دارافناورانه مطمئن، نه   ی هارساخت یز   ی طراح  ب،یترتنیهستند. بد 

 . شودی شناخته م
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  اند، ت ی برخوردار دچار محدودمعمولاا در ارائه خدمات به مناطق محروم و کم  ی سنت یهااست. بانک  ی مال ی ریدر ارتقاء فراگ  تکنینقش ف  انگریب  زین  ی ت در دسترسعدال  مضمون

به همه اقشار جامعه عرضه شود.    یخدمات بانک   ، یکیالکترون  یهاپولف یو ک  تالیجید   یهاتلفن همراه، درگاه   قیاند که از طرامکان را فراهم کرده   نیا  تکنیف  یهای اما فناور

  ی هادر دوره   ژهیوشده است. به  یاقشار مختلف و ارتقاء عدالت اجتماع انیم  ینوع خدمات منجر به کاهش شکاف مال  نیدارد که ا دیتأک (Tohidi & Rostami, 2022)مطالعه 

 .(Sun & Yu, 2023)کرده است    فایا  یاقتصاد   ت یرا در حفظ امن  یدار ی نقش پا   ر،یپذب یکوچک به اقشار آس  لاتی تسه  ارائهخرد و    یهاپرداخت   لیبا تسه  تکنیف  ،یبحران اقتصاد 

  ی ور، به ارتقاء سطح بهره ROEو  ROAاز جمله  ید یکل یمال   یهابا بهبود نسبت  تکنیاز آن است که ف  یحاک  داریپا  یمضمون رشد سودآور  ز،ین  یمنظر بهبود عملکرد مال از

بهره    تکن یف  یکه از ابزارها   ییهاک ها را در بانشاخص  نیبهبود ا   زین  (Rahmani & Azizi, 2024)و    (Nikzad & Hashemi, 2023)  یهاکمک کرده است. پژوهش 

کمک    زیها ن بانک   یاجتماع  هیسرما   شیبه افزا  سک،یهوشمند ر  تی ری و مد  هانهیکاهش هز  ت،یشفاف  شیدر کنار افزا   ،یروند مثبت در عملکرد مال   نیا  اند.اند، گزارش کرده برده 

 . (Zhou & Liu, 2023) کندی م

با   ی مال ی که بازارها یطیشده است. در شرا  انینما  یخوب پژوهش حاضر به یهاافته یاست که در   تکنیف ی دی کل یهات ی از مز ی کی ی سازمان ی ریگم یدر تصم ی چابک ت،ی نها در 

 ,Chen & Zhang)ش  پژوه  یهاافتهی با    جهینت  نیاست. ا  یمال  یهاسازمان   یدر بقا   یاتیح  یعامل   د،ی جد  طی با شرا  عیانطباق سر   ییاند، توانا مواجه   ری ناپذینیبش یو پ  عی سر  راتییتغ

و نوسانات بازار،   یاقتصاد  یهااند در برابر بحران است، توانسته  تکنیف  یهای بر فناور   یها مبتنآن   یریگم یکه ساختار تصم  ییهابانک  دهدی راستاست که نشان مهم  (2023

 نشان دهند.   یشتر یب یر یذپانعطاف 

کشورها و   ریبه سا  هاافتهی   یر یپذم یاست که ممکن است تعم  رانیدر بازار ا   یو خبرگان مال  رانیپژوهش، محدود بودن جامعه نمونه به مد   نیا  یاصل  یهات ی از محدود  یکی

هستند که امکان بروز    یکدگذار   ندیپژوهشگر و فرا  ریشدت وابسته به تفسبه   جیمضمون، نتا   لیتحل  ی فیک  تیبا توجه به ماه  ن،یمواجه سازد. همچن  تی را با محدود  یمال  ی بازارها

  ی هالی تحل قی در تعم یگر ید  تینوپا، محدود  تکن یو مؤسسات ف یخصوص یهادر بانک  یدانیم یهابه داده  یعدم دسترس گر،ید  ی. از سودهدی م  شیرا افزا یذهن یهای ر یسوگ

 کرده است.  جادیا یقیتطب

  یها شده و شاخص استخراج   نیمضام  انیم  یروابط عل   ،یونیرگرس  یهال یتحل  ای  یمعادلات ساختار   یسازمانند مدل   یکمّ  یکردهایاز رو  یریگبا بهره   توانندی م  ندهیآ  یهاپژوهش

و   یانهیزم  یهاتفاوت  ییبه شناسا  تواندی و نوظهور، م  افتهیه توسع  یدر بازارها   تکنیوکار فمدل کسب   سهیمقا  ن،یکنند. همچن  یبررس  ترق ی صورت دقرا به  CSRو    یعملکرد مال

  نیا  رشی در پذ  یو رفتار   یشناختنقش عوامل روان   نییدر تب  تواندی م   زین  تکنیخدمات ف  انیدر سطح مشتر   یدانیمطالعات م  یمؤثر کمک کند. اجرا  یقیتطب  یاستخراج الگوها 

 ثر واقع شود. خدمات مؤ

و   یداده، عدالت در دسترس   ت یمانند امن  شده ییشناسا  نیو مضام  رند یخود بهره گ  تالیجی وکار دمدل کسب   یمطالعه در طراح  نیا  ج یاز نتا  توانندی م  یو مؤسسات مال  هابانک 

 یهای از گسترش ناهنجار   ها،تکن یف  تی فعال  یبرا  یمقررات  یهاچارچوب   نیبا تدو   توانندی ناظر م  ینهادها   ن،یقرار دهند. همچن  ی راهبرد  ت یرا در اولو   محور ی مشتر  ینیآفرارزش 

  تواند ی م ،یمال  رانیمد   یبرا  تکن یدر حوزه ف  یتخصص  یهاتوسعه آموزش   تاا،یهموار سازند. نها   یطیمحست یو ز   یاجتماع  یری پذت یمسئول یرا برا ریکرده و مس  یریفناورانه جلوگ

 شود.  یاقتصاد  ینهادها  یو اجتماع ی در بهبود عملکرد مال  یورفنا یهات یمؤثرتر ظرف  یر یکارگبه  سازنه یزم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و 



 

 
19 

و همکاران   ی فرهاد   

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

References 

Aghapour, A., & Mohammadi, S. (2023). Analysis of the effect of fintech on the financial efficiency of banks with regard to the role of credit 
and systematic risks in the Tehran Stock Exchange.  

Chen, S., & Zhang, Y. (2023). The Impact of Fintech Development on FinancialMarket Efficiency: Evidence from India. Economic Research-
Ekonomska Istraživanja.  

Cheng, Y., & Sun, L. (2023). Fintech Adoption and Financial Efficiency: Evidence from Emerging Markets. Journal of Financial Studies, 45(2), 
2134567. https://doi.org/10.1016/j.jfs.2023.2134567  

Emami, A., & Farhadi, S. (2023). Investigating the effect of fintech on the financial performance of banks with an emphasis on credit and 
liquidity risks in the Tehran Stock Exchange.  

Hassan, O., & Sadri, P. (2024). Investigating the relationship between fintech and financial performance considering the role of credit risk in 
Tehran Stock Exchange banks Tehran.   

Hosseini Khazaee, F., Faezi Razi, F., & Vakilolroaya, Y. (2022). Presenting a model for the adoption of fintech products and services by 
customers of Iranian banks. Quarterly Journal of Islamic Economics and Banking(38), 249-280.  

Jiang, Y., & Zhao, H. (2023). Exploring the Role of Fintech in Enhancing Financial Efficiency in Emerging Markets. Journal of Banking & 
Finance, 38(5), 2106723. https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2023.2106723  

Lavrinenko, O., Cižo, E., Ignatjeva, S., Danileviča, A., & Krukowski, K. (2023). Financial Technology (FinTech) as a Financial Development 
Factor in the EU Countries. Economies, 11, 45. https://doi.org/10.3390/economies11020045  

Li, B., Guo, F., Xu, L., & Meng, S. (2024). Fintech business and corporate social responsibility practices. Emerging Markets Review, 59, 
101105. https://doi.org/10.1016/j.ememar.2023.101105  

Mahmoudi, M., & Asgari, L. (2023). Investigating the relationship between fintech and improved financial performance of banks with an 
emphasis on credit and operational risks in the Tehran Stock Exchange.  

Nguyen, Q. K., & Dang, V. C. (2022). The effect of FinTech development on financial stability in an emerging market: The role of market 
discipline. Research in Globalization, 5, 100105. https://doi.org/10.1016/j.resglo.2022.100105  

Nikzad, F., & Hashemi, M. (2023). Investigating the relationship between fintech and the financial performance of banks with regard to 
systematic and credit risks in the Tehran Stock Exchange.  

Rahmani, E., & Azizi, S. (2024). Analysis of the effect of fintech on reducing credit risk and improving the financial performance of banks in 
the Tehran Stock Exchange.  

Safari, M., & Kazemi, M. (2024). Investigating the effect of fintech on the financial performance of banks considering credit and liquidity 
risks in Iran's financial markets.  

Sharifi, M., & Rezaei, N. (2024). The effect of fintech on the financial efficiency of banks considering the role of credit and economic risks 
in the Tehran Stock Exchange.  

Singh, V. P., Bansal, R., & Singh, R. (2023). Big Data Analytics: A New Paradigm Shift in Micro Finance Industry. In Advances in Data Science 
and Analytics: Concepts and Paradigms (pp. 275-291). https://doi.org/10.1002/9781119792826.ch12  

Sun, J., & Yu, L. (2023). Fintech Development and its Effect on Financial Market Efficiency: Evidence from Asia-Pacific. Journal of Financial 
Economics, 36(4), 2209876. https://doi.org/10.1080/1331677X.2023.2209876  

Tohidi, A., & Rostami, F. (2022). Analysis of the effect of fintech on the profitability and credit risks of banks in the Tehran Stock Exchange.  
Zhou, R., & Liu, S. (2023). The role of fintech in enhancing financial efficiency: Evidence from the European Union. Economic Research-

Ekonomska Istraživanja.  
Zhou, X., & Wu, J. (2022). Impact of Fintech Development on Financial Market Efficiency: A Comparative Study of China and India. Journal 

of Financial Economics, 37(4), 2209876. https://doi.org/10.1080/1331677X.2022.2209876  
 

https://doi.org/10.1016/j.jfs.2023.2134567
https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2023.2106723
https://doi.org/10.3390/economies11020045
https://doi.org/10.1016/j.ememar.2023.101105
https://doi.org/10.1016/j.resglo.2022.100105
https://doi.org/10.1002/9781119792826.ch12
https://doi.org/10.1080/1331677X.2023.2209876
https://doi.org/10.1080/1331677X.2022.2209876

