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Abstract:  

Given the importance of Iran's utilization of modern technologies and the recent significant global transformations—as well as the need 
for creative thinking, professional competence, and strategic foresight to prevent the widening income gap with leading countries in this 
field—and considering the rapid and constant pace of technological change, the present study explores the dimensions, components, and 
indicators of management accounting techniques in Iranian commercial banks. To this end, experts and specialists were selected, including 
university faculty members, seasoned professionals, and managers with at least ten years of experience in management accounting. 
Sampling was conducted purposefully, and a total of 15 interviews were carried out. The data obtained from the interview transcripts were 
analyzed using MAXQDA software to enhance precision and accelerate the research process. Based on the qualitative methodology 
adopted in this study, through the three stages of open coding, axial coding, and selective coding, a set of concepts and categories was 
extracted. The concepts derived from the data of 15 semi-structured interviews were classified into 17 core categories. The qualitative 
findings of this research indicate that the implementation of modern management accounting techniques in banks not only improves 
resource allocation and reduces redundant costs but also plays a crucial role in enhancing service quality, increasing customer satisfaction, 
and creating competitive advantage. These techniques can be extended from the tactical level to the strategic level of the organization. 
Moreover, the findings suggest that the success of banks in an era characterized by competition, digitalization, and environmental 
imperatives necessitates moving beyond traditional accounting boundaries and adopting multidimensional evaluation and decision-making 
systems. These techniques should not be implemented in isolation but rather within an integrated framework aligned with the bank's 
overarching strategy. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the evolving landscape of financial institutions, the application of management accounting techniques (MATs) has 

become increasingly vital for aligning organizational performance with strategic goals, particularly in the context of 

commercial banks. The swift progression of digital technologies and the mounting complexity of market conditions have 

necessitated a transformation in how accounting practices are conceptualized and implemented. Traditional methods, while 

once adequate, are no longer sufficient in addressing the multifaceted challenges of modern banking, including cost control, 

competitive positioning, resource allocation, and customer satisfaction. Numerous studies underscore that the acceleration 

of digital transformation and the shift toward data-driven decision-making have profoundly influenced the development of 

management accounting practices (Andreassen, 2020; Bhimani, 2020). 

Digitalization has redefined the roles of management accountants by demanding integration with advanced analytics, real-

time data processing, and strategic insight generation. Management accounting is now considered a critical organizational 

function that extends beyond transactional reporting to encompass planning, performance management, and value creation 

(Bhimani & Bromwich, 2009; Talha et al., 2016). The emergence of cloud computing, the Internet of Things (IoT), and artificial 

intelligence (AI) has introduced new dynamics into organizational systems and cost structures, thus altering the operational 

and strategic roles of accountants (Du & Cong, 2010; Li et al., 2015). These changes are especially pertinent in the banking 

sector, where service-based operations require robust cost management and decision-support systems that can adapt to 

rapidly shifting economic and regulatory environments. 

The implementation of modern MATs, such as Activity-Based Costing (ABC), Target Costing, Total Quality Management 

(TQM), Balanced Scorecard (BSC), and Environmental Management Accounting (EMA), is no longer a luxury but a necessity 

for sustaining competitive advantage. These techniques enable banks to optimize value chains, control operational 

inefficiencies, and integrate environmental and social accountability into core strategic processes (Mukwarami & van der Poll, 

2024; Nazari Pour & Heydari, 2024; Sotoudeh, Haghpourast, et al., 2024). Studies have shown that the ability of financial 

institutions to adopt such systems depends on a mix of internal and external factors, including organizational culture, IT 

infrastructure, leadership style, and employee competencies (Hejazi & Lotfi Aghil, 2022; Majlesi et al., 2020). 

Despite the abundance of literature on management accounting in manufacturing, empirical studies focusing on service 

sectors—especially banking in developing countries—remain limited. In Iran, the increasing complexities of banking 

operations, coupled with rapid financial technological changes and economic sanctions, present unique challenges and 

opportunities for the implementation of MATs. Therefore, this study aims to identify the critical factors that influence the 

adoption and application of MATs in Iranian commercial banks. Building upon prior research (Gupta et al., 2013; Gyamera et 

al., 2023; Naeimi et al., 2023), this study provides a comprehensive framework that integrates technological, behavioral, and 

strategic dimensions of accounting transformation in the banking sector. 

Methods and Materials 

This research adopts a qualitative-exploratory design using grounded theory methodology. Data collection was conducted 

through purposive sampling, targeting individuals with extensive expertise in management accounting and banking 

operations. The sample included 15 professionals, such as university faculty members, senior financial managers, internal 

auditors, and IT experts with over ten years of relevant experience. 
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Semi-structured interviews were conducted and audio-recorded with participants' consent. The interview guide was 

developed based on a literature review and refined during the data collection phase. Each interview lasted between 45 and 

75 minutes. The data were transcribed and analyzed using MAXQDA software. Thematic coding was conducted in three 

phases—open coding, axial coding, and selective coding—to identify categories, subcategories, and core themes. The 

paradigmatic model of Strauss and Corbin was used to develop a conceptual framework outlining causal conditions, 

contextual factors, strategies, and consequences. 

Findings 

The analysis of 15 semi-structured interviews led to the identification of 17 core categories related to MATs implemented 

in Iranian commercial banks. These included Activity-Based Costing (ABC), Time-Driven ABC, Balanced Scorecard (BSC), Total 

Quality Management (TQM), Environmental Management Accounting (EMA), Responsibility Accounting, Target Costing, 

Continuous Improvement, Value Chain Analysis, and others. 

The central phenomenon identified was the "Improvement of Organizational Performance through the Implementation 

of Modern Management Accounting Techniques." The causal conditions influencing this phenomenon included inefficiencies 

in traditional accounting systems, increased competitive pressures, the need for transparent financial accountability, and 

demands for customized customer services. The contextual conditions consisted of IT infrastructure, limited financial and 

human resources, organizational readiness for change, and the complexity of banking services. 

Strategies adopted by banks included deploying ABC and TDABC systems, software integration for cost analysis, staff 

training, and using both financial and non-financial data in performance evaluations. The consequences of these strategies 

were operational efficiency, cost reduction, enhanced strategic decision-making, improved customer satisfaction, and 

stronger brand image in social and environmental dimensions. 

Specific examples included the successful implementation of BSC to align operational goals with strategic objectives, and 

the use of EMA to incorporate environmental cost reporting in bank performance evaluations. Interviewees emphasized the 

role of integrated software platforms in facilitating timely data analysis and the importance of employee engagement in 

executing change initiatives. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the transformative potential of modern MATs in enhancing the strategic capabilities 

of commercial banks. The shift from traditional cost accounting to multi-dimensional, data-integrated systems reflects a 

broader organizational adaptation to global financial and technological trends. The findings resonate with the broader 

literature highlighting that technological advancements—such as big data analytics, AI, and digital platforms—require 

management accountants to transition into more proactive and strategic roles. 

The integration of techniques like ABC, BSC, and EMA provides commercial banks with powerful tools for decision-making, 

cost control, and performance evaluation. These systems enable banks to move beyond financial metrics and incorporate 

customer, internal process, learning, and environmental dimensions into strategic planning. In particular, the use of EMA 

techniques highlights the increasing importance of sustainability in the financial services sector, aligning banks with global 

environmental accountability standards. 
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Moreover, the study reveals that successful implementation depends not solely on technological capabilities, but also on 

behavioral and organizational factors such as leadership support, cultural alignment, and employee skills. This finding aligns 

with previous studies emphasizing the role of soft skills and organizational culture in shaping accounting innovation adoption. 

While the study confirms that MATs significantly improve performance outcomes in commercial banks, it also indicates 

that these benefits are maximized when the techniques are deployed in an integrated and synergistic manner, aligned with 

the banks' overarching strategies. Isolated or fragmented adoption of these tools often results in limited impact or resistance 

from internal stakeholders. 

In conclusion, this research contributes to the management accounting literature by offering a nuanced understanding of 

how Iranian commercial banks navigate the complexities of modern accounting transformations. The conceptual model 

developed through grounded theory provides a practical framework for bank executives, policymakers, and academic 

researchers seeking to understand or implement MATs in similar contexts. The study emphasizes the need for banks to foster 

a culture of continuous learning, invest in technological infrastructure, and empower their accounting professionals to 

embrace strategic roles in shaping the future of the banking industry. 
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 چکیده

با   تفکر خلاق و کارآزمودگی و تدبیر برای جلوگیری از گسترش شکاف درآمدی به نیازها نوین و تحولات چشمگیر اخیر در سطح جهانی و فناوریاز  کشور ایرانری گی بهرهنظر به اهمیت 

های تجاری های حسابداری مدیریت در بانک تکنیکهای  ها و شاخصابعاد ، مولفه  نییتب، پژوهش حاضر به  و همچنین روند سریع و دائمی تغییرات فناوریکشورهای پیشرو در این زمینه  

انتخاب و  داشته حسابداری مدیریت در سابقه سال 10حداقل   که مدیرانی و خبره کارشناسان ها،  دانشگاه علمی هیئت اعضای که خبرگانی و متخصصین از   منظور، این   برای  ایران پرداخت.

 مکس افزار نرم وسیله به پژوهش،  انجام سرعت افزایش و بیشترهرچه  دقت جهت ها،  مصاحبه متن از آمده بدستهای داده شد. انجام مصاحبه 15 مجموع در و هدفمند صورت به گیری نمونه

  هامقوله  و  مفاهیم  از  ایمجموعه  انتخابی،   و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه   طی  پژوهش،   این  در  شده   اتخاذ  کیفی   شناسیروش  مطابق   گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد (MAXQDAکیودا )

 سازی پیاده  که  دادند  نشان  پژوهش   این  کیفی  هایداده.  شدند  بندیدسته  اصلی،   مقوله  17  قالب  در   و  آمدهدستبه  ساختاریافته نیمه  مصاحبه  15  از  حاصل  هایداده  از  مفاهیم.  شد  استخراج

  رضایت  افزایش  خدمات،   کیفیت  بهبود  در  بسزایی  نقش  بلکه   شود،می  زائد  هایهزینه  کاهش  و  منابع   تخصیص  بهبود  به  منجر  تنهانه  ها،بانک  در  مدیریت  حسابداری  نوین  هایتکنیک

  عصر  در بانک  موفقیت  که  دهندمی  نشان  هاهمچنین یافته  .یابند  تعمیم  نیز  سازمان  استراتژیک  سطح   به  تاکتیکی سطح   از   توانندمی  هاتکنیک  این. کندمی  ایفا  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  مشتریان

  جداگانه،  صورتبه  نه  باید  هاتکنیک.  است  گیریتصمیم  و  ارزیابی  چندبعدی  هایسیستم  سازیپیاده  و  حسابداری   سنتی  مرزهای  از  عبور  نیازمند  محیطی، زیست  الزامات  و  شدندیجیتالی  رقابت،

 .شوند پیاده بانک کلان استراتژی با هماهنگ و تلفیقی چارچوب یک در بلکه

 ها نوینهای تجاری ایران، فناوریبانکهای حسابداری مدیریت، تکنیککلیدواژگان:  
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محاسباتی حسابداری، امور مالی و هوش    

 مقدمه 

ها بانک  ان،یم  نیمواجه شده است. در ا  یو الزامات اطلاعات  ،یرقابت  ی فشارها   ،یاقتصاد   یهاط یمح  یی ا یدر پاسخ به پو  ینیاد یبا تحولات بن  ر یاخ  یهادهه   یط  ت یر یمد   یحسابدار 

 ،یساختار   راتییدارند. تغ  یرقابت  تیمز   جادی و ا  یورارتقاء بهره  یبرا   تی ر یمد  یحسابدار   نینو   یهاکیاز تکن  یریگبه بهره   یمبرم  ازین  ،یاقتصاد  ینهادها   نیتریاتیاز ح  یکیعنوان  به 

د   شدن،ی جهان برنامه   یریگم یتصم  یازها ین  یپاسخگو   گرید  یسنت  یهاک یاند که تکنسبب شده   ی سازی تالیجیو  استراتژ   یز یرو  پژوهش  یاتیو عمل  کیدر سطوح    ی ها نباشند. 

تحول در    یرا برا   ید ی جد  یبسترها   ،یابر   انش یو را  ،یهوش مصنوع  اء،یاش  نترنتینوظهور، از جمله ا   یهای و فناور   ،یطیمح  ،یسازمان   ل نکته اشاره دارند که عوام نیبه ا یمتعدد 

 .(Du & Cong, 2010; Janaki, 2021; Li et al., 2015)اند فراهم کرده  تی ری مد یحسابدار 

  ت ی ریمد   یحسابدار   یندها یدر فرا  یبازار ناچار به بازنگر   یفشارها   شیساختار و افزا   دی تجد   ،ییها به واسطه ادغام، تمرکززدا، سازمان (Sulaiman et al., 2008)  دگاهید   طبق

به    زیها نکنند. بانک   فایها ارشد و توسعه سازمان   ریمس   یدر طراح  گرینیبش یو پ  ،یراهبرد  ،یلیرفته و نقش تحل  هانه یفراتر از محاسبه صرف هز   دی اکنون با   ندهایفرا  نیاند. اشده 

  ی طیمحست یو ز  یرقابت یهاو انطباق با چارچوب  ، یاتیعمل یر یپذ اطلاعات، انعطاف  عی سر لیتحل تی هستند که قابل ییهاستم یس  ازمندین  ،یخدمات دهی چیبا ساختار پ  ییعنوان نهادها

 .(Mukwarami & van der Poll, 2024)را داشته باشند 

بر عملکرد    ماًیشده که مستق  هاستم یس  یاطلاعات و هوشمندساز   یبزرگ، پردازش آن  یهااز داده   یدی جد  یالگوها   یریگمنجر به شکل   تالیجی و تحول د   یرشد فناور   ن،یهمچن

منابع   یساز نهیبه  ک، یاستراتژ  لیدر تحل ینقش فعال  د یبا  کهبل ست،ین یصرفاً محدود به گزارشگر   گر ید تی ر یمد یراستا، نقش حسابدار   ن یاند. در اگذاشته  ریتأث  ت یر یحسابداران مد

  یی هاکی ها به دنبال استقرار تکننقش سبب شده است که بانک  رییتغ نی. ا(Andreassen, 2020; Bhimani, 2020) دی نما  فایبر شواهد ا یمبتن یهای ریگم یتصم تیو هدا

 ,Pirayesh Shirazi)باشند  یطیمحست یز یو حسابدار   ت،یفیک  یاب ینه ی(، هزTQMجامع )  تیفیک  ت یر ی(، مدBSCمتوازن )  ی ابی ارز ،(ABC)  ت یفعال  یبر مبنا  یابینهیهز   رینظ

2024; Sarhadi, 2025). 

  ی خدمات منجر شود. برا  تیفیو ارتقاء ک  رضرور،یغ  یهانه یمنابع، کاهش هز  نهیبه  صیبه تخص  تواندیم  هاکیتکن  نیاز ا  یریگبهره   ،یو تنوع خدمات بانک  یدگی چیتوجه به پ  با

را    کیاستراتژ  یهای ریگم یبهبود تصم  نهیزم  ق یطر  نیاز ا  وخدمات منجر شود    رهیدر زنج  رمولدیغ  یهات یو حذف فعال  ییبه شناسا   تواندی ارزش م  رهیزنج  لیتحل  کیمثال، تکن

 نه، یهز  یهالیتحل  یامکان خودکارساز  ن،یچو بلاک   اءیاش  نترنتیا  ،یابر   انشیچون را   ینینو  یهای با فناور   تی ری مد  یحسابدار   قی. افزون بر آن، تلف(Abbasi, 2024)فراهم آورد  

 .(Gupta et al., 2013; Moll & Yigitbasioglu, 2019) کندی بانک را فراهم م رانی مد ی بلادرنگ برا یهانش یو ارائه ب ،یمال   یروندها  ینیبشیپ

  ت ی موفق  زانیاطلاعات بر م  ینرم حسابداران، و سطح بلوغ فناور   یهامهارت   تال،یجی د  یآمادگ   ،یفرهنگ سازمان  رینظ  یپژوهش نشان داده است که عوامل  اتیادب  گر،ید  یسو  از

 ،یو کنترل  یی اقتضا  ی رهایمتغ  بی آن است که ترک  از  یحاک  (Nazari Pour & Heydari, 2024)پژوهش    یهاافتهی نمونه،   ی. برا رگذارند یتأث  نینو   یهاک یتکن  یسازاده یدر پ

 دارند.  میرمستقیو غ میاثر مستق کیاستراتژ یهاک یتکن یو اجرا  رشیبر پذ ،یفناور یهارساخت یو ز  گراجه یفرهنگ نت رینظ

شوند. استفاده از    نهینهاد  زین  کیبلکه در سطح استراتژ  ،یاتیتنها در سطح عملنه   دیبا   نینو   یهاک یآن است که تکن  ریمهم مطالعات اخ  یاز دستاوردها  یکیچارچوب،    نیا   در

و ارتقاء   نفعان،ی جهت تحقق اهداف بلندمدت، بهبود تعامل با ذ   درسازمان را    تواندی بر ارزش م  یمبتن  تی ریمتوازن و مد   یابیارز   ت،یبر مسئول  یمبتن  یهمچون حسابدار  ییهاکیتکن

 . (Ozcelik & Ferman, 2006; Sotoudeh, Esmaeili, et al., 2024; Sotoudeh, Haghpourast, et al., 2024)رساند  ی اری ی اجتماع هیسرما 

در سطوح مختلف   یسازو فرهنگ   کپارچه،ی  یاطلاعات   یهاستم یو استقرار س  یطراح  ،یمستلزم آموزش مستمر منابع انسان  هاکیتکن  نیا  زیآمت یموفق  ی سازاده یبر آن، پ علاوه

  یی هامدل  نیتدو   ازمند ین  ،یرانیا  ی هاشرکت   رد   ت یر یمد  یحسابدار   نینو   یهاستم یاند، استقرار سکرده   دیتأک  (Hejazi & Lotfi Aghil, 2022)است. همانطور که    یسازمان 

در زمان    ییهاشاخص   ییبه شناسا  زین  (Naeimi et al., 2023)منظر، پژوهش    نیسازگار شوند. از ا  طی مح  یو اقتصاد   یفرهنگ  ،یاست که بتوانند با اقتضائات ساختار  شدهی بوم

 . باشدی م ی اطلاعات، و فرهنگ سازمان یناور چون کنترل بحران، ف ییهاپرداخته که شامل مؤلفه  یبحران اقتصاد 



 

 
7 

و همکاران   ی فخر آباد   

کنند.    ینیخود را بازآفر   ت یر یمد  یحسابدار   یهاکیتکن  ن،ینو   ی های همگام با تکنولوژ  تال،یجی تحول د  ر یدر مس  ز ین  رانیا   یتجار   یهااساس، ضرورت دارد که بانک   نیا   بر

  نیهمراه بوده است. از ا  یبا بهبود معنادار عملکرد مال   ت یر یمد   یکوچک و متوسط، استفاده از خدمات حسابدار   یهانشان داد که در بنگاه   (Gyamera et al., 2023)مطالعه  

 . ابندیدست   ی مشابه  جیبه نتا  انیمشتر تی و رضا ،یوربهره  نه،یهز یهادر حوزه   توانندی م هاکیتکن نیدر صورت استفاده هدفمند از ا   زیها نگرفت که بانک   جهینت توانی م افتهی

  ی های سازم یبه تصم  تواند ی طور همزمان پوشش دهند، مرا به   ی و اجتماع  یطیمحست یز   ، یمال  ی هاعملکرد که شاخص   ی ابی ارز  ی چندبعد  یکردها یراستا، استفاده از رو  ن یا  در 

کرده و آن را لازمه    دیتأک  یگزارشگر   یرها در ساختا  یمال  رفیو غ  یاطلاعات مال  بیترک  تیخصوص بر اهم  نیدر ا  (Bhimani & Bromwich, 2009)تر منجر شود.  اثربخش 

د  ییپاسخگو  عصر  همچن  تالیجی در  است.  حسابدار   ییهاکیتکن  نیدانسته  دغدغه   ژهیوبه   ،یطیمحست یز   یچون  به  پاسخ  پا  یهادر    اند افته ی  ی انده یفزا  تی اهم  دار،ی توسعه 

(Mukwarami & van der Poll, 2024). 

  تی ر یمد  یبه استفاده از حسابدار شیبر گرا  یاطلاعات، همگ  یو فناور  یهوشمند، ساختار سازمان یاز آن است که رهبر  یحاک زین (Majlesi et al., 2020)پژوهش   جینتا

.  رندیگبهره   هاکیمؤثر تکن  یاجرا   یو قابل ادغام برا   هوشمند  یاطلاعات  یهاستم یچابک، از س  یگرا و استقرار ساختارها تحول   ی رهبر  تیها ضمن تقو . لذا لازم است بانک رگذارندیتأث

 (Piri & Sotoudeh, 2024; Sotoudeh & Abbasian, 2023)  یاز جمله کارها   ،یداخل  اتیارائه شده در ادب  یمفهوم  یهابا استفاده از چارچوب   تواندی م  ندیفرا  نیا

 گردد.  لیتسه

  ی هادر بانک  تی ریمد   یحسابدار   یهاکیتکن یریکارگعوامل موثر بر به   ییو شناسا   یمند، به بررسنظام   یکرد یتوجه به آنچه گفته شد، پژوهش حاضر درصدد است تا با رو  با

 بپردازد.  رانی ا یتجار 

 روش پژوهش و مواد

؛  استقرایی  نوع استدلال،از منظر یجه از نوع کاربردی؛  از منظر نتاست.  کیفی    -کمی  عاز نو  )نوع داده(از نظر فرایند اجرا  از نوع پیمایشی و  هدف آن    به  هژوهش حاضر با توجپ

رویکرد یا روشی  پذیرد. دلفی،  از طریق نظر سنجی از خبرگان و با استفاده از روش دلفی صورت می   140۳سال    و جمع آوری نتایج مصاحبه در  استعی  طاز منظر بعد زمانی، مق

پیش بینی و کمک به تصمیمگیری در طی    فرایندی دارای ساختار برایو  سیاستماتیک در تحقیاق بارای استخراج نظرات از یک گاروه متخصاصان در ماورد یاک موضوع  

 اعضای است که خبرگانی و متخصصین شامل اول گروه است. شده تشکیل گروه دو از آماری . جامعهراندهای پیمایشی، جماع آوری اطلاعات و در نهایت اجماع گروهی است

 پژوهش از مرحله این در گیری اند. نمونه داشته حسابداری مدیریت در سابقه سال 10حداقل   که است مدیرانی و خبره کارشناسان شامل دوم گروه و اند بوده  هادانشگاه  علمی هیئت

 مصاحبه بعدیهای  گروه  سایر با نخست گروه معرفیاساس   بر  ادامه در و شده انتخاب  مصاحبه جهت  اولیه گروه یک  ابتدا که بود  صورت این به کار  باشد. روشمی   هدفمند صورت  به

که   شد انجام مصاحبه 15 مجموع در است. داده رخ نظری اشباع یا نظری کفایت واقع در یعنی است نشده حاصل جدیدی که اندیشه داشته ادامه جایی تا است. مصاحبه شده انجام

 . است شده داده نشان (1)  جدول در شوندگان مصاحبه مشخصات به مربوط اطلاعات

 شوندگان مصاحبه مشخصات . 1 جدول

 سمت  شونده  مصاحبه

   مالی  مدیر  1

   داخلی حسابرس 2

 معاون بانک  3

   مالی  مدیر  4

   عضو هئیت علمی دانشگاه  5

   بانک  بلاکچین متخصص 6

   بانک  مدیریت حسابداری  7

   عضو هئیت علمی دانشگاه  8
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 عضو هئیت علمی دانشگاه   9

 حسابرس  10

 مدیریت  حسابداری متخصص 11

 مدیر فناوری بانک   12

   مالی  مدیر  13

   مدیره عضو هئیت 14

 مدیر بانک  15

 هایافته 

 سوابق پرسشنامه مصاحبه، از طراحی در داده ها، های گردآوریاستراتژی  و نظری مبانی بین همسازی برای مصاحبه روش به اطلاعات گردآوری مرحله بعدی پژوهش در

 ابتدا دادند. پاسخ کامل اطمینان با و سوگیری ها بدونو مصاحبه شونده  شد تشریح تحقیق اهداف و موضوع جزئیات مصاحبه، انجام در  و شده استفاده موضوع با مرتبط ادبیات

 مصاحبه   15  از  حاصلهای  یافته  در گرفتند، شکل مفاهیم، دهی  ربط از  نیزها  مقوله  نهایت، در و  شدند ساخته  مفاهیم اولیه   کدهای  دادن  قرار هم  کنار  از  سپس  شد، انجام  باز کدگذاری

 .  است  شده  ارائه( 2) جدول در

 مفاهیم شناسایی شده از مصاحبه  . 2 جدول

 های اصلی مقوله مفاهیم

 محدودیت  تئوری  تکنیک مالی  منابع محدودیتهای کردن طرف  بر

 مالی  عملیات جریان کردن   حداکثر

 بانکی  خدمات  زمانی  چرخه در تسریع  و پذیری  انعطاف

 مشتریان  به   بانکی  خدمات  مراحل کردن بهینه

 مشتریان  به خدمات  ارائه   در آوری سود

 ارزش  زنجیره  تحلیل تکنیک سازمان های هزینه بر تاثیر بیشترین 

 ارزش  زنجیره مولد غیر فعالیتهای حذف   و شناسایی

 وری  بهره  افزایش برای  سازی بهینه قابل  ارزش زنجیره  فعالیتهای 

 رقابتی  مزیت  برای ارزش  زنجیره تحلیل

 ارزش  زنجیره بر فناوری تاثیر

  فعالیت مبنای بر یابی هزینه تکنیک سازمان های فرایند در هزینه  پر شناسایی فعالیتهای

 عملیاتیهای هزینه کاهش

 سربار های  مدیریت هزینه

 فعالیت  مبنای بر  یابی هزینه  و سنتی  یابی  هزینه قضاوتهای

 فعالیت  مبنای بر   یابی  هزینه افزارهای سازی نرم مناسب بودن پیاده

 مستمر  بهبود تکنیک مستمر  بهبود تاثیرگذار بودن تکنیک

 فرصتها  بهبود  و  مشکلات شناسایی

 نتایج   بهبود

 بهبود شوند  آمیز موفقیت  اجرای مانع  که شناسایی عواملی

 متوازن  ارزیابی تکنیک عملکردی شاخصهای  و استراتژیک اهداف تاثیرگذاری بر 

 استراتژی  بهبود

 متوازن  سازی پیاده  برای  ابزارهایی

 عملکرد های شاخص بهبود

 ریزی   بودجه و  بندی  بودجه تکنیک ای  سرمایه  و عملیاتیهای بودجه سازی  بهینه

 سازمان   اهداف براساس   بودجه تنظیم برایهایی روش

    بودجه اصلاح انحراف   و شناسایی
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 سنتی روش  به   فعالیت  بر مبتنی ریزی  برتری نسبت به بودجه

 بندی  بودجه  فرایند  بهبود تسهیل

 گرا   زمان برمبنای یابی هزینه تکنیک مختلف  معاملات  توسط  منابع  از استفاده در تفاوت و  داده تطبیق خدمات و محصولات  شناسایی پیچیدگیهای

  نرخ و تعیین  این   مبنای   سرباربر  جذب   و  عملی   ظرفیت   برروی  شده   تعیین  ازپیش  سربار   نرخ   بکارگیری  طریق   از

 بلااستفاده  ظرفیت

 کارمندان  از  میدانی مطالعات  و مصاحبه به الزام  کردن حذف   طریق از بهایابی تسهیل فرایند 

 مختلف  فعالیتهای تعیین

 گیری شوند  اندازه زمان  برحسب توانند می آسانی به...( و مشتریان,  خدمات,  محصولات ) بها   موضوعات

 فعالیت  برمبنای  مدیریت تکنیک مشتریان  برای شده   ایجاد  ارزش بهبود هدف  باها , فعالیت کردن مدیریت و شناسایی

 جدید  ترمحصولات  سریع  معرفی و تحویل  زمان  کردن کوتاه و فرایند  کیفیت بهبود

 قبل از  مشتری سودآوری و تحلیل امکان

 بخشد می رابهبود   کیفیت  و داده کاهش  راها هزینه فعالیت 

 عملیاتی و استراتژیک تصمیمات بهبود

 فعالیت   برمبنای  بندی  بودجه تکنیک عملیات  با مرتبط هزینه محرکهای  یاها  هزینه تاثیر بر

   افزوده  ارزش  فاقد  فعالیتهای  و مشخص کردن مستمر بهبود تسهیل

 کنترل  و مدیریتی,  ریزی  برنامه بهبود وظایف 

 کلان  اهداف و استراتژی  ها با و هماهنگی آنها تخصیص بودجه ها وفعالیت کنترل و مدیریت 

   فعالیت  محرک  و  انتخابی وظیفه انجام برای لازم های فعالیت  شناسایی همه

 عملگرا  فعالیت  برمبنای یابی هزینه تکنیک اهمیت   بیشترین دارای  فعالیت مبنای بر یابی هزینه سیستم بر  آن  گزاری تاثیر هچنین  و فعالیت انجام روند 

 (  شده   تعهد و پذیر انعطاف ) فعالیت هر به   مربوط مشخص کردن رفتارهای 

 یکپارچه  سیستم  داشتن یک

 چوب  چهار  یک عنوان به(   استانداردای ) بودجه اطلاعات  استفاده از

 است   واقعی شده   تمام بهای سیستم  یک

 ناب   حسابداری تکنیک افزوده  ارزش   فاقد  فعالیتهای حذف

 ناب  تفکر سازی  پیاده ابزارهای از  یکی

 سنتی یابی هزینه  و حسابداری سیستم نواقص   رفع

 آفرینی نماید  ارزش مشتریان برای  تا کندمی کمک سازمان  رشد  به

 ناب  تفکر  از  حمایت باهدف  مدیریت و  گیری اندازه,  کنترل  فرایند در  استفاده

 جامع  کیفیت  مدیریت تکنیک مشتری خشنودی  کسب اصلی اولویت

 شودمی دیده  هم مدیریت و  است مشارکتی

 مستمر  بهبود  دنبال به

 همکاری  و مشارکت 

 انسانی  منابع  کیفیت بهبود

 کیفیت  یابی هزینه تکنیک مدیریت  به کیفیت با  مرتبط,فعالیتهای کردن اهمیت گوشزد

 مشتریان  خشنودی  افزایشها ,  هزینه کاهش از  غیر  و  کیفیت بهبود

 است  شکست  و ارزیابی سطح از  تر صرفه  به   مقرون  همواره  پیشگیری سطح در کردن هزینه

 برند   شهرت  ساختن و مشتری  رضایت افزایش ,   کیفیت کنترل از  اطمینان  برای  پیشگیرانه استراتژی

 ناقص  کارهای و خطاها  از  ناشی مالی های زیان

  بهها آن عملکرد ارزیابی برای ارقام اعدادو قالب در را  تابعه مدیران مسئولیت تحت واحدهای عملکرد گزارش  ارائه

 بالا  سطوح   مدیران

 مسئولیت  سنجش  حسابداری تکنیک

 کنترل  قابل  و غیر قابلهای هزینه به  واحد و تفکیکهای هزینه کلیه  از  گزارش 

 شده  بودجه   درآمد با   مقایسه در یافته  تحقق درآمد انحراف  با رابطه  در  مدیر, پاسخگویی

 بودجه   در بینی  پیش کمیهای  هدف به رسیدن 

 عملیاتیهای دارائی بکارگیری در سود  مرکز مدیر عملکرد کارائی ارزیابی

 ارزش  بر  مبتنی مدیریت تکنیک    نفعان ذی همه  برای   مشارکت امکان
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 سازمان  ارزش رساندن   حداکثر

 آن  رساندن حداکثر  به و ارزش  خلق

 عملکرد  ارزیابی برای   مالی مقیاسهای از فراتر دیدی

 نیستند  رهبر  به متکی اما شودمی هدایت رهبر توسط

 هنگام  به اقدام  تکنیک    مجموعه خدمات  و بانک   از رضایت  و مشتریان با  بهتر ارتباط

 وری  بهره وافزایش  رقابتی موقعیت بهبود  و سودآوری  افزایش باهدف

 شده  ثبت مشتری  سفارش یا تقاضا  که شودمی انجام زمانی 

 کارمندان  بالای   مشارکت و پذیر انعطاف  مدیریت 

 بر   زمان و تدریجی  فرایندی 

 محیطی زیست  حسابداری تکنیک اقتصادی و محیطی زیست ,   اجتماعی مانند   مختلف  بخشهای  در مالی  عملکرد  بهبود

 زیست  محیط آلودگی و  تخریب از  ناشی  آثار  تر قوی و  افشای بهتر و گزارش ,  ثبت,  شناسایی

 افزوده  ارزش  فاقد  اضافیهای کردن هزینه و محدود محیطیهای فرصت تعیین

های  هزینه  به  مربوط   اطلاعات  مشارکت  آن  هدف  و  محیطی  زیست  حوادث  برای    هشداردهنده  سیستم  آورنده  فراهم

 حسابداری  سیستم در محیطی

 اقتصادی  رشد   و صنایع توسعه  با را  محیطی زیست و تعادل بهبود

 

 مفاهیم .  شد  استخراج  هامقوله   و  مفاهیم  از  ایمجموعه  انتخابی،  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  طی  پژوهش،  این  در   شده  اتخاذ  کیفی  شناسیروش   مطابق پژوهش، ادامه  در

  استفاده   مورد  مدیریت  حسابداری  نوین  هایتکنیک  نمایانگر  هامقوله   این.  شدند   بندیدسته   اصلی،  مقوله  17  قالب  در  و  آمدهدست به   ساختاریافتهنیمه   مصاحبه  15  از  حاصل  هایداده   از

  راهبردها،  محوری، پدیده  علّی، شرایط بین تعامل  بررسی  طریق  از  تحقیق مفهومی  الگوی کوربین، و  استراوس سیستماتیک پارادایم  از استفاده با  . هستند ایران تجاریهای بانک   در

 است:  آمده  دست به   پیامدها و زمینه

 محوری:  پدیده  •

 "مدیریت  حسابداری نوین هایتکنیک سازیپیاده  طریق از بانک  سازمانی عملکرد بهبود"

 دهد. می  تشکیل را  تحقیق تحلیل قلب و است  نمایان وضوحبه   شدهمستخرج   مفاهیم و هامصاحبه  از پدیده این

 علّی:  شرایط •

 هزینه  کنترل و حسابداری سنتی هایروش   در ناکارآمدی  وجود

 بانکداری  صنعت در رقابتی  فشارهای افزایش

 مالی   شفاف پاسخگویی الزامات 

 مشتریان   برای متنوع  و سفارشی خدمات به  نیاز

 راهبردها:  •

  حسابداری   متوازن،  ارزیابی  عملیاتی،  ریزیبودجه  کیفیت،  یابیهزینه   عملگرا،  فعالیت  برمبنای   یابی  هزینه  فعالیت،  برمبنای   یابی  هزینه  نظیر   هاییتکنیک   از  گیریبهره 

 محیطی زیست 

 هاداده  تحلیل و گردآوری جهت   افزارینرم  هایسیستم  سازیپیاده 

 هاتکنیک اجرای در  مشارکت  برای انسانی منابع  آموزش

 عملکرد  ارزیابی  در   غیرمالی و مالی  هایداده  ترکیب

 زمینه:  •
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 بانکی   خدمات پیچیده ساختار

 انسانی  و مالی منابع  محدودیت

 تغییر برای آمادگی و  سازمانی فرهنگ

 اطلاعات  فناوری هایزیرساخت 

 پیامدها:  •

 عملیاتی  وری بهره  افزایش

 استراتژیک  هایگیری تصمیم  بهبود

 مشتری  رضایت افزایش

 زائد  هایهزینه  کاهش

 محیطی زیست  و  اجتماعی منظر  از بانکی  برند  تصویر بهبود

 شود،می   زائد  هایهزینه   کاهش  و  منابع  تخصیص  بهبود  به  منجر  تنهانه  ها،بانک   در  مدیریت  حسابداری  نوین  هایتکنیک  سازیپیاده   که  دادند  نشان  پژوهش  این  کیفی  هایداده 

  نیز   سازمان  استراتژیک  سطح به  تاکتیکی  سطح  از  توانندمی   هاتکنیک  این.  کندمی   ایفا   رقابتی مزیت ایجاد  و  مشتریان رضایت  افزایش  خدمات،  کیفیت  بهبود در بسزایی نقش  بلکه

  سازی پیاده  و  حسابداری  سنتی  مرزهای  از  عبور  نیازمند  محیطی،زیست   الزامات  و  شدندیجیتالی   رقابت،  عصر  در  بانک  موفقیت  که  دهندمی   نشان  هاهمچنین یافته   .یابند  تعمیم

 . شوند  پیاده  بانک کلان استراتژی با  هماهنگ و تلفیقی چارچوب  یک در بلکه جداگانه، صورتبه   نه باید  هاتکنیک. است  گیریتصمیم  و ارزیابی چندبعدی هایسیستم

 یریگجه یبحث و نت

 ییارتقاء کارا   ،یدر بهبود عملکرد سازمان   ییبسزا   ریتأث  ران،یا  یتجار   یهادر بانک   تیر یمد   یحسابدار   نینو   یهاکیتکن  یر یکارگپژوهش حاضر نشان داد که به   یهاافتهی

در نظام    تی ری مد  یخبره حوزه حسابدار   15بر مصاحبه با    یبتنها که مداده   لیتحل  جیدارد. نتا یرقابت  تی به مز  یاب یو دست  یمشتر تیرضا شیزائد، افزا  یهانه یکاهش هز  ،یاتیعمل

  ی ز یربودجه  ،یطیمحست یز   یمتوازن، حسابدار   یاب ی جامع، ارز  تیفیک  تی ری مد  ت،یفیک  ی ابینهیهز  ت،یفعال  یبر مبنا  یابینه یهز  رینظ  ییهاک یاز آن است که تکن  ی بود، حاک  ی بانک

با    هاافتهی  نی. اکنندی نقش م  یفا یها ابانک   یاتیو عمل  کیاستراتژ  یهای ریگم ی در بهبود تصم  ژهیطور وبه   ت،ی سنجش مسئول  یبدارگرا و حسازمان   یبر مبنا   یابینهیهز  ،یاتیعمل

  "تی ر یمد  یحسابدار  نینو   یهاکیتکن ی سازاده یپ ق ی بانک از طر   یبهبود عملکرد سازمان " یعنیپژوهش  ی محور  دهیشد و پد  ل یو تحل هی تجز  نیاستراوس و کورب یمی پارادا کردیرو

 قرار گرفت.  دی مورد تأک

در نظام    ی به خدمات سفارش  ازیو ن  ییالزامات پاسخگو   ،یرقابت  نده یفزا   ی فشارها  ،یسنت  یهاروش   یهمچون ناکارآمد   ی علّ  طی پژوهش، مشخص شد که شرا  جی نتا  لیتحل  در 

بهره   ، یبانک تکن  ی ریگضرورت  ا   تی ریمد   ی حسابدار  ن ینو  یهاکیاز  اکند ی م  جابیرا  با    ن ی.  پ  (Sarhadi, 2025)  یهاافته یامر  نشان داد    ی تئور  یساز اده یمطابقت دارد که 

و حذف    رمولدیغ  یهات ی فعال  ییارزش که به شناسا  رهیزنج  لیتحل  کیراستا، تکن  نیشده است. در هم  یوربهره   شیو افزا  عاتیمنجر به کاهش ضا  یدی تول  یهادر شرکت   تی محدود

  ی ابینهیکه هز   باشدی م  (Abbasi, 2024)راستا با پژوهش  هم   هاافتهی   نیاست. ا   دهی ها گرد منابع در بانک   نهیهب   صی و تخص  رضروریغ  یهانه یموجب کاهش هز   پردازد،ی ها مآن

 ها دانسته است. سازمان  ی در ارتقاء عملکرد مال  یاساس یهااز مؤلفه ی کیرا  تیفیک

  یراستاساز عملکرد، هم   یهاشاخص   یسازنهیدر به  یاکننده نییپژوهش، نقش تع  جیمتوازن بود که طبق نتا  یابی ارز  ،یتجار  یهااثرگذار در بانک   یهاک یاز تکن  گرید   یکی

  ی دارد که چارچوب یهمخوان   ( Pirayesh Shirazi, 2024)  عه مطال جیبا نتا  افتهی نیکرده است. ا  فا یا  های ریگم یدر تصم ه یوحدت رو  جادی کلان و ا  ی با راهبردها یاتیاهداف عمل

  ت ی در تقو  یدیمتوازن، عامل کل  یابی در قالب ارز  ی مال  رفیو غ  یمال  یهاشاخص   قیکرده است که تلف  دیارائه داده و تأک  یرانیا  یهابنگاه   یعملکرد اقتصاد   لیتحل  یبرا  کپارچهی

 است.  تیو ارتقاء شفاف ییپاسخگو 
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با تمرکز بر   هاکیتکن  نیها بود. ا بانک   یطیمح ست یز  یر یپذت یو مسئول  یبر بهبود عملکرد اجتماع  یطیمحست یز  یحسابدار  یهاکیمثبت تکن  ریمهم، تأث  یهاافته ی  گرید  از

 نیچن  زی ن  (Mukwarami & van der Poll, 2024)شده است. پژوهش    نفعانی ذ   انیمثبت بانک در م  ریتصو   یریگموجب شکل   ،ی طیمح  یهانهیافشا و کنترل هز  ،ییشناسا

  ی در اقتصادها   یطیمحست یز   یهابه چالش   ییو پاسخگو  یمحل   یهادر بهبود خدمات دولت   ید یاز عناصر کل  یک ی  یطیمحست یز   تی ر یمد  یدارد و معتقد است که حسابدار   یدیتأک

 رساند.  یار ی داریتوسعه پا  ریمسها را در  آن  تواندی ها مدر بانک  هاکیتکن نیدر حال توسعه است. لذا کاربرد ا 

 ی اتینقش ح ی اطلاعات ی هاستم یدر س  یمال  رفیو غ ی مال  یهاداده  ق یو تلف ت یر یمد  یحسابدار  شرفتهیپ ی افزارهاکه استفاده از نرم  کندی م  د ییپژوهش تأ   جینتا  ، یمنظر فناور  از

 یهای و فناور  تالیجی د یهاتطابق دارد که نقش داده  (Moll & Yigitbasioglu, 2019)و  (Bhimani, 2020)با مطالعات  افتهی نیدارد. ا هاکیتکن یساز اده یپ تیدر موفق

هوشمند،    ی دارد که رهبر  د ینکته تأک  نیبر ا   (Majlesi et al., 2020)پژوهش    ج ینتا  نیاند. همچنبرجسته دانسته   تی ر یحسابداران مد  یهاها و نقش روش   رییرا در تغ  محورنترنت یا

 هستند.  نینو   تیر یمد   یها به حسابدار سازمان   شیگرا  شی در افزا  یدی عوامل کل ب،مناس  ی فناور رساختیچابک و ز  یساختار سازمان 

  ی ها از مؤلفه  ت،ی ر یمد یحسابدار   یهاکیتکن  یا یو درک کارکنان نسبت به مزا  ینرم، آگاه یهاپژوهش حاضر نشان داد که آموزش، مهارت   ،یو رفتار   یمنظر عوامل فرد   از

نرم حسابداران    یهادارد که در آن مهارت   یخوانهم  (Nazari Pour & Heydari, 2024) پژوهش    یهاافته یبا    جهینت  نی. ا شوندی ها محسوب مموفق آن   ی سازاده یاثرگذار در پ

  رشیها، پذ در بانک  یشغل  یو توانمندساز   یانسان  هی سرما   تی بدون تقو گر،ید   ان یشده است. به ب ییشناسا   ن ینو یهاکیتکن  رش یو پذ  یفرهنگ سازمان   نیب  ی انجیم ریعنوان متغبه 

 مواجه خواهد بود.   یبا چالش جد  هاکیموفق تکن  یو اجرا

  یهادارد، بلکه منجر به ارتقاء شاخص   یوربهره  شیو افزا  هانه یبر کاهش هز  میمستق  ریتنها تأثنه   ن،ینو  یهاکیتکن  یسازاده یآن بودند که پ  انگریب  هاافته ی  گر،ید  یسو  از

و    تی ر یمد  ی خدمات حسابدار  انیشده است که ارتباط م  طرح م  ز ین  (Gyamera et al., 2023)در پژوهش    یریتأث  نی. چنشودی م   یبرند بانک   ری و بهبود تصو  انی مشتر  تی رضا

  ی حسابدار  یندها یبا فرا   یابر  انشیرا  قیکه تلف  داردیم  انیب  (Du & Cong, 2010)پژوهش    ن،یقرار داده است. همچن  یکوچک و متوسط را مورد بررس  یهاشرکت   یعملکرد مال

 دهد.   شیافزا یریصورت چشمگرا به   یمال یهای ریگم ی تصم تیسرعت و شفاف ،یری پذانعطاف  تواند ی م  تیر یمد 

را فراهم آورند.    یبانک  یمنابع در واحدها   نهیبه   صی تخص  نهیاند زمتوانسته  ،یاتیعمل  یبند بودجه   نیو همچن  تیفعال  یبر مبنا  یابینهیهز  کیراستا، استفاده از تکن  نیهم  در

ها دارند. پژوهش کنترل  ی اثربخش شیو افزا  ی تیریمد   فی وظا بهبود فاقد ارزش افزوده،   یهات یدر حذف فعال  ی دی نقش کل هاک یتکن نیها نشان داد که احاصل از مصاحبه  ی هاافتهی

(Sotoudeh, Haghpourast, et al., 2024)  ا را در    هانهیهز  توانی م   تی ری مد  ی حسابدار  کیاستراتژ  یهاک یاز تکن  یریگنشان داده است که با بهره   زین  نهیزم  نیدر 

 . دی را بهبود بخش یکاهش داد و عملکرد مال  یدی تول یهاسازمان 

مستلزم    ت یر یمد   یحسابدار   یهاکیموفق از تکن  یریگکه بهره   دهدی بوده، به وضوح نشان م   ادیبنداده   هیبر نظر   یکه مبتن  ق یتحق  ن یشده در ا ارائه   ی مفهوم  یالگو   ت،ی نها  در

  ن یا  ریکلان سازمان است. در غ  یهااست یدر چارچوب س  هاکیتکن  نیا  کیو استراتژ  یقیتلف  کپارچه،ی  یاجرا  نیو فناورانه، و همچن  ی فرهنگ  ،یرساختی ز  یفراهم بودن بسترها

نکته را   نیکند. ا  لیبر سازمان تحم  یدی جد  یهانهیبلکه ممکن است هز شود،ی به اهداف مورد انتظار نم  یابیتنها منجر به دستنه  هاکیتکن  نیا یمقطع  ای یاره یجز یصورت، اجرا

(Talha et al., 2016)  عنوان ابزار  شود و نه صرفاً به   یکلان تلق  یاز استراتژ  یعنوان بخشموفق است که به   یتنها در صورت  نینو   ت ی ریمد   ی بدارکه حسا   کندی م  د ییتأ  ز ین

 . یاتیعمل

کشورها    ر یبه سا جی نتا میو ممکن است تعم  شود ی را شامل م رانی ا  ی تجار  ی هاآن است که صرفاً بانک   یی ایجغراف  ت یپژوهش حاضر، محدود   یهات یمحدود   نیتراز مهم   یکی

را محدود    ی آمار  م یتعم  ت یشده است، اما قابل  یمفهوم  ی اگرچه موجب غنا   افته،یساختار مهین   ی هاو مصاحبه   ی فیمتفاوت دشوار باشد. دوم، استفاده از روش ک  ی بانک  یهانظام   ای

از    یریگعدم بهره   ت،ی . در نهادهدی م   شی را افزا  هال یدر تحل  یذهن  یهای ر یاست که احتمال بروز سوگ  تی ری مد  ی پژوهش بر نظر خبرگان حوزه حسابدار. سوم، تمرکز  کندی م

 را محدود کرده است.  یاستنباط یهام ی عمو ت هاهیامکان آزمون فرض ،یآمار یسازو مدل  یکم یهاداده 
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 ن،ی. همچنردیصورت گ یصنعتن یب سه یبهداشت انجام شود تا مقا  ای آموزش  مه،یاز جمله ب ی خدمات ع یصنا  ریدر سا   یکه مطالعه مشابه  شود ی م  شنهادیپ ،یپژوهش  ریادامه مس در 

اساس    یکم  یهاتوسعه مدل  آزمون فرض  نیا  یفیک  ی هاافته یبر  و  ب  تواند یم  هاه یپژوهش  اف  جینتا   ی رونیاعتبار  بررس  شی زارا  بلوغ د   ییرها ینقش متغ  ی دهد.    تال، یجیهمچون 

مؤثر واقع شود. انجام    تی ری مد  یحسابدار   یهاکیتکن  یسازاده یپ  تی بهتر عوامل مؤثر بر موفق نییدر تب  تواندی م  زین  یاطلاعات  یهارساخت یو ز  یفرهنگ سازمان   ،یرهبر  یهاسبک

 منجر شود.   یسازمان ی از سازوکارها یترق یبه درک عم  تواندی م  زین هاکیتکن یو اجرا  رشی تفاوت در پذ یو بررس  یو خصوص یدولت  یهابانک  نیب یقیمطالعات تطب

کلان بانک   یبا استراتژ  یرا در هماهنگ  نینو  یهاکیاز تکن  یبیاقدام کنند که بتواند ترک  تیر یمد  یحسابدار  کپارچهی  ستمیس  کی   جادی ها نسبت به ااست که بانک   یضرور

که    یافناورانه  یهارساخت ی ز  یطراح  نی. همچنهاستکیتکن  نیمؤثر ا   یساز اده ینرم کارکنان، لازمه پ  یهاو ارتقاء مهارت   ی در آموزش منابع انسان  ی گذاره یکند. سرما  یساز اده یپ

  ی چندبعد   یاب یو ارز   ییپاسخگو   یسازوکارها   ت یتقو  ،یفرهنگ نوآور   یساز نه ی. نهادردیها قرار گدر دستور کار بانک   د یرا داشته باشد، با   یمال  رفیو غ  یمال   یهاداده   قی تلف  تیقابل

 هاست. در بانک   تی ری مد ی حسابدار ولتح  ریدر مس  یاقدامات ضرور  گریعملکرد از د

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراحل 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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