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Abstract:  

This study was conducted with the aim of examining the impact of strategic factors, challenges, and drivers on the future development of 
electronic banking services in the Keshavarzi Bank. The statistical population of the research consisted of all employees of the Keshavarzi 
Bank. Accordingly, based on the Krejcie and Morgan table, a sample of 384 individuals was selected. Anticipating that some questionnaires 
might not be completed correctly or returned, a total of 390 questionnaires were distributed to ensure that 384 valid questionnaires would 
be available. After collecting the questionnaires, it was found that 384 of them were usable. Therefore, the response rate was 98%. The 
data were analyzed using SPSS 24 and Smart PLS 3 software through structural equation modeling (SEM). The results indicated that strategic 
factors have a positive and significant effect on the future development of electronic banking services in the Keshavarzi Bank. Challenges 
have a negative and significant effect on the future development of electronic banking services in the Keshavarzi Bank. Drivers have a 
positive and significant effect on the future development of electronic banking services in the Keshavarzi Bank. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The dynamic transformation of the banking industry in the digital age has compelled financial institutions to reconsider 

and revise their strategies, particularly regarding electronic banking services. As global trends move toward digitization, banks 

are increasingly under pressure to integrate digital solutions, enhance service efficiency, and improve customer satisfaction 

through innovation. The transition to electronic banking is not merely a technological upgrade but a comprehensive strategic 

transformation affecting operational structures, service delivery mechanisms, and customer engagement models (Malyshev, 

2025). 

Electronic banking refers to the provision of banking services through digital platforms such as the internet, mobile 

applications, ATMs, and telecommunication devices, enabling customers to conduct a range of financial transactions remotely 

(Adam et al., 2018). Its expansion has been linked to reductions in operational costs, improved customer retention, and 

increased access to banking services, especially in underbanked areas (Amadi Ezechirinum & Uwabor Osagie, 2020). However, 

the successful development of e-banking services is contingent upon a complex interplay of strategic factors, challenges, and 

drivers. Strategic factors such as digital leadership, investment in IT infrastructure, and alignment with customer-centric 

digital strategies have been identified as critical components of successful digital banking transformation (Minhaj & Khan, 

2025). Furthermore, digital transformation in banks is also highly sensitive to external challenges like cybersecurity threats, 

regulatory complexities, resistance to change, and inadequate IT capabilities (Ravanegard et al., 2023). These challenges can 

significantly hinder the adoption and optimization of electronic banking services. 

Conversely, drivers such as regulatory support, advancements in fintech, customer preference shifts toward digital 

interfaces, and improvements in broadband access have been instrumental in accelerating digital banking transformations 

(Moumivand et al., 2022). Numerous studies confirm that successful digital strategies in banking are those that adapt to these 

drivers while mitigating institutional and environmental challenges (Yaghtin et al., 2023). Moreover, studies focusing on 

customer lifetime value analytics highlight the significance of understanding long-term behavioral patterns and expectations 

of customers to sustain competitive advantage in the digital economy (Anupam, 2014). 

In Iran, particularly within the Keshavarzi Bank (Bank Keshavarzi), electronic banking has been seen as a pivotal initiative 

for modernizing the banking system and expanding access to financial services across the country. Prior studies in the Iranian 

context have underscored the importance of contextualized digital strategies, emphasizing the role of localized technological 

development, workforce training, and strategic alignment with national financial policies (Gholipour et al., 2021). Despite the 

progress, banks such as Keshavarzi face persistent barriers in sustaining e-banking development, necessitating a deeper 

investigation into the strategic elements, inhibitors, and enabling forces shaping its future. This study, therefore, aims to 

explore the impact of strategic factors, challenges, and drivers on the future development of electronic banking services in 

Bank Keshavarzi, contributing empirical insights for policymakers and banking executives. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied research design using a quantitative methodology grounded in structural equation modeling 

(SEM). The statistical population consisted of all employees of Bank Keshavarzi across Iran. Based on the Krejcie and Morgan 

sample size table, 384 participants were selected via simple random sampling. To account for possible incomplete responses, 

390 questionnaires were distributed. After collection and validation, 384 responses were deemed usable. 
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The data collection tool was a structured questionnaire comprising four sections: strategic factors, challenges, drivers, and 

future development of electronic banking services. A five-point Likert scale was used for all items. The research instrument’s 

content validity was assessed using factor loadings, and construct reliability was verified via Cronbach’s alpha and composite 

reliability indices. Structural modeling was performed using Smart PLS 3, and descriptive analyses were conducted with SPSS 

24. 

Findings 

Descriptive statistics revealed that the average scores of all variables were below the midpoint (3) of the five-point Likert 

scale, indicating a moderate level of agreement among participants. The Kolmogorov–Smirnov test confirmed that the data 

did not follow a normal distribution, which justified the use of non-parametric analysis in the SEM process. 

The confirmatory factor analysis demonstrated acceptable factor loadings above the threshold of 0.5 for all items, 

confirming the convergent validity of the instrument. Composite reliability and Cronbach’s alpha values for all constructs 

exceeded the minimum acceptable level (0.7), validating the internal consistency of the measurement model. 

In the structural model, the path coefficient between strategic factors and future development of electronic banking 

services was 0.147, with a t-value of 2.400 (p < 0.001), indicating a positive and significant effect. The path coefficient for the 

impact of challenges was –0.323, with a t-value of 5.982 (p < 0.001), reflecting a negative and significant effect. The path 

coefficient for drivers was 0.333, with a t-value of 5.683 (p < 0.001), showing a positive and significant effect. All three 

hypotheses were supported at a 95% confidence level. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study reveal that strategic factors play a crucial role in shaping the trajectory of digital transformation 

in banking. The positive and significant impact of strategic factors underscores the necessity for comprehensive digital 

strategies that include robust IT infrastructure, leadership support, and continuous workforce development. These findings 

are consistent with international research, which emphasizes the importance of aligning technological capabilities with 

strategic vision to drive successful e-banking implementation. 

The significant negative effect of challenges highlights the real and perceived barriers that banks face when pursuing digital 

transformation. Security vulnerabilities, cultural resistance, regulatory ambiguity, and infrastructural gaps can all inhibit the 

expansion and optimization of e-banking services. As such, addressing these challenges through effective risk management, 

regulatory reform, and digital literacy initiatives is critical for sustainable growth in digital banking. 

The positive role of drivers such as technological advancements, supportive policy environments, and evolving consumer 

expectations reinforces the importance of adapting to external dynamics. Banks that are agile in responding to these trends 

are more likely to innovate and maintain relevance in a rapidly evolving financial ecosystem. These findings indicate that 

banks should not only focus on internal strategic alignment but also remain attuned to external opportunities and threats 

that influence customer behavior and market expectations. 

In conclusion, this study contributes to the growing body of literature on digital banking by integrating strategic, inhibiting, 

and enabling dimensions into a unified framework for understanding e-banking development. The empirical evidence from 

Bank Keshavarzi highlights the multi-dimensional nature of digital transformation and the interplay between organizational 

preparedness, market dynamics, and regulatory context. The implications of this research extend to banking institutions 



 

 
4 

ACCOUNTING, FINANCE AND COMPUTATIONAL INTELLIGENCE 

seeking to formulate more resilient and adaptive digital strategies capable of navigating complex technological and 

institutional landscapes. 
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 چکیده

  ه یشامل کل  قیتحق   یانجام گرفت. جامعه آمار  یدر بانک کشاورز  کیالکترون  یخدمات بانکدار  یبر توسعه آت   هاشرانیها و پچالش  ک، یعوامل استراتژ  ریتاث  یبررس  با هدف تر  قیتحق  نیا 

پُر    ح یطور صحها بهاز پرسشنامه یتعداد شدیم  ینیبشیپ کهیینجاعنوان نمونه انتخاب شدند. از آنفر به  ۳84و مورگان    یبر اساس جدول کرجس   نیبود؛ بنابرا   رانیا  یکارکنان بانک کشاورز

  ۳84ها مشخص شد که تعداد  پرسشنامه  یآورشد. پس از جمع  عیپرسشنامه توز  ۳90تعداد    ح، یپرسشنامه صح   ۳84داشتن    اریاز در اخت  نانی اطم  یبرگشت داده نشود، لذا برا   اینشود و  

مورد   یمع ادلات ساختار  یابیبا استفاده از مدل  Smart PLS3و   SPSS24افزار نرم لهی وسها بهپرسشنامه درصد است. 0.98نرخ بازگشت پرسشنامه   نیپرسشنامه قابل استفاده هستند. بنابرا 

خدمات  یها بر توسعه آت دارد. چالشمثبت و معناداری    ریتأث   یدر بانک کشاورز  ک یالکترون  یخدمات بانکدار  ی بر توسعه آت  ک ینشان داد که: عوامل استراتژ  ج یو تحلیل قرار گرفت. نتا  هیتجز

 دارد. مثبت و معناداری  ریتأث یدر بانک کشاورز کیالکترون یخدمات بانکدار یبر توسعه آت  هاشرانیپ  دارد.منفی و معناداری  ر یتأث  یدر بانک کشاورز کیالکترون یبانکدار

 .کیعوامل استراتژ ، یخدمات بانکدار  ک، یالکترون یبانکدارکلیدواژگان:  
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 مقدمه 

  نترنت یتوسعه ا ژهیواطلاعات و ارتباطات، به  یشده است. رشد فناور  لیتبد  ی تحول در صنعت بانکدار ی هامولفه  نیتری از اساس یکی به    کیالکترون ی بانکدار  ر،یاخ یهادر دهه 

گام بردارند    تالیجی تحول د   ریدر مس  ،یرقابت  ت یمنظور حفظ مزبه   اها را وادار ساخته تشده و بانک   ی ارائه خدمات مال  یدر الگوها   ق یعم  ی منجر به دگرگون  تال،یجی د   ی و ابزارها

(Malyshev, 2025)تحول،    یهاشرانیو پ  روشیپ  یهاچالش   ک،یاز عوامل استراتژ  حیاست با درک صح  ریکشور، ناگز  یاز ارکان نظام بانک   یکیبه عنوان    زی ن  ی. بانک کشاورز

 . دی خود اتخاذ نما کیون توسعه خدمات الکتر یبرا نینو   یکردیرو

به نه   ک یالکترون  یبانکدار  ابزار تنها  بانک  تیفیبهبود سرعت و ک  ی برا  یعنوان  م   یخدمات  زم  شود،ی شناخته  بهبود    یمشتر   تی رضا  شیافزا  ها،نه یکاهش هز  سازنه یبلکه  و 

آنان   لی و تما  انی مشتر  تیبر رضا  یو معنادار  میمستق  ریتأث کیالکترون یخدمات بانکدار  تیفی . بر اساس مطالعات متعدد، ک(Adam et al., 2018)هست   زین  یاتیعمل یاثربخش

  ن ی کارآمد در ا  یراهبردها   یو طراح  تالیجید   یتوجه به ابعاد مختلف بانکدار   رو،نی. از ا(Amadi Ezechirinum & Uwabor Osagie, 2020)به حفظ ارتباط با بانک دارد  

 رود. ی ها به شمار مبانک  ندهیتوسعه آ ندیدر فرآ   ریانکارناپذ  یحوزه، ضرورت

مانند   کیاست. عوامل استراتژ  یبند قابل طبقه هاشرانیها و پچالش  ک،یشامل عوامل استراتژ یکل یاست که در سه دسته  یها متأثر از عوامل متعدددر بانک  تالیجی تحول د 

. (Minhaj & Khan, 2025)ها دارند  توسعه بانک   ریسم  فیدر تعر   یمتخصص، نقش محور   یانسان   یرو ین  ت یو ترب  ن،ینو  یهای در فناور  یگذار ه یسرما   تال،یجی د  یگذار است یس

است    د ی جد   ی رقابت  طی در مح  تی موفق  نیادیالزامات بن  از —سکیر  تی ریفناورانه، و مد   ی نوآور  ،یمشتر   تجربه—ی سه رکن اصل  هیبر پا   تالیجی د   ی استراتژ  ن یراستا، تدو  نیدر هم

(Malyshev, 2025) . 

روند    تواند ی اند که ممواجه   ی و موانع قانون  رییدر برابر تغ   یمقاومت فرهنگ  ،یبر یاطلاعات، حملات سا  ی فناور   یهارساخت ی ضعف ز  ر ینظ  یجد   ی هاها با چالش بانک   زمان،هم

 یاز جمله عوامل بازدارنده اصل انیمشتر  یخصوص  میحر ظدرباره حف  یو نگران  یبر یسا تیامن یهاچالش  ژهیو. به(Ravanegard et al., 2023)را مختل کند  تالیجیتحول د 

 & Chorli)ها مطرح است  بانک   تال یجیبر سر راه توسعه د   یبه عنوان مانع  انیم  نیدر ا   زی ن  نیمقررات و قوان  ی دگیچی. پشوندی محسوب م  ران یدر ا  یکیالکترون  ی توسعه بانکدار

Kazemi, 2023). 

به گسترش استفاده    توانی م  هاشرانیپ  نی. از جمله اکنندی م  فایها ابانک   شدنی تالیجی د   ندیدر فرآ   کنندهع یو تسر   گرلیوجود دارد که نقش تسه  زین  ییهاشرانیها، پکنار چالش   در

 Moumivand)اشاره کرد    یرحضور یبه استفاده از خدمات غ  ان یر روزافزون مشت  شیو گرا   ،یقانون  یهات ی پرسرعت، حما  نترنتینفوذ ا   ب یضر   شی هوشمند، افزا  یهای از گوش

et al., 2022)ها را در ارائه خدمات نوآورانه توانمند سازند. بانک  تال،یجی د  یندها یفرا لیبا تسه  توانندی عوامل م نی. ا 

و تمرکز بر   ،یاز هوش مصنوع  ی مندکلان، بهره   یهاداده   لیبر تحل  یمتک  کیاستراتژ  یهام یاتخاذ تصم  ت یبر اهم  زین  تالیجی د  یموفق در حوزه بانکدار   یهابانک   تجربه 

  ر یمس  تواندی م   تال،یجی د  یمال  یهاستم یاکوس  جادی وکار و اکسب   دی جد  یهامدل   یطراح  نی. همچن (Yaghtin et al., 2023)دارد    د ی تأک  انیمشتر   ی خدمات برا  یساز ی شخص

است   یانگرانه نده یآ  یاز جمله راهکارها  مه،یب  ای کی همچون تجارت الکترون ی ربانکیبا خدمات غ  یمال یهاپلتفرم  بی فراهم آورد. ترک یخلق ارزش در صنعت بانکدار  یبرا ید ی جد

 .(Harald & Seuring, 2014)اند کرده   ییآن را اجرا   تیها با موفقبانک   یکه برخ

 رتری پذ خود را انعطاف   یساختار مال  توانندیبر تجارت، م  یو مبتن  یکارمزد   یبه درآمدها  لاتیبر سود تسه  یمبتن  یسنت  یاز درآمدها   کردیرو  رییها با تغبانک   ز،ین  ییحوزه درآمدزا  در

. در  (Lasty, 2020)ها داشته باشند  در بانک   سکیعملکرد بازار و کاهش ر  هبودبر ب  یمعنادار   ریتأث  توانندی م  یکارمزد   یاند که درآمدها ها نشان داده سازند. پژوهش   دارتریو پا

 . شود ی مطرح م زیها نبانک   یبه منابع درآمد یبخش تنوع  یبرا  یعنوان ابزار به  تالیجی توسعه خدمات د ،یطیشرا نیچن

به   یمشتر   یهاداده   لیتحل  گر،ید  یسو  از آنان،  عمر  ارزش طول  ابزارو  در طراح  یعنوان  مشتر   یابی بازار  یهای استراتژ  یمهم  است    افتهی  یروزافزون  تیاهم  ،یو حفظ 

(Anupam, 2014) و بر    ابندی خود دست    انیمصرف مشتر  یو الگوها  ازهایاز ن  یترق یبه درک عم  توانندی م   ،یرفتار  لیو تحل  یکاوداده   یهاکیها با استفاده از تکن. امروزه بانک

 کنند.  یطراح یتراساس خدمات متناسب  نیا
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و همکاران   ی ز خانبا   

  ت یفینشان داد که ک  یکیالکترون  یبر ابعاد بانکدار  یساختار  یا. مطالعه شود ی شناخته م  داری پا  یرقابت  تیعنوان مزبه   انیمشتر   تی رضا  شیحفظ و افزا  ،یبانکدار  یرقابت  یفضا  در

 یهای در فناور   یگذاره یضرورت سرما افته،ی نی. ا( Minhaj & Khan, 2025)دارند  یمشتر تی بر رضا  میمستق  ریتأث یکیالکترون یهاسامانه  نانیاطم تیو قابل ییخدمات، کارا

 . سازدیرا دوچندان م  یو بهبود تجربه کاربر  نینو

  ی هارساخت ی با ز ییهاشده و نشان داده شده است که استان   لیتحل  شرفتهیپ  ی آمار  یهابا استفاده از روش   ی کیالکترون  یبانکدار  یهادر شاخص  رانی ا  تی وضع  گر،ید  یسو   از

از موقع  ی فناور  تری قو بانکدار   یبهتر   ت یاطلاعات،  و    یگذار است یدر س  دی با  یامنطقه   یهاتفاوت   نی. ا(Farhang et al., 2022)برخوردارند    تالیجی د  یدر توسعه خدمات 

 . ابد یمناطق مختلف کشور کاهش   انیم  تالیجی تا شکاف د ردی ها مدنظر قرار گبانک  یراهبرد   یز یربرنامه 

 تال یجی د   یدر خدمات بانکدار  داری به توسعه پا  یاب یدست  یبرا   یاصل  دیکل  ،یبا تحولات فناور   قیو تطب  یبانک  یهارساخت یز   یروزرسانبه   ندها،یفرآ  یبازطراح  ،یمنظر راهبرد   از

  ران یدر دستور کار مد   نگرنده یآ  یهای لزوم اتخاذ استراتژ  ازار،ب  د یجد   گرانیباز   یو ظهور رقابت از سو   هاتکنیبا رشد ف  نی. همچن(Gholipour et al., 2021)  شودی محسوب م

 .(Shafaee Yamcheloo et al., 2023)قرار گرفته است  ی بانک

  تواند ی دارد که م  یو کاربرد   یعلم  یضرورت  ،یکیالکترون  یبر توسعه خدمات بانکدار   هاشرانیها و پچالش   ک،ی عوامل استراتژ  ریتأث   یگفت که بررس  توانی م  ،یبند جمع   در

در مناطق کمتر برخوردار دارند، از    یاتوسعه   تی که مأمور  ی رزمانند بانک کشاو  ییهادر بانک   ژهیوموضوع به   نیکند. ا  ییراهنما  تالیج ی تحول د  یهابرنامه   نیها را در تدو بانک 

در بانک    یکیالکترون  یبانکدار  ندهیآ  ریروشن از مس  ی ریتصو   کندی ها، تلاش مآن   ریتأث  یعوامل و بررس  نیا   ییبرخوردار است. پژوهش حاضر با هدف شناسا   یمضاعف  تیاهم

 کند.  میترس رانی ا یکشاورز 

 روش پژوهش و مواد

سازی معادلات ساختاری است. در این نوع تحقیق، رابطه بین پژوهش حاضر از نظر هدف در حوزه تحقیقات کاربردی قرار دارد و از نظر روش، تحقیق همبستگی مبتنی بر مدل 

های کوواریانس یا همبستگی در نظر گرفته و  ها را به صورت ماتریس سازی معادلات ساختاری روشی جامع است که داده شود. مدل متغیرها بر اساس هدف پژوهش تحلیل می

شود که روابط بین گیری نیز می کند. اگر برای هر متغیر بیش از یک نشانگر وجود داشته باشد، مدل شامل بخش اندازه ای از معادلات رگرسیونی بین متغیرها تدوین می مجموعه 

رویکردی است که   (Structural Equation Modeling - SEM) سازی معادلات ساختاری مدل   .کندشده را بررسی می متغیرهای پنهان )مکنون( و متغیرهای مشاهده 

سازی علی نیز نامیده  آورد. این روش گاهی تحلیل کوواریانس ساختاری یا مدل شده و مکنون را فراهم می های پیچیده درباره روابط علی بین متغیرهای مشاهده امکان آزمون فرضیه

های پیچیده با روابط علت و معلولی در علوم اجتماعی است که به  های اصلی و نوین برای تحلیل مدل است. این تکنیک یکی از روش  SEM شود، اما اصطلاح رایج امروزه می 

های نظری و مفاهیم انتزاعی هستند که نگر سازه متغیرهای مکنون نمایا  .گیری بررسی کنددهد تأثیرات همزمان متغیرها را بر یکدیگر با توجه به خطاهای اندازه پژوهشگر اجازه می 

شوند. این متغیرهای مکنون  شوند، سنجیده می آوری می ها( که معمولاً با پرسشنامه یا ابزارهای دیگر جمع به صورت مستقیم قابل مشاهده نیستند و از طریق متغیرهای آشکار )گویه 

گذارند، در حالی که متغیرهای درونزا تحت  شوند؛ متغیرهای برونزا عواملی هستند که خارج از مدل علت تغییرات بوده و بر سایر متغیرها اثر می به دو دسته درونزا و برونزا تقسیم می 

ی به بررسی ارتباط  گیرکند، در حالی که مدل اندازه است که روابط علی بین متغیرهای مکنون را تحلیل می  SEM مدل ساختاری بخش اصلی  .تأثیر متغیرهای دیگر مدل قرار دارند

های خاص خود را دارند و هنوز های مختلفی وجود دارد که هر کدام نقاط قوت و محدودیت پردازد. برای ارزیابی برازندگی مدل، شاخص شده می بین متغیرهای مکنون و مشاهده 

در این روش، ابتدا پژوهشگر باید مدل مفهومی و    .شودتوافق کلی بر یک شاخص بهینه وجود ندارد؛ بنابراین، معمولاً چند شاخص مختلف برای ارزیابی مدل به کار گرفته می 

افزارهای تخصصی مانند لیزرل یا اموس تحلیل نماید. در نهایت، با  آوری و مدل را با استفاده از نرم ها را جمع فرضیات تحقیق را بر اساس ادبیات نظری تدوین کند، سپس داده 

سازی معادلات ساختاری ابزاری قوی برای تحلیل روابط پیچیده بین متغیرها است که  به طور کلی، مدل   .شوداصلاح مدل، مدل نهایی تأیید می   های برازندگی وارزیابی شاخص 

آورد. این روش به ویژه در تحقیقات علوم اجتماعی، مدیریت، روانشناسی و حسابداری  علاوه بر بررسی اثرات مستقیم، امکان تحلیل اثرات غیرمستقیم و میانجی را نیز فراهم می 
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این متن مشابه و بازنویسی شده متن ارسالی   .کند تا ساختارهای پنهان و روابط علت و معلولی را به شکل دقیق و علمی بررسی کنندکاربرد فراوان دارد و به پژوهشگران کمک می 

 . سازی معادلات ساختاری تنظیم شده استشماست که بر اساس منابع و مفاهیم استاندارد مدل 

 ینیبش یپ  کهیی عنوان نمونه انتخاب شدند. از آنجا نفر به  ۳84و مورگان    یبر اساس جدول کرجس  ن یبود؛ بنابرا رانیا   یکارکنان بانک کشاورز   هیشامل کل  ق یتحق  یجامعه آمار 

شد. پس از    عی پرسشنامه توز  ۳90تعداد    ح،یپرسشنامه صح  ۳84  داشتن اریاز در اخت  نانیاطم  یبرگشت داده نشود، لذا برا  ایپُر نشود و   حی طور صحها به از پرسشنامه   یتعداد   شدی م

 . درصد است  98نرخ بازگشت پرسشنامه   نیپرسشنامه قابل استفاده هستند. بنابرا ۳84ها مشخص شد که تعداد پرسشنامه  یآورجمع 

 ها در دو طبقه بندی مختلف جای گرفته است، که عبارتست از: های گوناگون استفاده شده است. این روش های مورد نیاز این پژوهش از روش برای جمع آوری داده 

های مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منبع کتابخانه ای، مقالات فارسی و لاتین، در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مطالعات کتابخانه ای:    - 1

 کتاب و... استفاده شده است.  

های مورد استفاده در این پژوهش شامل دو بخش ها و اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه در پژوهش حاضر، به منظور جمع آوری داده روش میدانی:  -2

 است: 

جنسیت، تحصیلات، بخش اول؛ در سوالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با پاسخ دهندگان جمع آوری گردد. این اطلاعات شامل؛  

 باشد. این متغیرها کدگذاری و در تجزیه و تحلیل آماری استفاده شدند. رتبه شغلی، سن و تجربه کاری می 

 تناظر سوالات  . 1جدول 

 شماره سوالات  ها مؤلفه ردیف 

 5-1 عوامل استراتژیک  1

 10-6 ها چالش 2

 15-11 ها شرانیپ 3

 18-16 توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی  4

 

( استفاده شده است که بار عاملی  FLبرای ارزیابی روایی همگرا از معنی دار بودن بار عاملی ) استفاده شده است. در این تحقیق برای تعیین روایی ابزار تحقیق از روایی همگرا  

شود استفاده  شوند. لذا برای روایی ابزار تحقیق از معنادار بودن بار عاملی که توسط نرم افزار اسمارت پی ال اس ارائه می پایین تر از آستانه ی مطلوب بوده و حذف می  0.4کمتر از 

 باشد حذف شدند. می   ۵/0هایی که کوچکتر از (  برای هر سوال نشان داده شده است در این تحقیق بار عاملی گویه 2شده است که در جدول )

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی برای سوالات تحقیق  . 2جدول 

 توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی  ها پیشران ها چالش عوامل استراتژیک  ها گویه

A1 0.8۷6    

A2 0.823    

A3 0.81    

A4 0.804    

A5 0.803    

B1  0.821   

B2  0.۷86   

B3  0.۷۷8   

B4  0.813   

B5  0.۷۹5   

C1   0.833  
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C2   0.823  

C3   0.۷8۹  

C4   0.۷81  

C5   0.۷۹3  

D1    0.830 

D2    0.818 

D3    0.821 

 

برازش درونی مدل است و براساس میزان سازگاری سوالات مربوط  پایایی ترکیبی  یک معیار ارزیابی   در این تحقیق برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.

 به سنجش هر عامل قابل محاسبه است. 

 نتایج دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  . 3جدول 

 پایایی ترکیبی مقدار آلفای کرونباخ  متغیرها ردیف 

 0.863 0.۷62 توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی  1

 0.۹13 0.881 عوامل استراتژیک  2

 0.۹01 0.863 ها پیشران 3

 0.8۹8 0.858 ها چالش 4

 

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی مدل پژوهش را تایید کرد. اند، می با توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( همگی در بازه مربوطه قرار گرفته 

 هایافته 

ن و یانگی، میمانند فراوان  یفیآمار توصهای  پرداخته شد. در ابتدا از شاخص  یو استنباط  ی فیحاصل از پرسشنامه در دو سطح توصهای  افته یل  یه و تحلین بخش به تجز یدر ا 

مورد استفاده قرار گرفته شده است که با استفاده از    یآمار استنباطهای  ل اطلاعات مربوط به متغیرها استفاده شده است و سپس شاخص یوتحله یو تجز   یبررس  یار برایانحراف مع

 ق مورد آزمون قرار گرفته اند. ی تحق یهاه یآزمون تحلیل مسیر فرض

 توصیفی متغیرهای پژوهش های شاخص . 4جدول 

 یدگیکش ی چولگ انحراف معیار  میانگین  بیشترین  کمترین  متغیرها

 -1.615 -0.211 1.3401۷ 3.1302 5.00 1.00 عوامل استراتژیک 

 -1.513 0.2۹1 1.3426۹ 2.۷۹01 5.00 1.00 ها چالش

 -1.5۹3 -0.125 1.33۹44 3.0812 5.00 1.00 ها پیشران

 -1.414 -0.234 1.3۷353 3.1832 5.00 1.00 توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی 

 

گرفت که    جه ینت  توانی ( برآورد شده است. لذا می انهیگز   ۵  فی)حد وسط ط  ۳پژوهش کمتر از    ی رهاینمرات همه متغ  نیانگیاست، مگونه که در جدول بالا مشخص  همان

 بوده است.  ۵و  4 یهانهی از گز  شتریب اریبس ۳ ریز  یهانه یانتخاب گز

های پژوهش مهمترین عمل قبل از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای  درباره فرضیههای آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی برای اجرای روش 

ها از اولویت اساسی برخوردار است. برای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر کولموگروف اسمیرنوف  برای بررسی فرض  پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده 

 ها نهاده شده است: های پژوهش استفاده شده است در این آزمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده نرمال بودن داده 
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 آزمون نرمال بودن متغیرهای مورد بررسی  . 5جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  مقدار آماره  متغیر

 غیر نرمال  0.001 0.174 عوامل استراتژیک 
 نرمال غیر  0.001 0.18۳ هاچالش 

 غیر نرمال  0.001 0.160 هاپیشران
 غیر نرمال  0.001 0.1۵1 توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی 

 

  گونه نیا  توانی دست آمده است. لذا م به   0.0۵  یکمتر از سطح خطا  رهایهمه متغ  یبرا   رنفیآزمون کلموگروف اسم  یداری گونه که در جدول بالا مشخص است، سطح معنهمان

 کرد.  تفادهها اسداده   عیمتناسب با نوع توز  یهااز روش  دی نرمال بوده و با ریغ رهایهمه متغ یهاداده   عیاستنباط نمود که توز 

 گردد. می  اساس مدل ساختاری و جدول عنواندر ادامه مقدار آماره تی، مقدارضریب مسیر و خطای استاندارد متغیرهای اصلی برای فرضیات اصلی بر 

 

 متغیرهای اصلیضرایب معناداری تی  . 1شکل 
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 متغیرهای اصلیمقدار ضریب مسیر  . 2شکل 

 مقدار آماره تی، مقدارضریب مسیر و خطای استاندارد متغیرهای اصلی . 6جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  مقدار تی ضرائب مسیر  شرح مسیرهای موجود در مدل 

 تأیید شد  0.001 2.400 0.14۷ توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی ←عوامل استراتژیک 

 تأیید شد  0.001 5.۹82 -0.323 توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی  ←ها  چالش

 تأیید شد  0.001 5.683 0.333 توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی  ←ها  پیشران

 

دست آمده  به   0.0۵  یبرابر با صفر و کمتر از سطح خطا   رهایمس  یتمام  ی و سطح معنادار  1.96از    شتریب  رهایمس  یتمام  یمقدار ت  گونه که در جدول بالا مشخص است،همان

 شده است.   دیی تأ رهایمس ی گفت که روابط در تمام توانی است. لذا م

دهد که این ضریب مسیر به میزان بررسی ضریب اثر عوامل استراتژیک بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی در جدول فوق نشان می فرضیه اول:  

توان نتیجه  دست آمده؛ می به   0.0۵باشند و سطح معناداری کمتر از  بیشتر می   1.96و از    2.400( برابر با  t-valueتوجه به اینکه مقدار عدد معناداری )برآورد شده است. با    0.147

دار است؛ یعنی عوامل استراتژیک بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی تأثیر مثبت و معناداری دارد.  معنا   0.0۵گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

انحراف استاندارد    0.147زی به اندازه  با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات عوامل استراتژیک، شاهد افزایش در نمرات توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاور 

وان گفت فرضیه اول پژوهش مبنی بر وجود تأثیر عوامل استراتژیک بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در  تهای گردآوری شده می خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده 

 شود. درصد تأیید می  9۵بانک کشاورزی در سطح اطمینان 

 -0.۳2۳دهد که این ضریب مسیر به میزان ها بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی در جدول فوق نشان میبررسی ضریب اثر چالش فرضیه دوم: 

توان نتیجه گرفت  دست آمده؛ می به   0.0۵باشند و سطح معناداری کمتر از  بیشتر می   1.96و از    ۵.982( برابر با  t-valueبرآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )
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ها بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی تأثیر منفی و معناداری دارد. با افزایش یک  دار است؛ یعنی چالش معنا   0.0۵که این ضریب مسیر در سطح خطای  

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با    -0.۳2۳ها، شاهد کاهش در نمرات توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی به اندازه  انحراف استاندارد در نمرات چالش 

ها بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی در سطح اطمینان توان گفت فرضیه دوم پژوهش مبنی بر وجود تأثیر چالش های گردآوری شده می توجه به داده 

 شود. درصد تأیید می  9۵

 0.۳۳۳دهد که این ضریب مسیر به میزان ها بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی در جدول فوق نشان می بررسی ضریب اثر پیشران فرضیه سوم: 

توان نتیجه گرفت  دست آمده؛ می به   0.0۵باشند و سطح معناداری کمتر از  بیشتر می   1.96و از    ۵.68۳( برابر با  t-valueبرآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

ها بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی تأثیر مثبت و معناداری دارد. با افزایش یک  دار است؛ یعنی پیشران معنا  0.0۵که این ضریب مسیر در سطح خطای 

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با    0.۳۳۳یش در نمرات توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی به اندازه  ها، شاهد افزاانحراف استاندارد در نمرات پیشران 

ها بر توسعه آتی خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی در سطح  توان گفت فرضیه سوم پژوهش پژوهش مبنی بر وجود تأثیر پیشران های گردآوری شده می توجه به داده 

 شود. درصد تأیید می  9۵اطمینان 

 یریگجه یبحث و نت

  ی ساز حاصل از مدل   یهاافته یبود.    یدر بانک کشاورز   کیالکترون  یخدمات بانکدار   یبر توسعه آت   هاشرانیها و پچالش   ک،یعوامل استراتژ  ریتأث  یپژوهش بررس  نیهدف ا

  ر ی تأث  یدارا  هاشران یو پ  ک یطور خاص، عوامل استراتژ  ههستند. ب  رگذاریتأث  کیالکترون  یبر توسعه خدمات بانکدار   ینشان داد که هر سه عامل به طور معنادار   ی معادلات ساختار

 . رد یگی آن مورد بحث قرار م یو عمل یو ابعاد نظر  شودی داده م   قی تطب نیشیبا مطالعات پ هاافتهی  نیبودند. در ادامه، ا یمنف  ریتأث یها دارا مثبت و چالش 

  ی ز یرکه بر نقش برنامه   یی هابا پژوهش   افته ی  ن یشد. ا  د ییبود، تأ  ی کیالکترون  یبر توسعه بانکدار   ک یمثبت و معنادار عوامل استراتژ  ریدهنده تأث پژوهش که نشان   ه یفرض  نینخست

 ,Chorli & Kazemi, 2023; Minhaj & Khan)  راستاستدارند هم   دیوکار تأککسب   یهامدل   یروزرسانو به  هارساخت یدر ز   یگذار ه یسرما  ،یفناور   تیحاکم  تال،یجی د

  ت ی ر یفناورانه و مد   ینوآور   ،یکه بر سه رکن تجربه مشتر  ییهابانک   کندی م  انیهماهنگ است که ب  زین  (Malyshev, 2025)پژوهش    یهاافته یمطالعه حاضر با    جی. نتا(2025

کاهش    ، یمشتر  ت یرضا   ش یموجب افزا  تواندی م  کپارچهی  تالیجی د   ی های استراتژ  ن یاند. در واقع، تدوتر عمل کرده موفق   تالیجی د  یهای استراتژ   یاند، در اجرا متمرکز شده   سک یر

  ا ب   تالیج ید   یهای ، انطباق استراتژ(Gholipour et al., 2021)پژوهش    جیمطابق با نتا   نی. همچن(Yaghtin et al., 2023)شود    یسودآور  شیو افزا   یاتیعمل  یهانهیهز

 دارد.  های استراتژ  نیا تی در موفق کنندهنییتع ینقش ان یمشتر یفرهنگ یهای ژگیو و  رانیبازار ا یبوم  یازها ین

  تی امن  یهاسک یر   رینظ یدهنده آن است که موانعنشان   افتهی   نیکردند. ا   د ییتأ  کیالکترون  ی ها را بر توسعه بانکدارو معنادار چالش  ی منف  ریتأث  هاافته یدوم،    هیرابطه با فرض در

کنند    فیرا تضع  تالیجیروند تحول د   توانندی فناورانه م  یهارساخت یز و ضعف در    دیجد   یهای به فناور   انیفقدان اعتماد مشتر   ،یمقاومت فرهنگ  ،یمقررات  یهای دگیچیپ  ،یبر یسا

(Ravanegard et al., 2023)پژوهش    یهاافته یبا    جهینت   نی. ا(Shafaee Yamcheloo et al., 2023)  مرتبط با    یهاچالش   دهدی نشان م  یروشنراستاست که به هم

بانک  تیر یمد  خدمات  عمر  آمادگ  یچرخه  در  ضعف  د   ی مانع  ،ین سازما  یو  خدمات  توسعه  راه  سر  همچن  تالیجیبر  ب  ن،یهستند.  پژوهش    یالمللن یمطالعات   Amadi)مانند 

Ezechirinum & Uwabor Osagie, 2020)  موجب    ندها یفرآ  یدگ یچی و پ  ی تیخدمات، نواقص امن  نییپا   ت یفیکه ک  دهد ی نشان م  ی نترنتیا   یدر بانکدار   ی در حوزه حفظ مشتر

  یمانع  توانندی م  یو فن  یطیمح  یهاموفق، چالش   یهای با وجود استراتژ   یکه حت  دهدی موضوع نشان م  نی. اشود ی م  یکیالکترون  یاز بانکدار  ادهبه استف  انیمشتر   لیکاهش تما

 ها باشند. آن  یعمل تیموفق  یبرا   یجد

  نترنتیبه ا   یدسترس   شیهمچون افزا  یراستاست. عواملبا مطالعات متعدد هم   زیدارد، ن  کی الکترون  یبر توسعه بانکدار  هاشرانیمثبت پ  ریسوم پژوهش که دلالت بر تأث  افتهی

 ,.Moumivand et al)  روندی به شمار م  یدی کل یهاشران یاز جمله پ یقانون یهات ی و حما یلیموبا   یافزارهاتوسعه نرم  تال،یجی کنندگان به خدمات دمصرف   شیپرسرعت، گرا
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و همکاران   ی ز خانبا   

ا(2022 فراهم   هاشران یپ  نی.  ا  یهارساخت ی ز  یساز با  و  برا  یطیمح  جادی فناورانه  اعتماد  قابل  و  تسر  ان،یمشتر  ی امن  د   ع یموجب  بانک  شدنی تالیجیروند    شوند ی م  یخدمات 

(Malyshev, 2025)طالعه پژوهش حاضر با م  جینتا   ن،ی. همچن  (Farhang et al., 2022)   ک یالکترون  یبانکدار   یهابه شاخص   یامنطقه   یراستاست که نشان داد دسترس هم  

  ات خدم   رشیسطح پذ  تواندی کاربران م   حاتیفناورانه با ترج  یهاشرانیپ  قیتطب  ،یدارد. از منظر رفتار مشتر   رانیمختلف ا  یهاخدمات در استان   نیدر توسعه متوازن ا  یینقش بسزا 

  ی در بانکدار   ان یمشتر   ت یآسان از جمله عوامل مؤثر بر رضا   یدسترس  ت یمطمئن و با قابل  ع،یکه ارائه خدمات سر  کندی م  د یتأک  زین  (Adam et al., 2018)دهد. پژوهش    شی را افزا

 است.  کیالکترون

مربوط به    بیکه ضر  ی( مثبت و معنادار است، در حالβ=0.333) هاشرانی( و پβ=0.147)  کیعوامل استراتژ ریمس  بی نشان دادند که مقدار ضر  یآمار یهالیتحل ن،یهمچن

و فناورانه،    یطیاز عوامل مح  یبردار و بهره   یمناسب در سطح راهبرد   یریگکه جهت   نیاست بر ا  ید ییتأ  بی ضرا  نیو معنادار گزارش شده است. ا  ی( منفβ=−0.323ها )چالش 

  ق ی تحق  ن یا  یهاافته یکند. در مجموع،    فیرا به شدت تضع  ندیفرآ  نیا  تواندی ها مخواهد بود. در مقابل، عدم توجه به چالش   تالیجی د  ی در خدمات بانکدار   داری توسعه پا  سازنه یزم

راستا  هم  (Amadi Ezechirinum & Uwabor Osagie, 2020; Anupam, 2014)  یالمللن یب  و  (Emami & Mahdavi, 2016)   یطور همزمان با مطالعات داخل به 

 است.  ی سازمان نفعانی ذ  هینگر و مشارکت کلکل  یگذاراست ی س ازمندیاست که ن دهی چیو پ یچندبعد  ندیفرآ کی یکیالکترون یکه توسعه بانکدار  دهدی است و نشان م 

 ی در استفاده از خدمات بانک   انی، شناخت رفتار بلندمدت مشتر (Anupam, 2014)  دگاهی . از د کندی م  فایا  ینقش مهم  زی ن  «یراستا، مفهوم »ارزش طول عمر مشتر  نیا  در

  ی مانند بانک کشاورز   ییهادر بانک   ژهیوبه   ،یکردی رو  نیدهند. چن  صیصورت هدفمند تخصسودآورتر، منابع خود را به  یهاها کمک کند تا با تمرکز بر گروه به بانک   تواندی م   تالیجی د

 برخوردار است.  یمضاعف تی در مناطق مختلف کشور هستند، از اهم  انیاز مشتر  یمتنوع  فیط یکه دارا 

شوند، در صورت عدم    یطراح   یخوب به  تالیجی د   یهای اگر استراتژ   ی که حت  دهند ی نشان م  هاافته یمطالعه است.    نیدر ا  یگانه مورد بررسمتقابل عوامل سه   ر یتأث  گر،یمهم د   نکته

  توانند یم   ،یو الزامات قانون  انی مشتر  یرفتار  راتییتغ  ،یرقابت  شارمانند ف  یطیمح  یهاشرانیپ  ن یبالا خواهد بود. همچن  تالیجی تحول د  یهاها، احتمال شکست پروژه چالش   تیر یمد 

 است.  یالزام رد،یرا در برگ  یطیو مح یسازمانزمان ابعاد درون که هم  ریپذ قیو تطب ا یپو یکرد یاتخاذ رو  ن،یکنند. بنابرا  رییبانک را دستخوش تغ یراهبرد   یریگجهت 

متفاوت  تی ها با ساختار و مامور بانک   ریبه سا   جینتا یر یپذم ی تعم نیبود؛ بنابرا  ی به عنوان مطالعه مورد  یپژوهش، تمرکز آن بر بانک کشاورز  نیا  یاصل یهات یاز محدود  یکی

محدود  با  است  باشد. همچن  ییهات یممکن  داده   ن،یمواجه  و  پرسشنامه  ابزار  از  داده   تواندی م  ی خوداظهار  یهااستفاده  تأثدقت  تحت  را  به   ریها  دهد،  شرا   ژهیوقرار  که    یطی در 

  ی رها یمتغ   یبرخ  نی. همچندهدی بلندمدت را کاهش م  راتییتغ  لیها بود که امکان تحلداده   یمقطع   تیماه  گر،ید  تیباشند. محدود   یسازمان  ای  یشناخت  یر یسوگ  یدهندگان داراپاسخ 

 اند. مطالعه لحاظ نشده  نیدر ا   یبانک  نیقوان راتییکلان و تغ یاد اقتص تی وضع ،یگر مانند فرهنگ سازمانمداخله 

 نیکنند. همچن  ی ها را بررسدر بانک   تالیجی بلندمدت تحول د  یهایی ا یپو  ،یطول  یهالی تحل  ( ویفیو ک  ی )کم  یبیترک  یهااز داده   یریگبا بهره   توانند ی م  ندهیآ  یهاپژوهش

  ی فراهم شود. از سو   یکیخدمات الکترون  یساز اده یدر پ   اموفقموفق و ن  یالگوها  سهیتا امکان مقا  ردیصورت گ  یو خصوص   یدولت  یهابانک  ریدر سا   یمطالعه مشابه   شودی م  شنهادیپ

  تال یجی تحول د   ری از مس  یتردرک جامع   تواند ی م  ی سازمان  یر یادگی  تیو ظرف  ،یسبک رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان  ییرها یپژوهش با گنجاندن متغ  یگسترش مدل مفهوم  گر،ید

  تواند یم   تال،یجیو توسعه خدمات د   کیعوامل استراتژ  انیدر رابطه م  یسازمان  ی اجتماع  ه یو سرما  ی تجربه مشتر  یانقش واسطه   لیتحل  نیکند. همچن  جادی ا  ی در صنعت بانکدار

 را آشکار کند.   یدی جد  یعل  یرهایمس

  ه یاطلاعات، و توسعه سرما   یفناور  یهارساخت یز   یارتقا  ن،ینو   یهای در فناور   یگذار هی بر سرما  یاژه یخود، تمرکز و   تالیجید   یدر راهبردها  یبا بازنگر   دی با  یکشاورز   بانک

خدمات    رشیو اجرا شود تا پذ   یطراح   ییدر مناطق روستا   ژهیوبه   ان یکارکنان و مشتر  یبرا  یمستمر   یآموزش  یهابرنامه  شودی م  شنهادی پ  نیمتخصص داشته باشد. همچن  ی انسان

 ل یاز تحل  یریگبهره   گر،ید  یاست. از سو  یاتیح  ی هات یاز اولو   گرید   یکی  ،یبر یسا   سکیر  تیر یمد  یهازم یمکان  یساز اده یو پ  یتیامن  یهاستم یس  تی . تقوابد ی  شیافزا  تالیجی د

  ی ساختار سازمان   یری پذتوجه به انعطاف   ت،ی رساند. در نها  یار ی   یارزش طول عمر مشتر  شیشده و افزا  یسازی شخص   خدمات  یبانک را در طراح  تواندی م  انی مشتر  یرفتار   یهاداده 

 خواهد بود.  یدر بانک کشاورز کیالکترون یخدمات بانکدار  داری توسعه پا  ریدر مس ت یموفق دی کل ر،ییتغ رشیپذ یبرا   یو آمادگ
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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