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Abstract:  

Decision Support Systems (DSS) have emerged as intelligent tools in automated financial advising, aiming to enhance decision-making 

processes and improve accuracy and efficiency. With the advent of new technologies such as artificial intelligence and machine learning, 

these systems have contributed to reducing costs and improving the quality of financial advice. The objective of this article is to examine 

computational models in Decision Support Systems and analyze their impact on automated financial advising. This study was conducted as 

a review and analysis of reliable sources in the field of DSS. The computational models analyzed include mathematical and statistical models, 

artificial intelligence, machine learning, neural networks, and hybrid models. Real-world examples of DSS platforms in the financial advising 

market were also reviewed, evaluating their successes and limitations. Findings indicate that DSS have significantly enhanced the accuracy 

and efficiency of financial decision-making, reducing costs while offering real-time advice. However, challenges such as data quality, system 

complexity, and reliance on specific algorithms persist, requiring future improvements and development. Decision Support Systems play a 

critical role in improving automated financial advising, but further advancements in data quality, algorithm development, and enhancing 

human interaction are essential for greater efficiency. The future of DSS lies in integrating financial and non-financial data and advancing 

hybrid models. 

Keywords: Decision Support Systems, Automated Financial Advising, Artificial Intelligence, Machine Learning, Computational Models, Neural Networks, Risk 
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Extended Abstract 

Decision Support Systems (DSS) have become essential tools in modern financial advising, particularly with the growing 

reliance on automation and artificial intelligence (AI). These systems utilize computational models to assist users in making 

more informed and accurate financial decisions. By integrating vast amounts of financial data, DSS can analyze trends, assess 

risks, and generate recommendations that optimize investment strategies. The increasing complexity of financial markets, 

combined with the limitations of traditional financial advisory services, has driven a shift toward automated solutions. DSS 
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offer several advantages, including cost reduction, enhanced precision, and the ability to deliver real-time, data-driven advice. 

As financial markets continue to evolve, DSS are becoming an indispensable resource for both individual investors and 

financial institutions [1]. 

One of the primary strengths of DSS lies in their ability to process and analyze massive datasets using sophisticated 

computational models. These models range from traditional mathematical and statistical approaches to more advanced 

methods involving AI and machine learning. Mathematical and statistical models form the foundation of many DSS platforms, 

offering proven techniques such as regression analysis and time series forecasting. These models can identify patterns in 

historical data, which are then used to predict future market behaviors. However, their limitations become apparent when 

dealing with highly volatile or complex market conditions. In response, AI-driven models have emerged, offering a more 

dynamic and adaptable approach to financial advising. These models are capable of learning from data over time, improving 

their predictive accuracy and decision-making capabilities [2]. 

AI and machine learning have revolutionized DSS by enabling systems to recognize patterns in data that are too intricate 

or subtle for traditional methods. Neural networks, for instance, mimic the human brain's ability to process information and 

identify relationships between variables. This capability makes them highly effective in predicting market trends and offering 

personalized financial advice. Additionally, genetic algorithms, inspired by evolutionary biology, are employed in DSS to 

optimize decision-making processes by selecting the best solutions from a range of possibilities. These AI-driven approaches 

enhance the overall performance of DSS, particularly in environments characterized by uncertainty and rapid change, such 

as financial markets. The incorporation of these advanced technologies has significantly improved the efficiency and accuracy 

of financial decision-making [3]. 

Despite their many benefits, DSS are not without challenges. One of the most pressing issues is the quality of the data they 

rely on. Inaccurate or incomplete data can lead to faulty analyses and poor decision-making outcomes. This is particularly 

problematic in the financial sector, where decisions based on erroneous data can result in significant financial losses. Ensuring 

that DSS are fed with accurate, up-to-date, and comprehensive data is crucial for maintaining their reliability. Furthermore, 

the complexity of some DSS platforms can be a barrier to widespread adoption, especially among users who lack technical 

expertise. While these systems offer powerful tools for financial analysis, they require users to understand and navigate 

sophisticated interfaces, which can be intimidating for non-experts [4]. 

Another challenge associated with DSS in financial advising is the potential for over-reliance on algorithmic 

recommendations. Traditional financial advisors often provide personalized advice that takes into account not only numerical 

data but also the client's specific needs, preferences, and goals. DSS, in contrast, rely on predefined algorithms and models 

that may not fully capture the nuanced requirements of each individual investor. This lack of human interaction can be a 

drawback for users who prefer more tailored guidance. As a result, many financial institutions are adopting a hybrid approach, 

combining the precision of DSS with the personalized insights of human advisors. This approach allows users to benefit from 

the strengths of both systems while mitigating the weaknesses of each [5]. 

In conclusion, DSS have made significant contributions to the field of automated financial advising by enhancing the 

precision, efficiency, and accessibility of financial decision-making. These systems, particularly when integrated with AI and 

machine learning, offer powerful tools for analyzing complex market data and providing real-time recommendations. 

However, challenges related to data quality, usr interface complexity, and the need for personalized advice remain. Future 
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developments in DSS should focus on improving data integration, enhancing the adaptability of algorithms, and creating more 

user-friendly interfaces. Additionally, continued research is needed to address the gaps in understanding how DSS can better 

incorporate qualitative factors into their decision-making processes. By addressing these challenges, DSS can play an even 

more critical role in the future of financial advising. 
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 چکیده

 یی دقت و کارا  شیو افزا  یریگمیتصم  یندهایخودکار با هدف بهبود فرآ   یهوشمند در حوزه مشاوره مال  یبه عنوان ابزارها (DSS) یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستمیس

کمک    یمال   یهامشاوره   تیفیو بهبود ک  هانهیاند به کاهش هزتوانسته   هاستم یس  نیا  ،ینی ماش  یریادگیو    یمانند هوش مصنوع  نینو  یهای اند. با ظهور فناورشده   یمعرف

 یبه صورت مرور  قیتحق  نیا  .خودکار است  یها بر مشاوره مالآن   ریتأث  لیو تحل  یریگمیتصم  یبانیپشت  یهاستم یدر س  یمحاسبات  یهامدل   یمقاله بررس  نیهدف ا  .کنند

 ی هاشبکه   ،ینیماش  یریادگی  ،یهوش مصنوع  ،یو آمار   یاضیر  یهاشامل مدل   ی محاسبات  یها، مدل DSS نه یمنابع معتبر در زم  یبررس  قیانجام شده و از طر  یلیو تحل

  .شده است  یابیآنها ارز  یهاتیو محدود  هاتیو موفق  یبررس  یدر بازار مشاوره مال DSS ی هاپلتفرم  یواقع  یهانمونه  نیشده است. همچن  لی تحل  یبیترک  یهاو مدل  یعصب

بر  یقابل توجه ریتأث ،یالحظه  یهاو ارائه مشاوره  هانه یداده و با کاهش هز شیرا افزا یمال  یهایریگمیتصم ییاند دقت و کاراها توانستهDSS که دهندینشان م هاافتهی

بهبود و    ازمندیخاص وجود دارد که ن  یهاتمیبه الگور  دیشد  یاستفاده و وابستگ  یدگیچیپ  ،یورود  یهاداده  تیفیک  ر ینظ  ییهاحال، چالش   نیداشته باشند. با ا  یصنعت مال

  ها تمیها، توسعه الگورداده   تیفیک  نهیدر زم  ییاما بهبودها  کنند،ی م  فایخودکار ا  یدر بهبود مشاوره مال  ینقش مهم  یریگمیتصم  یبانیپشت  یهاستم یس  .هستند  ندهیتوسعه در آ

 خواهد بود.  یبیترک یهامدل  وسعهو ت یرفنیو غ یمال یهاداده  بیها در گرو ترکDSS ندهیاست. آ یضرور شتریب یوربهره  یبرا یتعاملات انسان شیو افزا

 .سکیر تیریمد ،یعصب یهاشبکه ،یمحاسبات یهامدل ،ینیماش یریادگی ،یخودکار، هوش مصنوع یمشاوره مال ،یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیسکلیدواژگان: 
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 یتوجهطور قابل هوشمند به   یهاستمیبه استفاده از ابزارها و س  ازین  ،یمال  تی ریو مد   یگذاره یمرتبط با سرما   یهای ریگم یو تصم  یمال   یهاستم یروزافزون س  یهای دگی چیبا پ

  ی هاستمیاند. سخودکار مطرح شده   یمال  یهاو ارائه مشاوره  ی مال ت ی ریدر مد   ید یکل یاز ابزارها  ی کیعنوان به  ی ریگم یتصم یبانیپشت یهاستم یراستا، س ن یاست. در ا افتهی  شیافزا

  ل یابزارها نه تنها به دل  نیا   تی اتخاذ کنند. اهم  یمختلف مال  ی هانهیدر زم  یبهتر   ماتیتا تصم  کنندی هستند که به کاربران کمک م  ییابزارها  قت یدر حق  یریگم یتصم  یبانیپشت

 . شودی منجر م  یانسان  یو کاهش خطاها  ییکارا  شی به افزا  تی است که در نها  های ریگم یو بهبود دقت تصم  یساز نهیبه  لیها بلکه به دلداده  زا  یمیآنها در پردازش حجم عظ  ییتوانا

به کاربران   یمال  یهاداده   لیهوشمند و تحل  یهاتم یبا استفاده از الگور  هاستم یس  نیدارند. ا  یینقش بسزا   یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یخودکار، س  ی مشاوره مال  نهیزم  در 

 یترق یدق   یمال یهاینیبش یگذشته، پ یهاداده  لی بر اساس تحل های اور فن نیخود انتخاب کنند. ا یو منابع مال  های گذار ه یسرما  تیر یمد   یها را برا حلراه  نیتا بهتر  کنندی کمک م

اند که استفاده  راستا، مطالعات نشان داده   نی. در هم[6]داشته باشند   یترآگاهانه  یهای ریگمی تصم ،یمال یهات یتا در مواجهه با عدم قطع کنندی و به افراد کمک م  دهندی را ارائه م

 . [7]کند   یر یجلوگ یمال یهااضطراب  ای  یاطلاعیاز ب  یدهد و از اشتباهات ناش شیرا افزا  گذارانه یاعتماد سرما تواندی م هاستم یس نیا زا

و   یمال  یبازارها   یدگیچیپ  شی. با افزامیتوجه کن  یمال   یهاخودکار در حوزه   یهاستمیکه به روند رو به رشد استفاده از س  شودی تر مبرجسته   یحوزه زمان   نیدر ا  قیتحق  ضرورت

مشاوره   یهاستم یس  ان،یم  نی. در ا رسندی ناکارآمد به نظر م  یانده یطور فزا به   یسنت  ی مشاوره مال  یهاستم یس  ،ینیماش  یر یادگیو    یمانند هوش مصنوع نینو  یهای ظهور تکنولوژ 

  گذارانهیسرما   ینه تنها برا   هاستم یس  ن ی. ا[8]مناسب هستند    یگذار ه یسرما   شنهادات یها و ارائه پاز داده   یاد ی حجم ز  لیهوشمند قادر به تحل  یهاتم یخودکار با استفاده از الگور  یمال 

 . رندیبگ یبهتر  ماتی تا تصم کنندی بوده و به آنها کمک م دیمف  اریبس  زیدارند ن یمال   تی ریمد  نهیدر زم یکه تجربه کمتر  ی افراد یبلکه برا   یاحرفه

 گر ی خودکار است. هدف د یو نقش آنها در بهبود مشاوره مال  یریگم ی تصم یبانیپشت یهاستم یمورد استفاده در س یمحاسبات یهامدل  یبررس ق،ی تحق نیا یاز اهداف اصل یکی

مقاله به آنها    نیکه در ا  یاست. سوالات اصل  یمال  یهامشاوره   تیفیآنها بر دقت و ک  ریتأث  یو بررس   یدر حوزه مال  هاستم یس  نیاستفاده از ا  یهاو چالش   ایمزا   لیمطالعه تحل  نیا

  ن یدر ا   یمحاسبات   یهادهند؟ چه مدل   شیخودکار را افزا   یمال  یهادقت مشاوره   توانندی م  یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یموارد است: چگونه س  نیپاسخ داده خواهد شد شامل ا

ها چالش   نیمقابله با ا  یو راهکارها  هاستمیس  نیاستفاده از ا  یاحتمال   یهاچالش   ن،یهمچن  گذارند؟ ی م   ریتأث  یمال  یهای ریگم یتصم  رها بمدل   نیو چگونه ا  روندی به کار م   هاستمیس

 قرار خواهد گرفت.  یمورد بررس

. در  کنندی کمک م  ی انسان  یبه کاهش خطاها   هاستم یس  نیاست. اولاً، ا  تیخودکار از چند جنبه حائز اهم  یدر مشاوره مال  یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم ینقش س  ،یطور کل   به

با استفاده از   ی ریگم یتصم ی بانیپشت یهاستم ی. سشودی خطا مواجه م ا نادرست ب  یهاینیبشیپ  ای ها داده  ق یدق  لیافراد در تحل یی عدم توانا لیبه دل  یمال   مات یاز مواقع، تصم یار یبس

ها را دارند که از  از داده  ی میپردازش حجم عظ تیقابل  هاستم یس  نیا اً،ی. ثان[9]ارائه دهند  یترق یدق  شنهاداتیمشکلات را به حداقل برسانند و پ ن یا توانند ی م  شرفتهیپ یهاتم یالگور 

 .[10] ابد یی م  شیافزا یمال ماتیو دقت تصم افتهی بهبود   شود،ی موجود انجام م یو الگوها  یخ یتار  یهاکه بر اساس داده  ییهالیتحل ب،یترت نیها خارج است. به ادسترس انسان 

طور مداوم  به   هاستم یس  نیباعث شده است که ا  ینیماش یر یادگیو    یمانند هوش مصنوع نینو  یهای بر اساس فناور یریگم یتصم  ی بانیپشت  یهاستم یتوسعه س  ن،یبر ا  علاوه

  یمال   یهای نیبش یدر پ  یتوجهقابل   یهاشرفت یمنجر به پ  هاستم یس  نیدر ا  یعصب  یهاو شبکه  قیعم  یر یادگیمثال، استفاده از    ی ارائه دهند. برا  یشوند و عملکرد بهتر   یساز نهیبه

 . [3]ارائه دهند  هایی دارا   تیر یو مد  های گذار ه یسرما  نهیدر زم  یترق یدق  یهاهیتوص توانند ی م ،یمال   یها و الگوها داده ترق ی دق لیها با تحلمدل   نیشده است. ا

و   هاینیبش یمنجر به پ تواندی ناقص م   ای نادرست    یهااست. داده   یورود  یهااز صحت و دقت داده   نانیاطم  ها،ستم یس  نیدر استفاده از ا ید یکل  یهااز چالش   یکی  ن،یهمچن

برخوردار    یاژه ی و  تیروز از اهممعتبر و به  یهان، استفاده از داده یخواهد بود. بنابرا   یمال  یهاستمیو کاربران س  گذارانه یبه ضرر سرما  تی نادرست شود که در نها  یهای ریگم یتصم

رو،   نیشود. از ا  یباعث سردرگم  یارحرفهیکاربران غ  یممکن است برا   یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یمورد استفاده در س  یهاتم یاز الگور  یبرخ  یدگیچیپ  ن،یاست. علاوه بر ا

 . [11]مند شوند بتوانند از آنها بهره   زین  یمال نهیدر زم قی شود که کاربرپسند باشد و افراد بدون دانش عم  یطراح یاگونه به هاستم یس نیا  یلازم است که رابط کاربر

 ی محاسبات   یهامدل  یابیو ارز  یبه بررس  ازیخودکار، ن یدر مشاوره مال  یریگم ی تصم  یبانیپشت  یهاستم یاستفاده از س  شیو افزا   یفناور  یهاشرفت یخلاصه، با توجه به پ  طوربه 

  ی مال  یها ی ریگم یدر بهبود تصم  هاستمیس  نیاز نقش ا  یبهتر   هممرتبط، به ف  یهاداده   لیموجود و تحل  اتیتا با مرور ادب  کندی مطالعه تلاش م  نیاست. ا  یضرور  هاستمیس  نیا

 بهبود عملکرد آنها ارائه دهد.   یبرا  یی برسد و راهکارها
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 پژوهش و موادروش 

منابع و   قیبر اساس مرور جامع و دق  ،یتجرب   ای  یعدد   یهااستفاده از داده   ینوع مطالعات، به جا  نیاست. در ا  یفیتوص  لیبا تحل  ی تیمقاله از نوع مرور روا  نیا  قی روش تحق

 ن یرو، ا  نی. از اردیگی خودکار صورت م  ی در مشاوره مال  یریگم ی تصم  ی بانیپشت  یهاستم یس  نهیموجود در زم  ی نظر   یهاو مدل   هانشیبه ب  ی ابیدست  ی برا  یتلاش   ن،یشیپ  قاتیتحق

مورد استفاده   یمحاسبات یهاآنها، مدل   یو بررس ل یبا تحل کندی و تلاش م  پردازدی مرتبط با موضوع م یهامعتبر، مقالات، کتب، و گزارش  یمنابع علم لیو تحل یآورمقاله به جمع 

 کند.  یابیو ارز حیخودکار را تشر  یمشاوره مال   یهاستم یدر س

 ، یو مشاوره مال   یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستمیس  نهیدر زم  یتخصص   یهاکتاب   ،یالمللنیمعتبر ب  یهاشده در ژورنال شامل مقالات چاپ   یاطلاعات، منابع علم  ی گردآور  ی برا

،  Google Scholar  ،IEEE Xploreمعتبر مانند    یاطلاعات  یهاگاه یاز پا  کیستماتیصورت سقرار گرفته است. منابع به   یمورد بررس   یمال   ی منتشرشده توسط نهادها  یهاو گزارش 

SpringerLink    وScopus   یمقالات و مطالعات مرتبط با کاربردها   ند،یفرآ   نیاند. در اشده   یآورجمع  DSS  ی ر یادگیو    یهوش مصنوع  ی محاسبات  یهامدل   ، یدر صنعت مال  

 اند. قرار گرفته قی دق  یبررس دموجود، مور  ی واقع یهاستم یس یو بررس ،یدر مشاوره مال   ینیماش

  ی ها ها )دارا بودن شاخص کنفرانس   ایمجلات    ت یفیروز بودن(، کانتشار منابع )به   خی شامل تار  ارهایمع  نیانجام شده است؛ ا  ی مشخص  یارها یانتخاب منابع بر اساس مع  ند یفرآ

انتخاب    ریده سال اخ  یمنابع مورد استفاده در بازه زمان   یتمام خودکار است.    یو مشاوره مال  یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستمیبا موضوع س  میارتباط مستق  زانی(، و میاعتبار علم

  ی د یکل  میقرار گرفته و مفاه  یمحتوا مورد بررس  ل یشده با استفاده از روش تحل  یمقالات و منابع گردآور   ل،یشود. در مرحله تحل  نیتضم  هال یو تحل  جیروز بودن نتااند تا به شده 

 اند. استخراج شده  یبر صنعت مشاوره مال هاستم یس نیا ری و تأث ،یمحاسبات یها، مدل DSSمرتبط با 

 ینظر یمبان

ابزارها Decision Support Systems - DSS)  ی ریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستمیس افراد    یی(  به  که  فرا سازمان   ای هستند  در  م  یریگم ی تصم  ند یها  ا کنندی کمک   نی . 

  ی هاستمی. سدهند ی به کاربران ارائه م  یریگم یتصم  یرا را ب  یمتعدد  یپرداخته و راهکارها  دهی چیمسائل پ  لیمختلف به تحل یهاتم یها، و الگورها، مدل با استفاده از داده   هاستمیس

ها به کار  داده  لیتحل  یکه برا   یریگم ی تصم  یهامدل   شود،ی م  رهیدر آن ذخ  لیتحل  یلازم برا   یهاداده که داده   گاهیهستند: پا   یمعمولاً شامل سه بخش اصل  یریگم یتصم  یبانیپشت

را   یشنهاداتیبلکه پ  دهد،ی را به کاربران نم  یینها  میاست که تصم  نیا  DSS  یاصل  یهای ژگی از و  یکی.  کندی را فراهم م  ستمیکه امکان تعامل کاربران با س  یو رابط کاربر   روند،ی م

 . [12]بر عهده کاربر است  ی ریگم یتصم تی و در نها دهدی ارائه م

که بتوانند    ییبه ابزارها  ازین  وتر،یو کامپ  یاطلاعات  یهای فناور  شرفتیکه با پ  گرددی بازم  1۹۷0و    1۹60  یهابه دهه   یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یو تکامل س  خچهی تار

. اما  رفتندی ها به کار م داده  لیتحل  ی ساده برا   یاضیر   یهامدل  بو در قال   یصورت دستعمدتاً به   هاستم یس  نیاحساس شد. در ابتدا، ا  شی از پ  شیرا بهبود بخشند، ب  های ریگم یتصم

حرکت کردند.   ینیماش  یر یادگیو   یبه سمت استفاده از هوش مصنوع ی ریگم یتصم یبانیپشت  یهاستمیس تر،ده ی چیپ یهاتم یپردازش داده و توسعه الگور  یهای در فناور  شرفتیبا پ

  ی هادر حوزه DSSاستفاده از  ر،یاخ یها. در دهه[ 13]کارآمدتر شوند  زین  ندهیآ  یروندها  ینیبش یگذشته، بلکه در پ یهاداده  لیها نه تنها در تحل DSSتحولات باعث شد که  نیا

  ی نیبشیپ  سک،یر  تی ری مد  یبرا   یرتمند قد  یعنوان ابزارهابه  هاستمیس  نیا  ،یاست. در صنعت مال   افتهیشدت گسترش  به   یخدمات مال   ژه یوو به  ،یبازرگان  ،یمختلف از جمله پزشک

 .[15, 14]اند مطرح شده   یمال  یهاو ارائه مشاوره  ها،مت یق

ارائه    یبرا   هاستم یس  ن یاز ا  ی اند. برخشده   یطراح  ی خاص  ی و کاربردها  ازها یکه هرکدام بر اساس ن  افتندیتوسعه    هاستم یس  ن یاز ا  ی، انواع مختلف DSSگذشت زمان و تکامل   با

  ده یچیپ  یمال  یهاقادرند داده   شرفتهیپ  یهاتم یها به کمک الگور DSS  ،یعنوان مثال، در صنعت مالاند. به شده   یطراح   یاتیحل مسائل عمل  یبرا   گرید   یو برخ   کیاستراتژ   یراهکارها

  ن ی بهتر  توانی م  هاستمیس  نیخودکار است که به کمک ا  یدر مشاوره مال  DSSمهم    یاز کاربردها   یکیبهتر کمک کنند.    ماتیدر اتخاذ تصم  گذارانهیکرده و به سرما   لیرا تحل

 . [16]موجود ارائه داد  یهاداده   اساسرا بر  ی گذاره یسرما یهاه یراهکارها و توص
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به کاربران کمک م  کیعنوان  به  DSSخودکار،    یمشاوره مال  یهاستم یس  در  نی اتخاذ کنند. ا  یگذاره یو سرما  یمال  یهانهیدر زم  یبهتر   ماتیتا تصم  کندی ابزار هوشمند 

  ات یتجرب هیکه بر پا یسنت یها. برخلاف مشاوره دهندی م  رائها  یگذار ه یسرما یبرا ییهاهیکاربران، توص سکیر  لیبازار و پروفا  طی شرا ،یخ ی تار یهاداده   لیبر اساس تحل هاستمیس

(.  Kang  ،2023ارائه دهند )  یترو متنوع  ترق ی دق  یهاه یتوص  توانندی ها و توان پردازش بالا ماز داده   یمیها با استفاده از حجم عظDSSاست،    یمشاور انسان   کیو دانش محدود  

  ی راهکارها را برا   نیبهتر  نده،یآ   یروندها   ینیبشیبازار و پ  یهاداده   لیقادر است با تحل  ستمیس  کنند،ی استفاده م  ینیماش  ی ریادگی   و  یکه از هوش مصنوع  ییهاDSSمثال، در    ی برا

آنها    ییدقت و کارا   شیکه باعث افزا   کنندی م  کارموجود    یهاداده   نیو همواره با آخر   شوندیم   یروزرسانصورت خودکار به ها معمولاً به DSSنوع    نی. ا[17]دهد    شنهادیکاربران پ

 . شودی م

  ی ها تم یبه کمک الگور   هاستم یس  نی( هستند. اRobo-Advisorsروبو )  یمشاوره مال   یهاستم یس  شود،ی استفاده م  یاطور گسترده به   یکه در مشاوره مال   DSSاز انواع    یکی

و    ،یری پذسک یر زانیم  ،یمانند اهداف مال یاهیاطلاعات اول  کردنکاربران با وارد    ها،ستمیس نی. در ا کنندی کمک م  هایی دارا  ت یر یو مد  یگذار ه یسرما  نهیبه کاربران در زم  ده یچیپ

بالا و کاهش   ییکارا لیبه دل زرهایادوا-استوار است. روبو یمحاسبات یهاتم یو الگور  یمال یهاداده  لیکه بر اساس تحل کنندی م  افتیدر   یشنهاداتیخود، پ یگذاره یمدت زمان سرما

 . [8]اند مطرح شده  یسنت  یمال یهامشاوره   یمناسب برا ی نیگزیعنوان جاو به  اندافته ی ت یمحبوب  یمال  یها سرعت در بازارمشاوره، به   یهانهیهز

 ن یاست. در ا سکیر  ت ی ریدر مد   DSSها استفاده از روش  ن یاز ا ی کی. شوندی استفاده م زین  ی گریمختلف د  یهابه روش  ی مال ی هاستمیها در سDSS زرها،یادوا-بر روبو علاوه 

  توانند ی م  هاستم یس  نی. ا دهندی ارائه م  سکیر  تیر یمد   یبرا   اسب من  یمختلف پرداخته و راهکارها   یوها یسنار   یسازه یو شب  یخی تار  یهاداده  لیبه تحل  DSS  یهاتم یالگور   ها،ستمیس

ها در  DSS  ن،ی. همچن[3]کنند    یر یجلوگ  یکنند و از خسارات احتمال  ت یر یخود را بهتر مد  ی مال  یهاسک یمختلف بازار، ر  طی کمک کنند تا در مواجهه با شرا  یبه مؤسسات مال

کرده و به کاربران    ینیبش یبازار را پ  ی قادرند روندها  ینیبش یپ  ی هاموجود و استفاده از مدل   یهاداده   لیبا تحل  هاستم یس  نیاند. ا مؤثر بوده   ار یبس  زیبازار ن  لیحلو ت   هامت یق  ینیبشیپ

 . [18] رندیبگ هایی و فروش دارا د یخر نهیدر زم  یبهتر مات یکمک کنند تا تصم

 ن یاست که ا  ییهااز دقت و صحت داده   نانی ها اطمچالش   نیاز ا  یکیوجود دارد.    زین  یی هاخودکار دارند، چالش   یها در حوزه مشاوره مالDSSکه    یار یبس  یای کنار مزا  در

از    یبرخ یدگی چیپ  ن،یشود. علاوه بر ا  یمال یو ضررها  نادرست   ماتیمنجر به تصم تواندی ناقص م  اینادرست  یها. داده کنندی استفاده م  شنهاداتیو ارائه پ  لیتحل  یبرا   هاستمیس

DSS  غها کاربران  است  ا   ی ارحرفه یممکن  از  استفاده  در  بنابرا  هاستم یس  نیرا  کند.  مشکل  توسعه   ن،یدچار  که  است  کاربرDSSدهندگان  لازم  رابط  بهبود  به  افزا  ی ها    ش ی و 

 .[19] توجه کنند  هاستم یس نیا ی ریپذ ی دسترس

محدود    یهاداده   لیتحل  یکه بر مبنا   هیساده اول  یهاستم یحوزه است. از س  نیدر ا  یمحاسبات  یهای فناور   شرفتیدهنده رشد و پنشان  یدر خدمات مال  DSSتکامل    ،یکل  طوربه 

 ی های ریگم یدر بهبود تصم  یها نقش مهمDSS  زنند،ی م   تدس   یترق ی دق  یهال یبه تحل  ینیماش  یر یادگیو    یکه با استفاده از هوش مصنوع  یکنون  شرفتهیپ  یهاستم یبودند تا س

  ل یتبد یمال تیر یدر مد  یضرور   یها به ابزارها DSS  ندهیکه در آ   رودی مرتبط، انتظار م  یهای و توسعه تکنولوژ   هاستم یس  نیاند. با توجه به روند رو به رشد استفاده از ا داشته   یمال 

 . [17]کنند  فا یا یمال  یهاو دقت مشاوره  ییدر بهبود کارا  یشتر یشوند و نقش ب

 یریگم یتصم یبانیپشت یهاستم یدر س یمحاسبات یهامدل

ها و ارائه داده   لیها به تحلمدل   نی. ادهندیم   لیرا تشک  هاستم یس  نیعملکرد ا   یبخش اصل  روند، ی به کار م  یر یگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یکه در س  ی محاسبات  یهامدل 

 ون،یمانند رگرس  ی آمار  کیکلاس  یهاها، از روش مدل  ن ی. در اتاس   یو آمار   یاضیر   یهاها، مدل مدل   نیانواع ا   نیترج ی از را  ی کی.  کنندی کمک م  ی ریگم یتصم  یبرا  نهیبه  ی راهکارها

  یهاقادرند با استفاده از داده   یآمار   یهاشوند. مدل   ییمختلف شناسا  یرها یمتغ  انیشده و روابط م  لیتحل  یمال  یهاتا داده   شودی استفاده م  ی زمان  یهای سر   لیو تحل  انس ی وار  لیتحل

سهام و    مت یق ینیبش یدر پ یزمان  یهای سر  لی. به عنوان مثال، استفاده از تحلرندیبگ  یبهتر ی مال  ماتیو به کاربران کمک کنند تا تصم ردهک ینیبش یرا پ  ندهیآ ی گذشته، رفتارها

هستند و در    تیفیو با ک  زیتم  یهاداده  ازمندیها معمولاً نمدل   نیحال، ا  نی. با ا [1]است    یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یدر س یآمار  یهامهم مدل   یاز کاربردها   یکینرخ بهره  

 . ابدیی کاهش م  هاینیبش ینادرست، دقت پ  یهاداده  ای  زی صورت وجود نو
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 ی. هوش مصنوعشوندی استفاده م یریگم یتصم یبانیپشت یهاستم یدر س یاطور گسترده به  زین ینیماش یر یادگیو   یبر هوش مصنوع یمبتن یهامدل  ،یآمار  یهاکنار مدل  در

عملکرد    دی جد   یهاو در مواجهه با داده   اموزندیگذشته خود ب  یهالیو تحل  هیتا از تجز  دهدیامکان م   هاستم یس  نیها هستند، به ااز داده   یر یادگیکه قادر به    ییهاتم یبا ارائه الگور

کنند و   یی را شناسا  یمال  می و حج  دهیچیپ  یهاپنهان در داده   یالگوها   توانندی م  هاتم یالگور  نی ا  رای کارآمد است، ز  اریبس  یدر حوزه مال   ژهیوبه  ینیماش یریادگی داشته باشند.    یبهتر 

پ تکن  مکک   ندهیآ  یروندها  ینیبش یبه  از  استفاده  در سال   ینیماش  یر یادگی  یهارشاخه یاز ز  یکیکه    ق،یعم  یریادگی   یهاکیکنند.    ی بانیپشت  یهاستم یدر س  ریاخ  یهااست، 

 . [2] هستند ی مال  یاز روندها   یترق ی دق ینیبش یو پ لیقادر به تحل دهیچی پ یعصب یهابا استفاده از شبکه  هاکیتکن  نیاست. ا  افتهی  شیافزا ی مال  یریگم یتصم

از ساختار مغز انسان، از    د یها با تقلشبکه   نیهستند. ا  ی ریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستمیس  یمحاسبات  یهاقدرتمند در مدل   یاز ابزارها   گرید   ی کی  یمصنوع  ی عصب  یهاشبکه

  یی ها را شناسادر داده  یرخطیو غ دهی چیپ یقادرند الگوها یصبع یها. شبکهپردازد ی م یورود  یهاو پردازش داده  لیبه تحل هیاند که هر لاشده  لیاز نودها تشک یمتعدد  یهاه یلا

  ی تکامل  ی ندهایکه بر اساس فرا  کیژنت  ی هاتم یالگور  ن،ینرخ ارز منجر شوند. علاوه بر ا  ا یسهام    متیق  ینیبش یمانند پ  ی مختلف مال  یهادر حوزه   ی ترق یدق  یهاینیبش یکنند و به پ

مختلف و   یهاحلاز راه   یتیجمع  جادیبا ا  هاتم یالگور  نی. اشوندی استفاده م  یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستمیدر س  یساز نهیبه  یابزار قدرتمند برا  کیعنوان  به  کنند،ی کار م  یعیطب

 . [4] پردازندی م  دهیچیمسائل پ  یها براحل راه  نیبهتر   یبه جستجو  ب،یمانند جهش و ترک  ییهاات یاعمال عمل

  ،یمثال، در حوزه مال  یو عملکرد خود را بهبود بخشند. برا   اموزند یها بصورت خودآموز از داده به   توانندی است که م  نیا   یعصب  یهامنحصر به فرد شبکه  یهای ژگیاز و   یکی

  ط ی خود با شرا  قی با تطب  توانندی ها مشبکه  نیا  ن،یبپردازند. همچن  نده یآ   یهامت یق  ینیبشیموجود، به پ  یالگوها   ییگذشته و شناسا   یمال  ی هاداده   لیقادرند با تحل  یعصب  یهاشبکه

از تغ  دی جد به  کیعنوان  به   کی ژنت  یهاتم یالگور  گر،ید   ی. از سو [3]ارائه دهند    یبهتر   ماتیو تصم  رندیبپذ  یکمتر  ریتأث  رمنتظرهیغ  راتییبازار،  قادرند در    ،یقو   یساز نهیابزار 

  شوند یاستفاده م  یعصب یهابا شبکه   بیمعمولاً در ترک هاتم یالگور نیکنند. ا دای پ یمشکلات مال یبرا  یمناسب یهاحلناقص هستند، راه  ایمحدود   یورود یهاکه داده  ییهازمان 

 کنند.  نیرا تضم هاینیبش یتا بهبود عملکرد و دقت پ

  یمختلف برا   یو مدل محاسبات  تمیالگور   نیچند   بیها، از ترکمدل   نی. در اکنندی م  فایا   یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یدر س  ینقش مهم   زیو چندگانه ن  یبیترک  یهامدل 

  ی هاستمیس  ییبه بهبود دقت و کارا  تواندی م  یعصب  یهاو شبکه  ینیماش  یر یادگی  یهاتم یبا الگور  یآمار   یهامدل   ب ی. به عنوان مثال، ترکشود ی ها استفاده مو پردازش داده   لیتحل

. [20]کمک کنند    یمختلف مال  یهانهیدر زم  یترق یدق  یهالیها را جبران کنند و به تحلاز مدل   کیقادرند نقاط ضعف هر    یبیترک  یهامدل   نیمنجر شود. ا  یریگم یتصم  یبانیپشت

 ی هاهر مدل قادر است جنبه  رایبازار کمک کند، ز   داریناپا   ط یسهام در شرا   یهامت یق  ترق ی دق  ینیبش یبه پ  تواندی م  ی عصب  یهابا شبکه   یزمان   یهای سر   یهامدل   ب یمثال، ترک  ی برا

 ارائه دهد.  ی بهتر   جیکند و نتا لیها را تحلمختلف داده 

  ی چند بعد   ل یمختلف قادر به تحل  یهاتم یالگور  بی ها با ترکمدل   ن یکارآمد هستند. ا  اریهستند، بس  میو حج  ده ی چیپ  یمال   یهاکه داده   یط یدر شرا  ژهیوچندگانه به   یهامدل 

به    تواند ی م ی مال یهای گذار ه یدر سرما  سکیر  لی تحل  ی برا  ی بیترک  یهاکمک کنند. به عنوان مثال، استفاده از مدل   نهیبه ماتیبه کاربران در اتخاذ تصم  توانند ی ها هستند و مداده 

از    یبیروش خاص، از ترک   کیبر    هیتک  یجاتا به   کنندی کمک م  گذارانه یبه سرما  نیها همچنمدل   نیکمک کند. ا   یگذار ه یبازده سرما   شیو افزا   یریگم ی تصم  ی کاهش خطاها

 . [17]استفاده کنند  ربهت یهای ر یگم یتصم یبرا  هاتم یها و الگور روش 

  ی هامشاوره  یی دقت و کارا  ش یو افزا هاستم یس ن یدر بهبود عملکرد ا  ینقش اساس  شوند،یاستفاده م  یریگم یتصم یبانیپشت یهاستمیکه در س یمحاسبات  یهامجموع، مدل  در 

قادرند    ین یماش ی ریادگیو   ی بر هوش مصنوع  یمبتن یهاکه مدل   یدر حال  پردازند،ی موجود م  ی الگوها   یی گذشته و شناسا   یهاداده  لیبه تحل  ی و آمار  ی اضیر   یهادارند. مدل  یمال 

  ینیبشیو پ  یساز نهیبه  یعنوان ابزارهابه   زین  کی ژنت  یهاتم یو الگور   یعصب  یها. شبکهابند ی دست   یترق ی دق  یهاینیبشیکنند و به پ  یی ها شناسارا در داده   یترده یچی پ  یالگوها

با ترک  یبیترک  یهاهستند. مدل   ارآمد ک   اری بس  یریگم یتصم  یبان یپشت  یهاستم یدر س به تحلو مدل   هاتم یالگور  ن یا  ب یو چندگانه    ی مال  یهانهیدر زم  یترجامع   یهالیها قادرند 

 کمک کنند.  نهیبه   ماتی بپردازند و به کاربران در اتخاذ تصم

 خودکار  یبر صنعت مشاوره مال  یریگم یتصم یبانیپشت یهاستم یس  ریتأث
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  ی هاتم یگسترده و الگور  یمال یهاداده  بیبا ترک هاستم یس نیاند. اخودکار داشته یبر صنعت مشاوره مال یتوجهقابل  ریتأث ریاخ یهادر سال  یریگم یتصم یبانیپشت یهاستمیس

استفاده از آنها است.   شیافزا لیدلا  نیتری از اصل ی کی ی مال یهامشاوره   ئهدر ارا هاستمیس نی و دقت ا یی. کارا کنندی و کارآمدتر کمک م ترق ی دق یمال   یهابه ارائه مشاوره  شرفتهیپ

  ی هارو، مشاوره   نیبپردازند. از ا  نده یآ   یروندها   ینیبش یبازار و پ  طی شرا   لیتا به تحل  کنندیو بلادرنگ استفاده م   یخی تار  یها( از داده DSS)  ی ریگم یتصم  یبان یپشت  یهاستمیس

 یهای ژگیاز و   ی کی. به عنوان مثال،  شودی م  یمال  ی هامشاوره   ییدقت و کارا  ش یهستند که باعث افزا  ی لیو تحل  ینیع  یهامعمولاً بر اساس داده   هاستم یس  نیشده توسط اارائه 

  ن ی. ا[1]   رندیبگ یبهتر  یمال  مات یصمت  دهدی بازار است که به کاربران اجازه م  یگذشته و روندها   یهال یسهام بر اساس تحل  مت یق  ینیبش یپ یهاها استفاده از مدل DSS  یدیکل

 کنند.  تی ری موجود را بهتر مد یهاسک یارائه دهند و به کاربران کمک کنند تا ر  یانسان یهارا نسبت به مشاوره  یترده ی چیپ یهال یقادرند تحل نیهمچن هاستمیس

 ،یسنت  یکرده است. در مشاوره مال  لیامروز تبد  یا یکارآمدتر در دن  یهستند که آنها را به ابزار  یمتعدد  یا یمزا   یها داراDSSو خودکار،    یسنت  یمشاوره مال  نیب  سهی مقا  در

  ی ار یبس ی هات یاز افراد مؤثر باشد، اما محدود  یبرخ  یاست برا  مکنها م مشاوره  ن ی. اگرچه اپردازند ی خود به ارائه مشاوره م  یمعمولاً بر اساس تجربه و دانش شخص ی مشاوران مال

و   دهیچیپ  یهاتم یها با استفاده از الگور DSSخودکار،    یدر مشاوره مال   گر،ید   یوجود دارد. از سو   یمال  یهااز داده   یمیدر پردازش حجم عظ  ییو عدم توانا   یانسان  یاز جمله خطا 

صورت  ها به از داده   یاد ی آنها در پردازش حجم ز  ییتوانا  ،یسنت  یبا مشاوره مال  سهیها در مقا DSS  یاصل  یایاز مزا   یک ی.  پردازندیم  ترق یدق  یهاه محور به ارائه مشاور داده   یهالیتحل

  ن ی بازار، بهتر  عی سر  راتییکنند و در مواجهه با تغ  یریگم یروز تصمو به   قی که بر اساس اطلاعات دق  دهدی به کاربران اجازه م  یژگیو  نیبلادرنگ است. ا  یهالیو ارائه تحل  یالحظه 

 . [2]ها را نشان دهند واکنش

  اد یز   نهیصرف زمان و هز  ازمندین  یسنت  یکه مشاوره مال  ی. در حالاندافتهی   تیمحبوب  زین  یمشاوره مال   یهانه یکاهش هز  لیخودکار به دل  یمشاوره مال  یهاستم یس  ن،یبر ا  علاوه

 ها ستمی س  نیمند شوند. ابهره  یکمتر از خدمات مشاوره مال  نهیصورت خودکار و با هزکه به   دهندی ها به کاربران امکان مDSSمشاوره است،   افتیو در  یحضور   یهاملاقات  یبرا

تا با استفاده از    کنندی بوده و به آنها کمک م  دیمف  اریبس  ستند،یمشاوره ن  یبالا   یهانهیقادر به پرداخت هز  ای ندارند    یاحرفه   یبه مشاوران مال  یکه دسترس  یافراد  یبرا   ژهیوبه 

 .[22, 21] رندیبگ  یبهتر   یمال مات یتصم تال،یجی د  یابزارها 

 ن ی است که ا   ییهااز صحت داده   نانیها، اطمچالش   نیاز ا   ی کیهستند.    ز ین  یی هاچالش   ی خودکار دارا   ی در صنعت مشاوره مال  یریگ م یتصم  یبانیپشت  ی هاستم یحال، س  نیا   با

DSSمواقع،    یشود. به عنوان مثال، در برخ  یمال  یو ضررها   رستناد  ماتی منجر به تصم  تواندی ناقص م  اینادرست    یها. داده کنندی و ارائه مشاوره استفاده م   لیتحل  یبرا  هاستمیس

  ی برخ  یدگیچیپ  گر،ید  ی. از سو[4]کاربران خطرناک باشد    یبرا   تواندی مسئله م  نیارائه دهند که ا  ینادرست  ج یکنند و نتا  لینامعتبر تحل  ا ی   یمی قد  یهاها ممکن است بر اساس داده 

دچار    هاستم یس  ن یاز کاربران ممکن است در استفاده از ا  ی ساز باشد. برخندارند، مشکل  یمال   ت یر یمد   نهیدر زم  یاد ی که تجربه ز  یارحرفهیکاربران غ  ی ها ممکن است براDSSاز  

 مند شوند. آنها بهره  یاطور مؤثر از خدمات مشاوره شوند و نتوانند به  یسردرگم 

  یهال یمعمولاً علاوه بر تحل  یمشاوران مال   ،یسنت   ی است. در مشاوره مال  یو نبودن دخالت انسان   هاتم یالگور   یبر مبنا   ماتیتصم  ریها، تأثDSSمرتبط با    یهااز چالش   گرید  یکی

  یهالیها و تحل ها معمولاً بر اساس داده DSSباشد. در مقابل،    داشته  تیاز کاربران اهم  یبرخ  یکه ممکن است برا  پردازندی م  زین  یو اخلاق  ی شخص  یهایی به ارائه راهنما   ،یمال 

  از ین یاخلاق یهایی و راهنما  یانسان یهاکه به مشاوره  یافراد  یمسئله ممکن است برا   نیاز مسائل هستند. ا یشخص یهاو درک  یو فاقد تعاملات انسان کنندی عمل م یمحاسبات

آنها در   ی هات یقابل شیها و افزا DSSدر   یبهبود تعاملات انسان ی برا ییهاتلاش  ،ینیماش  یری ادگیو  یهوش مصنوع یهای فناور شرفتی با پ ل،حا نیباشد. با ا  زیبرانگدارند، چالش 

 . [3]تر در حال انجام است و جامع  تری شخص یهاارائه مشاوره 

 لی با تحل  توانندیها مDSSعنوان مثال،  است. به   یمال  ماتیتصم  یساز نهیو به  قیدق  ینیبش یدر پ  هاستم یس  نیا  ییخودکار، توانا  یها در صنعت مشاوره مالDSSمهم    یای مزا  از

 هاستمیس   نیا  ن،یخود کمک کنند. همچن  یبه اهداف مال   یابیکنند و به کاربران در دست  ییرا شناسا   ی گذاره یسرما  ی هافرصت   ن یپنهان، بهتر  ی الگوها  یی بازار و شناسا  یهاداده 

  ی نیبشیپ  نه،یزم  نیها در اDSSمهم    یاز کاربردها   یکیکنند.    یر یجلوگ  یاحتمال  یارائه دهند و از ضررها  سکیر  تی ری مد  یبرا   یشنهاداتیمختلف، پ  یهاسک یر   لیقادرند با تحل

 . [17]کاربران کمک کند  ی های گذاره یبه بهبود عملکرد سرما تواند ینوسانات است که م  نیمقابله با ا  یمرتبط با نوسانات بازار و ارائه راهکارها  یهاسک یر
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 فای کاربران ا   یمال  یهای ریگم یدر بهبود تصم  ینقش مهم  شرفته،یپ  یهاتم یها و الگور داده  لیبر اساس تحل  ی مال  یهاآنها در ارائه مشاوره   ییتوانا   ل یها به دلDSS  ت،ی نها  در 

اند. با  شده  لیتبد   یدر صنعت مال  یاصل  یاز ابزارها   یکیبه   ،یمال  رهمشاو  یهانه یها و کاهش هزمشاوره  ییدقت و کارا  شیافزا   ،یانسان یبا کاهش خطاها   هاستم یس  نی. اکنندی م

 به آنها توجه شود.   دیهمچنان وجود دارد که با  هاستم یاز س ی برخ  یدگی چیها و پاز صحت داده  نانیمانند اطم  ییهاحال، چالش  نیا

 بحث و تحلیل 

که استفاده   دهدی نشان م یقبل قاتیتحق جینتا  یاب یاست. ارز  یابیقابل ارز یمختلف یا یخودکار از زوا ی( در مشاوره مالDSS)  یریگمی تصم یبان یپشت یهاستم یس لیبحث و تحل

از    یریگبا بهره   هاستم یس  نیاند که انشان داده   نهیزم   نیدر ا  یشده است. مطالعات مختلف  یمشاوره مال  یندها یدر فرآ   ییدقت و کارا  شی موجب افزا  یر یطور چشمگها بهDSSاز  

هستند،   ی مال  یروندها   ق یدق  ینیبش یکه قادر به پ  ی عنوان ابزار ها به DSS  قات،یتحق  نیارائه دهند. در ا  یبهتر   یمال   ماتیتصم  توانند یم   ده،یچی پ  یهال یگسترده و تحل  یهاداده 

  ی شتری ب  یکرده و بازده  تی ری موجود را بهتر مد  ی هاسک یکمک کنند تا ر   گذارانه یاند به سرما توانسته  هاستم یس  نیا  ،یگذار ه یسرما  حوزهدر    ژهیواند. به قرار گرفته   نیمورد تحس

موضوع خود    نیاست، که ا  افتهی   شیاافز  یتوجهقابل   زانیبه م  وی پورتفول  تی رینوسانات بازار و مد   ینیبش یها در پDSS  ییکه کارا  دهدی از مطالعات نشان م  یبرخ   جی داشته باشند. نتا

 . [2]اند به وجود آورده  یدر مشاوره مال هاستم یس نیاست که ا  یدهنده تحولاتنشان 

  ی مال  یهای ریگم یدر تصم  یاز ارکان اصل  یکیبه    ندهیدر آ   ادیبه احتمال ز  های فناور  نیکه ا  دهدی نشان م  یمشاوره مال  ندهیدر آ   یریگم ی تصم  یبانیپشت  یهاستمینقش س  لیتحل

طور  ارائه دهند. به  یمال   یهااز داده  یترق یدق  یهال یتحل توانند ی مخواهند کرد و    دایپ  یشتریب  یهات ی ها قابلDSS ،ینیماش  ی ریادگیو   یخواهند شد. با توسعه هوش مصنوع لیتبد

کنند و به    ییشناسا  یمال  یهارا در داده   یترده یچ یپ  یتا الگوها ها کمک کند  DSSبه    تواندی م  یعصب  یهاو شبکه  قی عم  یر یادگیمانند    شرفتهیپ  یهاکیخاص، استفاده از تکن

  یی نقش بسزا  زیبزرگ ن  یها و موسسات مالافراد، بلکه در سازمان   یبرا   ینه تنها در مشاوره مال  هاستم یس  نیاحتمالاً ا  نده،یکنند. در آ   مکک  ترنه یبه  ماتیکاربران در اتخاذ تصم

 . [3]به کار خواهند رفت  یاتیو عمل کیاستراتژ  یریگم یتصم یندهایجهت بهبود فرآ یخواهند داشت و به عنوان ابزار 

ها تنها بر  DSSاز    یاریاست. در حال حاضر، بس  یرفنیغ  یهابا داده   یمال  یهاداده   بیآنها در ترک  ییها قابل توجه خواهد بود، تواناDSS  ندهیکه در آ  یمهم  یهااز جنبه  یکی

  ن ی ارائه دهند. ا  یترجامع   یهال یتحل  ،یرفتار   یو حت  یاسیس  ،یاجتماع  یهاداده   لیبا تحل  توانند ی م  هاستم یس  نیا  نده،یاما در آ  کنند،ی عمل م  یو اقتصاد   یمال   یهااساس داده 

  ی ها که قادر به ارائه مشاوره  یی هاDSSتوسعه  ن،یشوند. همچن  لیتبد  یمال   یهابازار و ارائه مشاوره  ی روندها  ینیبش یقدرتمندتر در پ یها به ابزار DSSباعث خواهد شد که  ت یقابل

  ی ازها ین ییکاربران و شناسا یمال  لیپروفا   ق یدق  لیبا تحل توانندی م  هاستم یس نیخواهد بود. ا ندهیدر آ یاز اهداف اصل  یکیمختلف هستند،   رانکارب  یشده برا   یساز ی شخص  یمال 

 .[22, 21]خواهد شد   یمال  یهاسک یکاربران و کاهش ر تیرضا شیامر موجب افزا  نیارائه دهند که ا یتری اختصاص ی مال  یهاخاص آنها، مشاوره 

فقدان  شود،ی گذشته مشاهده م قاتیکه در تحق ییهاشکاف  نیتری از اصل یکیاست.   یضرور زیها نDSS نهیدر زم یپژوهش یهاشکاف  ییتحولات مثبت، شناسا  نیوجود ا با

متمرکز هستند و به مسائل    هاستمیس  نیا  یفن  ییکارا   رب  یفعل  قاتیتحق  شتریاست. ب  یها در مشاوره مالDSSاستفاده از    یو روانشناخت  یفرهنگ  راتیتأث  نهیمطالعات جامع در زم

  ی هاکه چگونه تفاوت  ستیمشخص ن  یخوبمثال، هنوز به   یاند. برابگذارد، کمتر توجه کرده   ریتأث  هاستمیس  نیکه ممکن است بر استفاده از ا  یو روانشناخت  یاجتماع  ،یفرهنگ

  ی هابا چالش یمال   یدر حال توسعه که بازارها   یدر کشورها   ژهیومسئله به  ن ی. اگذارد ی م ریمختلف تأث  یها در کشورها DSSافراد در استفاده از  یروانشناخت یهانگرش   ای یفرهنگ

 .[4] کندی م  دایپ  یشتریب  تیمواجه هستند، اهم یخاص

از    هاستم یاز س  ی اریها وجود دارد. اگرچه تاکنون بسDSSدر   یبیترک  یهاتوسعه مدل   نهی در زم  ی شتریب قاتیبه تحق ازیکه ن  دهدی نشان م گرید   ی پژوهش  یهاشکاف   یی شناسا

  ی ک ی ن،ی. همچنستین  یمختلف بپردازد، کاف  یهاتمیالگور ب یها و ترکمدل   نیا  یسازنه یکه به به یقاتیاند، اما هنوز تحقاستفاده کرده  یمال   یهاداده  لیتحل یبرا   یبیترک یهامدل 

اند  ها تمرکز کرده DSS  یهات یبر قابل  قاتیتحق  شتریخطاها است. در حال حاضر، ب  نیمقابله با ا یها و راهکارها DSSدر   یتمیالگور  یخطاها   ریکمتر مطالعه شده، تأث  یهااز جنبه

  ی هاسکیو کاهش ر   ییبه بهبود کارا  تواندیم  نهیزم   نیدر ا  قاتی. انجام تحق[1]نادرست پرداخته شده است    یهاداده   ای  یتم یالگور  یها مانند خطا  یو کمتر به مشکلات احتمال

 ها کمک کند. DSSمرتبط با استفاده از 
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  د ی با  هاستم یس  نی. اردیکنند، صورت گ  لیرا تحل  یرفنیو غ  یمال  یهاطور همزمان داده که بتوانند به   ییهاDSSبر توسعه    یشتریکه تمرکز ب  شود ی م  شنهادیپ  ،یآت  قات یتحق  ی برا

به    ازین  ن،یارائه دهند. علاوه بر ا   یترو جامع   ترق ی دق  یهال یکنند تا تحل  هاستفاد  یرفتار  یهاداده   یو حت  یاس یس  ،یاجتماع  یهامانند داده   یمتنوع  یهاطور مؤثر از داده بتوانند به 

طور کامل  نتوانند به  یفن یهای دگیچیپ لیاز کاربران ممکن است به دل یار یوجود دارد. بس هاستم یس نیبا ا یها و بهبود تعاملات انسانDSS یرابط کاربر نهیدر زم شتریب قاتیتحق

 .[17]باشد    یقاتیتحق  یهات یاز اولو   یک ی  تواندی م  هاستم یس  نیاستفاده از ا  یمؤثرتر برا   یهاکاربرپسندتر و آموزش   یکاربر   یهارابط   جادی ا  نیشوند، بنابرا  مندبهره   هاستمیس  نیاز ا

  دهد ی نشان م  یآنها وجود دارد. مطالعات روانشناخت  یمال  یافراد و رفتارها   یمال  ماتیها بر تصمDSS  یرگذاریتأث  یچگونگ  نهیدر زم  ی شتریب  قاتیبه تحق  ازین  ندهیدر آ  ن،یهمچن

توسعه   ن،ی قرار دارد. بنابرا  یاحساس   یو رفتارها  سکی نگرش به ر  مانند یعوامل روانشناخت  ریبلکه تحت تأث  ،یمال  یهالیها و تحلنه تنها بر اساس داده   یمال   یهای ر یگمیکه تصم

DSS[23]کند  یر یجلوگ یریگم یکمک کند و از اشتباهات تصم ی مال یهابه بهبود مشاوره  تواند ی م  رند،یدر نظر بگ ز یرا ن یعوامل روانشناخت  نیکه بتوانند ا ییها . 

  از یکنند، اما همچنان ن   جادی ا  نهیزم  ن یدر ا یریاند تحولات چشمگاند و توانسته خودکار مطرح شده   ی قدرتمند در صنعت مشاوره مال  ی ها به عنوان ابزار DSSمجموع، اگرچه    در 

متنوع و بهبود    یهاداده   بیترک  تر،شرفته یپ  یهادر گرو توسعه مدل  هاDSS  نده یوجود دارد. آ  ها ستم یس  نیا  ی ساز نهیو به  هاسک یکاهش ر   ،ییبهبود کارا  نهیدر زم  شتریب  قاتیبه تحق

شوند و   ل یتبد  ی و کارآمدتر در مشاوره مال  تری قو یها به ابزار DSSانتظار داشت که    توانیم   ها،نهیزم  ن یدر ا  شتر یب  قاتیخواهد بود. با انجام تحق  هاستم یس  نیبا ا  یتعاملات انسان 

 کمک کنند.  یمال   یهاسک یو کاهش ر ترنهیبه  ماتی مبه کاربران در اتخاذ تص

 گیرینتیجه

و   ی محاسبات  یهامدل   لیمقاله تلاش کرد تا با تحل  نیاند و اخودکار شناخته شده   یقدرتمند در صنعت مشاوره مال  یعنوان ابزار ( به DSS)  یریگم یتصم  یبان یپشت  یهاستمیس

  یقابل توجه زانیرا به م یمال یهای ریگم یتصم ییدقت و کارا   اندهها توانستDSSکه  دهندیمقاله نشان م  یهاافته ی. اندازد یجامع به موضوع ب یصنعت، نگاه نیها در اآن راتیتأث

در    یمال ماتیارائه دهند که باعث بهبود تصم یو اقتصاد  یمال   طی از شرا یقیدق یهال یبزرگ، قادرند تحل  یهاو داده  دهیچی پ یهاتم یبا استفاده از الگور هاستم یس  نیدهند. ا شیافزا

با کاهش هزها توانستهDSS  ،یسنت  یبا مشاوره مال   سهیشده است. در مقا   سک یر  تیر یو مد   یگذار ه یمختلف از جمله سرما   یهاحوزه  ارائه مشاوره   هانه یاند  و    یالحظه  یهاو 

  ی ها ی استفاده از فناور نی. همچنهندبالا را بد تیفی با ک  ی مال  یهاامکان استفاده از مشاوره  زیکنند و به کاربران خرد ن فا یا ی کردن خدمات مال کیدر دموکرات ی بلادرنگ، نقش مهم

 . [1]ارائه دهند  یترق ی دق یهالیکرده و تحل ییبازار را بهتر شناسا   دهی چیپ یامکان را داده که روندها  نیها اDSSبه  ینی ماش  یر یادگیو  ی مانند هوش مصنوع  نینو

بزرگ و    ی در موسسات مال  ژهیبه و  ییتوانا   نی است. ا   سک یبهتر ر  ت یر یو مد   یمال  یروندها  قی دق  ینیبش یها در پآن  ییتوانا   ها،ستم یس  نیا   یدستاوردها   نیتراز مهم   یکی

 شرفته،یپ  یهاتم یو الگور   یخیتار   یهاداده   بیاند با ترکتوانسته  اهDSS  ن،یبوده است. علاوه بر ا  دی مف  اریدارند، بس  یاو لحظه   قی دق  یهال یبه تحل  ازیکه ن  یگذاره یسرما  یهاشرکت 

ها داده   تیفیمانند ک  ییهاداده است. اما همچنان چالش   شیرا افزا  های گذار هیسرما   یخود کمک کرده و بازده  یبه اهداف مال   یابیدر دست  گذارانه یارائه دهند که به سرما  ییهالیتحل

 . [2]هستند  شتریتوجه ب ازمندیوجود دارد که ن هاتم یاز الگور یبرخ یدگ یچیو پ

 ن یاز ا   یک یاتخاذ شود.    ییراهکارها  دی ها بابهبود آن  یمواجه هستند که برا   ییهات ی با محدود  هانهیزم  یها در برخDSSکه    دهندی شده نشان مانجام   یهای بررس  گر،ید   یسو  از

ممکن است به اشتباه   زین  یمال  یهاو مشاوره   هالیناقص باشد، تحل   اینادرست    یورود   یهاکه داده   یو کامل است. در صورت  قی دق  یهاها به داده DSS  دیشد  یوابستگ  ها،ت ی محدود

از    یباعث شده که برخ  شرفتهیپ  یهاتم یو الگور  هاستم یاز س  یاستفاده از برخ  یدگیچیپ  نیبه دنبال داشته باشد. همچن  یمنف  جیکاربران نتا  یبرا  تواندی موضوع م  نیو ا  ردیصورت گ

استفاده    یمؤثرتر برا  یهاتر و آموزش ساده   یکاربر  یهاتوسعه رابط   ن،ی. بنابرا [4]مند شوند  بهره   هاستمیس  نیا   یای طور کامل از مزانتوانند به   رمتخصص،یکاربران غ  ژهیوکاربران، به

 به بهبود تجربه کاربران کمک کند.   تواندی ها مDSSاز 

هاست. استفاده  صحت آن   نیو تضم  یورود  یهاداده   تیفیبهبود ک  شنهاد،یپ  نیاشاره دارد. نخست  ید یحوزه کل  نیخودکار به چند   یدر مشاوره مال   DSSبهبود   یبرا شنهاداتیپ

  بیترک ن،یشود. همچن  نیروز تأماز منابع معتبر و به   DSS  یهاستم یبه س  ی ورود  یهااست که داده   ازین  ن یرا دچار خطا کند، بنابرا  هالی تحل  تواند ی ناکامل م اینادرست  یهااز داده 
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به کاربران    تواندی م  بیترک  نیارائه دهند. ا  یترق ی تر و دقجامع   یهالیها کمک کند تا تحلDSSبه    تواندی م  یمال  یهابا داده   یاسیو س  یاجتماع  یهامانند داده   یرفنیغ  یهاداده 

 . [3]کنند  ی ریبازار جلوگ رمنتظره یو غ یناگهان راتیاتخاذ کنند و از تأث یو اقتصاد  یاجتماع تری کل طیخود را با توجه به شرا   یمال ماتیکمک کند تا تصم

شوند که بتوانند نه تنها    یطراح  یاگونه به   دیبا  هاتم یالگور   نی. ا شوندی ها استفاده مDSSاست که در    یو هوش مصنوع  ینیماش  یر یادگی  یهاتم یبهبود الگور   شنهاد،یپ  نیدوم

  ی هابازار و داده   راتییبا تغ  ای صورت پوکه بتوانند به   ییهاتم یالگور   هتوسع  نیباشند. همچن  یشتر یبا دقت ب  ندهیآ  یروندها   ینیبش یکنند، بلکه قادر به پ  لیگذشته را تحل  یهاداده 

  ی هالیبه تحل   تواندی ادغام کنند، م   گریکدیرا با    تمی الگور   نیکه بتوانند چند   یبیترک  یهااستفاده از مدل   ن،یها کمک کند. علاوه بر اDSSبه بهبود دقت    تواندی سازگار شوند، م  دی جد

 .[22, 21]کند  ی ریصورت جداگانه جلوگشود و از نقاط ضعف هر مدل به  منجر یترو جامع  ترق یدق

اما تعاملات    کنند،ی عمل م  یمحاسبات  یهاتم یالگور  ه یبر پا  یاطور گسترده ها بهDSS  نکهیها است. با وجود اDSSدر    ی مهم، بهبود تعاملات انسان  شنهاداتیاز پ  گرید   یکی

ها  DSS  قیدق  یهال یبه کاربران کمک کند تا از تحل  تواندی م  ینانسا   یهاها با مشاوره DSS  ب ی داشته باشد. ترک  یمال   یهادر بهبود مشاوره   ی نقش مهم  تواند ی همچنان م  ی انسان

نادرست کمک کند و   یهاتم یاز الگور  یناش   یبه کاهش اشتباهات احتمال  تواندی م  بیترک  نی استفاده کنند. ا   زین  یو انسان  یشخص  یهایی حال از راهنما  نیمند شوند و در عبهره 

 . [17]تجربه کاربران را بهبود بخشد 

که از حقوق    یو مقررات  نیقوان  نیبه تدو  ازین  ها،ستم یس  نیاست. با گسترش استفاده از ا  ی ضرور  زیها نDSSمرتبط با استفاده از    یو قانون   یتوجه به مسائل اخلاق  ت،ی نها  در

خود را بر اساس    ماتیو تصم  کنندی طور شفاف عمل م به   هاDSSحاصل شود که    نانیاطم  د ی با  نیاست. همچن  افتهی  شیمحافظت کند، افزا   ی احتمال  یکاربران در برابر خطاها 

 . [4]کمک کند  یدر صنعت مال هاستم یس نیا  شتریها و توسعه بDSSاعتماد کاربران به  شیبه افزا  تواندی امر م نی. ا دهندی معتبر و بدون تعصب ارائه م  یهاداده 

با پ  یدر مشاوره مال  یریگم یتصم  یبانیپشت  یهاستم یمجموع، س  در  ش ی و افزا  یریگم یتصم  یندها یاند به بهبود فرآاند و توانسته همراه بوده   یر یچشمگ  یهاشرفت یخودکار 

انتظار داشت    توانی م  شنهادات،یپ  نیوجود دارد. با توجه به ا   یانسان  تو تعاملا  هاتم یها، الگورداده  نهیدر زم  ییبه بهبودها  ازیحال، همچنان ن  نیصنعت کمک کنند. با ا   نیدر ا  ییکارا

 خود کمک کنند.   یبه اهداف مال  یابیشوند و به کاربران در دست لیتبد  یمال  یهای ریگم یدر تصم یاصل یاز ابزارها  یکیبه    ندهیها در آDSSکه 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 
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 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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